
บทท่ี 3

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ การแจกแจงความที่และร้อยละเพื่ออธิบาย 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลขาดหาย 

(missing value analysis) การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย การสร้างตัวแปร 

ลังเกตได้ (observed variable) ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรลังเกตได้ ผลการวิเคราะห์ 

ความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลังเกตได้ และ (3) ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 

เชิงสาเหตุและทดสอบสมมติฐาน

สัญลักษณ์ที่ใซํในการวิจัย
การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีลัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรดังต่อไปนี้

ตัวแปรลังเกตุได้ 

HP แทน 

SP แทน 

LY แทน 

CP แทน 

IN แทน 

CV แทน 

รอ แทน 

PV แทน 

OC แทน 

IM แทน 

OA แทน 

CA แทน 

EA แทน 

AA แทน 

NA แทน

การให้ความช่วยเหลือ (helping behavior)

การมีนำใจเป็นนักกีฬา (sportmanship)

ความจงรักภักดีต่อองค์การ (organizational loyalty)

การยอมทำตาม (organizational compliance)

การรเริ่มส่วนบุคคล (individual initiative)

การเป็นพลเมืองดี (civic virtue)

การพัฒนาตนเอง (self-development)

แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อลังคม (prosocial value motives)

แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ (organizational concern motives)

แรงจูงใจการสร้างความประทับใจ (impression management motives) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประลบการณ์ (openness to experience antecedence) 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (conscientiousness antecedence)

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (extraversion antecedence)

บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม (agreeableness antecedence)

บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (neuroticism antecedence)
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ตัวแปรแฝง 

OCB แทน

PSM แทน 

FFM แทน 

0  แทน 

C แทน 

E แทน 

A แทน 

N แทน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (organizational citizenship 

behavior)

แรงจูงใจเอือสังคมในการทำงาน (prosocial motives at work) 

บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ (Five-factor model)

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (Conscientiousness)

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion)

บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม (Agreeableness)

บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism)

สัญลักษณ์ทางสถิติ 

M แทน ค่าเฉลี่ย

SD แทน

%2 แทน

F? แทน

r แทน

b แทน

(3 แทน

SE แทน

df แทน

P  แทน

GFI แทน

AGFI แทน

ค่าสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติไค-สแควร์ 

ค่าสัมประสิทธิ,การทำนาย 

ค่าความสัมพันธ์

ค่าสัมประสิทธี้ของตัวแปรทำนายของสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ

ค่าสัมประลิทธิ้ของตัวแปรทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าองศาอิสระ

ค่าระตับนัยสำคัญทางสถิติ

ค่าดัชนีวัดระตับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of

Fit Index)
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ นำเสนอผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ 

และร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และอายุงาน

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในกลุ่มองค์การต่าง  ๆที่มีอายุระหว่าง 21 ถึง 

59ปี และมีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยส่งมาตรวัดไปยังกลุ่มองค์การ 

ต่าง  ๆจำนวน 650 ชุด และได้รับมาตรกลับคืนมาจำนวน 427 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.7 ก่อนทำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยทำการพิจารณาและคัดมาตรวัดที่ไม่สมบูรณ์ออก คงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่ 

สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นสุดท้ายได้ทั้งสิ้น 406 คน แบ่งเป็นเพศชาย 225 คน คิดเป็นร้อย 

ละ 55 เพศหญิง 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และไม่ระบุเพศ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 34.26 (SD = 7.08) ปี มีช่วงอายุระหว่าง 30 ถึง 34 ปี โดยคิด 

เป็นร้อยละ 30.5 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 22 ถึง 29 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 26.8 ส่วนช่วงอายุที่ 

มีจำนวนน้อยที่สุดได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 50 ถึง 54 ปี และช่วงอายุระหว่าง 55 ถึง 59 

ปี คิดเป็นร้อยละ 1.2 ต่อกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาที่ทำงานกับองค์การปัจจุบันเฉลี่ย 6.71 

(SD = 68.26) ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1 ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา ได้แก่ ช่วง 

อายุงานระหว่าง5 ถึง 10ป ีค ิดเป ็นร ้อยละ24.6และช่วงอายุงานที่มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างน้อย 

ที่สุดได้แก่ กลุ่มที่มีอายุงานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ2.5 โดยมีรายละเอียดข้อมูลกลุ่ม 

ตัวอย่างตังตารางที่ 15

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ การ 

วิเคราะห์ข้อมูลขาดหาย การสร้างตัวแปรลังเกตได้ ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรในการ 

วิจัย ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลังเกตได้โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดตังนี้

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขาดหาย
เมื่อตรวจสอบข้อมูลขาดหายด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขาดหาย (missing value analysis) 

พบว่า การขาดหายของข้อมูลในตัวแปรต่างๆมีเพียงร้อยละ0.2 เท่านั้น โดย Hair และคณะ 

(2010) เสนอว่าหากมีข้อมูลขาดหายที่ไม่มากนัก ผู้วิจัยสามารถเลือกที่จะแทนที่ข้อมูลที่ขาดหาย 

ด้วยวิธีใดก็ได้โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการทดแทนข้อมูลขาดหายด้วยค่าเฉลี่ยให้ 

ข้อมูลมีความสมบูรณ์ก่อนนำไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป เนื่องจากจำนวนข้อมูลขาดหายอยู่ในระตับ 

ตํ่ามาก และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง
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ตารางท่ี 15
จำนวนและร้อยละของตัวอย่างในการวิจัยจรง จำแนกตามเพศ อายุ และอายุงาน (N = 406)

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 225 55.4

หญิง 177 43.6

ไม่ระบุเพศ 4 1.0

อายุ
22 ถึง 29 ปี 109 26.8

30 ถึง 34 ปี 124 30.5

35 ถึง 39 ปี 66 16.3

40 ถึง 44 ปี 61 15.0

45 ถึง 49 ปี 29 7.1

50 ถึง 54 ปี 5 1.3

55 ถึง 59 ปี 5 1.3

ไม่ระบุอายุ 7 1.7

M =  34.26, SD =  7.08, พิสัย = 22 ถึง 56 ปี

อายุงาน
ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี 203 50.0

ระหว่าง 5 ถึง 10 ปี 100 24.6

ระหว่าง 10ถึง 15 ปี 45 11.1

ระหว่าง 15 ถ ึง 20ปี 37 9.1

ต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 10 2.5

ไม่ระบุอายุงาน 11 2.7

M =  6.72, SD = 68.26, พิสัย = 1 ถึง 27 ปี

จำนวนตัวอย่างรวมทงสัน 406 100
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2.2 การสร้างตัวแปรสังเกตได้
ผูวิจัยทำการแปลงข้อมูลที่ได้เป็นตัวแปรสังเกตได้โดยใช้ค่าเฉลี่ยจำนวน 15 ตัวแปร ได้แก่ 

การให้ความช่วยเหลือ (HP) การมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา (SP) ความจงรักภักดีต่อองค์การ (LY) การ 

ยอมทำตาม (CP) การรเริ่มส่วนบุคคล (IN) การเป็นพลเมืองดี (CV) การพัฒนาตนเอง (SD)

แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ (0C) แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อสังคม (PV) แรงจูงใจการสร้าง 

ความประทับใจ (IM) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(0A) บุคลิกภาพแบบมืจิตสำนึก (CA) 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (EA) บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม (AA) บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทาง 

อารมณ์ (NA)

2.3 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในการวิจัย
ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัยนี้จะรายงานผลของตัวแปรสังเกตได้ใน 

การวิจัยท้ัง 15 ตัว มืค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (A4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ้ 

การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU)
จากการคำนวณค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มืค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่1 ถ ึง 5 พบว่ามืค่าเฉลี่ย 

ใกล้เคียงกันยกเว้นตัวแปรบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ซี่งมืค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (2.67)

ตามมาด้วยการมืนํ้าใจเป็นนักกีฬา (3 .5 5 ) ในขณะที่ตัวแปรที่มืค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ บุคลิกภาพ 

แบบการมีจิตสำนึก (4 .6 6 ) ตามมาด้วยบุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ์ (4 .1 3 ) สำหรับ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่ามืค่าระหว่าง . 4 4 ถึง . 8 5 โดยตัวแปรที่มืส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย 

ที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบการคล้อยตาม (0 .4 4 ) ตามมาด้วยบุคลิกภาพแบบการเปิดรับ 

ประสบการณ์ (0 .4 6 ) ส่วนตัวแปรที่มืส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด คือแรงจูงใจการสร้างความ 

ประทับใจ (0 .8 5 ) ตามมาด้วยแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ (0 .7 0 ) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ของ 

แต่ละตัวแปรพบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีลักษณะเบ้ซ้ายและมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ . 0 5 โดยตัว 

แปรที่มีความเบ้สูงที่สุดคือตัวแปรการให้ความช่วยเหลือ (-0 .7 6 ) รองลงมาคือตัวแปรแรงจูงใจการ 

ให้คุณค่าเอื้อสังคม (-0 .4 6 ) และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งพบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าเป็นลบอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .0 5  แสดงว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงโค้งน้อยกว่าปกติ โดยตัว 

แปรที่มีความโด่งสูงที่สุดคือตัวแปรการให้ความช่วยเหลือ (1 .4 9 ) รองลงมาคือตัวแปรความคิดริเริ่ม 

ส่วนบุคคล (0 .8 4 6 )  รายละเอียดแสดงตังตารางที่ 16

2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้15ตัวแปรจากตารางที่ 17 เม่ือ 

พิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 105 คู่ พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่า 

ระหว่าง -.44 ถึง .71 มีค่าระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 จำนวน 1 คู่ และที่ระดับ .001
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จำนวน 101 ค ู่ และไมม่ ีน ัย สำคัญทางสถิติ 3 ค ู่ โ ด ย คัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน ้อ ย ท ี่ส ุด  ได้แก่ 

แรงจูงไจการสร้างความประทับใจ และการมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .02 (กร)

และคัวแปร'ที่มีค่'า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์สูงท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ิเ ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  โ ด ย ม ีค ่า  

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เ ท ่า ก ับ  .71 ( p  <  .001)

โ ด ย เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ัว แ ป ร ส ัง เ ก ต ไ ด ้ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ัว แ ป ร แ ฝ ง  

เ ร ิ่ม จ า ก ค ัว แ ป ร แ ฝ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ี่ด ีฃ อ ง อ ง ค ์ก า ร พ บ ว ่า ค ัว แ ป ร ส ัง เ ก ต ไ ด ้ก า ร ร ิเ ร ิ่ม ส ่ว น  

บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ูง ส ุด โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เ ท ่า ก ับ  .71 ( p  <  .001) 

ต า ม ม า ด ้ว ย ค ัว แ ป ร ก า ร เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ด ีก ับ ค ว า ม ร ิเ ร ิ่ม ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ท ่า ก ับ  .6 8  ( p  <  

.0 0 1 )  ส ่ว น ค ัว แ ป ร ส ัง เ ก ต ไ ด ้ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ้อ ย ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ับ ก า ร ย อ ม  

ต า ม  X 404) =  .32, P  <  .001] ต า ม ม า ด ้ว ย ค ัว แ ป ร ก า ร เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ด ีก ับ ก า ร ม ีน ํ้า ใ จ เ ป ็น น ัก ก ีฬ า  

X404) =  .34, P  <  .001]

สำหรับคัวแปรแฝงแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานพบว่ามีคัวแปรสังเกตได้แรงจูงใจการ 

คำนึงถึงองค์การมีความสัมพันธ์กับคัวแปรแรงจูงใจการให้คุณค่าเอื้อสังคมมีความสัมพันธ์กันสูง 

ท ี่สุด X 404) =  .56, P  <  .001] ตามมาด้วยแรงจูงใจการให้คุณค่าเอื้อสังคมกับแรงจูงใจการสร้าง 

ความประทับใจ 1X404) =  .46, P  <  .001] และแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การกับแรงจูงใจการสร้าง 

ความประทับใจ X404) =  .35, P  <  .001]

ค ัว แ ป ร แ ฝ ง บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ห ้า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ม ีค ัว แ ป ร แ ฝ ง บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ม ีจ ิต ส ำ น ึก ก ับ  

บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ค ล ้อ ย ต า ม  X404) =  .59, P  <  .001] ต า ม ม า ด ้ว ย บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ค ล ้อ ย ต า ม  แ ล ะ  

บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ไ ม ่ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ูง ท ี่ส ุด  X404) =  -.52, P  <  .001] ใ น ข ณ ะ  

ท ี่ค ัว แ ป ร บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ เ ป ิด เ ผ ย ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ค ล ้อ ย ต า ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ้อ ย ท ี่ส ุด  X404) 

=  .36, P  <  .001] เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ไ ม ่ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ เ ป ิด ร ับ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ X404) =  -.36, P  <  .001] แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ไ ม ่ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ  

แ บ บ เ ป ิด เ ผ ย  X404) =  -.36, P  <  .001]

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่าเมริกช์สหสัมพันธ์ 

ระหว่างคัวแปรแตกต่างจากเมริกช์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (%2 = 2913.181, df = 

105, N =  406, P  =  .000) และเมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเชอร ์-ไมเยอร ์-ออลคิน พบว่าม ีค่าเข้าใกล้ 1 

(KMO = .90) แสดงว่าข้อมูลชุดนี้เหมาะสมที่จะนำไปไข้วิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นต่อไป



ตารางที่ 16
การแจกแจงความถ ี่แล ะสถ ิต ิบ รรยายต ัวแป รส ัง เกต ได ้ใน โม เดล  (N  =  406)

ตัวแปร
OCB PSM FFM

HP SP LY CP IN CV รอ OC PV IM OA CA EA AA NA

คะแนนเต็ม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

คะแนนเฉล่ีย 4.10 3.55 3.96 4.00 3.87 3.66 4.01 3.72 4.00 3.61 4.13 4.66 4.21 3.94 2.67

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 0.57 0.59 0.57 0.62 0.63 0.59 0.70 0.66 0.85 0.46 0.47 0.51 0.44 0.51

ความเบ้ -0.76 0.31 -0.20 -0.24 -0.34 0.03 -0.26 -0.32 -0.46 -0.39 0.22 -0.26 0.05 -0.29 -0.37

ความโด่ง 1.49 -0.18 -0.38 -0.57 0.85 0.04 -0.01 -0.10 0.01 -0.10 0.07 -0.55 -0.18 -0.23 0.16

สัมประสิทธ้ิการกระจาย 0.14 0.16 0.15 0.14 0.16 0.17 0.15 0.19 0.17 0.24 0.11 0.10 0.12 0.11 0.19

หมายเหตุ 1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ้ = 0.12; ความคลาดเคลือนมาตรฐานของความโด่ง = 0.24

2. HP คือ การให้ความช่วยเหลือ, SP คือ การมี,นา'ใจเป็น'นักกีฬา, LY คือ ความจงรักภักดีต่อองค์การ, CP คือ การยอมทำตาม, IN คือ การริเริ่มส่วน 

บุคคล, CV คือ การเป็นพลเมืองดี, รอ คือ การพัฒนาตนเอง, OC คือ แรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ, PV คือ แรงจูงใจด้านการให้คุณค่าเอื้อสังคม, IM 

คือ แรงจูงใจการสร้างความประทับใจ, OA คือปัจจัยนำเปิดรับประสบการณ์, CA คือ ปัจจัยนำมืจิตสำนึก, EA คือ ปัจจัยนำเปิดเผย, AA คือ ปัจจัยนำ 

คล้อยตาม, NA คือ ปัจจัยนำไม่มั่นคงทางอารมณ์

CD



ตารางที่ 17
เมต ร ิกซ ์สหส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างต ัวแป รส ัง เกต ได ้ใน โม เดลการว ิจ ัย

ตัวแปร
OCB PSM FFM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

OCB 1.HP (.75)

2.SP .42*** (.75)

3. LY .45*** 42*** (.76)

4. CP .32*** .43*** .53*** (.76)

5. CV .48*** .36*** .50*** .43*** (.70)

6. IN .43*** .34*** .50*** .39*** .68*** (.85)

7. รอ .45*** 41 *** .52*** .45*** .71*** .65*** (.81)

PSM 8. OC .39*** .29*** .63*** 44*** .51*** .59*** 48*** (.86)

9. PV .48*** .27*** 40*** .35*** .47*** 40*** .50*** .56*** (.92)

10. IM .18*** .02 22*** .13** .30*** .31*** .25*** .35*** .46*** (.93)

FFM 11. OA .33*** 22*** .32*** .28*** 44*** .39*** .45*** .33*** .46*** .23*** (.92)

12. CA .34*** 40*** .52*** .55*** .54*** .40*** .54*** .41*** .40*** .20*** .50*** (.73)

13. EA .31*** .22*** .37*** .28*** .37*** 41*** .35*** .34*** .57*** .32*** .48*** .44*** (.86)

14. AA .33*** 44*** .43*** .46*** .37*** .38*** .41*** .34*** .39*** .05 .42*** .59*** .36*** (.82)

15. NA -.28*** _ 44*** -.31*** -.26*** -.29*** -.29*** -.33*** -.31*** -.30*** -.03 -.36*** _ 44*** -.36*** -.52*** (.74)

ห ม า ย เห ต ุ 1. ด้วเลฯในแนวทแยง คือค่าส ัมประสิทธแอลฟาของแต่ละองค์ประกอบ
2. HP ค ือ ก ารให ้'ความช ่วย เห ล ือ , SP  ค ือ ก า ร ม ืน ํ้า ใ จ เป ็น น ัก ทพ า, LY ค ือ ค ว า ม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ งค ์ก า ร , C P  ค ือ  ก า รข อ ม ท ำ ต า ม , IN ค ือ  ก า รร ิเร ิ่ม ส ่ว น บ ุค ค ล , C V  ค ือ  ก า ร เป ็น พ ล เม ือ ง ด ี,  SD  ค ือ  ก ารพ ัฒ น า

ต น เอ ง , 0 C  ค ือ แ รงจ ูงใจก ารค ำน ึงก งอ งค ์ก าร , PV ค ือ  แ รงจ ูงใจ ด ้าน ก ารให ้ค ุณ ค ำ เอ ึ๋อ ส ังค ม , IM ค ือ  แ รงจ ูงใจ ก ารส ร ้า งค วาม ป ระพ ับ ใจ , O A  ค ือ ป ัจ จ ัย น ำ เป ิด ร ับ ป ร ะส บ ก า ร ณ ์, C A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ ม ื 

จ ิต ส ำน ึก , EA ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ เป ิด เผ ย , A A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ ค ด ้อ ย ต าม , N A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ ไ ม ่ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ 

**p  <  .01, ห น ึ๋งห าง . ***p  <  .0011 ห น ึ่งหาง.
0 0๐
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ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลวิเคราะห์อิทธิพลและทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์ข้อมูลในในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมไปถึงการวิเคราะห์ผลการประมาณค่าอิทธิพล 

ทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิผลรวม (total effect) ระหว่าง 

ตัวแปรแฝงในโมเดล โดยจะพิจารณาเรียงลำตับตามสมมติฐานการวิจัย

สำหรับโมเดลการวิจัยประกอบไปด้วยตัวแปรแฝงทั้งหมด 8 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝง 

ภายนอก (exogeneous variable) 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 

(FFM), ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(0), ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบมี 

จิตสำนึก (C), ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบเปิดเผย (E), ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบคล้อยตาม (A) 

และตัวแปรแฝงบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (N) ในขณะที่ตัวแปรแฝงภายใน 

(endogeneous variable) ม ี2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรแฝงแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน (PSM) 

และตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ (OCB)

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าค่านี้าหนักองค์ประกอบในรูปของคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 

ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ พบว่าการพัฒนาตนเอง (รอ) มีค่าสูง 

ที่สุด คือ .755 ตามมาด้วยความคิดรีเริ่มสํวนบุคคล (IN), ความจงรักภักดีต่อองค์การ (LY), การ 

เป็นพลเมืองดี (CV), การให้ความช่วยเหลือ (HP), การยอมตาม (CP), และการมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา 

(SP) โดยมีค่าเท่ากับ .726, .724, .706, .590, .559, และ .522 ตามสำตับ สำหรบตัวแปรแฝง 

แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน พบว่าแรงจูงใจการให้คุณค่าเอื้อสังคม (PV) มีค่าสูงที่สุดคือ .763 

ตามมาด้วยแรงจูงใจการคำนึงถึงองค์การ คือ .723 และแรงจูงใจการสร้างความประทับใจ (IM)

เท่ากับ .427



ค ่า น ํ้า ห น ัก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น เ ฉ พ า ะ ต ัว แ ป ร แ ฝ ง  ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ท ุก ต ัว แ ป ร  แ ล ะ ต ัม ป ร ะ f î m ก า ร ถ ด ถ อ ย ค ะ แ น น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ( N  -  4 0 6 )

ตารางที่ 18

ตัวแปร 

สังเกต 

ได้

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ คะแนนมาตรฐาน 

เฉพาะ 

ตัวแปรแฝง

คะแนนมาตรฐาน 

ทุกตัวแปร

สัมประสิทธิ้การถดถอยคะแนน1องค์ประกอบ

F?
B SE t P OCB PSM 0 C E A N

HP 0.339 - - - 0.339 .590 0.168 0.026 -0.033 0.090 0.093 0.038 -0.075 .348

SP 0.298 0.031 9.483 .01 0.298 .522 0.146 0.123 0.094 0.029 -0.006 -0.090 0.246 .273

LY 0.424 0.039 10.808 .01 0.424 .724 0.383 0.089 0.159 0.044 -0.024 0.070 -0.009 .525

CP 0.320 0.036 8.948 .01 0.320 .559 0.040 -0.036 -0.046 -0.212 -0.002 -0.161 -0.086 .313

IN 0.453 0.040 11.265 .01 0.453 .726 0.137 0.085 -0.006 -0.074 -0.049 0.017 0.004 .527

CV 0.444 0.042 10.487 .01 0.444 .706 0.242 0.027 0.003 0.198 -0.044 -0.003 -0.035 .498

รอ 0.448 0.041 10.996 .01 0.448 .755 0.271 0.203 -0.030 -0.045 0.206 0.041 -0.018 .569

OC 0.508 - - - 0.508 .723 -0.013 0.395 -0.047 -0.020 0.128 0.020 0.013 .523

PV 0.502 0.041 12.127 .01 0.502 .763 0.174 0.589 0.001 -0.013 -0.380 -0.041 0.036 .583

IM 0.360 0.051 7.070 .01 0.360 .427 0.049 0.084 0.004 -0.005 -0.041 0.092 -0.076 .182

OA 0.850* - - - 0.449 .976 0.256 0.171 1.115 0.006 -0.002 0.050 0.005 .953

CA 0.920* - - - 0.463 .977 0.341 0.232 0.009 1.163 0.013 -0.098 -0.103 .955

EA 0.910* - - - 0.503 .981 0.049 -0.175 -0.009 -0.002 1.240 0.027 -0.015 .962

AA 0.860* - - - 0.428 .974 0.041 0.081 -0.011 -0.137 -0.012 1.306 0.201 .948

NA 0.870* - - - 0.494 .980 -0.052 -0.047 0.028 -0.016 0.006 0.201 1.275 .961

ห ม า ย เท ต ฺ 1. * ค ่าน ำห น ักอ งค ์ป ระก อ บ ถ ูก ก ำห น ด ด ้วย ค ่าค งท ี่เท ่าก ับ ราก ท ี่ส อ งข อ งค ่าค รอ น บ าค แ อ ลฟ าข อ งม าต รว ัค  จ ึงไม ่ม ีก าร ท ด ส อ บ ค ่า  t แ ละค ่าค วาม ค ลาด เค ล ื่อน ม าต รฐาน  (ร £ )

2. HP ค ือ  ก ารให ้ค วาม ช ่วย เห รอ , SP ค ือ  ก ารม ีน ำ 'ใจ เป ็น น ักท ีพ า , LY ค ือ  ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ค ืต ่อ อ ง ค ์ก า ร , CP ค ือ  ก า ร ย อ ม ท ำ ด า ม , IN ค ือ  ก า รร ิเรม ส ่ว น บ ุค ค ล , C V  ค ือ  ท าร เป ีน พ ล เม ีอ ง ค ื,  ร อ  ค ือ  การ

พ ัฒ น าต น เอ ง , OC ค ือ แ รงจ ูงใจก ารค ำน ึงท ีงอ งค ์ก าร , PV  ค ือ  แ รงจ ูงใจ ด ้าน ก ารให ้ค ุณ ค ำ เอ อ ส ังค ม , IM ค ือ  แรงจ ูงใจ ก ารส ร ้า งค วาม ป ระพ ับ ใจ , O A  ค ือ ป ัจ จ ัย น ัา เป ิด ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์, C A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ัา ม ี 

จ ิต ส ำน ึก , EA ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ เป ิด เผ ย , A A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ ค ล ้อ ย ต าม , N A  ค ือ  ป ัจ จ ัย น ำ ไ ม ่ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์
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สมมติฐานที่1 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมี 

อิทธิพลจากแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน บุคลิกภาพแบบห้า 

องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

จากการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลตามเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2010) พบว่า 

โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี โดยเมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ค่า %2 = 73.112, 

df = 58, N = 406, P  = .0873 ค่าอัตราส่วนระหว่างไค-สแควร์กับองศาอิสระ มีค่าน้อยกว่า 2 

{ๅ£ ld f = 1.260) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมีค่าเข้าใกล้0 (RMSEA = .025) 

ดัชนีชี้วัดความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = .976) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากับ .951 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ .009 ค่าดัชนี 

เปรยบเทียบความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (CFI = .998) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวิจัยมี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี นอกจากนี้จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการสร้าง 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่าแนวทแยงของเมรกช์ความแปรปรวนความแปรปรวนร่วมไม่มีค่า 

ติดลบ และไม่พบค่าอิทธิพลในรูปแบบมาตรฐานมีค่ามากกว่า 1.00ซึ่งลามารถสรุปไต้ว่าโมเดล 

การวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี สนับสนุนสมมติฐานที่ 1

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจเอื้อลังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีฃององค์การ

ผลการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่าแรงจูงใจเอื้อลังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงใน 

รูปแบบคะแนนมาตรฐานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีค่าเท่ากับ .4 5 9  

(.b = 0 .4 5 9 , SE -  0 .0 8 7 , t = 5 .2 6 8 ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า 

แรงจูงใจเอื้อลังคมในการทำงานส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

จึงลามารถสรุปไต้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ

จากตารางที่ 19 พบว่าบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงในรูปแบบ 

คะแนนมาตรฐานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีค่าเท่ากับ0 .5 3 1  (ช = 0 .5 3 1 , 

SE = 0 .0 8 4 , t=  6 .2 9 6 )  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบห้า 

องค์ประกอบส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึงสามารถสรุปไต้ว่า 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 3
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สมมติฐานที่ 4 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจเอื้อสังคมใน 

การทำงาน

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบส่งอิทธิพลทางตรง 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และเมื่อวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางอ้อมของบุคลิกภาพ 

แบบห้าองค์ประกอบผ่านทางแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ พบว่ามีค่าเท่ายับ 0.346 (b = 0.346) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงส่งผล 

ให้อิทธิพลรวมในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ายับ 0.877 (b = 0.877, SE = 0.08, t=  10.973) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .01 สรุปได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 4

ตารางที่ 19

ค่าอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) (N = 406)

ต ัวแป ร 

แฝง

อ ิท ธ ิพ ล ท างต ร ง
อ ิท ธ ิพ ล ท าง อ ้อ ม

อ ิท ธ ิพ ล รวม
PSM

b S E  t  S S P b S S P b S E t S S P
PSM 0 .4 5 9 0 .0 8 7  5 .2 6 8  0 .4 5 9 .01 - - - 0 .4 5 9 0 .0 8 7 5 .2 6 8 0 .4 5 9 .01

FFM 0 .5 3 1 0 .0 8 4  6 .2 9 6  0 .5 3 1 .01 0 .3 4 6 0 .3 4 6 .01 0 .8 7 7 0 .0 8 0 1 0 .9 7 0 .8 7 7 .01

0 - - - 0 .1 2 5 0 .2 3 7 - 0 .1 2 5 ★ * 0 .2 3 7 -

C - - - 0 .1 3 9 0 .2 7 7 - 0 .1 3 9 * * 0 .2 7 7

E - - - 0 .1 1 9 0 .2 1 6 - 0 .1 1 9 * * 0 .2 1 6 -

A - - - 0 .1 1 2 0 .2 2 4 - 0 .1 1 2 * * 0 .2 2 4 -

N - - - -0 .1 0 7 -0 .1 8 9 - -0 .1 0 7 * * -0 .1 8 9 -

PSM 0 C E A N
S q u a r e d  m u ltip le  c o r r e la t io n s  fo r  s t ru c tu r a l  e q u a t io n s

.5 6 9 .4 6 7 .6 3 8 .3 8 7 .421 .2 9 7

ๅ /ค  ่ = 73.112, d f=  58, P  = .087, GFI = .976, AGFI = .9511 RMSEA = .009

หมายเหตุ 1. รร  หมายถึงขนาดอิทธิพลมาตรฐานเฉพาะตัวแปรแฝง (Standardized effect)

2. อิทธิพลทางอ้อมคำนวณด้วยวิธีดั้งเดิม

3. * ไม่สามารถระบุค่าได้ด้วยวิธีการคำนวณดั้งเดิม
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ตารางที่ 20

เมตรกifสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย (N = 406)
ตัวแปร OCB PSM 0 C E A N FFM

OCB -

PSM 86*** -

0 .60*** .52*** -

C .70*** .60*** .55*** -

E .55*** .47*** .43*** .50*** -

A .57*** .49*** .44*** .52*** .40*** -

N -.48*** -.41 *** -.37*** -.44*** -.34*** -.35***

FFM 88*** .76*** .68*** .80*** .62*** .65*** -.55***

* * ’ p  <  .001, หน ึ่งหาง.



go
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ภาพที่ 12 โมเดลสมการเซิงโครงล!ๆงที่มิตัวแปรสังเกตได้ของพฤตกรรมการเป็นสมาซิกที่ดีขององค์การและอทธิพล 

หมายเหตุ ลูกศรสีแดง หมายถง พารามิเตอร์ที่กำหนด


	บทที่ 3 ผลการวิจัย

