
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) คืกษาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ 
ดีขององค์การ โดยมีอิทธิพลจากแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานและบุคลิกภาพแบบห้า 

องค์ประกอบ (2) เพื่อคืกษาและเปรียบเทียบอิทธิพลทั้งทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานระตับ 
ปฏิบัติงานขึ้นไปในองค์การเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จบการคืกษาอย่างน้อยใน 
ระตับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าทั้งเพศชายและเพศหญิงชงมีอายุระหว่าง21 ถึง 5 9 ปี และมีอาย ุ
งานไมตากว่า 1 ปี จำนวน 406 คน โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 34.26 (SD = 7.08) ปี โดยมีสมมติฐาน 
การวิจัยตังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมี 
อิทธิพลจากแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน และบุคลิกภาพแบบห้า 
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การ

สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององค์การ

สมมติฐานที่ 4 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจเอื้อสังคมใน 

การทำงาน

เคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัย ได้แก่

1. มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ เป็นมาตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ตาม 

แนวคิดของ Organ และคณะ (2006) มีความเที่ยงเท่ากับ .93
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2. มาตรวัดแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานเป็นมาตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากมาตรวัด 
Citizenship motives scales จากงานวิจัยของ Rioux และ Penner (2001 )มีความ 
เที่ยงเท่ากับ .94

3. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบพัฒนาขึ้นจากมาตรวัด Big Five Inventory 
(BFI) ของ Bernet-Martinez และ John (1998) ได้รับการแปล และดัดแปลงเป็น 
ภาษาไทยโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดัคนางค์มณีศรี มีความเที่ยงจำแนกตาม 
องค์ประกอบของมาตร ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์บุคลิกภาพแบบมี 
จิตสำนึก บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบคล้อยตาม และบุคลิกภาพแบบไม่ 
มั่นคงทางอารมณ์เท่ากับ .92, .73, .86, .82, และ .74 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังน้ี คือ ผู้วิจัยติดต่อในขั้นต้นกับกลุ่มองค์การเป้าหมายเพื่อ 
ขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถาม โดยแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์การวิจัย จากน้ันจึง 
ส่งมาตรวัดไปให้เจ้าหน้าที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง และในบางองค์การผู้วิจัยเข้าไปเก็บ 
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะ 
รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล ในเบื้องต้นผู้วิจัยทำการตรวจลอบข้อมูลขาดหาย ข้อมูลสุดโต่ง (outlier) 
และทำการทดแทนด้วยวิธีการทางสถิติ จากนั้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์สถิติเซิงพรรณนา 
(descriptive statistic) ตรวจสอบข้อตกลงเบืองต้น และสร้างตัวแปรสังเกตได้ แล้วจึงทำการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามการวิจัยด้วยวิธีการสร้างสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานทุกข้อ ดังน้ี

1. โมเดลเซิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาซิกที่ดีขององค์การ โดยมีอิทธิพลจาก 
แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน และบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ (X2 =73.112, d f  =  58, N -  406, P  = .0873, GFI =
0.976, RMSEA = 0.025) โดยตัวแปรทั้งลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
พถุติกรรมการเป็นสมาซิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 86.1

2. แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาซิกที่ดีของ 
องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( b  = 0.459, S E  = 0.087, t  = 5.268, 
SS = 0.459)
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3. บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ซ = 0.5311 SE = 0.084, t = 6.296, 

รร = 0.531)

4. บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃอง 

องค์การ และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 (ช = 0.346, รร = 0.346)

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครงต่อไป

1. การคืกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การครั้งนี้มีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะปัจจัย 

ระดับบุคคลคือ บุคลิกภาพ 5 ด้าน และแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานเท่านั้น ซ่ึง

ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงอิทธิพลของดัวพนักงานว่า พนักงานแบบไหนท่ีมีแนวโน้มการ 
แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อองค์การ อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ผ่านมาระบุว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความซับช้อน และขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังใน 
ระดับบุคคล เช่น การรับรู้บทบาทหน้าท่ี (ro le  id en tity ), บุคลิกภาพแบบเอื้อสังคม 
(p ro so c ia l  p e rso n a lity )  และในระดับองค์การ เช่น วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้นำของ 
หัวหน้างาน ดังนั้นการคืกษาครั้งต่อไป ควรจะมีการเพิ่มเติมตัวแปรที่เป็นปัจจัยระดับ 
องค์การ เช่น ลักษณะผู้นำที่เอื้อให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
หรือลักษณะและสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การในกลุ่มองค์การที ่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มองค์การด้านบรืการ, องค์การขนาดเล็ก หรือองค์การราชการ 
นอกจากนี้ควรคืกษาถึงภาพรวมทั้งตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีต่อองค์การ เช่น ผลผลิตขององค์การ สุขภาวะ หรือคุณภาพชีวิตในการทำงานของ 
พนักงาน เพื่อจะได้ขยายขอบเขตความรู้ความเช้าใจในเรื่องนี้และจะนำไปส่การจัดการ 
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการคืกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ 

ต่างประเทศเท่านั้นซึ่งอาจมีรายละเอียดบางประการที่แตกต่างจากบริบทขององค์การไทย 

ดังนั้นควรมีการคืกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบมโนทัศน์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃอง 

องค์การในบริบทสังคมไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
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