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 This survey research aimed at investigating the relations between information 
exposure, knowledge,  attitude  and use  of  Thai herbs  among  Bangkok  residents.  
Questionnaires were used for data collection from a total of 400 samples. Percentage, 
Mean, Pearson’s product moment correlation, T-test, and One-way ANOVA were used 
for data analysis through SPSS  Version 10.0 program. 
 

 Findings : 
1. The information exposure about Thai herbs is not significantly correlated with the 

knowledge of Thai herbs. 
2. The  information  exposure about Thai herbs is significantly correlated with the 

attitude toward Thai herbs. 
3. The information exposure about Thai herbs is significantly correlated with the 

acceptance of using Thai herbs. 
4. The knowledge of Thai herbs is not significantly correlated with the attitude toward 

Thai herbs. 
5. The knowledge of Thai herbs is not significantly correlated with the using of  Thai 

herbs. 
6. The attitude toward Thai herbs is significantly correlated with the using of Thai herbs. 
7. People with different age are significantly different in the  using of  Thai herbs. 
8. People with different education are not significantly different in the using of  Thai 

herbs. 
9. People with different gender are not significantly different in the using of  Thai herbs. 
10. People with different occupation are not significantly different in the using of  Thai 

herbs. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

พืชสมนุไพร...คํานี้เปนคําที่คุนหูและรูจกักันดีในความหมายของคาํ  แตในความหมาย
ลึกซึ้งถงึคุณลกัษณะและสรรพคุณของพืชสมุนไพรไทยแลว  เชื่อวาคนสวนใหญยังไมเขาใจใน
ความหมายมากนัก  คงเขาใจแตเพียงเฉพาะพืชที่ตนคุนเคย 

 
 คนไทยมีความคุนเคยกับสมุนไพรไทยมาตั้งแตสมัยโบราณ  โดยไดมีการนาํสมนุไพร
ไทยมาใชเปนยารักษาโรคในรูปแบบตาง ๆ เชน  ยาตม  ยาหมอ  ยาชง  และยาลกูกลอน  เปนตน  
ซึ่งนับเปนภูมปิญญาไทยอยางแทจริง ปจจุบันสมุนไพรไทยกลบัมาไดรับความนิยมอีกครั้งและมี   
ผูนิยมกันอยางแพรหลายก็เพราะสมนุไพรไทยกอใหเกิดอาการเปนพษิไดนอยกวายาแผนปจจุบัน 
ดังจะเห็นไดจากการที่มีผลิตภัณฑสมุนไพรไทยที่มีจําหนายทั้งเพื่อเปนยารกัษาโรค เพื่อสุขภาพ 
และเพื่อความงาม โดยทัว่ไปพชืสมุนไพรไทยแตละชนิดสามารถรักษาโรคไดหลายโรค แตการใช
สมุนไพรไทยนั้นก็มีขอควรระวังในการใช  ดังนี้ 

 
 1. ใชสมุนไพรไทยใหถูกโรค   
  จะตองใชสมนุไพรไทยที่มฤีทธิ์ทางยาใหถูกตอง เชน  ทองผกูตองใชยาระบาย  เชน  
ใชฝกมะขามแขก  แตถาใชสมุนไพรไทยที่มีฤทธิ์ฝาดสมาน  เชน ใบฝร่ังจะยิ่งทําใหทองผูกมากขึ้น 

 
2. ใชสมุนไพรไทยใหถูกชนิด   

เมื่อจะใชสมนุไพรไทยชนิดใดตองแนใจวานําตนสมุนไพรที่ถูกตองมาใช  เนื่องจาก
สมุนไพรไทยมชีื่อพองหรือช่ือซํ้ากนัมากอาจทาํใหเกิดความสับสนและเมื่อนาํมาใชอาจเกิด
อันตรายได 

 
3. ใชสมุนไพรไทยใหถูกสวน 

พืชมีสวนตาง ๆ หลายสวน  เชน  ราก  ตน  ใบ  ดอก  ผล  และเมลด็  เนื่องจากใน
แตละสวนของพืชมีสารสาํคัญที่มีฤทธิท์างยาตางกนั จึงใชรักษาโรคไดตางกัน เชน ชุมเหด็ไทย  
สวนของใบจะใชเปนยาระบาย  สวนผลใชแกฟกบวม 
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4. ใชสมุนไพรไทยที่เก็บถูกชวงระยะเวลา 
สวนของสมุนไพรไทยในสวนเดียวกนั  ถาเก็บตางระยะเวลากนัจะใหผลการรักษา

ตางกนั  เชน  ผลฝร่ังออนมีแทนนนิใชแกทองเสยี ทองรวง ทองเดิน แตถาผลฝร่ังสุกจะมีแพ็กตินอยู
มากใชรับประทานเปนยาระบาย  หรือผลกลวยดิบใชเปนยาแกทองเสยี  แตผลกลวยสุกกลับมีฤทธิ์
เปนยาระบายออน ๆ เปนตน 

 
 นอกจากการนาํสมุนไพรไทยมาใชเปนยารกัษาโรคแลว ในปจจบุันนี้เราสามารถนํา
สมุนไพรไทยมาปรุงเปนอาหารไดในรูปของอาหารสมนุไพรที่จะใหประโยชนทั้งในดานการบาํรุงสุข
ภาพ  และเปนยารักษาโรคดวย  ซึ่งถาจะกลาวในแงของอาหาร  สมุนไพรไทยสามารถนํามาปรงุ
เปนอาหารที่ใหประโยชนแกรางกายในการดํารงชีวิต เนื่องจากมีสารอาหารที่จําเปนตอการเจรญิ
เติบโตของรางกาย  เชน  คารโบไฮเดรต  ไขมัน  โปรตีน  เกลือแร  กรดอินทรีย  ไวตามนิ  และน้ํา
ยอย  (Enzyme) เปนตน  ซึ่งสารเหลานี้ลวนมีอยูในพืชทัง้สิ้น  อาหารสมุนไพรอาจอยูในรูปของ
ธัญญาหารและถั่วตาง ๆ  ผัก  ผลไม  เครื่องเทศ  และเครื่องดื่ม  ในดานของการรักษาโรค  อาหาร
สมุนไพรที่ใชขนาดพอเหมาะจะรักษาโรคได เชน ดอกออนและยอดขี้เหล็กใชแกงเปนอาหาร จะ
ชวยเปนยาเจรญิอาหารและชวยระบาย ฝร่ัง เปนผลไมที่มีไวตามินซสีูงและใหกากใย ในขณะเดียว
กันก็สามารถใชแกทองเสยีชนิดที่ไมไดเกิดจากการติดเชื้อไดอีกดวย ขิง  ใชเปนอาหารและใช
เตรียมเปนเครือ่งดื่ม  และยังสามารถใชเปนยาขับลม  แกทองอืด  ทองเฟอได  กระเทียม  ใชในการ
ปรุงอาหาร  มีฤทธิ์ขับเหงื่อ  ขับเสมหะ  และฆาเชื้อโรคได  มะขามเปยก  ใชเปนยาระบายออน ๆ 
และมีฤทธิ์ชวยทําใหอุณหภมูิของรางกายลดลงได  จึงเหน็ไดวาในวนัหนึ่ง ๆ เรารับประทานยาเขา
ไปโดยที่เราไมรูสึกวาเปนยา  นอกจากนีป้ระโยชนอีกดานที่ไดจากอาหารสมนุไพร  คือ เสนใยซึ่ง
เปนเซลลูโลสในพืชก็จะชวยทําใหผูที่บริโภคขับถายไดคลองตัวขึ้นอีกดวย 
 
 นอกจากนี้สมนุไพรไทยยังสามารถนํามาเปนเครื่องสําอางหรือเปนสวนประกอบใน
เครื่องสําอาง  ดวยความสวยความงามเปนสิ่งที่คูมากบัผูหญิงตั้งแตคร้ังโบราณกาล  ไมวาจะเปนผู
หญิงชาติไหน ๆ  แตในความงามนัน้ไมใชส่ิงที่ผูหญิงเพยีงฝายเดียวเทานั้นที่จะใหความสนใจหรอืมี
ความคุนเคย  แตในปจจุบนันี้ผูชายตางก็เร่ิมที่จะหนัมาใหความสนใจและเอาใจใสดูแลสุขภาพราง
กายของตนเองมากขึ้นดวย  ดังนั้นในปจจุบนัเครื่องสําอางจงึกลายเปนปจจยัที่จาํเปนในชวีิต
ประจําวนัของมนุษยเราไปโดยปริยาย   เปนเหตุใหอุตสาหกรรมเครื่องสําอางมีการแขงขันกันมาก
ในการที่จะครองตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอาง  ซึ่งในผลิตภัณฑเครื่องสําอางนั้นก็มีจํานวนไมนอย
ที่มีผลิตภัณฑธรรมชาติรวมอยูดวย  และก็มีแนวโนมวาจะมกีารใชผลิตภัณฑธรรมชาตใินเครื่อง
สําอางเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามความนิยมของตลาดและผูใชเครื่องสําอาง  โดยคนเหลานี้จะ 
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มีความเชื่อวาการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาตินั้นมคีวามปลอดภยัมากกวาการใชผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางที่มาจากสารสงัเคราะห จึงนับไดวาในปจจุบันนี้ถือเปนยุคแหงการยอนกลับสูธรรม
ชาติ  ดังที่เราจะเหน็ไดจากผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ มากมายในทองตลาด  ไมวาจะเปน
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่อยูในรูปของการใชภายใน  หรือสมุนไพรไทยทีน่ํามาใชเพื่อความงามใน
รูปแบบการใชภายนอก  ทั้งที่อยูในรูปของการนาํมาใชแบบธรรมชาติ  เชน การใชขมิ้นทาผวิเพื่อให
ผิวพรรณมีสีเหลืองนวล   การใชวานหางจระเขในการลบรอยดางดําที่เกิดจากสวิฝา  การนําน้าํซาว
ขาวมาหมกัผมเพื่อเพิ่มวิตามินใหกับเสนผมทําใหผมดกดํา  การใชเกลือสินเธาวขัดหนาเพื่อขจัดสิว
เสี้ยนและแกอาการคันจากผดผื่นที่ใบหนา  การใชดินสอพองในการพอกหนาเพื่อใหใบหนาเตงตึง
และนุมนวล และการนาํสมุนไพรไทยมาผานขบวนการแปรรูปทางเคมีเพื่อใชเปนสวนประกอบใน
เครื่องสําอางโดยมีรูปแบบววิัฒนาการจากแบบธรรมชาติมาเปนการแปรรูปสมุนไพรไทยใหอยูใน
รูปของครีม  โลชั่น  แชมพ ู เจล  หรือสบู  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชและเก็บรักษา  ซึ่งในขณะ
นี้ไดมีผูประกอบการมากมายที่สนใจในการนําเอาพชืสมุนไพรไทยมาสกัดหรือนาํมาใชเปนสวน
ผสมในเครื่องสําอางในรูปแบบตาง ๆ  กัน  เชน  ผงขัดหนา  ครีมอาบน้าํสมุนไพร  เจลอาบน้าํ
สมุนไพร  สมุนไพรขัดผิว  โลชั่นบํารุงผิว  น้ําแรสมนุไพร ฯลฯ หรืออยูในรูปแบบของยี่หอตาง  ๆ เชน  
ผลิตภัณฑยี่หอสโรรักษ  ผลิตภัณฑยี่หออภัยภูเบศร  ผลิตภัณฑยี่หอโมเดิรนเวย  ผลิตภัณฑยี่หอ
ละอองสุข  และอื่น ๆ อีกมากมาย   เปนตน 
 
 แตเดิมมานัน้สมุนไพรไทยเปนสิ่งที่คุนเคยกับคนไทยมานาน แตหลายคนมักจะนกึถึง 
“สมุนไพรไทย” ในดานการรักษาโรคมากกวาในดานอื่น ๆ แตหารูไมวาสมนุไพรไทยมีคุณประโยชน
มากกวานัน้เพราะสามารถนาํมาใชไดทัง้ในดานเปนยาบําบัดรักษาโรค นาํมาใชในการประกอบ
อาหารหรือเปนเครื่องเทศปรุงแตงกลิ่นรสใหอาหารมีรสชาติและสีสันนารับประทาน  หรือแมแตนํา
สมุนไพรไทยมาใชเพื่อความงามในรูปแบบธรรมชาติ   
 
 อยางไรก็ตาม จากการทีผู่คนเริ่มหนัมาศึกษาและใหความสนใจสมุนไพรไทยจากธรรม
ชาติกันอยางกวางขวางในทกุระดับชั้น  โดยเฉพาะในสมัยนี้ที่แหลงที่มาของสมนุไพรไทยหางายตาม
สถานเสริมความงามตาง ๆ ซึ่งงายตอการเขาไปใชบริการเพราะสามารถจะเลือกใชสมุนไพรไทยเพื่อ
ความงามเฉพาะที่ใหกับตนเองไดงายขึน้ เชน  การนวดหนาดวยขมิ้นหรือแปงขาวที่สกดัจาก
สมุนไพร,  การใชแตงกวาหรือน้ํามะเขือเทศพอกหนา  นอกเหนอืจากนี้ยังมีการนําสมุนไพรไทยมาใช
เพื่อประโยชนในดานการอาบน้ําแร  แชน้ํานม,  การอบไอน้ํา,  การอบยาสมุนไพร  อีกดวย 
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ความหมายของ “สมุนไพร” 
 
 สมุนไพร  ตามพระราชบัญญัติยา  หมายความถงึ  ยาที่ไดจากพชื, สัตว และแร  ซึ่งยงัมิ
ไดมีการผสม ปรุง  หรือแปรสภาพ  (ยกเวนการทาํใหแหง)  เชน  พืช  ก็ยังคงเปนสวนของราก  ลําตน  
ใบ  ดอก  ผล ฯลฯ  ซึ่งยังไมไดผานขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ เชน  การหัน่  การบด  การกลั่น  การสกัด
แยก  รวมทั้งการผสมกับสารอ่ืน ๆ  แตในทางการคาสมุนไพรมักจะถกูดัดแปลงในรูปแบบตาง ๆ เชน  
ถูกหัน่ใหเปนชิน้เล็กลง  บดใหเปนผง  อัดใหเปนแทง  หรือปอกเปลือกออก  เปนตน  อยางไรก็ตาม
ในความรูสึกของคนทั่ว ๆ ไป เมื่อพดูถึงสมนุไพรไทยมกัจะนึกถงึเฉพาะตนไมที่นาํมาใชประโยชนใน
ทางยา  ทั้งนี้เพราะสัตวและแรมีการใชนอย  จะใชเฉพาะในโรคบางชนิดเทานั้น 
  
 สมุนไพรแปรรูป  หมายถึง  สวนของพืชสมุนไพรทีน่าํมาผสม  ปรุง  หรือแปรสภาพอื่น ๆ 
เชน  บดละเอียด  สกัดจนไมเห็นรูปแบบเดิมตามธรรมชาติ  เพื่อใชเปน 
 

1. อาหาร  สวนใหญมกัแปรรูปเปนเครื่องดื่มสมุนไพร  เครื่องดื่มผงสําเร็จรูปสมุนไพร  
หรือที่เรียกกันติดปากวา  "ชาสมุนไพร"  หรือ "ชาชงสมนุไพร"    นอกจากนีย้งัมีการแปรรูปสมุนไพร
เพื่อเปนผลิตภณัฑเสริมอาหารในรูปของแคปซูล  เชน  กระเทียมแคปซูล,  สารสกัดจากผลสมแขก  
เปนตน 
 

2. ยา  ซึ่งเปนการนําเอาสมุนไพรมาแปรรูปเพื่อวัตถุประสงคในการเปนยารักษาโรค 
 

3. ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอืน่ ๆ เชน  แชมพูสมนุไพรไทย  สบูเหลวผสมสมนุไพร  
ฯลฯ  โดยนาํสมุนไพรมาแปรรูปและใชเปนสวนผสมกับสวนประกอบทางเคมหีรืออ่ืน ๆ ในผลิตภัณฑ
นั้น 
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 การใชสมุนไพรไทยมีขอดี-ขอเสียอยางไร? 
 
 ขอดี 
 
 1. ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย  เนื่องจากสมุนไพรไทยสวนมากมฤีทธิ์ออนกอใหเกดิ
อาการพิษหรืออาการขางเคียงไดนอยกวาการใชยาแผนปจจุบัน 
 
 2. ชวยประหยัดรายจาย  เนื่องจากสมนุไพรไทยมีราคาถูกกวายาแผนปจจุบนัมาก  อีก
ทั้งสามารถปลกูและเตรียมเปนยาใชไดเอง  ซึ่งจะชวยประหยัดรายจายของครอบครัวและชวย
ประหยัดเงินตราของประเทศชาติในการสั่งนาํเขายาแผนปจจบนัจากตางประเทศ  จึงสมควรที่จะ
สนับสนนุใหนาํสมุนไพรไทยมาใชประโยชนใหมากยิ่งขึ้น เพราะจะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยลดการ
เสียเปรียบดุลการคากับตางประเทศลงได 
 
 3. เปนทีพ่ึง่ของคนในชนบททีห่างไกล  คนไขที่อยูตามชนบทหางไกลซึ่งไมสะดวกที่จะ
เดินทางมารับการตรวจรักษาจากสถานบรกิารทางการแพทยแผนปจจบุันได หากในหมูบานมี
สมุนไพรไทยทีเ่ชื่อถือไดปลูกไวก็จะสามารถรักษาโรคได  โดยเฉพาะโรคที่มีอาการพื้น ๆ  เชน  
อาการทองอืด  ทองเฟอ  ทองผูก  ทองรวง  เปนตน 
 
 4. ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนยาในภาวะคบัขัน  ยาแผนปจจุบันและวัตถุดิบที่ใช
ผลิตยาแผนปจจุบันจาํนวนมากตองสัง่นําเขาจากตางประเทศ  หากเกิดภาวะการขาดแคลนยาหรือ
ในสภาวะสงคราม  การใชสมุนไพรไทยแทนยาแผนปจจุบันจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนอยางยิ่ง 
 
 ขอเสีย 
 
 1. ใชไมสะดวก ยุงยาก  เสียเวลา  เชน ในการรับประทานยาหมอตองเสยีเวลาอุนทุกเชา
และเย็น 
 
 2. ฤทธิ์ไมแนนอน  ยาสมุนไพรไทยมีฤทธิ์ออน  ออกฤทธิ์ชา  ตองรับประทานเปนเวลา
นาน ๆ และเปนจํานวนมาก  ทั้งนี้เนื่องจากในสมุนไพรไทยมีสารหลายชนิดอยูรวมกันทําใหมีฤทธิ์
ตานกันเอง 
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 ปจจุบันไดมีการพยายามศึกษาคนควา  วิจัย  และพัฒนายาสมนุไพรไทยเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในรูปแบบที่สะดวกสบายขึ้น  เชน  นํามาบดเปนผงบรรจุลงในแคปซูล  นํามาเตรียมในรูป
ครีมและยาขึ้ผึ้ง  เปนตน  สําหรับการนําสมุนไพรไทยมาใชเปนยาแผนปจจุบันนั้น  จําเปนตองผาน
ขั้นตอนการวิจยัและการทดสอบตาง ๆ หลายขั้นตอน ดังนัน้กวาจะไดยาใหมแตละชนิดจะตองเสีย
เวลาและเสียคาใชจายมากทีเดียว 
 
 ยาสมุนไพรไทยใชในรูปแบบใดบาง 
 
 1. ใชในรูปแบบสมุนไพรไทยสด ๆ สมุนไพรไทยบางชนิดนยิมใชในรูปสมนุไพรไทยสดจงึ
จะใหผลด ี เชน  วุนจากใบวานหางจระเขสด  ใชทาแผลไฟไหม  น้าํรอนลวก  ใบผักบุงทะเลสดนาํมา
ตําใชทาแผลทีถู่กพษิแมงกะพรุน  หรือกระเทียมสดนํามาฝานเปนชิ้นบาง ๆ  ใชทาบริเวณผิวหนังที่
เปนเชื้อรา  เปนตน  ในกรณีของการใชสมุนไพรไทยสดควรระวังในเรื่องของความสะอาด  เพราะถา
สกปรกอาจติดเชื้อทําใหบาดแผลเปนหนองได 
 
 2. ตําคั้นเอาน้ํามากิน  ใชสมุนไพรไทยสด ๆ ตําใหละเอียดจนเหลว  ถาไมมนี้ํา  ใหเติม
น้ําลงไปเล็กนอย  คั้นเอาน้าํยาที่ไดมากนิ  สมุนไพรไทยบางชนิด  เชน  กระทือ  กระชาย  ใหนําไป
เผาไฟใหสุกเสียกอนจึงคอยทํา 
 
 3. ยาตม  เหมาะสาํหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคญัละลายออกมาในน้ํา  ยาตมเปนรูป
แบบที่ใชกันมานานแลว  โดยการใชน้าํเปนตวัละลายสําคัญในสมนุไพรไทย  ขอดีของยาตมคือ  ดูด
ซึมงาย  ออกฤทธิ์เร็ว  เตรียมงายและสะดวก  แตมีขอเสียคือรสและกลิ่นไมนารับประทาน  เก็บไมได
นาน  ข้ึนรางาย 
 
 4. ยาชง  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคญัละลายน้ําไดดี  เปนยาทีเ่ตรียมงาย  
และรวดเร็ว  สวนใหญเปนการใชสมนุไพรไทยแหง  และเติมน้าํรอนเปนตัวทําละลาย  ขอดีของยาชง
คือ  ดูดซึมไดงาย  มีกลิ่นหอมและรสดี 
 
 5. ยาลูกกลอน  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสาํคัญละลายน้าํไดยาก  ใชวิธีตม
หรือชงไมได  หรือใชกับสมุนไพรไทยที่มีกลิ่น  รส  ไมชวนรับประทาน 
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 6. ยาดองเหลา  เปนยาที่ใชเหลาหรือแอลกอฮอลละลายสารสําคัญในสมุนไพรไทยออก
มา  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคัญไมละลายน้ํา  จึงไมสามารถใชวิธีตมหรือชงได 
 
 7. ยาพอก  เปนยาที่เตรยีมไดจากการนําสมนุไพรไทยสด ๆ ที่ลางสะอาดดีแลวมาตําให
ละเอียดและเติมเหลาเพื่อใหยาออกฤทธิ์ดีข้ึน  แลวนํายาที่ไดไปพอกแผลตามตองการ 
 
 อยางไรก็ตาม  ในปจจุบนัไดมีการพฒันารูปแบบของยาจากสมุนไพรไทยเพื่อใหใชงาย
และสะดวกยิง่ข้ึน  โดยเอามาเตรียมเปนยาสมุนไพรไทยสาํเร็จรูป  เชน  นําเอาผงยาสมุนไพรไทยมา
ตอกเปนเม็ด  เอามาบรรจุเปนยาแคปซูล  และเอามาเตรียมในรูปแบบของครีม  ตัวอยางผลิตภัณฑ
รูปแบบตาง ๆ เชน  กระเทียมแคปซูล   กระเทยีมเม็ด  ฟาทะลายโจรชนิดแคปซูล  ครีมบัวบก  ครีม
จากไพล  ครีมผักบุงทะเล  เปนตน 
 
 ในปจจุบนั จากการทีผู่วิจัยศึกษาคนควาขอมูลมาจะพบไดวาผลิตภัณฑที่อยูในรูปของ
เครื่องสําอางที่มาจากสมุนไพรไทยนัน้มมีากมายหลายรูปแบบ หลายสรรพคุณ โดยผูวิจัยจะขอยก
ตัวอยางผลิตภัณฑที่มีอยูในทองตลาดมาพอสังเขป  ดังนี้  
 
 ผลิตภัณฑสมุนไพรไทยเพื่อความงามที่ไดจากธรรมชาติ 
 
 1. แตงกวา  สารสกัดจากแตงกวาใชเปนสวนผสมของเครื่องสําอางหลายชนิด  เชน  
ครีมบํารุงผิว  ครีมลางหนา  ครีมลดรอยเหี่ยวยน  ผลิตภัณฑหลังอาบแดด   ผลิตภัณฑที่ใชกับตา 
ผลิตภัณฑลอกหนา  รักษาฝา  เปนตน  ในแตงกวามีสารกาแลคโตส  แมสโนส  ไซโลส  ฟรุกโตส  คา
เฟอิกเอซิด  หรือมิโนเอซดิ  วิตามินบ ี 2 และวิตามนิซี และสารจําพวก  phosphatide และน้าํยอย  
ซึ่งจะชวยยอยผิวชั้นนอกที่หยาบกรานออกไป  ทําใหผวิหนาออนนุม  นิยมใชเปนสวนผสมใน face  
mask  และโลชั่นบํารุงผิว 
 
 2. สมปอย  เปนไมกึง่พุมกึ่งเถาที่ข้ึนอยูทั่วไปตามปาเบญจพรรณ  ฝกสมปอยสามารถ
นํามาทาํเปนยาสระผม  ทําใหผมดกดําและชําระลางรังแคไดดี  เพราะฝกสมปอยมีสารทีช่วยในการ
ทําความสะอาด  และมีฤทธิ์เปนกรดออน ๆ จึงชวยชําระลางผมไดด ี นอกจากนี้ใบสดและฝกสดของ
สมปอยสามารถนํามาผสมกับสมุนไพรอื่น ๆ มาตมน้ําอาบหลังคลอดเพื่อทําใหผิวพรรณดีดวย 
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 3. เม็ดแมงลัก  เปนสมนุไพรไทยที่ใหใยอาหารหรือไฟเบอรสูงถึง 56.63 กรัม  ซึ่งใย
อาหารนี้จะชวยกระตุนการทาํงานของลาํไสโดยเฉพาะลาํไสใหญ  ชวยแกทองผูก  เรงการขับถาย  
ชวยดูดซับสารกอพิษ  สารกอมะเรง็ที่อาจปนมากับอาหาร  นอกจากนี้ในปจจุบันมกีารศกึษาพบวา
การกินเม็ดแมงลักแทนมื้ออาหารบางมื้อพรอม ๆ  กับควบคมุอาหารการกนิมีสวนชวยลดน้ําหนักได
อยางดีดวย 
 
 4. สมแขก  มีชื่อเรียกแตกตางกนัไปตามแตละทองถิน่  เชน สมเขาควาย  ลูกวา  ลูกกะ
วา  มะขามแขก  สมุนไพรชนิดนี้เปนพืชในแถบเอเชียใต  มีผลขนาดเทาผลสม  แตจะมีสีเหลืองกวา
หรือออกแดง  ในสมแขกนัน้เมื่อนําเปลือกแหงมาสกัดจะไดสารสําคัญคือ “กรดไฮดรอกซีซิตริก”  ซึ่ง
มีผลชวยในการลดไขมันสวนเกิน  ลดความอวน  โดยไมมีผลกระตุนระบบประสาทสวนกลาง  
สามารถใชลดน้ําหนักไดอยางปลอดภัย 
 
 5. กวาวเครือ  หัวกวาวเครอืมี 4 ชนิด คือ กวาวเครือขาว  กวาวเครอืแดง  กวาวเครือดํา  
และกวาวเครือมอ  ทั้งนี้ในเรื่องของการรับประทานจะตองดูใหดี  เปนตนวา  กวาวเครือขาวหากรับ
ประทานเขาไป 1-2 เดือน  จะทําใหเตานมขยายใหญข้ึน  ในขณะที่กวาวเครือแดง  แมรับประทานไป 
4-5 เดือน  ก็ไมมีผลอะไร  และจากผลการวิจัยทดสอบการใชไฟโตเอสโตเจนจากกวาวเครือขาวเปน
อาหารเสริมในกลุมสตรีวยัเจริญพนัธ  โดยการออกแบบใหบรรจุในแคปซูลละลายไดในกระเพาะ
อาหารในขนาดต่ํากวาที่ใชในตํารับยาแผนโบราณทั่วไป โดยการกําหนดวิธีรับประทานใหสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลงของระดับฮอรโมนเอสโตเจนในรางกายในกลุมสตรีวัยเจริญพนัธอาย ุ 20-45 ป  
จะพบวาระดบัปริมาณที่แสดงผลจะเกิดการตอบสนองในเชิงบวกตอเสนผม  ผิวหนัง  สะโพก  การมี
ประจําเดือน  และการหลั่งสารคัดหลั่งจากชองคลอด 
 
 6. มะนาว  สรรพคุณของมะนาวนัน้สามารถแกไอ  เจ็บคอ  ขับเสมหะ  แกโรค
ลักปดลักเปด  หรือเลือดออกตามไรฟน  ยาแกอาการเหงือกบวม  ชวยแกเปนลมวิงเวียน  อยาก
อาเจียน  แกอาการทองอืด  ทองเฟอ  เปนน้ํายาบวนปาก  แกหวดั  แกกระหายน้ํา  ทาํใหรางกายสด
ชื่น  หรือผูที่ลิน้เปนฝากส็ามารถใชสําลีชุบน้าํมะนาวทาบอย ๆ ก็ชวยได  สําหรับสรรพคุณทางดาน
ความงามนัน้  การนําน้ํามะนาวมาทาผิวจะชวยทาํใหผิวชุมช้ืนไมแตกกราน  สามารถรักษาสิวให
นอยลงได  เพราะน้ํามะนาวมีสภาพเปนกรดออน ๆ จะทาํใหเนื้อเยื้อที่ตายแลวหลุดออก  ลดการอุด
ตันของรูขุมขน  กรดออน ๆ จะชวยกําจัดเชื้อโรคและไขมันบนใบหนาได  นอกจากนี้เปลือกมะนาวยงั
สามารถนํามาถูในบริเวณขอศอก  คาง  เขา  ฝาเทา  สนเทา  เพื่อใหผิวฟนคืนสภาพนุม  หรือผูที่มีขา
ลายพาดดางดํา  ถาใชน้ํามะนาวผสมดินสอพองหรือแปงทาทุก ๆ คืน  จะชวยลดรอยดางดําได 
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 7. มะคําดีควาย  ผลจากมะคําดีควายนํามาแชใชลางหนา  รักษาผิว  ใชสระผมแก
รังแค  และแกชันนะตุบนหัวเด็ก 
 
 8. วานหางจระเข  สารอะล็อคตินในวุนวานหางจรเขจะมีสรรพคุณชวยบํารุงเสนผม  
กระตุนการงอกของเสนผม  และยืดอายุเสนผมใหมีความดาํ  ซึ่งในปจจุบนัไดมีการพัฒนาผลติ
ภัณฑวานหางจระเขใหอยูในรูปของเยลเพือ่ใชบํารุงรากผม  ชวยกระตุนการงอกของผมใหมใหเร็ว
ขึ้นและยาวขึ้นเหมาะสาํหรบัผูที่มีปญหาผมรวงที่รากผมยังไมตาย  และยังชวยไมใหผมหงอกกอน
วัยอีกดวย  นอกจากนี้สารอะโลอนิซึ่งเปนสารสําคัญในยางจากใบวานหางจระเขสามารถดูดแสง
อุลตราไวโอเลตซึ่งมีในแสงแดดไวได  แสงอุลตราไวโอเลตเปนตวัการที่ทาํใหผิวหนังไหมเกรยีมเมื่อ
ถูกแดดนาน ๆ  จึงใชน้ํายางผสมในครีมกันแดดเพื่อปองกันไมใหผิวหนงัไหม  และสารอื่น ๆ ในน้ํา
ยางมีฤทธิ์ยับยั้งเอนไซมไทโรซิเนสทีม่ีอยูใตผิวหนังได  ถามเีอนไซมชนิดนีม้ากเกินไปจะมีผลทําให
ผิวหนังเกิดจุดดางดําได  จึงใชวานหางจรเขผสมในครีมกําจัดฝาและรอยดางดําบนผิวหนงั  ดังนัน้
วานหางจระเขจึงมีผูนิยมนํามาใชเปนสวนผสมในครีมและโลชั่นบาํรุงผิวตลอดจนแชมพูและโลชัน่
บํารุงเสนผมและหนังศรีษะ 
 
 9. มะกรูด  สรรพคุณที่ไดจากน้าํมะกรูดคือ  ชวยทําใหผมดกดําเงางาม  และมะกรดูได
ถูกแปรรูปไปในรูปลักษณะตาง ๆ มีการนํามะกรูดไปสกัดเอาน้าํมนัหอมระเหยที่มีอยูในผิวออก  
เพราะในน้าํมะกรูดจะมีกรดซิตริกซึ่งเปนกรดอินทรียสามารถนาํไปผสมกับตัวยาอื่นและใชทําเปน
เครื่องสําอางหลายรูปแบบ  เชน  สบู  ยาสระผม  ครีมนวดผม  ฯลฯ   
  
 ทั้งนี้จากการศึกษาคนควาจะพบวาในการใชสมุนไพรไทยนัน้ไดมีหนวยงานตาง ๆ  
แพทยผูเชี่ยวชาญ,  บุคคลที่อยูในแวดวงของการใชสมุนไพรไทย  หรือผูที่ไดทดลองใชสมุนไพรไทย
ดวยตนเองตางก็มีความคิดเห็น  มีขอช้ีแนะเกีย่วกับการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงามในแงมุม   
ตาง ๆ  ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาพอสังเขป  ดังนี้ 
 
 รศ.พญ.ณัฎฐา  รัชตะนาวิน (หมอชาวบาน ฉบับที่ 288 เดือนเมษายน 2546)  กลาววา   
 
 “ในทางการแพทยยาที่ใชหลายอยางกม็าจากพชื  แตในทางการแพทยไดคัดกรองตัวที่
เปนสารออกฤทธิ์ออกมา  คือทําการศึกษาจนทราบไดวาสารตัวนี้แหละ (สารบริสุทธิ์)  ที่ออกฤทธิ์  
แลวเราก็คัดกรองออกมาใช  เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพและการรักษาจะเชื่อถือไดมากกวา 
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 สมุนไพรตาง ๆ ที่บอกวารักษาฝาได  นาจะเปนความจริง  แตสัดสวนที่ไดผลไมนาจะสูง
กวารอยละ 20-30  แตสารเคมีทีน่ํามาเปนยาแลวจะมีประสิทธิภาพสงูกวารอยละ 50-70 เพราะ
ฉะนั้นถาจะใชสมุนไพรและถามวาจะเปนอนัตรายไหม  ก็ตองใชวิจารณญาณดวย  ถาหาก
สมุนไพรนัน้มลีักษณะเปนใบไม  ดอก  รากไม  นาจะปลอดภัยกวาที่เปนสารสกัดออกมาเปนเม็ด
และสรรพคุณของพืชนั้น ๆ ถาคิดวาเกินจริงหรือเหลือเชื่อ  ก็อาจจะเปนเชนนั้นจริง ๆ เชน ที่
โฆษณาวาสามารถรักษาฝาใหหายขาดมีโอกาสเปนไปไดนอยมาก 
 
 สวนสมนุไพรบางอยาง  เชน  ชะเอมเทศ  ใบหมอน  หรือพวกขมิ้น  สวนใหญจะมีฤทธิ์
เปนสารตานอนุมูลอิสระ  ซึ่งสารอนุมูลอิสระจะเปนตวักระตุนการเปลี่ยนแปลงทีผ่ิวหนังและกระตุน
การสรางเมลานิน   เพราะฉะนั้นการใชสมุนไพรกลุมนี้อาจจะชวยไดระดับหนึ่ง 
 
 สวนใหญพอพดูวาสมนุไพรคนจะคิดวาไมมอัีนตรายแลวคดิวายาคือสารเคมีแตสมุนไพร     
ไมใช  จริง ๆ แลวสมุนไพรก็คือสารเคมีและพืชเองก็ทําใหเกิดผื่นแพและระคายเคืองไดเชนกัน..” 
 
 น.พ.สมทรง  รักษเผา  อธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทย  (สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  ฉบับที ่
29 เดือนมีนาคม-เดือนเมษายน 2546)  กลาววา  “ปจจุบนัผลิตภัณฑสขุภาพจากสมนุไพรไมวาจะ
เปนผลิตภัณฑอาหารจําพวกเครื่องดื่มทีม่ีสวนผสมของพืชสมนุไพร  ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เครื่อง
สําอาง  และยาสมุนไพรกําลังเปนที่นยิมของผูบริโภคทั่วโลก  เพราะเชื่อวาสมุนไพรเปนสิง่ที่ไดมา
จากธรรมชาติปราศจากสารเคมีที่เปนพษิ  จึงสามารถใชไดอยางตอเนื่องและไมเปนอันตรายตอ
รางกายนับเปนความเชื่อที่ไมถูกตอง  เนื่องจากการใชสมุนไพรนั้นหากใชไมถกูตองหรือในปริมาณ
ที่มากเกนิควร หรือใชติดตอกันเปนเวลานานอาจทาํใหเกิดอันตรายตอรางกายมากกวาการบาํรุง
หรือรักษาสุขภาพ  โดยเฉพาะการใชยาสมนุไพรเพื่อรักษาโรค  ปริมาณที่ใชควรขึ้นอยูกับชนิดและ
ฤทธิ์ของสมุนไพรแตละชนิด  และหากใชแลวมีอาการไมดีขึ้นหรือเกิดอาการแพควรหยุดใชยาทนัที  
ที่สําคัญควรใชสมุนไพรใหถกูกับโรค  เพศ  และวัยของผูปวย  เชน สมุนไพรกวาวเครือ  สําหรับผูสูง
อาย ุ  หามนาํไปใชกับคนหนุมสาว  นอกจากนี้ผูบริโภคบางกลุมเหน็วาการใชสมนุไพรตามแผน
โบราณเปนเรือ่งลาสมยัไมสะดวกในการใช  เชน  สมุนไพรบางชนิดตองนําไปตมหรือดองเหลากอน  
จึงไดทําการคดิคนดัดแปลงหรือแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพในหลาย ๆ รูปแบบที่แตก
ตางไปจากตํารับยาแผนโบราณที่มีความปลอดภัย...” 
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 เภสัชกรหญิงสุภาภรณ  ปติพร  แหงโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  (หมอชาวบาน  
ฉบับที ่286  เดือนกมุภาพนัธ 2546)  กลาววา  “..สมัยกอนเราไมไดใชสารเคมี  สาว ๆ ที่รักสวยรัก
งามก็จะเสริมแตงจากของธรรมชาติที่มีอยูรอบตัวอยางเชน  ใชสีผ้ึงทาปาก  ใชแปงวานทาหนา  
หรือแกะเมล็ดบานเย็นมาทาผิว  (เมล็ดบานเย็นมีไขมัน)  หรือเคี่ยวน้ํามันไวใสผม...” 
 
 นลธวัช  พรหมจินดา  (สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  ฉบับที ่28 เดือนกมุภาพันธ 2546)  จากบท
สัมภาษณในตอนหนึ่งวา  “...สมุนไพรไทยอยูคูกับสังคมไทยมาคอนขางจะยาวนาน  จุดหนึง่ทีท่ํา
ใหส่ิงเหลานี้สามารถครองใจและอยูในตลาดของคนไทยได  คือคุณภาพที่ดีและมีประโยชนตอราง
กาย  ไมมีสารเคมีตกคาง  หรือกอใหเกิดอาการแพระคายเคืองตาง ๆ  ถึงแมจะมีแตก็นอยมาก  
และผลิตภัณฑที่ใชอยูในขณะนี ้  เชน  แชมพูดอกอัญชันซึ่งเปนสินคาจากกลุมชาวบาน  เหตุผลที่
ใชจุดหนึง่ผมคิดวาถาเกิดผูผลิตเขามีความตั้งใจอยางจริงจังแตไมมีผูใหการสนับสนุน สิง่ดี ๆ เหลา
นี้คงไมเกิดขึน้  ฉะนั้นการสนับสนนุสงเสริมหรือวาการใหความรวมมอื  ความมีน้าํใจแกกันเปนสิง่
จําเปนอยางยิง่ในสงัคม  นอกจากจะใหชุมชนมีรายไดแลวยังทําใหทุกคนมีความสุขดวย....การใช
สมุนไพรในชวีติประจําวนัเปนการสรางนิสยัของคนไทยอยางหนึ่ง  ทําใหเรารูสึกรักและภาคภูมิใจ
กับความเปนประเทศชาติกบัความเปนไทย  แลวทาํใหรูวาจริง ๆ แลวทุกอยางสามารถบําบัดได
ดวยธรรมชาติของตัวมันเอง” 
 
 นอกจากความคิดเห็น  และขอช้ีแนะดังทีก่ลาวมาแลว  ปญหาอืน่ ๆ ทีพ่บในยคุปจจุบัน
ในเรื่องของการนําสมนุไพรมาใชก็คือ  ประชาชนรุนหลงั ๆ  ไมคอยเขาใจและไมไดศึกษาเรื่องของ
สมุนไพรอยางถองแทและแทบไมรูจักหนาตาที่แทจริงของสมุนไพรชนดินั้น ๆ เลย  แมวาจะศึกษา
จากตําราที่เกี่ยวกับสมุนไพรและไดศึกษาจากสื่อตาง ๆ แลวก็ตาม   
 
 จากขอมูลและความคิดเห็นดังกลาวจะเหน็ไดวาสมนุไพรนั้นมมีากมายหลายชนิด  
หลากหลายรปูแบบ  ซึ่งมากดวยสรรพคุณทั้งดานการทาํเปนยารักษาโรค   เปนสมนุไพรไทยเพื่อ
บํารุงสุขภาพรางกาย  และเพื่อความงาม  ดังนัน้จึงเปนที่มาของการที่ผูวิจยัตองการทีจ่ะศกึษาถงึ
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย วาประชาชนสนใจมกีารเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร  มีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเพยีงใด  มีทัศนคติและมีระดับการ
ใชสมุนไพรไทยอยางไร เพื่อใหทราบถึงระดับความนิยมและแนวโนมของการใชสมุนไพรไทย 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทย และระดับความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติหลังการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 3. เพื่อศึกษาระดับการใชสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติกับการใช
สมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชสมุนไพรไทย 
 
ปญหาในการนําวิจัย 
 
 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร 
  
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร 
 
 3.. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติอยางไรเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชสมุนไพรไทยในระดับใด 
 
 5.. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากสื่อตาง ๆ  มีความสมัพันธกับความรูทัศ
นคติ  และการใชสมุนไพรไทยหรือไม  อยางไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  ลั 
 ก   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ษ 
 ณ  * *สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู (p = .936) 
 ะ 
 ท    

 า 
 ง   ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ป 
 ร  ****สมมติฐานที่ 4 ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ (p = .190) 
 ะ   **** 
 ช    ** **สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติ   (p = .000) 

 า 
 ก    ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 ร 
 ศ   ****** 
 า   ******สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใช   (p = .000) 
 ส  *** ***สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใช  (p = .000) 
 ต    *****สมมติฐานที่ 5 ความรูไมมีความสัมพันธกับการใช   (p = .360) 
 ร    การใชสมุนไพรไทย  ***** 
    
 
    
 
 สมมติฐานที่ 7  กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน  (p = .001) 

สมมติฐานที่ 8  กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .184) 
สมมติฐานที่ 9  กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .073) 
สมมติฐานที่ 10  กลุมเปาหมายที่มีอาขีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .360) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษากลุมเปาหมายทั้งเพศชายและเพศหญงิในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ทัศนคต ิ  และการใชสมนุไพรไทย โดยศึกษา
เฉพาะกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่ตองการศึกษาการใชสมุนไพรไทย 
 
 2. เพื่อทราบถึงความนิยมในการใชสมุนไพรไทย อันจะเปนจดุเริ่มตนสําหรบัผูที่ตองการ
วิจัยสมนุไพรไทยเฉพาะดาน  ทัง้ในดานสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ และ
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม 
 
 3. เพื่อทราบผลของการสื่อสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยที่มีตอผูรับสารอันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงเนื้อหาสารและวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4. เพื่อเปนแนวคิดในการสื่อสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในสาขาตาง ๆ  
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นิยามศัพท 
 
สมุนไพรไทย หมายถึง สมุนไพรไทยทีไ่ดจากพืชที่ใชเพื่อประโยชนดานการรักษา

โรค  เพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรเพื่อความงามที่อยูในรูป
ของธรรมชาตแิละในรูปของการผานกระบวนการแปร
สภาพแลวเชน  แคปซูล,  ยาชง,  เจล, ครีม, โลชั่น และ 
ผง 

 
กลุมเปาหมาย หมายถึง ประชาชนทัง้เพศชายและหญิง  อาย ุ 18  ปขึ้นไปที่อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปน  5  สาขาอาชีพ 
   กลุมที่  1 นิสิต / นักศึกษา 
   กลุมที่   2 อาชีพคาขาย 
   กลุมที่  3 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   กลุมที่  4 พนักงานเอกชน 
   กลุมที่  5 ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพสวนตัว 
 
การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเปดรับขอมูลขาวสารเรือ่งสมุนไพรไทยทั้งในดานการ

รักษาโรค เพื่อสุขภาพ  และเพื่อความงามจากสื่อประเภท
ตาง ๆ  เชน  สื่อมวลชน, สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  

  
ความรู   หมายถึง ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
สื่อมวลชน  หมายถึง วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
 
สื่อบุคคล หมายถึง สมาชิกในครอบครัว  ญาติ  คนรูจัก  เพื่อน  รวมถงึผูทีม่ี

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 
สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อส่ิงพิมพ,  สื่ออิเลคทรอนิกส  และสื่อกิจกรรม  เชน การ

แจกสินคาตัวอยาง 
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ทัศนคติ  หมายถึง ความรูสึกที่มตีอการใชสมุนไพรไทยทัง้ประสิทธิภาพและ
ความเชื่อในเรือ่งประสิทธิผลเพื่อการรักษาโรค  เพื่อสุข
ภาพ  และเพื่อความงาม 

 
ใชเปนประจํา หมายถึง การใชสมุนไพรเปนประจําทุกวัน 
 
ใชบอย  หมายถึง การใชสมุนไพรทุกครั้งที่ตองการ 
 
ใชเปนบางครั้ง หมายถึง การใชสมุนไพรเมื่อเหตุจําเปนตองใชแตไมบอย 
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บทที่  2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  ซึ่งผูวิจยัไดนําทฤษฎีแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
 1. ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 3. แนวคดิเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวนัของมนษุย  มนุษย
เปนสัตวสงัคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู  และประสบการณซึ่งกนัและกนั  ขาวสาร
จะเปนปจจัยสาํคัญที่ใชประกอบการตัดสนิใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่มากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิม่มากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย  
จํานงค : 2523) 
 
 Collin  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปนขาวสารกันนัน่เอง  (An Act of 
sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกนันี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกนัซึง่จะนําไปสูการตัด
สินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
 

 เลิรนเนอร (Lerner, 1958 : 56)  ไดใหคําจํากัดความการเปดรับส่ือมวลชนวา  หมายถึง  
อัตราสวนของประชาชนที่มวีิทย ุ จํานวนจาํหนายหนงัสือพิมพ และจํานวนผูที่นัง่ดภูาพยนตรตอ
ประชาชน 1,000 คน และเลิรนเนอรเปนคนแรกที่ศึกษาอิทธพิลที่เกิดจากการเปดรับส่ือมวลชนใน
ประเทศตะวนัออกกลาง  ในป ค.ศ. 1958  และพบวา  เมื่อมีการขยายตัวของชุมชนจนกลายเปน
เมืองจะชวยใหการพัฒนาดานความรูหนังสือ        และระดับการเรียนรูที่สูงขึ้นจะทาํใหการเปดรับ
สื่อมวลชนแพรหลายมากขึ้นในทํานองเดียวกันเมื่อชุมชนมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีจากการ 

User
Text Box
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พัฒนาอุตสาหกรรมมากขึน้  สังคมจะขยายขอบขายของสื่อมวลชนและการขยายตัวของสื่อมวลชน
นี้เองจะชวยยกระดับการรูหนังสือมากขึ้นดวย  
 
 สรุปไดวา  การเปดรับส่ือ  คือ  ความบอยครั้งในการเปดรับ,  ระยะเวลา  รวมถึงจํานวนสื่อ
ในการเปดรับนั่นเอง  จึงเหน็ไดวาขอมูลขาวสารนั้นเปนสิง่จําเปนอยางยิง่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ใน
ชีวิตมนษุยเพราะมนษุยเปนสัตวสังคมที่ตองการอาศยัการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบ
การณซึ่งกนัและกัน ขาวสารจะเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่
เพิ่มมากขึ้นเทานั้น  (วุฒิชัย จํานง, 2523) 
 
 ดังนัน้ องคประกอบดานผูรับสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญทีจ่ะทําใหทราบวาการสื่อ
สารนั้นประสบความสาํเร็จหรือไม และผูรับสารจะมีการตอบสนอง (Feedback)  อยางไรหลังจากที่
ไดรับขาวสารไปแลว แอทคิน (Atkin, 1973) ใหความเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการ
สื่อมวลชนของปจเจกบุคคล  อาจมาจากเหตุผลที่สําคัญ  3  ประการดวยกัน  คือ   
 
 1. ความตองการไดรับขาวสาร 

2. การเลือกสรรขาวสาร 
3. การเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ 

  
 1. ความตองการไดรับขาวสาร 
  
 ความตองการไดรับขาวสาร (Information)  และความบนัเทงิ  (Entertainment)  เกิดจาก
ความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก 
 

- การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  
กับระดับความตองการอยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ยิ่งเปนเรือ่งสําคัญยิง่มคีวามตองการ
อยากรูและความไมแนใจสงู  ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ เฟสติงเจอร (Festinger, 1957)  ที่วา
ตามปกติบุคคลจะมีขาวสารที่สนับสนนุทัศนคติของตนอยู  แตเมื่อใดที่บุคคลไดรับขาวสารใหมที่ไม
ลงรอยกับความรูความเขาใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูเดิมแลวจะนําไปสูภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ 
(Cognitive dissonance) ทําใหเกิดการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหรือขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ
ที่มีอยูเดิม  ดังที่เฟสติงเจอร (Festinger)  พบวาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนนุทัศนคติ
เดิมที่มีอยู  และจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
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 ดังนัน้คุณสมบัติที่อยูในตวัผูรับสารจะเปนปจจัยที่สําคญัในการที่จะกําหนดรูปแบบ
ของปฎิกิริยาตอบโต  เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารตาง ๆ เขามา  ถาขาวสารใดไมสอดคลองกับความรู  
ความคิดเหน็  ความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติของตนเอง   หรือปทัสถานของกลุมแลว  ขาวสารนั้นจะได
รับความสนใจนอย  ประชาชนผูรับสารจะปดการรับขาวสารดังกลาว หรือหากเปดรับกจ็ะไมสนใจ
อยางแทจริง 
 

- การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคลขณะ
นั้น  กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบคุคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic  uncertainty) 
 

- ความตองการไดรับความบันเทงิของปจเจกบุคคลมาจากการกระตุนอารมณแหง
ความรื่นเริงบนัเทงิใจอันเกดิจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ   
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว 
 
 แรงผลักดันทีทํ่าใหบุคคลหนึ่ง ๆ มีการเลือกรับส่ือนั้น  เกดิจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับ
สารดานตาง ๆ ไดแก  องคประกอบดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร,  การเลือกรับรู
ตามทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน และองคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม  
สภาพทางครอบครัว  วัฒนธรรม  ประเพณ ี  ลักษณะทางประชากร  ตลอดจนสภาพแวดลอมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

- การเลือกสรรขาวสาร 
 

 ปจจัยในการสือ่สารที่มักจะมีการกลาวถงึบอยวาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลม
เหลวของการสงสารไปยังผูรับสารก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective  process) ของผูรับสาร  
ขาวสารตาง  ๆ  แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพถิัน  ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและ
ความนาเชื่อถอืสูงหรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม  แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกนัความสําเร็จของ
การสื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นต ทัง้นี้เพราะผูรับสารมีกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคต ิ  และ
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 
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 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T.Klapper, 1967 : 49  อางใน พีระ  จิรโสภณ ; 2529 : 
637)  กลาววา  กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ
มนุษยเรา  ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง  3  ชั้น  ดังนี้ 
 

- การเลือกเปดรับหรือสนใจ  (Selective  exposure or selective attention) หมายถึง  
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยไดมีการศึกษาวิจยั
เกี่ยวกับทฤษฎีดังกลาวนี้และพบวา การเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของ
หลายประการ  เชน  ทัศนคติเดิมของผูรับสาร  ตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจที่
กลาววา  (Festinger L.A. : 1995  อางถงึใน พีระ จิรโสภณ : 2530)  บุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร
เพื่อสนับสนนุทัศนคติทีม่ีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจทีไ่มสมดุลยหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา 
Cognitive dissonance ดังนัน้การที่จะลดหรือหลีกเลีย่งภาวะ ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสาร  
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน  เมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ทีม่ีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึง่กนั  บุคคลจะยิง่มีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนบัสนนุ
การตัดสินใจนัน้ (Reinforcement  Information)  มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารทีขั่ดกับส่ิงที่กระทํา
ลงไป 
 

 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกาํหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว  ยังมีปจจยั
ดานสังคม  จิตใจ  และลักษณะสวนบุคคลอีกหลายประการ  ไดแก  สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  ความเชื่อ  อุดมการณ  ลัทธินิยม  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรม  ประสบการณ 

 
- การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective  perception  or  Selective  Interpretation)  

เปนกระบวนการกลั่นกรองชัน้ตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  มิใช
วาขาวสารนัน้จะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจตคีวาม
ขาวสารชิน้เดยีวกนัที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน  ความหมายของขาวสารที่สงถงึจงึมิไดอยูที่อักษร  
รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรบัรู เลือกตีความหมายตามความเขาใจ  ทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณ 

 
- กระบวนการเลือกจดจํา  (Selective  retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาว

สารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเองและมกัจะลืมในสวนที่ตนเอง
ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
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  การเลือกจดจาํนัน้เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงออกไปยังผูรับ
สาร  ในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฎิเสธตั้งแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน  ฟง  หรือชมส่ือมวลชนบาง
ฉบับบางรายการ  ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลีย่งไมไดผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจหรือตามความตองการของตน  แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตคีวามหมาย
แตกตางไปได  ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฎเิสธขาวสารนัน้ไดอีกเปนชัน้สุดทาย  กลาวคือ  เลือกจํา
เฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 
 

3. การเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ 
 

 แอทคิน (Atkin, 1973)  ชี้ใหเหน็วาในการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น  บุคคลจะ
เลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นจะขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบ
แทน  (Reward  value)  การลงทุนลงแรง  (Expenditure)  และภาวะผูกพัน  (Liabilities)  ซึ่งเปนผล
ลัพธที่ติดตามมาคือ 
 

- ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองใช
ความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว  บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น 

 
- ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวาการลงทนุลงแรง   บุคคลนั้นก็

อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ๆ (Information  ignoring) 
 
- ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรบัขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั  เชน  ทําให

เกิดความไมพอใจ  ไมสบายใจหรือไมแนใจมากขึ้น  ฯลฯ  บุคคลก็อาจจะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ๆ 
 
- ในกรณีที่บางครั้งความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทนุลงแรง

มากกวาการรับขาวสาร  บุคคลก็อาจจะตองรับขาวสารอยางไมเต็มใจ  (Information  yielding)   
 
 นอกจากนี ้  ในกระบวนการเปดรับขาวสารนัน้  แคลปเปอร  (Klapper, 1963 : อางถงึใน  
ปรมะ สตะเวทนิ, 2538 : 121-124)  ไดกลาววา  ในการสื่อสารของเรานัน้การเลือกเปดรับสารม ี  4  
ลักษณะ  ดังนี้ 
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 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช  (Selective  Exposure) 
 

ในชีวิตประจาํวันของเรานัน้  เรามีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงสารหรอืผูสงสาร (Source)   
ตาง ๆ จํานวนมากมาย  แตเรามีเวลาและความสามารถทีจ่ํากัดในการรบัขาวสารจากแหลงตาง ๆ  
หรือเรามีความพึงพอใจหรอืไมพอใจตอแหลงสารหรือผูสงสารแตกตางกันไป  ดังนัน้เราจงึมักเลือก
รับหรือเลือกใชสารจากผูสงสารที่เราพอใจเทานัน้  โดยปกติแลวเราจะเลือกรับหรือเลือกใชสารจาก
แหลงที่เสนอความคิดเห็นและทัศนคตทิี่สอดคลองกันกับทัศนคติและความคิดของเรา  ทั้งนี้เพราะวา
โดยธรรมชาตแิลวคนเรามีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปอง  (Protect),  รักษา  (Maintain),  และ
สงเสริม  (Enhance)  ความเปนตวัของตัวเอง  (Self-concept)  จึงสรุปไดวาการเลือกรบัหรือการ
เลือกใชสารจะเลือกจากแหลงหรือผูสงสารที่มีความคิดเห็นที่แตกตางไปจากความคดิหรือทัศนคติ
ของตน 

 
 2. การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention) 

 

นอกจากการเลือกผูสงสารแลว  การเลือกใหความสนใจตอสารที่ไดรับ  นักทฤษฎีขาวสาร  
(Information  Theorist)  กลาววา  สายตาของคนเราสามารถทีจ่ะรับขอมูลได  5 ลานสวน ใน 1 
วินาท ี แตสมองของคนเราสามารถที่จะรับไดเพียง  500 สวน ใน 1 วินาท ี ดังนั้นคนเราจึงตองเลือก
ที่จะใหความสนใจตอสารเทาที่สมองของคนเราจะรับสารนั้นได นอกจากเราเลือกสารโดยอาศัย
ความสนใจที่เรามีตอสารนัน้แลว  เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชือ่ด้ังเดิมของ
เรา  และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของเราดวย   

 
 3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย  (Selective  Perception  and  Selective  
Interpretation) 

 

เราเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารตามประสบการณของเรา  เนื่องจากคนเราแตละ
คนมีประสบการณตางกนั  ดังนัน้การรับรูและการตีความหมายของคนตอส่ิงเดียวกันจงึไมเหมือนกนั  
อุปสรรคหรือปญหาของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการเลือกรับรู  และการตีความหมายของคนอยู
ตรงที่วา เรามักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกนั มีประสบการณที่แตกตางกัน  ดัง
นั้นการรับรูหรือการตีความหมายสิง่ที่เราไดพบจึงมีความแตกตางกนัไปดวย ความหมายรวม 
(Common  meaning)  หรือความเขาใจรวมกัน  (Common  understanding)  ซึ่งเปนหวัใจของการ
ส่ือสารจึงไมเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยทําใหการสื่อสารผิดพลาดหรือลมเหลว  เพราะโดยปกติเมื่อเรารับ
สารมาแลว  เราจะเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารโดยการเลือกรับรูในการตีความหมายสารนี้
เรามักจะบิดเบือนสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของเรา 
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 4. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention) 
 
นอกจากการเลือกรับรูและการตีความหมายของสารแลว เรายังเลือกจดจําเนื้อหาสาระ

ของสารไวเปนประสบการณของเราเพื่อจะนําไปใชในโอกาสตอไปดวย  ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็น
วาคนเราสามารถจดจําเรื่องที่สอดคลองหรือสนับสนนุกบัความคิดของเราไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยงหรือ
ตอตานความคิดเห็นของเรา ดังนัน้การเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารทีเ่ราไดรับจึงเปนการชวย
เสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

 
 การเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบยอยที่มีบทบาทสาํคัญตอพฤตกิรรมการเลือกสรร
ของมนุษยตามที่  ชแรมป  (Schramm, 1973 : 121-122)  ไดกลาวไวดังนี้ 
 
 1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
 2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด
ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. ภูมิหลังแตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เนื้อหาขาวสาร 
 5. ความสามารถในการรับขาวสารจะเกี่ยวกบัสภาพรางกายและจิตใจทีท่ําใหพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารตางกัน 
 6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ การโนมนาวจิตใจ  และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 
 7. อารมณและสภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ
ขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
 8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ   
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 
 
 สื่อ  (Media)  เปนหนทางหรอืวิถีทางที่จะนาํขาวสารไปสูผูรับ  (สนั่น  ปทมะทิน, 2520 : 
3)  หรืออาจกลาวไดวา  ส่ือคือพาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสารซึ่งจาํแนกไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน  (Mass  Media)  และสื่อบุคคล  (Personal  Media)  (เสถียร      
เชยประดับ, 2528 : 32) 
 
 1. สื่อมวลชน (Mass  Media) หมายถงึ สื่อที่ทําใหผูสงสารซึ่งอาจจะเปนบุคคลคน
เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถสงขาวสารไปยังผูรับสารเปาหมายจาํนวนมาก  และอยูกันอยางกระจัด
กระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว  โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวา สื่อมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ  วิทยุ
กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร  และภาพยนตร  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538 : 134-135) 
 
 L. Maclean Jr., 1957  และ  Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969  อางถงึ
ใน  ปรมะ  สตะเวทิน (2539 : 69-72)  ไดกลาวถึงสื่อมวลชนวามีลักษณะดังนี้ 
 
 1. สามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมาก  เพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีไมได
อาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึง
ผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกนัหรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 
 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกบัคนจํานวนมาก สื่อมวลชนสามารถนําสารจากแหลงขอ
มูลไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วและเวลาใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  เนื่องจากสือ่มวล
ชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 
 
 3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย  เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก  
ซึ่งมีความแตกตางกนัทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที ่  ส่ือมวลชนจึงตองทาํหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน  ดวยการเสนอเนื้อหาที่มคีวามหลากหลาย  ทัง้ขาว  ความรู  
ความคิดเห็น  ความบันเทิงและโฆษณา 
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 4. นําสารไปสูประสาทสมัผัสของผูรับสารไดอยางจาํกัดในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยู
หางไกลไดเพยีง 2 ทาง  คือ  การเหน็และการไดยิน  หากแบงสื่อมวลชนออกตามลกัษณะการรับสาร
ของผูรับสารก็อาจแบงไดเปน 
 
  สื่อที่รับไดดวยการเห็น  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว 
  สื่อที่รับไดดวยการไดยิน  ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
  สื่อที่รับไดดวยการเห็นและการไดยิน  ไดแก  ภาพยนตรและวิทยุโทรทัศน 
 
 5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จาํกดั แมส่ือมวลชนจะทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับผู
รับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล  ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมขีีดความสามารถที่จาํกัดใน
การสงและรับสารโอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ  (Feedback)  จากผูรับสารจึงมีอยู
อยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคลและเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา (Delayed  Feedback) 
 
 6. เปนการสื่อสารทางเดยีว จากขีดจํากดัของการไดรับการสื่อสารกลับทําใหการสือ่สาร
มวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสารมีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-way 
Communication)  มากกวาการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way  Communication)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
 
 7. ความถกูตองของสารมีมาก  เนื่องจากสือ่มวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมาก
ไดในเวลาเดียวกัน  เนื้อหาของสารทีถู่กบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนือ้หาเดียวกนั  
ไมวาผูรับสารจะเปนใครหรืออยูที่ใด  ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 
 8. ไมสามารถเลอืกผูรับสารได  จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกัน  สื่อมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 
 
 9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีจํากัด  เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั  ผูรับสารมี
จํานวนมากและไมสามารถเลือกผูรับสารได  ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในสือ่มวลชนใหเปน
ที่พอใจและถูกใจผูรับสารทุกคนจึงเปนไปไมได 
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 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร  ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลอืก  
(Select) โดยการใชส่ือ (Selective  Exposure) การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ (Selective  
Attention) การเลือกรบัรูหรือเลือกตีความหมายเนือ้หาของสื่อ (Selective Perception / 
Interpretation)  ผูรับสารสามารถที่ะเลอืกใชหรือไมใชสื่อมวลชนก็ได  ผูสงสารจงึไมสามารถขจัด
การเลือกของผูรับสารไดและไมอาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชสื่อมวลชนได 
 
 11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สาร  จากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนไดและการใชสื่อมวลชนของผูรับสารก็เปนการใช
ตามความตองการ รสนิยม  และทัศนคติเดิมของตน  สื่อมวลชนจึงทาํหนาที่เปนผูสงเสริม  สนับสนนุ
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤตกิรรมของ    ผู
รับสาร 
 
 โจเซฟ ท ี แคลปเปอร  (Joseph T.Klapper, 1960 : 15-49, อางในปรมะ  สตะเวทิน, 
1533 : 142)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและ
พฤติกรรมดานตาง  ๆ  ของผูรับสาร  คือ 
 
 1. อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดย
ออม  เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ไดแก 
 
 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition)  บุคคลจะมีความคิดเหน็  คานยิม  
และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคม
กับคนอ่ืนและสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ  
คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
 
 1.2 การเลือกรับสารของผูรับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลกีเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคานิยม
ที่ตนมีอยูเดิม  และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
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 1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal  Influence)  ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสือ่บุคคลหรือผูนําความคิดเหน็กอนจะไปถงึประชาชน ผูนาํความ
คิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
 
 1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อ
มวลชนในสงัคมเสรีนิยมซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขนักนัไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคดิเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป  และประชาชนกม็ีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งไดและตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี 
 
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานั้น  คือ  สื่อมวลชนจะ
สนับสนนุทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤตกิรรมของบุคคลใหมี
ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่แสดงใหปรากฎออกมาเมือ่มีแรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะ
สม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพยีงเล็กนอยและมักเปนทัศนค
ติที่ยังไมมั่นคง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขามนัน้เปนไปได
ยาก  อาจจะเปลีย่นไดบางแตตองใชเวลาและบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ  อยางไรก็ตามอิทธิ
พลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงทีจ่ะเปลี่ยน
แปลงอยูกอนแลว   
 
 4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลไมเคยมีความรู
และประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน  และตองไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกนับอย ๆ 
เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม  ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด 
 
 2. สื่อบุคคล (Personal  Media) 

 
 ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลที่นาํขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึง่  โดยอาศัย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล  2  คน  หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
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โรเจอร  และชูเมคเกอร  (Rogers and Shoemaker, 1978)  กลาววา  ในกรณีที่ตองการ
ใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้นควรใชการสื่อสารระหวางบคุคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผย
แพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลีย่น
แปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมในการยอมรบัสารนัน้  นอกจากนี้ยงัเปนวิธทีี่ชวยใหผูรับสารมีความเขา
ใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 

แคทซ และลาซาสเฟล  (Katz  and  Lazarsfeld, 1955 : 27  อางถึงในสุภารักษ จูตระกลู : 
2537 หนา 13)  เหน็วาการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ  มากที่สุด  ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมี
ความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชนในขัน้จูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการให
ความรูความเขาใจที่ถกูตอง  และอาจมผีลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมา
กอน 

 
สําหรับปจจยัที่ทาํใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศ

นคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน  ตามแนวคิดของลาซาลเฟล  และแมน
เซล  (Lazarsfeld  and  Manzel, 1968 : 97) มี  4  ประการ  คือ 

 
1. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก

การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรอืรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่งผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน  หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 

 
2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน

แปลงเนื้อหาทีใ่ชสนทนากันไดในเวลาอนัรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการตอตานจากคู
สนทนา 

 
3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลนั้นจะมีลักษณะงายเปนกนัเองจงึงายตอการชักจงูใจ

ใหคลอยตาม 
 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน 
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 ชแรมป  (Scharmm, 1967) ไดกลาวถงึชองสารที่เปนสื่อบุคคล  คือ  ชองสารที่เกีย่วของ
กับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิ
ภาพมากกวาชองสารทีเ่ปนสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสาร  ชองสารทีเ่ปนสื่อระหวางบุคคล
สามารถปฎิบัติภารกิจไดดังนี้ 
 
 1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธ ี ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถามหรือขอขาวเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับ
ปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอนัรวด
เร็วเชนเดยีวกนั การที่ชองสารทีเ่ปนสื่อบุคคลมีระดับของปฎิกิริยาตอบสนองสงูทาํใหสามารถลด
อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเปดรับขาวสาร  เลือกแปล  หรือตีความสารและเลือกจําสารได 
 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวาสื่อมวลชนจะมปีระสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวน
มากเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิ
ภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 
 โรเจอร  (Rogers, 1978)  ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
ไววา  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งหมายถึงการเพิม่พนูความรูความเขาใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสาร
อยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไม
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  ซึ่งสอดคลองกับ
คํากลาวของเบทติ้งเฮาส  (Bettinghaus, 1968 : 180)  ทีว่าสื่อมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อ
และทัศนคติทีม่ีอยูแตเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิน้เชงิ แตอาจเปลี่ยน
แปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงเปนเพยีงแหลงความคิด
และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น  กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึน้ระหวางมนษุยนั้นเปนผล
จากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนากันทั้งสิ้น 
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 3. สื่อเฉพาะกิจ 
  
 สมควร กวียะ (2530)  ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไววา  คือ ส่ิงทีส่รางขึ้น  หรือ
ซื้อหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึง่เพื่อใชในการสื่อสารหรือประชาสมัพันธองคกรนั้นโดยเฉพาะ  
สื่อเฉพาะกิจจดัวาเปนแขนงหนึง่ของสื่อมวลชน  แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพือ่ใหประโยชนเปนเรื่อง ๆ 
ไป  ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่เปนเปาหมายที่แนนอน  มีการสงเนื้อหาตาง ๆ 
อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนัน้ ๆ การผลิตไมยุงยาก การนาํเสนอเนื้อหาเปนไป
อยางงาย ๆ  
 
 อาดัมส  (Adams, 1974 : 162-167)  ไดกลาวถึงความสําคญัของสื่อเฉพาะกิจไววาสื่อ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคญัตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อ
ที่จัดทาํขึ้นเพือ่สนับสนนุกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราว
เฉพาะอยางโดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพมิพเอกสาร  
จุลสารแผนพบั แผนปลิว ออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยงักลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย  
(Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัดนทิรรศการ การสาธิต  
(Demonstration)  ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรม
แปลกและทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  
 
 เกศิน ี จุฑาวิจิตร  (2540: 135)  กลาววา  สื่อเฉพาะกิจ  หมายถงึ  สื่อที่ถกูผลิตขึ้นมาโดย
มีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และมีจุดมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม โดยสื่อเฉพาะกิจแบง
ออกไดเปน  3  ประเภทกวาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed media) สื่อส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สาํคัญ  คือจะตอง
ตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน  นอกจากเนือ้หาหรือสารจะตองมีความชัดเจนแลว  รูปแบบก็
ตองมคีวามนาสนใจดวย  เชน  การใชสี  จัดหนา  ขนาดตัวอักษร  การใชภาพทีส่ื่อความหมาย  ฯลฯ 
ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถงึและตรงกับกลุม
เปาหมายเฉพาะ 
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 2. สื่ออิเลคทรอนกิส (Electronic  media)  สื่ออิเลคทรอนิกสเฉพาะกิจ  คือ ส่ือเฉพาะ
กิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน สปอตวิทย ุ  สปอตโทรทัศน  เทปบันทกึเสียง  วีดิทัศน  
ภาพยนตร  สไลด  เปนตน  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพฒันาได  โดยการนาํเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคดวยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 
 
 3. สื่อกิจกรรม  ไดแก  การจดัแสดงนิทรรศการ  การจัดประกวด  การจดัขบวนแห  การ
จัดรถเคลื่อนที ่ (Mobile  unit)  การจัดสนทนากลุม  การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน  
เปนตน ลักษณะที่สาํคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจ
กรรมที่กลุมเปาหมายสนใจโดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอมกัน 
 
 สําหรับส่ืออ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  ไดแก  ของที่ระลกึหรือของขวญัที่ทาง
หนวยงานนัน้ ๆ จัดทาํขึ้นเพื่อจําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมายเพือ่เปนการประชา
สัมพันธผลิตภัณฑหรือโครงการนัน้ ๆ โดยกระตุนย้ําเตือนใหนกึถึงหรือเกิดความตระหนักถงึ  ซึ่งของ
ที่ระลึกหรือของขวัญนั้นสามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบเชนกัน 
 
 จะเหน็ไดวาแนวคิดเกีย่วกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจนี้  
สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการทาํวิจัยในครั้งนี ้ โดยแนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายไดวา  
ส่ือเปนตัวแแปรสําคัญตัวหนึง่ของการเปดรับขาวสารความรูซึ่งจะมีอิทธพิลตอทัศนคตทิั้งในดานการ
เปลี่ยนแปลง การยอมรับ ซึ่งจะกอใหเกดิผลในดานของพฤตกิรรมตามมาในเรื่องของการใชสมุนไพร
ไทยทั้งในเพื่อการรักษาโรค  เพื่อสุขภาพ  และเพื่อความงาม 
 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 
 แนวคิดนี้ไดใหความสาํคัญกบัความสัมพนัธของ 3 ตัวแปร  คือ  ความรู  (Knowledge
)ทัศนคต ิ  (Attitude)   และการยอมรับการปฎิบัติ  (Practice)  บางครั้งเรียกวาแบบจําลอง  KAP  
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูพฤติกรรมหรือการปฎิบัติในที่สุด  (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 
2545 : 35) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับความรู  (Knowledge) 
 
 ความรู (Knowledge) เปนการรบัรูเบื้องตนซึง่บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กบัสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลอืกสรรซึ่งสอด
คลองกับสภาพจิตของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน  อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของคนได  ซึ่งไดมีผูใหขอบเขตคํานิยมเกี่ยวกับความรูไว  เชน 
 
 บรูมและคณะ  (Bloom  and  Others, 1971 : หนา 271)  ใหความหมายวา  "ความรู  
เปนสิ่งที่เกีย่วของกับการระลึกถึงสิง่เฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  ระลึกไดถึงวิธีการ  กระบวนการ  
หรือสถานการณตาง ๆ  โดยเนนความจํา" 
 
 กูด  (Good, 1973 : 325)  ใหความหมายวา “ความรู  หมายถงึ  ขอเท็จจริง  (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบ
การณตาง ๆ” 
 
 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 35)  ใหความหมายวา  “ความรู  หมายถงึ  การไดขอมูล
เกี่ยวกับขอเทจ็จริง  รูปแบบ  วิธกีาร  กฎเกณฑ  แนวปฎิบตัิ  สิ่งของ  เหตุการณ  หรือบุคคล  ซึ่งได
จากการสังเกต  ประสบการณ  หรือจากสื่อตาง ๆ ประกอบกัน” 
 
 ดังนัน้  ความรูจึงเปนขอเท็จจริงทีบุ่คคลไดรับจากประสบการณ  การสังเกต  หรือจากสือ่
ตาง ๆ แลวเกิดการจดจําและไดรับการสั่งสมมาโดยที่บุคคลนั้นสามารถที่จะระลกึไดถึงรูปแบบวิธี
การ  หรือกระบวนการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  
 
 กระบวนการของการเรียนรู  (Learning  Process) 
 
 บรูเนอร  (Bruner  อางใน  กันยา  สุวรรณแสง, 2542 : 171) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียน
รูวาเปนการผสมผสานกันของ  3 กระบวนการ  ซึ่งทัง้ 3 กระบวนการนี้อาจเกิดขึ้นพรอม ๆ  กัน  หรือ
เกิดเรียงลําดับกันก็ไดคือ 
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 1. Acquisition  เปนกระบวนการของการรวบรวมความรูใหม ๆ เขาแทนที่ความรูเกา  
หรือเปนการจัดระเบียบโครงรางของความรูที่ไดรับใหเปนระเบียบมากขึ้น 

 
 2. Transformation เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูที่ไดรับมานัน้ใหเกิดประโยชน
ตอประสบการณหรือสถานการณใหม ๆ หรือเกิดแนวความคิดใหม ๆ  ที่จะจดัระเบียบโครงรางของ
ความรูเดิมนั้นเพื่อใหสัมพันธหรือตอเนื่องกับสถานการณหรือความรูใหม 
 
 3. Evaluation เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกบัขอ 2 โดยผูเรียนจะประเมนิวาสิ่งที่เปลี่ยน  
(transform) ไปนั้นเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี  หรือทําใหเกิดการเรียนรูที่กาวหนาขึ้นหรือไมเพียงใด  เปนตน 
 
 การประเมนิความรูเปนการประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาและทกัษะใน
การใชเนื้อหาความรุตามทีน่ักวชิาการ  บลูมและคณะ  (Bloom and Others, 1971)  ไดแยกระดับ
ความรูไว  6  ระดับ  คือ 
 
 1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถงึ  การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฎิบัติ  
กระบวนการและแบบแผนได  ความสาํเร็จในระดับนี ้  คือ ความสามารถในการดึงขอมูลออกมาจาก
ความจําได 
 
 2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehension)  หมายถึง  บุคคลสามารถทาํบาง
สิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานี้ไดดวยถอยคําของตน  
สามารถแสดงใหเหน็ไดดวยภาพ  ใหความหมายแปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ  หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
 
 3. ระดับการนาํไปใช (Application) สามารถนาํเอาขอเทจ็จริงและความคิดที่เปน
นามธรรมไปปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
 4. ระดับของการวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนาํความคิด
แยกออกเปนสวน  เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฎิบัติของตนเอง 
 
 5. ระดับการสังเคราะห  (Synthesis)  คือการนาํเอาขอมูล  แนวความคิดมาประกอบกัน
แลวนําไปสูการสรางสรรคซึ่งเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
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 6. ระดับของการประเมิน  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  
การรวบรวมผล  วัดขอมูลตามมาตรฐานเพื่อใชตัดสินใจในกิจกรรมแตละระดับ 
 
 ทั้งนี้การเรียนรูเปนกระบวนการอันหนึง่ทีบุ่คคลจะเปลี่ยนพฤติกรรม  ความรูสึก  ความคิด
เห็นและการกระทําของตนเองโดยไดลงมอืปฎิบัติจริง ๆ การเรียนรูเปนกิจกรรมอันหนึง่ที่จะทําให
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปภายหลังเพราะไดเรียนบางสิ่งบางอยาง เราจึงเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงความ
รูที่มีอยูเกา กระทําหรือดําเนนิกิจกรรมบางอยางผิดจากแตกอนหรือเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นใน
เร่ืองบางเรื่อง 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ 
 
 การทาํใหเกิดการยอมรับปฎิบัติหรือพฤตกิรรม  เปนการเปลีย่นแปลงการกระทําที่สามารถ
สังเกตได  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผู
รับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูได การเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเปนพืน้ฐานใหมกีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหนาได 
 
 การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกิดจากทศันคติของบุคคล
นั้น ทัศนคติจงึเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น  
ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40) ไดกลาวไววามีความสัมพนัธ
กับความรู  ทัศนคติ  และการปฎิบัติในรูปแบบ  4  ประการ  ดังนี้ 
 
 1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฎิบัติดังนั้นความรูมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฎิบัติ 
 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติไดโดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
มีความสัมพันธกัน 
 4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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 ทัศนคติเปนนามธรรมทีเ่กิดจากการเรียนรูหรือประสบการณในชีวิตของบุคคลและทศันค
ติมีความสาํคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือบุคคลมีพฤติกรรมอยาง
ไร  หรือทําสิง่ใดลงไป  ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนดใหพฤติกรรมเปนไปอยางนั้น  ทัศนคติจึงเปน
สวนหนึง่ของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะที่แตกตาง
กันออกไป 
 
 นอกจากนี ้โรเจอรส  (Rogers : 1973)  ไดกลาวเกีย่วกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติวา  การสื่อสารกอใหเกิดผล 3  ประการ  คือ 
 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 
 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 
 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 
  
 การเปลี่ยนแปลงทัง้ 3 นี ้จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกนั  คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกีย่ว
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ก็จะเกิดความรูสึกความเขาใจในเรื่องนัน้  ๆ  และความรูความเขาใจนี้จะทําให
เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้น ๆ ตามมา 
 
 ชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับปฎิบัต ิ
 
 ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบัติ  หรือ KAP-GAP ซึ่งโรเจอรส 
(Rogers, 1971 : 288-289)  ไดอธิบายวา  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกนัอยาง
ตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู  และทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
นั้นแลว  แตในขั้นการยอมรับปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได  ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อ
บุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวจะมีความโนมเอยีงที่จะปฎิบตัิตามทัศนคตขิองตนก็ตาม  แตพฤติกรรม
เชนนีจ้ะไมเกดิขึ้นเสมอไป  ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด  KAP-GAP  ข้ึนได  กลาวโดยสรุปก็คือ  
ในกรณีทัว่ไปเมื่อบุคคลมีความรู  ทัศนคติอยางไร  จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มี
อยูนั้น  คือ  K  (Knowledge)   A  (Attitude)  P  (Practice)  จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธ
กันแตจะไมเกิดขึ้นเสมอไปทุกกรณี 
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 ในการเปดชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการปฎิบตัิ  หรือ  KAP-GAP นี้  โรเจอรส  
Rogers, 1971 : 289-290) ไดเสนอวิธีแกไว  4  ประการคือ  
 
 1. การใหความรูเกี่ยวกบัวิธกีารใชใหมากขึ้น  กลาวคือ  ตองใหความรูเกีย่วกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือวิธีปฎิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 
 
 2. ใหคําแนะนําในการปฎิบัต ิ  ซึ่งสามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรมโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 
 3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติเพื่อเปนแรงจูงใจแกสมาชิก
อ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ 
 
 4. การใชกลยทุธในการโนมนาว  โดยวธิีการใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม  ผูนํา
ทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝงูเพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรบัปฎิบั
ติอีกตอหนึ่ง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
นักจิตวทิยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวา  “ทัศนคต”ิ  มากมายหลายประการ 

ซึ่งมทีั้งความหมายดานการรับรูและความหมายดานพฤติกรรม  ซึ่งเปนเรื่องของศาสตรทางจิตวทิยา
ดังจะเสนอตอไปนี้ 
 
 “ทัศนคต”ิ (Attitude) มาจากภาษาละตินวา "Aptus"  แปลวา  โนมเอยีงและเหมาะสมนํา
มาใชในความหมายของคําวา  “Attitude”  วาทาทีแสดงออกของคนเราซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ 
 
 ทัศนคต ิ (Attitude)  เปนแนวคิดที่มคีวามสาํคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวทิยาสังคมและการ
สื่อสาร  และมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย  สําหรับการนิยามคําวาทัศนคตินั้น  ไดมีนักวชิาการ
หลายทานใหความหมายไว  ดังนี้ 
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 Munn  (1971 :7)  ไดใหคําจํากัดความของทัศนคติวา  คือ  ความรูสึกและความคดิเห็นที่
บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งอาจจะเปนสิ่งของ  บุคคล  เหตุการณ  สถานการณ  สถาบนั  และขอ
เสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฎิเสธ  ซึ่งมีผลทาํใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
 
 เดโช สวนานนท (512 : 2) กลาวถงึทัศนคติวา เปนบุคคลกิภาพที่สรางขึน้ได  เปลี่ยน
แปลงได  และเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 
 นอรแมน  แอล  มัน (Norman L.Mun)  ใหความหมายวา  เปนความรูสึกและความคิด
เห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบัน  และขอเสนอใด ๆ ในทางทีย่อมรับหรื
อปฎิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น 
 
 ไซมัน  เมยชาค  และริชารดสัน  (Cyrun  Mayshakk  and  E.Richardson)  ใหความ
หมายวา เปนความรูสึกที่เกีย่วของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวัตถ ุ เปนภาพของพฤติกรรมหรือ
สวนที่กอใหเกดิพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบตอสถานการณ  บุคคล  หรือวัตถ ุ ทัศนคตเิปนแรงที่
อยูภายในวัดไดจากปฎิกิริยาตอตัวกระตุน  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากจิตใจ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอและจะแสดงออกทางกายภาพ 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2517 : 157-163)  กลาววา  ทศันคติ  หมายถงึ  ระเบียบของแนวคิด  
ความเชื่อ  อุปนิสัย  และสิ่งจงูใจที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ  เปนสิง่ที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคล  มีลักษณะที่รวมตวัขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมนิเปนแนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ  
ซึ่งตองอาศยัระยะเวลาในการเรียนรูจากการไดเกี่ยวของกับคนอ่ืน ๆ  หรือส่ิงทีอ่างอิงถึงได  เชน  
บุคคล  กลุมบุคคล  สถาบัน  ส่ิงของ  คานิยม  เร่ืองราวทางสังคม  หรือแมแตความนกึคิดตาง ๆ  
เมื่อทัศนคติไดกอตัวขึ้นแลวไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดในทันที 
 
 L.L.Thurstone  อธิบายวา  ทัศนคต ิ  หมายถงึ  ผลรวมทัง้หมดของมนษุยที่เกีย่วกับ
ความรู  อคติ  ความคิด  ความกลัวตอบางสิง่  รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด  ความคิด  
หรือมติ  (Option)  ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 
 
 
 



 39

 ทัศนคติเปนผลลัพธอยางหนึ่งของการสื่อสาร เมื่อผูรับสารไดเปดรับขาวสารตาม
กระบวนการสือ่สารแลว  ผูรับสารจะมีปฎิกิริยาตาง ๆ หลังจากรบัสาร  เชน  คลอยตาม  เห็นดวย
หรือไมเหน็ดวย ยอมรับหรือปฎิเสธ  สิ่งเหลานี้คือผลของการรับขาวสารที่สงผลตอความรูสึก  หรือ
อารมณของผูรับสารซึ่งสามารถเรียกอีกอยางวาทัศนคตินั่นเอง 
 
 ซิมบาโด และเอบเบเสน (Zimbardo and Ebbessem. 1977)  กลาวถึงองคประกอบ
ของทัศนคติที่สําคัญมีดังนี้ 
 
 1. องคประกอบทางดานความรู  ความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนที่
เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ไมชอบ  หากบุคคลมีความรู
หรือความคิดวาสิ่งใดดีกม็ักจะมีทัศนคติทีด่ีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมทีัศนค
ติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 
 2. องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) คือ  ลักษณะ
ของการแสดงออกทางดานอารมณที่เกีย่วเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพ
ของคน ๆ นั้น  แลวแตคานิยมของคน 
 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  คือ  การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู  ความคิด  
และความรูสึก 
 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 
 บุคคลสามารถแสดงออกทางดานทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน  คือ 
 
 1. ทัศนคติเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบคุคลแสดงออก  มีความรูสกึหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึง่  รวมทั้งหนวยงาน  องค
การ  สถาบัน  และการดําเนินกิจกรรมขององคการและอื่น ๆ  
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2. ทัศนคติเชิงลบ  คือ  ทัศนคตทิี่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความ
เชื่อถือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงาน  องคกร  สถาบัน  และการดําเนนิกิจการขององค
การ  และอื่น ๆ 

 
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอ
บุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอื่นๆ  โดยสิ้นเชิง 
 
 ทัศนคติทัง้ 3 ประเภทนี ้  บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็
ได  ขึ้นอยูกับความมัน่คงในเรื่องความเชื่อ  ความรูสึกนึกคิด  หรือคานยิมอ่ืน ๆ  ที่มตีอบุคคล  ส่ิง
ของ  การกระทํา  หรือสถานการณ  เปนตน  ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดง
ออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน "สาธารณมติ" ไป 
 
 การเกิดทัศนคติ 
 
 เรนซิส  ไลเคิรท  (Rensis  Likert)  ไดศึกษามูลเหตุของการเกดิทัศนคติของคน  ซึ่งนับ
วาเปนผลการศึกษาที่เนนถงึการเกิดทัศนคติตามหลักวชิาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ  โดยไดสรุป
ขอศึกษาไววาทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู  (Learning)  จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมาก
มาย  และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบเฉพาะ
อยางตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในทางที่ดหีรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนัน้ไปในทางที่ดีหรือไมดีใน
ทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 
 
 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  (Communication from others)  การไดรับการติด
ตอจากบุคคลอื่นจะทําใหเกดิทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได  เชน  เด็กที่เคยไดรับ
การสั่งสอนจาก ผูใหญวาทําอยางนี้ดีอยางนั้นไมดีก็จะทาํใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทํา   ตาง ๆ 
ตามที่ไดรับทราบมา 
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 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได  เชน  เด็กมี
ความเคารพเชื่อฟงพอแม  เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบส่ิงใดก็ตาม  เด็กจะเลียนแบบคือ
ไมชอบส่ิงนั้นไปดวย 
 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors)  ทัศนคติของบคุคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนั  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งสถาบนัเหลานี้
จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 
 ลักษณะของทัศนคติ 
 
 1. ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคนมิใชเปนสิ่งที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 
 3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร  ทัง้นี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็
ไดรับประสบการณและผานการเรียนรูมามาก  อยางไรกต็ามทัศนคติกอ็าจมีการเปลีย่นแปลงไดอัน
เนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ (Attitude  Change) 
 
 ซิมบารโด และคณะ  (Zimbardo and others, 1977 : 39-43)  กลาววา  ทศันคติของ
บุคคลสามารถถูกทําใหเปลีย่นแปลงไดหลายวธิ ี อาจจะโดยวธิีที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาว
สารนี้อาจจะมาจากบุคคลอืน่หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชนตาง ๆ ซึ่งทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลง
สวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู  (Cognitive  Component)  เปนที่เชือ่กันวาถา
สวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลีย่นแปลง สวนประกอบอื่นก็จะมแีนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกนั 
เชน ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลงกจ็ะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดาน
อารมณ (Affective  Component) และสวนประกอบดานการปฎิบัติ (Behavioral Component)  
เปลี่ยนแปลงดวย 
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 แมคไกวร  (McGuire, 1968)  กลาววา  ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการตดิตอขาว
สารทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว  จะเกิดขบวนการ  คือการใสใจ  ความเขาใจ  
การยอมรับ  การเก็บเอาไว  และการกระทําในตัวผูรับสาร  การทีข้ั่นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคล
หรือไมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ หลายประการ  เชน  ความสามารถทางสติปญญา  
ฐานะทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  และอื่น ๆ  สิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นได 

 
 จุมพล  รอดคําดี  (2532)  กลาววา  ในการเปลี่ยนแปลงทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของ
มนุษยนั้น  มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ  คือ 
 
 1. การเปลี่ยนแปลงความคิด  สิ่งทีท่าํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนีจ้ะมาจากขอมูล
ขาวสาร  ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก  การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
 ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิดความรูสึก  และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิน้ นอกจากนี้องค
ประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสาร  ลักษณะของขาวสาร  คุณ
สมบัติของชองทางการสื่อสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร  ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติได 
 
 เฮอรเบิรต  ซี เคลแมน (Herbert C.Kelman, 1967 : 469-471)  ไดเสนอขบวนการที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล  คือ 
 
 1. การยินยอม (Compliance) จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธพิลของผูอ่ืนเพราะ
ตองการใหผูอ่ืน ปฎิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
 
 2. การลอกเลียนแบบ  (Identification)  จะเกิดขึ้นจากการทีบุ่คคลยอมรับอิทธิพลของ
บุคคลอื่น  เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
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 3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมทีม่ีอยูในตัวเราแลว  
(Internalization) 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
   
  มนุษยมีความแตกตางกนัในทางสัญลักษณของรางกาย บุคลิกลกัษณะ พื้นเพของวัฒน
ธรรม  ความสามารถและตาํแนงหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  ทศันคติ  และในเรื่องความสนใจ
หรือผลประโยชนที่ตนพงึมพีงึได  ในเรื่องประสบการณในอดีตและยังมีเร่ืองตาง ๆ อีกหลายอยางที่
ทําใหมนุษยเรานี้แตกตางกัน  (จุไร  คุวานเสน. 2514 : 36) 
  
  ปรมะ  สตะเวทิน  (2540 : 112-117)  ไดอธิบายถงึความแตกตางของลักษณะทางประชา
กรของผูรับสาร  ดังนี้ 
  
  1. อายุ  (Age)   
 
   อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร  
อายุเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่
มีอายนุอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก ในขณะที่คนที่มีอายมุากมักจะมีความ
คิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย  คนทีม่ีอายนุอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา  
ใจรอนกวา  และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนทีม่ีอายุมากมกัจะเปนคนทีย่ดึถือ
การปฎิบัติมากกวา  มีความระมัดระวงัและมองโลกในแงราย  สาเหตทุี่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มี
อายุมีประสบการณในชวีิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอดจนมคีวามผูกพนัทีย่าวนานและมีผล
ประโยชนในสงัคมมากกวาคนที่อายุนอย คนที่มีอายุมากกวามทีรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายนุอย  
จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม  เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมผีล
กระทบตอทรพัยสิน  สถานะทางสังคม  และความลําบากในการปรบัตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  
นอกจากนี้คนที่รุนตางกนัยงัมีประสบการณของชีวิตที่แตกตางกนัไป  จึงทาํใหทัศนคติและความรูสึก
นึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน 
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  นอกจากนี ้  อายุยงัเปนสิ่งกาํหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชกัจูงใจดวย  
การวิจยัทางจติวิทยาพบวา  เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คนจะเปลีย่นใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง 
และโดยปกตแิลวคนทีม่ีวัยตางกนัมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ  แตกตางกนัไปดวย  เชน  คนวัย
กลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  การรักษาพยาบาล  
การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติ
ธรรมและความเสมอภาพในสังคม 
 
  2. เพศ  (Sex) 
 
   ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  
ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั  ผูหญิงจงึมัก
เปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรอืเจาอารมณ  โอนออนผอนตาม  เปนแมบานแมเรือน  และมักถกูจูงใจ
ไดงายกกวาผูชาย  นอกจากนัน้  ผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญงิและจดจําขาวสารไดมากกวาผู
หญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจตนไดดีกวาเพศชาย 
 
  3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-economic  Status) 
   
   สถานทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถึง  อาชพี  รายได  เชื้อชาติและชาติพนัธ  
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธพิลอยางสําคญัต
อปฎิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจยงัทาํใหคนมีวฒัน
ธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณตางกัน  มีทัศนคติ  ความเชื่อ  ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน 
 
   คนที่มีอาชีพตางกนัยอมมองโลก  มีแนวความคิด  มีอุดมการณ  มีคานิยมตอส่ิง   ตาง ๆ  
แตกตางกันออกไป 

 
   รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน  ตลอดจนกําหนดความคิด
ของคนเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ  และพฤติกรรมตาง ๆ  นอกจากนี้คนทีม่ีฐานะหรือรายไดสูงยังมักจะใชสื่อ
มวลชนมากดวย  และการใชสื่อมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารหนกั ๆ ประกอบกับ
ตําแหนงหนาที่หรืออาชีพยังทําใหคนเราสื่อสารมากนอยไมเทากัน 
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  4. การศึกษา  (Education) 
 
   การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหนึง่ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนัน้  คน
ที่ไดรับการศึกษาในระดับทีต่างกนั  ในยคุสมัยที่ตางกนั  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวชิาที่
ตางกนั  จงึยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกนั  คนที่มกีารศึกษาสูง
หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวาง
ขวางในหลายเรื่อง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มกัจะเปนคนที่
ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ  สารที่ไมมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนนุเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลา
นี้   ขอควรคํานึงถึงประการหนึง่ในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับสารก็คือ  จะตองไมวิเคราะห
ความรูของผูรับสารโดยยึดถอืเฉพาะพืน้ฐานการศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษา เพราะการแสวงหา
ความรูนัน้สามารถกระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลงอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากสถาบันการศกึษา  
เชน  จากสื่อมวลชน  จากตาํรับตําราตาง ๆ  เปนตน  นอกจากนั้น  การขาดโอกาสไดใชความรูก็เปน
สิ่งที่สามารถทําใหความรูความสามารถของคนลดลงได 
 
  ในทางการสื่อสารทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences  Theory)  
นั้นไดรับการพฒันามาจากแนวความคิดเรือ่งสิ่งเราและการตอบสนอง  (Stimulus-Response)  หรือ
ทฤษฎ ี  เอส-อาร  (S-R  Theory)  ในสมัยกอน  และไดนํามาประยกุตใชอธิบายเกี่ยวกบัการสือ่สาร
วา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกนัจะมีความสนใจตอขาวสารแตกตางกัน ซึ่งเดอโฟลร  
(DeFleur, 1966  อางใน  พัชนี  เชยจรรยา  และคณะ : 2541, 211-212)  ไดวางหลกัเกณฑพื้นฐาน
เกี่ยวกับทฤษฎีนี้ไววา 
 
  1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
  2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 
  3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
  4. การเรียนรูจรากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ทาํใหบุคคลมีทัศนคต ิ  คานิยม  ความ
เชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
 
  จะเหน็ไดวาสิง่สําคัญที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบคุคลหรือสภาพเงื่อนไข 
(Condition)  ที่แตละบุคคลไดรับจากสังคมหรือสภาพแวดลอม  เดอโฟลร  จึงสรุปวา  ขาวสารตาง ๆ  
ในสังคม  เปรยีบเสมือนสิง่เราที่ทาํใหผูรับสารแตละคนมีการตอบสนองตางกัน รวมทั้งลกัษณะความ
แตกตางของบุคคลดวย 
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 พีระนนัท  บูรณะโสภณ (2537)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
บุคคลที่มีเพศ  อาย ุ  และรายไดตางกนัจะมีความแตกตางกนัในการเปดรับสารจากสื่อมวลชน  ส่ือ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  แตไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับสารในผูทีม่ีการ
ศึกษา  และอาชีพแตกตางกนั  ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนรัุกษสิ่งแวดลอม  เรียงลําดับ  คือ   ทัศนคติ  การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทย ุ  และ
แผนพับ 
 
 สาวิตรี  สุตรา  (2539)  ศึกษาเรือ่งการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ออมของชาวชนบทในจังหวดัสุรินทร  พบวา  การเปดรับส่ือหนงัสือพิมพ  สื่อนิตยสาร  และสื่อ
เอกสารสิ่งพิมพมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกบัการออมของประชาชน, การเปดรับส่ือวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน  และการเปดรับส่ือโทรทัศน  ส่ือหนังสือพมิพ  และการสื่อ
สารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมของประชาชน 
 
 ดวงตา  พิริยานนท  (2540)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติของประชา
ชนกับการยอมรับการทิง้ขยะมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูล
ฝอย  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา  อาชีพ  รายได  ลักษณะทีอ่ยูอาศัยตางกนัมีการเปดรับขาว
สารตางกนั  และการเปดรับขาวสารจากเพื่อน / เพื่อนรวมอาชพี  มคีวามสัมพันธกับความรูในเรื่อง
การทิง้ขยะมูลฝอยแยกประเภท  สวนความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการทิ้งมูลฝอยแยก
ประเภท  นอกจากนี้  การเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ  ทัศนคติ  และการเปดรับขาวสารจากเจา
หนาทีโ่ครงการรณรงคมีอิทธิพลในทางบวกตอการยอมรบัการทิง้ขยะมลูฝอยแยกประเภทในปจจุบนั  
อีกทั้ง  ทัศนคติ  การเปดรับขวสารจากนทิรรศการและจากเจาหนาที่โครงการรณรงคมีอิทธิพลในทาง
บวกตอการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในอนาคต  ในขณะทีท่ัศนคติ  การเปดรับขาวสารจากนิทรรศการ  
หนงัสือพมิพ  และจากเจาหนาทีโ่ครงการรณรงคมีอิทธิพลในทางบวกตอการทิง้มลูฝอยแยกประเภท  
โดยที่อยูอาศัยที่เปนอาคารพาณิชย  หอพัก  หรือคอนโดมิเนียม  มอิีทธิพลในทางลบตอการยอมรับ
การทิ้งมูลฝอยแยกประเภท 
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ดานินท กิจนิช ี (2540) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ
และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการ
วิจัยพบวา 

 
 1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานไม
แตกตางกัน 
 2 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกนัจะมีการเปดรับสาร  ความรู ทัศ
นคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน 
 3 การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมีความสมัพันธเชงิบวก
กับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 4 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอร  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 
 5 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทย ุ หนงัสือพิมพ มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
 
 ฐิติ  วทิยสรณะ (2540)  ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรู  ทัศนคติ  
และการเขามสีวนรวมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ซึ่งพบวาลกัษณะทางประชากรที่แตก
ตางกนัไมวาจะเปนเรื่องอาชพีของบิดา – มารดา  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนทีน่ักศึกษาไดรับ  ยกเวนลักษณะทางประชากรเรื่องเพศ  จะทําใหมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกนั  นอกจากนีก้ารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูทางการ
เมืองอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  แตไมมีความสัมพนัธกับทศันคติและการเขามีสวนรวมทางการเมือง  
สําหรับความรูทางการเมืองนั้น  พบวาไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติและการเขามีสวนรวมทางการ
เมือง  อยางไรก็ดี  ทัศนคติมีความสมัพนัธกบัการเขามีสวนรวมทางการเมืองอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ 
 
 ศศิวิมล  ตามไท  (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
บริโภคขางกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดตางกนั  มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลองแตกตางกนั  สวนประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชพีตางกนั  มีความรู  ทัศนคต ิ  และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองแตกตาง
กัน  โดยที่การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรู  และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง  แตไมมี
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ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการบริดภคขางกลอง  ทัง้นี ้  ส่ือบุคคล  อาชพีคาขาย / ประกอบ
อาชีพสวนตัว  ทัศนคติ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง  เพศ  และสถานภาพโสด  สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองได 
 
 พรทิพย  ศิริชูทรัพย (2542)  ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมี
สวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน ซึง่ผลการ
วิจัยพบวา 
 
 1 กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนัมีการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ  และการมสีวนรวม
ตอปญหาสังคมบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนไมแตกตางกัน 
 2 กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาว
สาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชนแตก
ตางกัน 
 3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาสงัคมบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
 4 ความรูเกีย่วกบัปญหาสงัคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรพัฒนาเอกชน 
 5 ทัศนคติตอปญหาสงัคมมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในกจิกรรมขององค
กรพัฒนาเอกชน 
 
 บัณรสี  ชวาลศิลป  (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับ
การสรางโรงไฟฟาพลงังานความรอนหนิกรูด  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโรงไฟ
ฟาพลังงานความรอนหนิกรดูในระดับตํ่า  และมีทัศนคตเิปนกลาง  ซึง่สามารถแบงกลุมตัวอยางได 3 
กลุม คือ  กลุมที่มีการยอมรับหรือเห็นดวย  กลุมที่ไมยอมรับ  และกลุมที่ยงัไมตัดสินใจวาจะยอมรับ
หรือไมยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลงังานความรอนหนิกรูด  นอกจากนีท้ัศนคติและความรูเร่ืองโรง
ไฟฟาพลังงานความรอนหนิกรูดมีอิทธพิลในทางบวกตอการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลงังานความ
รอนหินกรูด 
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 ชนานันท  คงธนาฤทธิ์ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทศันคติ  และการยอม
รับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตางกนัมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และการยอมรับการบริโภคสิ่งมชีีวิตที่ตัดตอพนัธุกรรม (GMOs)  แตกตางกนั  โดยที่การ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูและการยอมรบัการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม 
(GMOs)  ทัง้นี้  ทัศนคติและอายุเปนตัวแปรที่อธิบายการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุ
กรรม  (GMOs)  ไดดีที่สุด 
 
 วราพร  กระหมุดความ (2545)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิ  และพฤติ
กรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการใชถงุยางอนามยัเพื่อปองกนัโรคเอดสในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา วัยรุนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสแตกตางกนั  และมีทัศนคติเกี่ยว
กับการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสไมแตกตางกนั  นอกจากนี้ในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสของวัยรุนจากสื่อมวลชน  ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการใชถุงยางอนามยัเพื่อปองกันโรค
เอดสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ภรณี  กันภัย (2545)  ศึกษาเรื่อง  การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคต ิ  และการยอมรับของ   
ประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสงเสรมิการแพทยแผนไทยของสถานีอนามยั ต.กมลา  อ.กระทู         
จ.ภูเก็ต  พบวา 
 
 1 ความรูเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย 
 2 ทัศนคติตอการแพทยแผนไทยมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย 
 3 ระดับการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่อนามัยกับประชาชนมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการแพทยแผนไทย 
 4 ระดับการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่อนามัยกับประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ
และการยอมรับตอการแพทยแผนไทย 
 5 ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยตางกัน 
 6 ประชาชนที่มอีาชีพและรายไดในครอบครัวตางกันมีทัศนคติตอการแพทยแผนไทย
ตางกัน 
 7 ประชาชนที่มอีาย ุ เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดในครอบครัวตางกนัมีการยอม
รับการแพทยแผนไทยตางกัน 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคต ิ  และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  เพื่อศึกษาถงึการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย  ทั้งสมุนไพรไทยเพื่อการรักษาโรค  สมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  และเพื่อศึกษาถงึทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาคอื 
 
 1. ศึกษาจากเอกสาร  (Documentary  Study)  เปนการคนควารวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยการศึกษาจากหนงัสือ  วารสาร  เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ เอกสารทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  และผลงานที่เกี่ยวของ 
 
 2. ศึกษาจากภาคสนาม  (Field  Study)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม  ซึ่ง
มีรายละเอียดในการวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ  (Quantitative  Research)  ผูวิจัยใชระเบียบวธิี
วิจัยเชงิสํารวจ  (Survey  Research)  ซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใชแบบ
สอบถาม  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชการวัดผลครั้งเดียว  
(One-shot  Descriptive  Study) ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS Version 10.0 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรทีท่ําการศึกษาวิจัย  คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมี
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5,726,203  คน   ที่อาศัยอยูในเขตปกครอง  50  เขต  (ที่
มา  www.khonthai.com : 2545) 
 
 
 
 

User
Text Box
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กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรอาย ุ18 ป – 60 
ป   โดยใชวิธกีารเปดตารางของ  Taro  Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537 : 33)   ณ  ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  กําหนดความผิดพลาดไมเกิน  5%  ไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิน้  400  คน  
การเลือกกลุมตัวอยางดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใชวธิีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Sampling)  โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
  
ขั้นตอนที่  1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน  (Stratified  Sampling)  โดยแบงตามเขตการปก

ครองของกรุงเทพมหานคร  จํานวน  50  เขต  ซึ่งแบงเปน  6  กลุม  เพื่อใหลักษณะ
ประชากรกระจายตามสัดสวนและมีความหลากหลายซึ่งประกอบดวย 

 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานัก

งาน 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน

เขตที่ 1 เขตที่ 2 เขตที่ 3 เขตที่ 4 เขตที่ 5 เขตที่ 6 
กลุมวังทองหลาง กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร 
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุงธน

เหนือ 
บางซื่อ ดอนเมือง มีนบุรี ดินแดง บางขุนเทียน หนองแขม 

ดุสิต ราชเทวี หลักสี่ คลองสามวา หวยขวาง บางบอน ทวีวัฒนา 
พญาไท บางเขน หนองจอก บางนา จอมทอง ตลิ่งชัน 
ปทุมวัน สายไหม สะพานสูง พระโขนง ราษฎรบูรณะ ภาษีเจริญ 
พระนคร จตุจักร ลาดกระบัง วัฒนา ทุงครุ บางพลัด 
ปอมปราบ ลาดพราว คันนายาว คลองเตย บางแค บางกอกนอย 
ศัตรูพาย บึงกุม สวนหลวง ยานนาวา คลองสาน บางกอกใหญ 
สัมพันธวงศ บางกะป ประเวศ บางคอแหลม ธนบุรี  
บางรัก วังทองหลาง  สาทร   
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ขั้นตอนที่  2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  โดยวิธกีารจับฉลาก
เพื่อใหไดเขตที่ใชเปนตวัแทนในแตละกลุมเขต โดยกาํหนดกลุมละ  2  เขต  ซึ่งผลการ
สุมตัวอยางในแตละกลุมเขตมีดังนี้ 

 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน

เขตที่ 1 เขตที่ 2 เขตที่ 3 เขตที่ 4 เขตที่ 5 เขตที่ 6 
กลุมวัง

ทองหลาง 
กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร 
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุงธน

เหนือ 
ปทุมวัน ลาดพราว สวนหลวง ดินแดง คลองสาน หนองแขม 
ปอมปราบ บางกะป ประเวศ หวยขวาง ธนบุรี บางกอกใหญ 

 
ขั้นตอนที่  3 จากรายชื่อเขตตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมลูโดยวิธีแบงตามอาชพีใหครบ

ตามจํานวนกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว การแบงตามอาชีพนัน้ผูวจิัยแบงอาชพีออกเปน  
5  ประเภท ไดแก  นิสิต/นักศกึษา,  คาขาย, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ,  พนักงานเอกชน,  
ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว  อาชีพละเทา  ๆ  กัน คืออาชีพละ 7  คน ตอ หนึ่งเขต 

 
ขั้นตอนที่  4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ในแตละเขตทีก่ําหนดไว

ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจาํนวนที่ตองการ  โดยจะทาํการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปน
แหลงรวบรวมของคนจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่ราชการ, โรงพยาบาล, 
มหาวิทยาลัยที่ตั้งกระจายอยูในเขตตาง ๆ ทั้ง 12 เขตในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรในการวิจัย    
 
 ในการวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย  ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรตามสมมติฐาน  ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่  1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  2 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

ตอสมุนไพรไทย   
 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  3 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : การใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  4 : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพร

ไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  5 : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
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 สมมติฐานที่  6 : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  8 : กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  9 : กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่ 10 : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
การวัดคาตัวแปร 
 

1. ลักษณะทางประชากร  ไดแก 
1.1 เพศ  แบงออกเปน 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 
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1.2 ระดับอายุ  แบงออกเปน  4  กลุม 
- กลุมที่  1  อายุระหวาง 18-25 ป 
- กลุมที่  2  อายุระหวาง  26-34  ป 
- กลุมที่   3  อายุระหวาง  35-45  ป 
- กลุมที่  4  อายุ  46  ปข้ึนไป  แตไมเกิน  60  ป 

 
1.3 ระดับการศึกษา  แบงเปน  4  กลุม 

- มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 
- ปวช. / อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.4 อาชีพ  แบงเปน   5  กลุม 
- กลุมที่  1  นิสิต / นักศึกษา 
- กลุมที่  2  กลุมอาชีพคาขาย 
- กลุมที่  3 กลุมอาชีพพนักงานเอกชน 
- กลุมที่  4  กลุมอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- กลุมที่  5  กลุมประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว 

 
1.5 รายได  แบงออกเปน  6  กลุม 

- กลุมที่  1  กลุมที่มีรายไดต่ํากวา  5,000  บาท 
- กลุมที่  2  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  5,001 – 10,000 บาท 
- กลุมที่  3  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  10,001 – 15,000 บาท 
- กลุมที่  4  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  15,001 – 20,000 บาท 
- กลุมที่  5  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  20,001 – 25,000 บาท 
- กลุมที่  6  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  25,001 บาทขึ้นไป 
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2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากสื่อตาง ๆ โดยวัดจากความถี่ในการเปด

รับขาวสารความรู  ดังนี้ 
 
 มากกวาสัปดาหละครั้ง = 5 คะแนน 
 เดือนละ  5-6 คร้ัง = 4 คะแนน 
 เดือนละ  3-4  คร้ัง = 3 คะแนน 
 เดือนละ  1-2  คร้ัง = 2 คะแนน 
 2  เดือนครั้ง = 1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 3.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารสูง 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 1.00 – 2.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารต่ํา 

 
3. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
การวัดทัศนคติเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
 เห็นดวย = 4 คะแนน 
 เฉย ๆ = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

 
 การแปลความหมายคือ  นําคะแนนของทัศนคติทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและวัดระดับของ
คาเฉลี่ยจัดระดับทัศนคติเปน  3  ระดับ  คือ 
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 คะแนนระหวาง 3.50 – 5.00 คะแนน   ทัศนคติเชิงบวก 
 คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 คะแนน   ทัศนคติปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.49  คะแนน   ทัศนคติเชิงลบ 
 

4. การใชสมุนไพรไทย 
 
การวัดการใชสมุนไพรไทยโดยวัดจากความถี่ในการใชสมุนไพรไทยมีเกณฑการให

คะแนน  ดังนี้ 
 

 ใชเปนประจํา = 5 คะแนน 
 ใชบอย = 4 คะแนน 
 ใชเปนบางครั้ง = 3 คะแนน 
 ใชนอย / ไมคอยใช = 2 คะแนน 
 ไมเคยใชเลย = 1 คะแนน 

 
 การแปลความหมายคือ  นําคะแนนของการใชสมนุไพรไทยที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและวัด
ระดับของคาเฉลี่ยจัดระดับการยอมรับเปน  3  ระดับ  คือ 
 
 คะแนนระหวาง 3.50 – 5.00 คะแนน   ใชมาก 
 คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 คะแนน   ใชปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.49 คะแนน   ใชต่ํา 
 

5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
การวัดตัวแปรในดานความรูเกี่ยวกับการสมุนไพรไทยมีวธิีกําหนดคะแนนเพื่อการ

วิเคราะหดังนี้   
 

 ตอบถูก  =  1  คะแนน 
 ตอบผิด  =  0  คะแนน 

 
  นําคะแนนความรูมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับความรูออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
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  คะแนนระหวาง   8 - 10  คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูสูง 
  คะแนนระหวาง    4 - 7  คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูปานกลาง 
  คะแนนระหวาง    1 - 3   คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูต่ํา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้คือ  แบบสอบถามชนิดปลาย
ปด (Close-ended Questions) โดยกําหนดคําตอบใหเลอืก โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  5  
ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1 : คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพ  และรายได 
 ตอนที่  2 : คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ 
 ตอนที่  3 : คําถามเกี่ยวกับความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  4 : คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  5 : คําถามเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (Content  Validity) 
 
ผูวิจัยไดทาํการทดสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบ

ถามที่สรางขึน้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา  ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช  และโครงสรางของแบบสอบถาม  เพื่อขอคําแนะนาํ  และนําแบบสอบถามทีผ่านการ
ตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
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 2. การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
  ผูวิจัยไดใชคาแอลฟาในการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกอนทีจ่ะมกีาร
เก็บขอมูลจริง  โดยผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามแกกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  15  ชุด  โดยใหทดลองตอบคําถามเพือ่ตรวจสอบคําถามในแตละขอ  แตละตอนของแบบ
สอบถามวาสือ่ความหมายไดตรงตามที่ผูวจิัยตองการ   และคําถามที่ใชเหมาะสมหรือไม  มีความ
ยากงายตอความเขาใจเพียงใด และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ดังนี้ 
 
 α   =    k 1 - ΣVi 
    (k-1)  Vt 
 
 เมื่อ α  = คาความเชื่อถือได 
  K = จํานวนขอ 
  Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากเก็บขอมูลภาคสนามเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทาํการ
ตรวจสอบความสมบูรณ  (Completeness)  ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดในแตละครั้งที่ได
สอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณหรือแบบสอบถามที่มีความบกพรองนอยที่สดุนํามา
ลงรหัสดวยมอื  โดยเรียงรหสัขอมูลทีละสวนของตวัแปรเรียงลําดับไปตามขอ  จากนั้นจงึนํารหัสของ
แบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
Version 10.0  โดยการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้ 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
  1. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic) 
เพื่ออธิบายถงึลักษณะของขอมูลทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการ

ศึกษา  อาชีพ  และรายได   
 

1.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่   1 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่  2 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่  3 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่   4 : ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับทัศนคติทีม่ีตอ

สมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่   5 : ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร

ไทย 
 สมมติฐานที่  6 : ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
  ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product 
Moment Coefficient of Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดการแปล
ความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว 3 ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาสหสัมพันธ  0.67 – 1.00   ความสัมพันธสูง 
 คาสหสัมพันธ  0.34 – 0.66   ความสัมพันธปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  0.00 – 0.33   ความสัมพันธต่ํา 
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 สมมติฐานที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่  8 : กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมกีารใชสมนุไพรไทยแตกตาง

กัน 
 สมมติฐานที่  9 : กลุมเปาหมายที่มกีารศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน 
  สมมติฐานที่ 10 : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตาง

กัน   
  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  เพื่ออธิบายความ
แตกตางของการใชสมุนไพรไทยสําหรับผูมีอายุ  การศึกษา  และอาชีพแตกตางกัน 
 
  ใชการวิเคราะหแบบ  Post  Hoc  Comparison  เพื่ออธิบายความแตกตางของกลุม
เปาหมายที่มีการใชสมุนไพรไทยกับตัวแปรระดับอายุ  การศึกษา  และอาชีพ 
 
  ใชการวิเคราะหสถิติแบบ T-test แบบ 2 ทาง เพื่อทดสอบคาความแตกตางของการใช
สมุนไพรไทยกับความแตกตางทางเพศ 

 
2. การประมวลผลขอมูล 

 
เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว  นําไปประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 

10.0  เพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ  ที่ตองการใชในงานวิจัย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 การเสนอรายงานผลการวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใช
สมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร”  แบงเปน 6 ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ  
 ตอนที่  3 ความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  4 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  5 การใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  6 ผลทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 

User
Text Box



 63

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
เพศ 

 
ตารางที่  1 

 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 109 27.3 
หญิง 291 72.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  1  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยเพศชาย  จํานวน 109  คน  
(รอยละ  27.3)  และเพศหญิงจํานวน  291  คน  (รอยละ  72.8) 
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อายุ 
 

ตารางที่  2 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป 148 37.0 
26 – 34 ป 153 38.3 
35 – 45 ป 71 17.8 
45 ปขึ้นไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่  2 กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  เมื่อจําแนกตามชวงอายพุบวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง  26 – 34   ป  มีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  38.3  รองลงมามีอายุระหวาง  18 – 25  
ป  รอยละ  37.0  และกลุมที่มีอายุระหวาง 35 – 45  ป  รอยละ  17.8  สวนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่
สุดคือกลุมที่มีอายุ  45  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  7.0 
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ระดับการศึกษา 
 

ตารางที่  3 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 28 7.0 
ปวช. / อนุปริญญา 48 12.0 

ปริญญาตรี 270 67.5 
สูงกวาปริญญาตรี 54 13.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  67.5  รองลงมาคือ  ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  รอยละ  13.5  และระดับ ปวช. / อนุปริญญา  รอยละ  12.0  สวนกลุมที่มีจาํนวนนอย
ที่สุดคือ  ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา  คิดเปนรอยละ  7.0 
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อาชีพ 
 

ตารางที่  4 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต / นักศึกษา 80 20.0 

คาขาย 80 20.0 
พนักงานเอกชน 80 20.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 80 20.0 
ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว 71 17.8 

อ่ืน ๆ 9 2.3 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพจะไดกลุมตัวอยางในแตละอาชีพ
จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  นอกจากนี้ยงัมีอาชีพอืน่ ๆ  เชน  ชางแตงหนา,  พรีเซน็เตอร  
นักเลนหุน  ฯลฯ  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 
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รายไดตอเดือน 
 

ตารางที่  5 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5,000  บาท 61 15.3 

5,001 – 10,000  บาท 101 25.3 
10,001 – 15,000  บาท 69 17.3 
15,001 – 20,000  บาท 69 17.3 
20,001 – 25,000  บาท 24 6.0 

มากกวา  25,000  บาทขึ้นไป 76 19.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  5  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายได  กลุมที่มีมากที่สุด คือกลุมที่มรีายได
ระหวาง  5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.3  รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดมากกวา  25,000  
บาทขึน้ไป  คดิเปนรอยละ 19.0  และกลุมที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และ  15,001 
– 20,000  บาท  มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  17.3  กลุมที่รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  คิดเปน     
รอยละ  15.3  สวนกลุมทีม่ีรายได  20,001 -  25,000  บาทขึ้นไป  มีจาํนวนนอยที่สุด  คิดเปน  
รอยละ  6.0 
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ตอนที่  2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางสื่อตาง ๆ  
 

ตารางที่  6 
 

แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ 

 
ประเภทสื่อ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตร

ฐาน 
ระดับการเปดรับ

สาร 
สื่อมวลชน 400 2.97 1.12 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 400 2.21 1.05 ต่ํา 
สื่อเฉพาะกิจ 400 2.08 0.96 ต่ํา 

รวม  2.48 0.88 ต่ํา 
 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผานสื่อ
มวลชนของกลุมตัวอยาง  พบวามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยผานทางสื่อมวลชนอยู
ในเกณฑปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97 รองลงมาคอืส่ือบุคคล  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.21  และสือ่
เฉพาะกิจ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.08  ซึ่งเปนการเปดรับในระดับตํ่า 

 
ตารางที่  7 

แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือมวลชนจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยผานสื่อมวลชนแตละชนิด 

 
สื่อมวลชน คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร 

โทรทัศน 3.52 1.52 สูง 
หนังสือพิมพ 3.03 1.51 ปานกลาง 
หนังสือ / นิตยสาร 2.78 1.46 ปานกลาง 
ภาพยนตร 3.05 1.57 ปานกลาง 
วิทยุ 2.49 1.54 ต่ํา 
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  จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยผาน
ทางสื่อมวลชนเปนรายสื่อ  พบวากลุมเปาหมายมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยผานทาง
สื่อโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52  รองลงคือส่ือภาพยนตร  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.05  ส่ือ
หนงัสือพมิพ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.03  สื่อหนงัสือ/นิตยสาร  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.78  และสื่อที่มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยนอยทีสุ่ดคือส่ือวิทยุ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.49  ซึง่เปนการเปดรับ
ในระดับตํ่า 
 

  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยประเภทสื่อมวล
ชน  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานทางสื่อมวลชนอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.97  เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทสื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 

 
ตารางที่  8 

แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือบุคคลจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยผานสื่อบุคคลแตละชนิด 

 
สื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร

สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง 2.47 1.43 ต่ํา 
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 2.50 1.36 ปานกลาง 
ผูที่มีความเชีย่วชาญในการใชสมุนไพร
ไทย 

1.67 1.06 ต่ํา 

 
 จากตารางที ่ 8 พบวา เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพร
ไทยผานทางสือ่บุคคล  พบวากลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานทาง
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงานมากทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50 ซึ่งเปนการเปดรับในระดับปาน
กลาง รองลงคือจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพีน่อง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.47 และนอยที่สุดคือการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางผูที่มีความเชี่ยวชาญในการใชสมุนไพรไทย คิดเปนคา
เฉลี่ย 1.67  ซึ่งเปนการเปดรับในระดับตํ่าทั้ง 2 ส่ือ 

 
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการเปดรับขาวสาร จะพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยูในระดับตํ่า  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.21   
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ตารางที่  9 
แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือเฉพาะกิจจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทยผานสื่อเฉพาะกิจแตละชนิด 
 

สื่อเฉพาะกิจ คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร
ใบปลิว / แผนพับ / วารสาร 2.35 1.33 ต่ํา 
โปสเตอร / แผนปายโฆษณา 2.21 1.25 ต่ํา 
สินคาตัวอยาง 1.89 1.16 ต่ํา 
อินเทอรเน็ต / เว็บไซต 1.88 1.27 ต่ํา 
 

จากตารางที่ 9  พบวา เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพร
ไทยผานทางสือ่เฉพาะกิจ พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อ
ประเภทใบปลวิ / แผนพับ / วารสาร  อยูในระดับตํ่าคิดเปนคาเฉลี่ย 2.35   ส่ือประเภทโปสเตอร / 
แผนปายโฆษณา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.21  สื่อประเภทสินคาตัวอยาง  คดิเปนคาเฉลี่ย 1.89  และสื่อ
ประเภทอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.88   และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมจะพบวา
กลุมตัวอยางมีระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า  
โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ  2.08  

 
ตารางที่  10 

 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

ผานสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร / วารสาร 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
หมอชาวบาน 92 23.1 
ใกลหมอ 97 24.2 
สมุนไพรไทย 122 30.5 
อ่ืน ๆ 76 19.0 
ไมระบุ 13 3.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานสื่อ
นิตยสารสมนุไพรไทยมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  30.5  รองลงมาคือวารสารใกลหมอ  คิดเปนรอย
ละ  24.2  และนิตยสารหมอชาวบาน  รอยละ  23.1  สําหรับส่ืออ่ืน ๆ  เชน หนงัสอืพิมพ,  แพรว, 
ครัว  เปนตน  คิดเปนรอยละ  19.6  และทีไ่มเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อนิตยสาร / 
วารสาร  คิดเปนรอยละ  3.2 
 

ตารางที่  11 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
ผานสื่อเฉพาะกิจอินเทอรเน็ต / เว็บไซต 

 
สื่อ จํานวน รอยละ 

www.samunpai.com 58 14.5 
www.cbusinessthai.com 13 3.2 
www.geocities.com 48 12.0 
www.mweb.com 83 20.7 
อ่ืน ๆ 14 3.5 
ไมเปดรับ 184 46.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผานทาง
สื่ออินเตอรเนต็ในเว็บไซตมมีากที่สุด  คดิเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือมีการเปดรับขาวสารเกีย่ว
กับสมุนไพรไทยผานทาง  www.mweb.com  คิดเปนรอยละ  20.7  ผานทาง  
www.samunpai.com คิดเปนรอยละ  14.5  ผานทาง  www.geocities.com  คิดเปนรอยละ  12.0  
ผานทางเว็บอ่ืน ๆ เชน www.google.com, www.ittm.or.th, www.sanook.com, 
www.pantip.com  เปนตน  คิดเปนรอยละ  3.5  และที่มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทย
ผานทางเว็บไซตนอยที่สุดคือ  www.cbusinessthai.com  คิดเปนรอยละ  3.2 
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ตารางที่  12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยโดย
การสอบถามและการศึกษาคนหาขอมูล 

 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
การสอบถาม 338 84.5 
การศึกษาคนหาขอมูล 357 89.3 

 
 จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากการ
ศึกษาหาขอมลูเองโดยผานทางสื่อเฉพาะกิจ  เชน  หนังสือ / นิตยสาร / อินเตอรเน็ต / เว็บไซต  
มากกวาการแสวงหาขาวสารโดยการสอบถามจากสื่อบุคคล  เชน  ครอบครัว / ญาติพี่นอง / เพื่อน
รวมงาน /  เพื่อนรวมสถาบันเพียงเล็กนอย 
 

ตารางที่  13 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

จากการสอบถามทางสื่อบุคคล 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 154 27.2 
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 201 35.4 
ญาติพี่นอง 110 19.4 
ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพรไทย 90 15.9 
อ่ืน ๆ  12 2.1 

 
 จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยโดยการสอบ
ถามจากเพื่อนรวมสถาบนั / เพื่อนรวมงานมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  35.4  รองลงมาคือการสอบ
ถามจากสมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  27.2  จากญาติพีน่อง  คิดเปนรอยละ  19.4  จากผู
เชี่ยวชาญดานสมุนไพร  คดิเปนรอยละ  15.9  และจากอื่น ๆ  เชน  จากหองสมดุ,  กระทรวงสา
ธารณสุข,  แผนกสมุนไพรและยาแผนโบราณ  คิดเปนรอยละ  2.1 
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ตารางที่  14 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

โดยศึกษาหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
นิตยสาร / วารสาร 141 23.1 
หนังสือเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 195 31.9 
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 140 22.9 
ผูที่ใชสมุนไพรไทย 119 19.5 
อ่ืน ๆ  12 2.6 

 
 จากตารางที่  14  กลุมตัวอยางมีการคนควาศึกษาหาขอมูลจากการอานหนงัสือสมุนไพร
ไทยมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  31.9  รองลงมาคือการเปดหาขอมูลจากนิตยสาร / วารสาร  คิดเปน
รอยละ  23.1  จากอนิเตอรเน็ต / เว็บไซต  คิดเปนรอยละ  22.9  และการหาขอมูลจากผูทีใ่ช
สมุนไพรไทย  คิดเปนรอยละ  19.5  สาํหรับการหาขอมลูในดานอืน่ ๆ  จะมีจาํนวนนอยที่สุด  คิด
เปนรอยละ  2.6 
 

ตารางที่  15 
 

แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของการเปดรับขาวสารจําแนกตามประเภทของสมุนไพรไทย 
 

ประเภท มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมสน
ใจรับ 

คา
เฉลี่ย 

SD ระดับ
การ

เปดรับ
สาร 

สมุนไพรไทยเพื่อ
รักษาโรค 

108 
(27.0) 

137 
(34.3) 

117 
(29.3) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

3.74 1.03 สูง 

สมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ 

121 
(30.3) 

166 
(41.5) 

95 
(41.5) 

11 
(2.8) 

7 
(1.8) 

3.95 .89 สูง 

สมุนไพรไทยเพื่อ
ความงาม 

103 
(25.8) 

105 
(26.3) 

120 
(30.0) 

40 
(10.0)

32 
(8.0) 

3.51 1.20 สูง 
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 จากตารางที่  15 พบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยเพื่อสุข
ภาพในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.95  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเพือ่รักษาโรค อยูใน
ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.74  และมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยเพื่อความงามใน
ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.51 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในการเปดรับสารจะพบวามกีารเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในเรื่องสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค,  สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  และ
สมุนไพรไทยเพื่อความงามอยูในระดับสูง 

 
ตอนที่  3  ความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  16 
 

แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 

ความรูเกี่ยวกับการใช 
สมุนไพรไทย 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย SD ระดับ
ความรู 

1.สมุนไพรไทย  คืออะไร 
ตอบ  สิ่งที่ไดจากพืช สัตว แร 

88 
(22.0) 

312 
(78.0) 

400 
(100.0) 

.22 .4148 ตํ่า 

2.สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยารักษาโรค 
ตอบ ทับทิม, ฟาทะลายโจร, มะขามแขก 

301 
(75.3) 

99 
(24.8) 

400 
(100.0) 

.75 .4321 สูง 

3.สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ 
ตอบ บัวบก, น้ําแตงกวา, น้ํากระเจี๊ยบ 

252 
(63.0) 

148 
(37.0) 

400 
(100.0) 

.63 .4834 ปาน
กลาง 

4.สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถใชเปนยาสมุนไพร
ไทยเพื่อความงาม 
ตอบ  มะกรูด,ขมิน้,สมปอย,วานหางจรเข,เทียนกิง่, 
มะนาว 

278 
(69.5) 

122 
(30.5) 

400 
(100.0) 

.69 .4610 ปาน
กลาง 

5.สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง 
ตอบ แบบสด, แบบลูกกลอน, ดองเหลา, แบบตม, 
แบบชง 

374 
(93.5) 

26 
(6.5) 

400 
(100.0) 

.93 .2468 สูง 

6.สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถเปนไดทั้งยารักษา
โรคและบํารุงสุขภาพ 
ตอบ ชาหญาหนวดแมว, ดอกคําฝอย,รางจืด 

306 
(76.5) 

94 
(23.5) 

400 
(100.0) 

.76 .4245 สูง 

7.ขอดีของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย 

130 
(32.5) 

270 
(67.5) 

400 
(100.0) 

.32 .4690 ตํ่า 
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ความรูเกี่ยวกับการใช 
สมุนไพรไทย 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย SD ระดับ
ความรู 

8.ขอเสียของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ไมสะดวก,ยุงยาก,ออกฤทธิช์า,ใชมากกอให
เกิดภาวะไมสมดุลยในรางกาย 

233 
(58.3) 

167 
(41.8) 

400 
(100.0) 

.58 .4938 ปาน
กลาง 

9.ขอควรระวังในการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ใชใหถูกชนิด / ถูกสวนของพืช 

233 
(58.3) 

167 
(41.8) 

400 
(100.0) 

.58 .4938 ปาน
กลาง 

10.ผลขางเคียงของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ใชไมถูกสวนของพืชอาจทําใหเกิดโรคอื่นได 

204 
(51.0) 

196 
(49.0) 

400 
(100.0) 

.51 .5005 ปาน
กลาง 

ระดับความรูเฉลี่ย 5.99 
ระดับความรู ปานกลาง 

  
  จากตารางที่  16 พบวา  จากคําถามวัดความรูเกีย่วกับการใชสมุนไพรไทยจํานวน  10  ขอ  
คําถามที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบไดถูกตองเปนจาํนวนมากไดแกขอ 2 : สมุนไพรไทยชนิดใดใช
เปนยารักษาโรค, ขอ  5 : สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง และขอ 6 : สมนุไพรไทย
ชนิดใดสามารถเปนไดทัง้ยารักษาโรคและบํารุงสุขภาพ สวนคาํถามที่ตอบถูกนอยคน คือขอ 1 : 
สมุนไพรไทยคอือะไร  และขอ 7 : ขอดีของการใชสมนุไพรไทยคือขอใด  สําหรับขออ่ืน ๆ นัน้พบวา
กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

 
ทั้งนี ้  เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยรวม  พบวากลุมตัวอยางมีความรูเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  5.99 
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ตารางที่  17 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 

 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูสูง 83 20.8 

ความรูปานกลาง    283  70.8 
ความรูต่ํา 34 8.6 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย 5.99 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .17 

ระดับความรู ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยอยูใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมามีระดับความรูสูง  คดิเปนรอยละ 20.8  และระดับ
ความรูต่ํา  คิดเปนรอยละ  8.6 
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ตอนที่  4  ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  18 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

1.สมุนไพรไทยมี
สรรพคุณดีกวาในการ
รักษา, บํารุงสุขภาพ  
หรือเพ่ือความงาม  เมือ่
เทียบกบัผลิตภัณฑที่ได
จากสารเคมี 

94 
(23.5) 

195 
(48.8) 

86 
(21.5) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.89 .8454 เห็นดวย 

2.การใชสมุนไพรไทย
เพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใช
ผลิตภัณฑที่ไดจากสาร
เคมี 

96 
(24.0) 

255 
(63.8) 

41 
(10.3) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.09 .6535 เห็นดวย 

3.การใชสมุนไพรไทย
เพื่อความงามมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใช
ผลิตภัณฑที่ไดจากสาร
เคมี 

77 
(19.3) 

243 
(60.8) 

63 
(15.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.94 
 

.7371 เห็นดวย 

4.ยาแผนปจจบุันที่ใช
บํารุงสุขภาพใชไดผลดี
กวาการใชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ 

18 
(4.5) 

102 
(25.5) 

207 
(51.8) 

68 
(17.0) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.15 .7963 ไมแนใจ 

5.คิดวาในปจจุบันควร
ใชผลิตภัณฑที่มาจาก
สมุนไพรไทยใหมาก 

99 
(24.8) 

242 
(50.5) 

57 
(14.3) 

2 
(0.5) 

0 
0 

400 
(100.0) 

4.09 .6340 เห็นดวย 

6.สมุนไพรไทยมีราคา
ถูกกวาและใชไดผลดี
กวาเครื่องสําอางที่มา
จากสารเคมี 

72 
(18.0) 

189 
(47.3) 

112 
(28.0) 

26 
(6.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.76 .8293 เห็นดวย 
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ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

7.เครื่องสําอางทีท่ํามา
จากสารเคมีใหผลดีกวา
เครื่องสําอางที่ทํามา
จากสมุนไพรไทย 

10 
(2.5) 

77 
(19.3) 

179 
(44.8) 

124 
31.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

2.88 .8309 ไมแนใจ 

8.สมุนไพรไทยมี
สรรพคุณนาใชมากกวา
ผลิตภัณฑที่ทํามาจาก
สารเคมี 

57 
(14.3) 

201 
(50.3) 

126 
(31.5) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.74 .7526 เห็นดวย 

9.สมุนไพรไทยที่แปรรูป
แลวมีความนาใชกวา
สมุนไพรไทยที่ยังไมได
แปรรูป 

83 
(20.8) 

205 
(51.3) 

97 
(24.3) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.88 .7755 เห็นดวย 

10.เครื่องสําอางที่ทํา
จากสมุนไพรไทยที่แปร
รูปแลวมีประสิทธภิาพ
เทาเทียมกับเครื่อง
สําอางที่ทํามาจากสาร
เคมี 

26 
(6.5) 

121 
(30.3) 

185 
(46.3) 

68 
(17.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.26 .8156 ไมแนใจ 

11.คิดวาในปจจุบันการ
ใชผลิตภัณฑที่มาจาก
ธรรมชาติจะดีตอสุข
ภาพ 

126 
(31.5) 

238 
(59.5) 

33 
(8.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

4.21 .6174 เห็นดวย 

12.สมุนไพรไทยมี
อันตรายมากกวาสาร
เคมีเพราะมีสารที่ไป
สะสมในรางกายมาก 

8 
(2.0) 

45 
(11.3) 

107 
(26.8) 

202 
(50.5) 

38 
(9.5) 

400 
(100.0) 

2.45 .8861 ไมเห็น
ดวย 

13.ใชสมุนไพรไทยรักษา
โรคเห็นผลชากวาใชสาร
เคมี 

35 
(8.8) 

197 
(49.3) 

123 
(30.8) 

43 
(10.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.55 .8180 เห็นดวย 

14.ใชสมุนไพรไทยตอง
ใชในปริมาณมากทําให
สิ้นเปลืองคาใชจาย 

10 
(2.5) 

83 
(20.8) 

193 
(48.3) 

106 
(26.5) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

2.95 .8074 ไมแนใจ 
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ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

15.คิดวาการใชสมุนไพร
ไทยควรใชคูกับผลิต
ภัณฑที่ทํามาจากสาร
เคมีจะใหผลดีกวาการ
ใชผลิตภัณฑใดผลิต
ภัณฑหนึ่ง 

8 
(2.0) 

87 
(21.8) 

179 
(44.8) 

114 
(28.5) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

2.91 .8346 ไมแนใจ 

16.หลังการเปดรับขาว
สารความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย  ทานมี
ความสนใจจะใช
สมุนไพรไทย 

48 
(12.0) 

234 
(58.5) 

112 
(28.0) 

5 
(1.3) 

1 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.80 .6607 เห็นดวย 

17.การใชสมุนไพรไทย
ยุงยากไมสะดวก 

20 
(5.0) 

140 
(35.0) 

170 
(42.5) 

65 
(16.3) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.26 .8339 ไมแนใจ 

ระดับทัศนคติเฉลี่ย 3.52 
ระดับทัศนคติ บวก / เห็นดวย 
 
 จากตารางที่ 18  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลว   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมทีศันคติ
ตอสมุนไพรไทยเปนบวกหรือเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.52 ซึ่งประกอบดวยขอที่มีทัศนคติเชงิ
บวก 11 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยเชิงบวกมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือกลุมตัวอยางคิดวาในปจจุบนัการ
ใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.21  และในปจจุบันควรใชผลิต
ภัณฑที่มาจากสมุนไพรไทยใหมากขึ้น  รวมทัง้การใชสมุนไพรไทยเพือ่รักษาโรคมีผลขางเคียงนอย
กวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมีโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับเทากัน  คือ  4.09 
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ตอนที่  5 การใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  19 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามการใชสมุนไพรไทย 

 
การใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 

เคยใช 381 95.3 
ไมเคยใช 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชสมนุไพรไทย โดยคิดเปนรอยละ  95.3  
และผูที่ไมเคยใชสมุนไพรไทยมีอยูจํานวนนอย  ซึ่งคิดเปนรอยละ  4.8 
 

ตารางที่  20 
 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามการใชประโยชนของสมุนไพรไทย 

 
ประเภทของการใชประโยชนสมุนไพร

ไทย 
จํานวน รอยละ 

ใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค 337 32.6 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 339 32.8 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อบํารุงสุขภาพ 351 34.0 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ  6 0.6 
 
 จากตารางที่  20 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยเพื่อบํารุงสุขภาพมากที่สุด  โดย
คิดเปน รอยละ  34.0  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  คิดเปนรอยละ  32.8 ซึ่งมีสัด
สวนใกลเคียงกับการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค    คิดเปนรอยละ  32.6 
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ตารางที่  21 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการใชสมุนไพรไทยในประเภทตาง ๆ 
 
ประเภทของสมุนไพร

ไทย 
ใชเปน
ประจํา 

ใช
บอย 

ใชบาง ใชนอย 
/ ไม

คอยใช 

ไมเคย  
ใชเลย 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
การใช 

สมุนไพรไทยเพื่อรักษา
โรค 

21 
(5.3) 

37 
(9.3) 

180 
(45.0) 

110 
(27.5) 

52 
(13.0) 

2.66 ปาน
กลาง 

สมุนไพรไทยเพื่อสุข
ภาพ 

18 
(4.5) 

76 
(19.0) 

190 
(47.5) 

75 
(18.8) 

41 
(10.3) 

2.88 ปาน
กลาง 

สมุนไพรไทยเพื่อความ
งาม 

32 
(8.0) 

57 
(14.3) 

169 
(42.3) 

87 
(21.8) 

55 
(13.8) 

2.81 ปาน
กลาง 

ระดับการใชเฉลี่ย 2.78 
ระดับการใช ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 21 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยทุกประเภทอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีการใชสมุนไพรไทยเพือ่สุขภาพมากที่สุด  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
และใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค  ตามลําดับ 
  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม  พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยทัง้  3  ประเภท  อยูใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.78 
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ตารางที่  22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามระดับความบอยครั้งในการใชสมุนไพรไทย 

 
ระดับการใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 

ใชมาก 62 15.5 
ใชปานกลาง 205 51.3 
ใชนอย 133 33.2 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย 2.78 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

ระดับการใช ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่  22 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ  51.3  รองลงมาคือมีการใชสมุนไพรอยูในระดับตํ่า  คิดเปนรอยละ  33.2   
 

ตารางที่  23 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทย 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 
สมุนไพรไทยสด 115 28.0 
สมุนไพรไทยแปรรูป 296 72.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 23 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมกีารใชสมุนไพรไทยแปรรูปมากทีสุ่ด  คิด
เปนรอยละ  72.0  ในขณะที่การใชสมุนไพรไทยสด  คิดเปนคาเฉลี่ย 28.0 
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ตารางที่  24 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษา

โรค 
จํานวน รอยละ 

ยาทา 189 25.9 
ยาชง 176 24.1 

ยาน้ํา / ยาหมอ 109 14.9 
ยาพอก 72 9.9 

ยาเม็ด / แคปซูล / ยาอม / ยาลูกกลอน 184 25.2 
 

 จากตารางที่  24  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคในลักษณะของ
ยาทา  คิดเปนรอยละ  25.9  ซึ่งเปนจาํนวนใกลเคยีงกบัการใชแบบยาเม็ด / แคปซลู / ยาอม / ยา
ลูกกลอน  คิดเปนรอยละ  25.2  การใชแบบยาชง  คิดเปนรอยละ  24.1  ใชแบบยาน้าํ / ยาหมอ  
คิดเปนรอยละ  14.9  และมีการใชแบบยาพอกนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.9 
 

ตารางที่  25 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุข

ภาพ 
จํานวน รอยละ 

เครื่องดื่ม 292 70.0 
ผลิตภัณฑในรูปอาหารเสริม 125 30.0 

 
 จากตารางที่  25  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพในรูปเครื่องดื่มมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ  70.0  และในรูปอาหารเสริม  คิดเปนรอยละ  30.0 
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ตารางที่  26 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อความ

งาม 
จํานวน รอยละ 

แชมพู / ครีมนวดผม 206 23.1 
สบู 160 18.0 

ยาสีฟน 169 19.0 
ผงขัดผิว 160 18.0 

เจลลางหนา 60 6.7 
สมุนไพรไทยพอกหนา 126 14.1 

อ่ืน ๆ  10 1.1 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมนุไพรไทยเพื่อความงามในลักษณะของ
แชมพ ู/ ครีมนวดผม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.1  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยในลักษณะ
ของยาสฟีน  คิดเปนรอยละ  19.0  ในลักษณะของผงขดัผิวและสบูในระดับเทากนั  คิดเปนรอยละ  
18.0  ในลักษณะของสมนุไพรไทยพอกหนา  คิดเปนรอยละ  14.1  และในลักษณะของเจลลาง
หนานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  6.7 
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ตอนที่  6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่  1 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  27 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับ

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 -.004 .936 

 
 จากตารางที่  27  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1   
 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับทัศนคตทิี่มตีอ

สมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  28 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย กับ

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศ
นคติ 

P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 .201 .000** 

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  28  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนค
ติที่มีตอสมุนไพรไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 หมาย
ความวา  ถามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากจะมีทัศนคติที่ดีตามไปดวย 
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 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพนัธทีพ่บมีคาต่ํามาก  ความสัมพนัธที่พบจึงเปนความสัมพันธ
เพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
สมมติฐานขอที่  3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับการใชสมนุไพร

ไทย 
ตารางที่  29 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับ
การใชสมุนไพรไทย 

 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 .253 .000** 

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  29  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกบัการ
ใชสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 หมาย
ความวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
ตารางที่  30 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอสมุนไพรไทย 
P 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 400 0.66 .190 
 
 จากตารางที่  30  พบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4   
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สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  31 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับการใช

สมุนไพรไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช 
สมุนไพรไทย 

P 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 400 -0.46 .360 
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับการใชสมุนไพร
ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   
 
สมมติฐานขอที่  6 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  32 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยกับการใชสมุนไพร

ไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช
สมุนไพรไทย 

P 

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 400 .325 .000** 
** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  32  พบวา  ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6  หมายความวา  ถามี
ทัศนคติที่ดีตอสมุนไพรไทยก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก 
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สมมติฐานขอที่  7  กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  33 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

ชาย 109 2.5657 .8259 2.929 .001** 
หญิง 291 2.8694 .7665   

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่ 33  กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนั มีคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทยแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  7   
 
สมมติฐานขอที่  8 กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  34 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามอายุ 
 

อายุ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

18-25 ป 148 2.7748 .7913 1.622 .184 
26-34 ป 153 2.8192 .8174   
35-45 ป 71 2.8592 .8592   

45 ปขึ้นไป 28 2.4881 .4881   
 
 จากตารางที่  34 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกนั มคีาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 
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สมมติฐานขอที่  9 กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  35 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 28 2.9286 .6990 2.336 .073 
ปวช./อนุปริญญา 48 3.0347 .7664   
ปริญญาตรี 270 2.7444 .8120   

สูงกวาปริญญาตรี 54 2.7037 .7373   
 
 จากตารางที่ 35 พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนัมีคาเฉลีย่ของการใชสมนุไพรไทย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่ 9 
 
สมมติฐานขอที่  10 กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  36 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย SD f p 

นิสิต / นักศึกษา 80 2.7667 .9007 1.092 .360 
คาขาย 80 2.8292 .7463   

พนักงานเอกชน 80 2.7000 .6666   
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 80 2.9250 .7533   

ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว / อ่ืน ๆ 80 2.7125 .3043   
 
 จากตารางที่  36  พบวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน  มีคาเฉลีย่ของการใชสมุนไพร
ไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  10   



 90

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทยของคน

กรุงเทพมหานคร”   มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทย และระดับความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติหลังการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 3. เพื่อศึกษาระดับการใชสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติกับการใช
สมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชสมุนไพรไทย 
 
ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

User
Text Box
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 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  แบบวัดครั้งเดียว  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  ประชาชนทัง้ชายและหญิง
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีอายุตั้งแต  18 ป – 60  ป  จาํนวน  400  คน  โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ในการเลือกเขต และแบบ  Accidental  
Sampling ในการเลือกกลุมตัวอยาง จากนัน้นําขอมลูที่ไดไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
Version 10.0  ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คาเฉลี่ย  (Mean),  คารอยละ  (Percentage) 
และใชตารางแจกแจงความถี่เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางกับการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทย ทัศนคติตอสมนุไพรไทย และการใชสมนุไพร
ไทย สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s 
Product  Moment  Correlation  Coefficient) การหาคาความแตกตางโดยใช         T-test  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  (One  way  ANOVA) และการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัว  (Post  Hoc Comparison) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
  1.1 ลักษณะทางประชากร 
    
 ประชาชนที่ศกึษาเปนประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญงิที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  400  คน  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  26 ป - 34  ป  และมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี    รายไดจะอยูในระดับ 5,001 บาท – 10,000  บาท 
 
 1.2 ลักษณะการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อมวลชน, สื่อบุคคล  
และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํา กลาวคือ ประชาชนมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผาน
ส่ือมวลชนมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97   รองลงมาคือส่ือบุคคล  คดิเปนคาเฉลี่ย  2.1 และเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.08  
 
   โดยสามารถอธิบายความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทย
จากสื่อประเภทตาง ๆ ของประชาชนไดดังนี้ 
   
 ส่ือมวลชน 
 

  ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อมวลชนประเภทโทร
ทัศนและหนงัสือพิมพมาก  โดยมีคาเฉลีย่อยูที ่  3.52 และ 3.03  ตามลําดับ  และเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากสื่อวิทยุนอยที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.49      
 
   ส่ือบุคคล 
   
 ประชาชนมีการเปดรับขาวสารขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อบุคคลทาง
ดานเพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.50 ซึง่ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสาร
ผานทางสมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง     
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  ส่ือเฉพาะกิจ 
 
  ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจประเภทใบ
ปลิว / แผนพับ / วารสาร  มากกวาการเปดรับขาวสารจากทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต   
 
 แตเมื่อพิจารณาถึงการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยในดานของการสอบถามและ
การศึกษาหาขอมูลเอง จะพบวาประชาชนสวนใหญจะแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยเองจาก
นิตยสาร / วารสาร / อินเตอรเน็ต / เว็บไซต มากกวาที่จะสอบถามจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพี่
นอง / เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  ในอัตราสวนที่ไมตางกันนกัคือ 89.3 : 84.5 โดยจะเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากหนังสือสมุนไพรไทยมากที่สุด  รองลงมาคือ วารสารใกลหมอ  แต
จะไมคอยนิยมเปดรับขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  มากนกั  ซึง่ถาเปดรับขาวสาร
ผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  จะเปดรับจาก  www.mweb.com   คิดเปนรอยละ 20.7  และ  
www.samunprai.com  คิดเปน  รอยละ 14.5  
 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ของระดับความรู  จะพบวาประชาชนสวนใหญจะมีความ
รูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.59  คือจะทราบวาสมุนไพรไทยชนดิ
ใดใชเพื่อความงาม  และเพือ่สุขภาพ  รวมทั้งทราบถึงผลเสียของการใชสมุนไพรไทย,   ขอควรระวงั
ในการใชสมนุไพรไทย  และผลขางเคียงของการใชสมนุไพรไทยดวย  นอกจากนัน้ยงัพบวาประชาชน
สวนใหญคิดเปนรอยละ 78.0  จะไมทราบวาสมุนไพรคืออะไร  และผลดีของการใชสมุนไพรเปน
อยางไร 
 

 1.4 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

  ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอสมุนไพรไทยในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา
ประชาชนสวนใหญเหน็ดวยวาในปจจุบันการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ และ
ควรใชผลิตภัณฑที่มาจากสมุนไพรไทยใหมากขึ้น  อีกทั้งการใชสมนุไพรไทยเพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี  นอกจากนีย้ังพบวาประชาชนสวนนอยทีม่ีความคิด
เห็นวาสมุนไพรไทยมีอันตรายมากกวาสารเคมีเพราะมีสารที่ไปสะสมในรางกายมาก  ซึง่อาจเปน
เพราะประชาชนดังกลาวยังไมมีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย  หรือไมเคยใชสมุนไพรไทยมากอน 
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1.5 การใชสมุนไพรไทย 
 

   ประชาชนสวนใหญรอยละ 95.3  เคยใชสมนุไพรไทย  โดยนิยมที่จะใชสมุนไพรไทย
ที่แปรรูปแลวมากกวาสมุนไพรไทยสด  คดิเปนรอยละ 72.0 และจะใชประโยชนจากสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพมากกวาเพื่อความงาม และเพื่อการรักษาโรค ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากความบอย
คร้ังในการใชสมุนไพรไทยทัง้เพื่อรักษาโรค,  เพื่อความงาม  และเพื่อสุขภาพ  จะพบวารอยละ  95.3  
มีการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง    คือ  มีการใชสมุนไพรไทยบาง 
  
 โดยในการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค  ประชาชนนิยมใชแบบทามากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  25.9  รองลงมาคือแบบเม็ด / แคปซูล / ลูกอม / ลูกกลอน  คิดเปนรอยละ  25.2  และ
นอยที่สุดคือแบบยาพอก  คดิเปนรอยละ 9.9 นอกจากนี้การใชสมนุไพรไทยเพื่อสุขภาพ  ประชาชน
มีการใชในรูปของเครื่องดื่มมากกวาอาหารเสริม คิดเปนรอยละ 70.0 รวมถึงการใชสมุนไพรไทย
เพื่อความงามในรูปของแชมพู / ครีมนวดผม  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  23.1  ในขณะที่การใชแบบ   
เจลลางหนาจะมีการใชนอยที่สดุ  คิดเปนรอยละ  6.7 
 
2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา การเปดรับขาวสารความรูไมมีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับสมนุไพร
ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
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 อธิบายไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธเชงิบวกกับทัศนคติ
ที่มีตอสมนุไพรไทย กลาวคอื  ยิ่งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยอยางถกูตองมาก  กจ็ะ
ยิ่งมีทัศนคติในเชิงบวกตอสมุนไพรไทยมากตามไปดวย   
 
 สมมติฐานขอที่  3 การเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับ

การใชสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใช
สมุนไพรไทย  คือถาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรในปริมาณที่มากและถูกตอง
จากสื่อประเภทตาง ๆ ก็จะสงผลใหประชาชนมกีารใชสมุนไพรไทยมากหรือนอยตามไปดวย  โดย
จากการวิจัยจะพบวาประชาชนมีระดับการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง  ทั้งสมนุไพรไทย
เพื่อรักษาโรค  สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 
 
 สมมติฐานขอที่  4   ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับทัศนคติทีม่ีตอ

สมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  เมือ่ประชาชนมคีวามรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยที่
ถูกตอง  ทัง้ในเรื่องของชนิดสมุนไพรไทย,  วิธีการใชสมนุไพรไทยใหไดประสิทธิภาพ,  ขอดี-ขอเสีย-
ขอควรระวังของการใชสมุนไพรไทย  ก็จะทําใหประชาชนมีทัศนคติในเชิงบวกตอสมุนไพรไทย   
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 สมมติฐานขอที่  5  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยไมมีความสมัพันธกับการใชสมุนไพรไทยอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งอาจกลาวไดวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทย  แต
อาจไมไดใชสมุนไพรไทยก็ได 
   
 สมมติฐานขอที่  6 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวาทศันคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธเชงิบวกกับพฤตกิรรมการใช
สมุนไพรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 หมายความวา  จากสมมติฐานขอที่  3  ถา
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยมาก  ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอสมุนไพร
ไทยดี ซึ่งจะสงผลตอการใชสมุนไพรไทยมากหรือนอยตามไปดวย 
 
 สมมติฐานขอที่  7 กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มเีพศตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนัที่ระดับนัย
สําคัญ .001  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่  7  กลาวคือ  ความแตกตางทางเพศมีผลตอการใช
สมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานขอที่  8 กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มอีายุตางกนัจะมีการใชสมนุไพรไทยไมแตกตางกนัที่ระดบันัย
สําคัญ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  8  ซึง่กลาวไดวาสมุนไพรไทยนัน้ถือเปนเรื่องทีม่ี
ความใกลตวัและคุนเคยกับชีวิตประจําวันมาก   อีกทั้งในปจจุบนัมีการสงเสริมการผลิตและการ
ขายสมุนไพรไทยมากขึ้น  ทาํใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วสมนุไพรไทยอยางตอเนื่องในสือ่
ทุกประเภท  เปนผลใหประชาชนที่มีระดบัอายุตางกนั  สามารถเขาถึงขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยไดอยางทั่วถึง 
 
 สมมติฐานขอที่  9 กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการใชสมนุไพรไทยแตก

ตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคญั .001  ซึ่งเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่  9  กลาวคือจากผลการวิจัยพบวาประชา
ชนที่มีการศึกษาในระดับตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับใกลเคียงกัน   
 
 สมมติฐานขอที่  10 กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนัจะมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั  คือ 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยในระดับใกลเคียงกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่  1 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธ

กับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสมัพนัธกับ
ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่  1 อธิบายไดวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยในระดับตํ่า โดยจะเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชนประเภทโทรทัศน / ภาพยนตร มากกวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ ดัง
นั้นเนื้อหาความรูที่มาจากสือ่โทรทัศน / ภาพยนตร จงึเปนเพียงการสรางการรับรูเทานั้น 
(Awareness)  นอกจากนีจ้ากการทีป่ระชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยในระดับปานกลาง  ดัง
นั้นความรูที่ประชาชนมีจึงไมไดมาจากการเปดรับขาวสาร  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของสื่อมวลชน  
(อางในปรมะ สตะเวทนิ : 2533)  ที่สรุปไววา  “สื่อมวลชนไมมอิีทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปน
เพียงผูสนับสนุนความคิดเห็น  ทัศนคติ  หรือทาทีดั้งเดมิเทานัน้  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสื่อมวล
ชนเกิดขึ้นตอเมื่อมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว”  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงระดับ
ความรูจึงไมมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน  แตจะเกิดเพราะผูรับสารมีความ
สนใจที่จะแสวงหาความรูหรือขาวนัน้ ๆ อยูแลว  ซึง่ผลการวิจยัดังกลาวยงัสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  ไพลนิ ศรีธนากรแกว (2537)  เร่ืองการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมทางโทรทัศน  ความรู  
ความตระหนกัและการมีสวนรวมรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวาระดับการเปดรับขาวสารทางโทรทศันไมมีความสัมพันธกับความรูและความตระหนักในการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 
 นอกจากนีง้านวิจยันีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ พรีะนันท บูรณะโสภณ เร่ือง พฤติ
กรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอม
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 สมมติฐานขอที่  2 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
 จากผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธเชงิบวก
กับทัศนคตทิี่มตีอสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่  2 (ตามตารางที ่ 24) ซึง่สาเหตุทีก่ารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศ
นคติที่มีตอสมนุไพรไทย เนื่องมาจากสือ่โทรทัศนเปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะตวัที่สามารถชักจูง
ใจใหคนที่เหน็คลอยตามไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ เชน  การโฆษณาทางโทรทัศน  ดังนั้น  ประชาชนที่
เปดรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนนี้ก็จะไดรับสารในลักษณะของการโนมนาวใจหรือชักชวนให
เกิดความรูสึกคลอยตามซึ่งเปนเหตทุําใหเกิดความเชื่อตามมา  แตอยางไรก็ตามคาสหสัมพนัธที่ได
จากการวิจัยพบวามีคาต่ําซึง่แสดงถึงการมคีวามสัมพันธเล็กนอย  จงึกลาวไดวาถามีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมากก็จะมทีศันคติที่ดีตอสมุนไพรไทย  โดยผลการทดสอบนี้ไดตรงกบั
แนวคิดทฤษฎีของโรเจอรส (Rogers) ที่วา  การสื่อสารกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงขึ้นในผูรับสาร
ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ประการคือ  
 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร  
 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสารตอส่ิงที่ไดรับรู  ซึง่ทัศนคติจะเปนตวั

กอใหเกิดการกระทําตามมา  
 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก   
 
 เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis  Likert) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคนซึ่งนับวา
เปนผลการศึกษาทีเ่นนถงึการเกิดทัศนคตติามหลกัวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ
ศึกษาไววาทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรู (Learning) จากแหลงทศันคติตาง ๆ ที่มีอยูมาก
มาย  และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดีในทิศทาง
ที่เคยมีประสบการณมากอน  เชน  หากกลุมตัวอยางเคยใชผลิตภัณฑทีท่ํามาจากสมุนไพรไทยแลว
เห็นผลดี  ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชสมุนไพรไทยมากขึ้น 
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 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติด
ตอจากบุคคลอื่นจะทําใหเกดิทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับ
การสั่งสอนจากผูใหญวาทาํอยางนี้ดีอยางนั้นไมดีก็จะทาํใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตาม
ที่ไดรับทราบมา ซึง่จากผลการวิจยัจะพบวาในกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารความรูเกีย่วกบั
สมุนไพรไทยจากสื่อบุคคลอยูในระดับกลาง  เมื่อเทียบกบัส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  โดยมักจะ
ติดตอรับรูขาวสารจากเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมสถาบัน  
 
 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมี
ความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบสิง่ใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบคือไม
ชอบส่ิงนั้นดวย 
 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors) ทัศนคติของบคุคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนั เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 

 นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดานนิท  กิจนิชี  (2540)  เร่ืองความสมัพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหาร
สองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลงังานจาก
สื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอรมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
  

 งานวิจยัของ  สาวิตรี  สุตรา  (2539)  เร่ืองการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติและพฤติ
กรรมการออมของชาวชนบทในจงัหวัดสุรินทร  พบวา  การเปดรับส่ือวิทยมุีความสมัพันธกับทัศนค
ติของประชาชน 
  
 สมมติฐานขอที่  3 :  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธ

กับการใชสมุนไพรไทย 
 

 จากผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับการ
ใชสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3  กลาวคอื  
ประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมากก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก  ซึง่การ
เปดรับขาวสารนั้นประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน ๆ โดยสารที่
ผานสื่อโทรทัศนนัน้สวนใหญจะทําหนาที่เสนอสารทีม่ีเนื้อหาในลักษณะของการโฆษณาสินคาเพื่อ
โนมนาวใจใหคนเกิดความตองการหรือกระตุนความรูสึกใหอยากใชผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ ๆ   
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โดยมีแนวคิดสนับสนนุของ  แคลปเปอร  (Klapper, 1969 : 15-49)  ทีก่ลาววา  ส่ือมวลชนอาจทาํ
หนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่จะเปลี่ยนอยูแลว หากสือ่
มวลชนสามารถเสนอสิง่ที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล  เขาก็จะเปลีย่นพฤตกิรรมได  
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดานินท  กิจนิชี  (2540)  เร่ืองความสัมพันธระหวาง
การเปดรับสาร  ความรู ทศันคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชา
ชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทย ุ หนงัสือ
พิมพ  มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน  และงานวจิัยของ พรทพิย  ศริิชู
ทรัพย  (2542)  เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของ
กลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
ปญหาสงัคมบนเว็บไซคขององคกรพฒันาเอกชนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในกจิ
กรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 : ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับทศันคติที่มี

ตอสมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  และไมสอด
คลองกับทฤษฎีความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของ  ของ สุรพงษ  โสธนะ
เสถียร  (2533 : 118-122)  ที่กลาวไววา  ความสัมพันธระหวางความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ  
(Attitude)  และพฤติกรรม  (Practice)  ของผูรับสารทีอ่าจจะมีผลกระทบตอสังคม  โดยมีหลกัวา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  ถามีความรูความเขาใจดี  ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง  และ
เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวกจ็ะมกีารยอมรับปฎิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทัง้ความรู  ทัศนค
ติ  และพฤตกิรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน  ดังนั้นการทีจ่ะมกีารยอมรับหรือปฎิเสธสิ่งใดตอง
พยายามเปลี่ยนทัศนคติกอน  โดยการใหความรู   
 
 นอกจากนี ้  ซมิบารโด  และคณะ  (Zimbardo, et al., 1977 : 49-53)  กลาววา  การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  คอืถามีความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติก็จะมีการเปลี่ยนแปลง  
และเมื่อทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามมา  ซึง่ทั้ง 3 
องคประกอบนี้จะตองมีความเชื่อมโยงกนั  ฉะนัน้การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะปฎิบัติส่ิงใด
จําเปนตองใหบุคคลนั้นมีความรู  ความเขาใจเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน  ดังนั้น  การที่
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง  แตมทีัศนคติอยูในเชิงบวก  จึงทาํให
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ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยไมมีความสมัพันธกับทัศนคติ  จึงเหน็ไดชัดวาความรูเกี่ยวกับสมนุไพร
ไทยไมสัมพนัธกับทัศนคติ  โดยสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดวงตา  พิริยานนท  (2540)  เร่ืองการ
เปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภทใน
เขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย  พบวาความรูไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มี
ตอการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท  และงานวิจัยของ  ฐิติ  วิทยสรณะ (2540)  เร่ืองการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนกับความรู  ทัศนคติ  และการเขามีสวนรวมทางการเมืองของนักศกึษา
มหาวิทยาลยั  พบวาความรูทางการเมืองไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและการเขามีสวนรวมทาง
การเมือง   
 
 สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่  5  กลาวคือ  สืบเนื่อง
มาจากความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติทีม่ีตอสมุนไพรไทย  ดังนัน้การที่
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยแตไมไดเกิดทัศนคติตาม จึงอาจเปนสาเหตุที่ทาํใหประชาชน
ไมเกิดพฤติกรรมการใช  โดยจากแนวคิด  KAP-GAP (Rogers, 1971 : 288-289)  ไดกลาวไววา
ความรูไมจําเปนตองนําไปสูการปฎิบัตเิสมอไป  ซึ่งผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
สมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับการใชสมนุไพรไทย  แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไม
สัมพันธกับความรูที่มีตอสมนุไพรไทยแตไปสัมพันธกับทศันคติที่มีตอสมุนไพรไทย  ซึง่ทัศนคติจะเปน
ตัวแปรสําคัญที่ทาํใหเกิดพฤติกรรมการใชตามมา  ซึ่งการวิจัยนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัของ  ภรณี  
กันภัย  (2545)  เรื่องการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับของประชาชนใน ต.กมลา ตอ
การสงเสริมการแพทยแผนไทยของสถานอีนามยั ต.กมลา อ.กระทู จ.ภูเก็ต  พบวา  ความรูเกี่ยวกับ
การแพทยแผนไทยไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย  และงานวจิัยของ  ฐัทธนา  
แสงอราม  (2542)  เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่มได  ความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ความรูเกีย่วกับน้ําประปา
ดื่มได  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคน้ําดื่ม 
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 สมมติฐานขอที่  6  : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกบัการใช
สมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ทัศนคติที่มีตอสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 กลาวคือ  ประชาชนที่มทีัศ
นคติที่ดีตอสมนุไพรไทยก็จะมีการใชสมนุไพรไทย  ดังที่ ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40) ไดกลาวไววาการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมีความสมัพันธกับทัศนคติ  
และการปฎิบัติในรูปแบบ  4  ประการ  ดังนี้ 
 
 1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฎิบัติดังนั้นความรูมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฎิบัติ 
 
 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปน
ตองมีความสัมพันธกัน 
 4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
  
 นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  พรทิพย  ศิริชทูรัพย  (2542)  เร่ืองการเปดรับ
ขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ตบน
เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน พบวาทัศนคติตอปญหาสงัคมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคกรพัฒนา 
 
 ดวยเหตทุี่ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรูและประสบการณในชวีติ  ทําใหเกิดความ
คิดและความรูสึกที่มีตอบุคคล  สิ่งของ  หรือเหตุการณหนึง่ในดานบวกหรือลบ  ชอบหรือไมชอบ  
เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย  โดยสามารถจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมวาสนับสนนุหรือตอตาน  ซึ่ง
จากแนวคิดของ  โยธนิ  ศันสนยทุธ  และคณะ  (2524  : 44)  ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ
ในเรื่องของ Feeling  Component วาเปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบคุคล  ซึง่มีอารมณ
เกี่ยวของอยูดวย  นั่นคือ  หากบุคคลมีความรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิงใด  ก็จะชวยใหเกดิ
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลนั้นไปดวย  แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด  สิ่งใด ๆ  ก็จะทาํ
ใหมีทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี 
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ทัศนคติในเชงิบวกตอการใชสมุนไพรไทย  ดงันัน้จึงเปนการงายที่จะสนับสนุนใหคนไทยหันมาใช
สมุนไพรไทยใหมากขึ้น  เพื่อเปนการสงเสริมการใชสินคาไทย 
 
 งานวิจยัของ  ภรณี  กนัภัย (2545)  เร่ืองการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับ
ของประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสงเสรมิการแพทยแผนไทยของสถานีอนามยั  ต.กมลา  อ.กระทู  
จ.ภูเก็ต  พบวา  ทัศนคตติอการแพทยแผนไทยมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย  
และงานวิจยัของ  ชนานนัท  คงธนาฤทธิ ์ (2543)  เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs)ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการ
บริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม  (GMOs)   
 
 สมมติฐานขอที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมกีารใชสมุนไพรไทยแตกตาง

กัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกนัมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001    ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานขอที่  7 อธิบายไดวา  เพศหญิงมีการ
ใชสมุนไพรไทยมากกวาเพศชายเนื่องมาจากผูหญงิมีแนวโนมที่จะสนใจเร่ืองสุขภาพความสวย
ความงามมากกวาผูชาย  โดยสอดคลองกบัแนวคิดความแตกตางทางลักษณะประชากรของ ปรมะ  
สตะเวทนิ  (2540 : 112-117)  ที่ไดกลาวไววา “ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากใน
เร่ืองความคิด  คานิยม  และทัศนคติ ” 
 
 สมมติฐานขอที่  8 :  กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน 
  

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกนัมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  8    ซึ่งไมสอดคลองกับแนว
คิดเรื่องความแตกตางทางลกัษณะประชากรที่ ปรมะ สตะเวทนิ  ไดกลาววา  “อายุเปนปจจยัหนึ่งที่
ทําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤตกิรรม และคนที่อายุตางกันยังมีประสบการณ
ของชีวิตที่แตกตางกนัไป  จึงทาํใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกนั”  
และผลการวิจยันี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ         พรทิพย  ศิริชูทรัพย     (2542)  เร่ืองการเปด
รับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ตบน
เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชพี
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ตางกนั  มีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาเวบ็ไซตของอคกร
พัฒนาเอกชนแตกตางกนั ทีเ่ปนเชนนี้เนื่องจากในปจจุบนัมีการสงเสริมการผลิตและการขาย
สมุนไพรไทยมากขึ้นรวมถงึกระแสความนยิมดานสุขภาพและการบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากธรรม
ชาติมีมากขึ้น เปนเหตุใหขาวสารความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 
หลายประเภท  ซึ่งสื่อเหลานีจ้ะครอบคลุมทุกระดับอายขุองประชาชน  เชน การโฆษณาทางสื่อโทร
ทัศนมีจุดจงูใจเรื่องสุขภาพความงามของผูชมหลายกลุมอาย ุ ไมไดเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง  จึงทํา
ใหไมพบความแตกตางของการใชสมุนไพรไทยในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่  9 :  กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทย
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกนัมีการใชสมนุไพรไทยไมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  9 ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา  
ประชาชนที่มกีารศึกษาระดับตาง ๆ จะมกีารใชสมุนไพรไทยอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน เนื่องจากการ
สงเสริมใหมกีารใชสมุนไพรไทยไดทํากันอยางจรงิจังไมนานมานี้  รวมทัง้ไดมีการสรางกระแสสงัคม
แบบปูพรมทาํใหประชาชนไดรับขอมูลเทา ๆ กนั นอกจากนี้ความรูเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมนุไพรไทยและการใชสมุนไพรไทย  แตทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมี
ความสัมพันธกับการใชสมนุไพรไทย จงึอาจกลาวไดวาถงึแมประชาชนจะมีการศึกษาตางกัน  แตก็มี
ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง และก็มีทัศนคติที่มตีอสมุนไพรไทยอยูในเชงิบวก  
ซึ่งการกระทาํหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของคนเราสวนใหญตามปกติมักจะเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น  
ดังคํากลาวของ ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40)  ที่ไดกลาวไว
วา  “การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมมีความสัมพนัธกับความรู  ทัศนคต ิ และการปฎิบัติ  โดยความรูและ
ทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติไดโดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน” 
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 สมมติฐานขอที่  10 :  กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมกีารใชสมุนไพรไทยแตก
ตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มีอาชพีตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  10  และไมเปนไปตามที ่ ปรมะ  สตะ
เวทนิ   (2540 : 112-117)  ที่ไดอธิบายถึงความแตกตางของลักษณะทางประชากรของผูรับสารใน
เร่ืองของอาชพีไววา  “สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ  หมายถงึ  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติและชาติ
พันธ  ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว  มอิีทธิพลอยางสําคัญตอปฎิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร
และสาร  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจยังทาํใหคนมวีฒันธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณตางกนั  
มีทัศนคต ิความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน และคนที่มีอาชีพตางกนัยอมมองโลก มีแนวความ
คิด  มีอุดมการณ  มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ  แตกตางกนัออกไป”  ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  การที่ประชา
ชนทีม่ีอาชพีตางกนัมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั  อาจเนื่องมาจาก  สมุนไพรไทยถือส่ิงเปนสิ่ง
ที่อยูใกลตัวเรามาก  ดังจะเหน็ไดจากการนําสมุนไพรไทยมาใชเปนสวนประกอบของการทาํอาหาร  
หรือเปนสวนผสมในเครื่องดืม่ เปนตน  อีกทั้งเนื่องจากในปจจุบนันีก้ระแสของความนิยมในการใช
สมุนไพรไทยกาํลังไดรับความนิยมและไดรับความสนใจจากประชาชนทั่วไปอยางไมจํากัดอายุ  เพศ  
และอาชีพ  และจากผลการวิจัยทีพ่บวาประชาชนมีระดับของการใชสมุนไพรไทยถงึรอยละ  95.3  
(ตารางที่  14)  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ประชาชนที่อาชีพตางกัน  มีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว  และงานวจิัยนีย้ังไมสอดคลองกับงานวิจัยของภรณี  กันภัย  
(2545)  เร่ืองการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับของประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสง
เสริมการแพทยแผนไทยของสถานีอนามัย  ต.กมลา  อ.กระทู  จ.ภูเก็ต  พบวา  ประชาชนที่มอีายุ  
เพศ  การศึกษา  อาชพี  และรายไดในครอบครัวตางกนัมีการยอมรับการแพทยแผนไทยตางกนั  และ
งานวิจยัของ  พรทิพย  ศิริชทูรัพย  (2542) เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และมีการสวน
รวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชน  พบวา กลุมตัว
อยางที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  
และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนแตกตางกัน   
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทย มีความสัมพนัธเชงิบวก
กับทัศนคติและพฤติกรรมการใชสมุนไพรไทย และยงัพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
สมุนไพรไทยผานทางสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคลหรือส่ือเฉพาะกิจ  อีกทัง้ในปจจุบันประชาชนมี
ความสนใจและตื่นตัวในการนําสมนุไพรไทยหรือผลิตภัณฑที่ไดมาจากธรรมชาติมาใชกันมากขึน้  
โดยจะเห็นไดจากผลิตภัณฑตาง ๆ  ทีม่ีขายอยูในทองตลาด   ไมวาจะเปนสมนุไพรไทยเพื่อบํารุงสุข
ภาพที่อยูในรปูของเครื่องดื่มหรืออาหารเสริม,  สมุนไพรไทยเพื่อความงาม  เชน  สบู,  แชมพู,  ครีม
,  เจล  ฯลฯ  หรือแมแตสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคที่อยูในรูปของบรรจุภัณฑตางชนดิกันทีม่ีอยูมาก
มายหลากหลายผลิตภัณฑ จากเหตุผลดังกลาวจึงควรมีการสงเสรมิการใหขาวสารความรูผานสื่อ
มวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน  ซึง่มผีูนิยมเปดรับมากที่สุด  นอกจากนี้ควรใหขอมูลเกี่ยวกบั
สมุนไพรไทยทีถู่กตองและเปนจริงมากกวาที่จะเปนเพียงสรางการรับรูวามีสมนุไพรไทย  ซึง่การให
ความรูนัน้ควรจะใหประชาชนไดทราบถงึชนิดของสมนุไพรไทยที่มีประโยชนและสรรพคุณของ
สมุนไพรไทย,  การใชสมนุไพรไทยใหถูกประเภทและถูกดาน,  การใหความรูในเรื่องของผลดี  ผล
เสีย  และขอควรระวังในการใชสมุนไพรไทย และอืน่ ๆ ที่เปนประโยชน เพื่อปองกันอันตรายจาก
การใชสมุนไพรไทยโดยความรูความเขาใจที่ผิด ๆ หรือโดยรูเทาไมถึงการณผานทางสื่อโทรทศัน 
และภาพยนตร   
 

 2. จากผลการวิจยัพบวาในการเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคลนั้น  ประชาชนมีการเปดรับ
ขาวสารจากเพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  และจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพี่นอง  มากกวา
ที่จะเปดรับขาวสารจากผูทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรื่องของการใชสมุนไพรไทย ดังนั้นหนวยงานที่มี
ความเกี่ยวของเชน  กระทรวงสาธารณสุข หรือสถาบนัการแพทยแผนไทย  ควรจดัใหมีการสงเสริม
อบรมใหความรูในการใชสมนุไพรไทยที่ถูกตองทั้งในเรื่องของทฤษฎีและการนาํไปใชใหกับผูที่มี
อาชีพทางดานเกี่ยวกับสมนุไพรไทย,  เภสัชกร  หรือแพทย รวมทัง้ประชาชนทั่วไป  เพื่อใหประชาชน
ที่มีความสนใจไดความรูเร่ืองของสมนุไพรไทย หรือผูที่ตองการใชสมุนไพรไทยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทยอยางถกูตอง  เพื่อใหบุคคลเหลานี้สามารถถายทอดความรูดังกลาวไปยัง   
เพื่อน ๆ สมาชิกในครอบครัว หรือญาตพิีน่องไดอยางถกูตอง โดยทฤษฎีของโรเจอร และชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker, 1978) กลาวไววา “ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรบัใน
สารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสาร
นั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปน
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ประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวงัผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ยอมรับสารนัน้ นอกจากนีย้ังเปนวธิีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับ
สารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย” 

 
3. จากการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยไมมีความสัมพันธกับ

ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทย เพราะสือ่มวลชนในบานเราทุกวันนีม้ักจะเนนการนําเสนอสารไปใน
เร่ืองของการโฆษณามากกวาที่จะใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่กนัอยางจริงจังโดยเฉพาะสื่อประเภท
โทรทัศนซึ่งถือเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพเพราะเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสยีง เปนเหตุใหประชาชนที่เปน
ผูรับสารไมไดรับความรูในดานนั้นจริง นอกเสียจากจะเปนแคเพียงการสรางการรับรู  สรางแรงจูงใจ 
และกระตุนความรูสึกใหมีความตองการหรอือยากไดในผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ ๆ   ดังนัน้ควรจะมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสาร เพราะเหตุที่เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันนี้ไดเจริญกาว
หนาขึ้น สื่อเฉพาะกิจประเภทสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งถือเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอีกสื่อหนึ่งที่สามารถเขา
ถึงผูรับสารไดทุกเพศ  ทุกวยั  และทุกอาชีพในเวลาอนัรวดเร็วและไมมีขีดจํากัด อีกทั้งยังมีราคาถูก
กวาสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศนและภาพยนตร ก็เร่ิมที่จะมีบทบาทในการนํามาใชในการสื่อสาร
มากขึ้น ดงันั้นผูวิจัยจงึใครเสนอแนะใหหนวยงานหรือผูที่มีความเกีย่วของเกีย่วกับสมุนไพรไทยหัน
มาใหความสนใจกับส่ือเฉพาะกิจประเภทสื่ออินเทอรเนต็นี้ใหมากขึ้นเพราะนอกจากจะสื่อไดทั้งภาพ
และเสียงแลว  ยงัสามารถทีจ่ะบรรจุเนื้อหาสาระและความรูไดมากกวาสื่อโทรทัศนและสื่อภาพยนตร 
ซึ่งก็จะทาํใหประชาชนที่สนใจเปดรับสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไดรับประโยชน  รวมทั้งสาระความรู
อยางแทจริง 
 
 4. จากการวิจัยพบวาความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทศันคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย และผลจากการวิจัยพบวาประชาชนมีการใชสมุนไพรไทยอยูถึงรอยละ  95.3  (ตาราง
ที่ 19 )  และมีทัศนคติเชงิบวกตอสมนุไพรไทย แตกลับพบวามีความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยนั้นอยู
ในระดับปานกลางเทานัน้  ดังนั้นจึงควรที่จะมกีารรณรงคและสงเสรมิใหความรูความเขาใจในเรื่อง
สมุนไพรไทยกนัใหมากขึน้  เพื่อปองกันอนัตรายอนัจะเกิดจากการใชสมุนไพรไมถูกชนิดและไมถกู
ประเภทโดยผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนือ่ง  เพื่อเปนการใหความรูและเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
สมุนไพรไทยใหเกิดขึ้น  ซึ่งจะมีผลสืบเนื่องไปถึงพฤติกรรมการใชสมุนไพรไทยไดอยางถูกตอง 
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  5. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร” พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารความรูผานทางสื่อมวลชนมากกวา
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  ดงันัน้หากจะมีการเลือกใชสื่อ  ส่ือมวลชน เชน  ส่ือโทรทัศน และภาพ
ยนตรจึงถือเปนสื่อหนึ่งที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารความรูไดอยางมีประ
สิทธิภาพและแพรหลายเขาถึงกลุมเปาหมายไดในจํานวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว   เพราะสือ่
เปนตัวแปรสําคัญตัวหนึง่ของการเปดรับขาวสารความรูซึ่งจะมีอิทธพิลตอทัศนคติทัง้ในดานการ
เปลี่ยนแปลง  การยอมรับ  ซึ่งจะกอใหเกิดผลในดานของพฤติกรรมตามมา 
 
 6. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาถึงแมประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผาน
ส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่า  แตถาพิจารณาจากการแสวงหาขอมูลโดยการคนควาศึกษาขอมูลเกีย่ว
กับสมุนไพรไทยผานสื่อเฉพาะกิจแตละชนดิแลว  จะพบวาประชาชนมีการศึกษาหาขอมูลจาก
หนงัสือสมนุไพรไทยถงึรอยละ 31.9  และจากนิตยสาร / วารสารอืน่ ๆ ถึงรอยละ 23.1  และจากอนิ
เทอรเน็ต / เวบ็ไซต  รอยละ  22.9  ซึ่งจากการพิจารณาถึงการเปดรับขาวสารผานสื่อดังกลาวของ
ประชาชน  ผูวจิัยใครเสนอแนะวาหากหนวยงานทีม่ีความเกี่ยวของกับสมนุไพรไทยตองการที่จะ
เผยแพรขาวสารความรูเกีย่วกับสมนุไพรไทยในเชิงลกึ ควรที่จะเผยแพรขาวสารความรูผานสื่อดัง
กลาวขางตน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป  ควรศึกษาวจิัยเจาะลึกเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเฉพาะดาน
ใดดานหนึ่ง  เชน  ในดานของการใชสมนุไพรไทยเพื่อการรักษาโรค,  สมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
และสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  วาในแตละดานจะมีผูเปดรับขาวสารอยางไร  มีความรูในระดับใด  มี
การนาํไปใชอยางไร  และมีความพงึพอใจตอการใชสมุนไพรไทยอยางไร ซึง่จะเปนประโยชน
สําหรับผูที่ตองการทําธุรกิจเกี่ยวกับสมุนไพรไทยตอไป 
 
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาเรื่องของสมุนไพรไทยในตัวแปรอื่น ๆ 
เชน  ศึกษาอิทธิของสื่อตาง ๆ  ทาํใหเกิดความพึงพอใจ  และการใชสมุนไพรไทยอยางไร  เพื่อจะได
ทราบวาสื่อแตละประเภทมีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของผูรับสารอยางไร  มีความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือนั้นอยางไรที่จะทําใหเกิดการใชสมุนไพรไทยนั้นตามมา   เปนตน 
 
 3. ควรมีการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพร
ไทย”  ของคนที่มบีริบทและสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนัออกไป  เพื่อนาํผลที่ไดมาเปรียบเทียบวา
คนในพืน้ที่ตาง ๆ มีความแตกตางในการเปดรับสารอยางไร  มีความรู  ทัศนคต ิ  และมีการใช
สมุนไพรไทยอยางไรเมื่อเทียบกับคนกรงุเทพมหานคร  เพื่ออาจเปนประโยชนตอการวางแนวทาง
การสงเสริมเพือ่การรณรงคใหประชาชนหนัมาใช  หรือรูจักใชสมนุไพรไทยไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมตามสภาพแวดลอมนั้น ๆ   หรืออาจกอใหเกดิการสงเสริมการนาํสมนุไพรไทยมาทําเปน
ผลิตภัณฑตาง ๆ  กอใหเกิดรายไดในชุมชนหรือตําบลนั้น ๆ  ไดดวย 
 
 4. การวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย”  นัน้  
พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธกับทัศนคติและการใชสมนุไพรไทย  ดังนั้นในการวิจัย
คร้ังตอไป  ควรมีการวิจยัศึกษาเรื่อง  “อิทธิพลของสือ่โฆษณามีผลตอการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  
และพฤติกรรมของประชาชนอยางไร”  ทัง้นี้ในปจจุบันการโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ 
ผานสื่อโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง  ทัง้ในดานการนาํเสนอเนื้อหาสารออกมาทั้งภาพและสี  การ
สรางแรงจูงใจ และการสรางแรงกระตุนใหผูรับสารเกิดอารมณรวมจากการเหน็สื่อ  ดังจะเห็นได
จากโฆษณาสนิคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ  ที่เผยแพรออกมาสูสาธารณชน  ซึ่งควรจะมีการวิจยัศึกษา
และวิเคราะหเนื้อหาของสารที่เผยแพรออกมานัน้ วามีอิทธิพลตอผูรับสารอยางไร  มกีารเปดรับสาร
อยางไร  เนื้อหาสารที่ใชมีขอเท็จจริง มีความเปนไปไดเพียงใด  หรือมีการสรางสารอยางไรที่ชกัจูง
และโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  ตามมา   
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 5. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  เนื่องจากในการเก็บตัวอยางขอมูล  ผูวิจัยไมไดกําหนดกลุมตัวอยางใน
อัตราสวนที่เทากันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ทาํใหกลุมตัวอยางที่ไดมีเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย  ดงันัน้ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาหากจะมีการวิจัยเกีย่วกับเรือ่งสมุนไพรไทย
ควรที่จะศึกษาถึงตัวแปรในเรื่องเพศ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทัง้เพศชายและเพศหญิงใหอยูใน
อัตราสวนที่เทากัน เพราะจะทําใหทราบวาเพศชายและเพศหญงินั้นมีความแตกตางกนัหรือไม  
อยางไร  ตอตัวแปรอื่น ๆ ที่ไดกําหนดไวในสมมติฐานนั้น ๆ 
 
 6. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานสื่อในระดับปานกลางถึงต่ํา  
ดังนัน้  ผูวิจยัจึงใครเสนอแนะใหศึกษาในเชิงลกึวา  เหตุใดประชาชนจงึสนใจเปดรับส่ือตาง ๆ  
เกี่ยวกับสมนุไพรไทยในระดบัปานกลางและต่ํา  เพือ่เปนแนวทางในการเสริมสรางหรือวางแผน
กระตุนใหประชาชนหันมาสนใจเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
 
กาญจนา  แกวเทพ. สื่อเพื่อชุมชน : การประมวลผลองคความรู กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุน 
 สนับสนุนการรวิจัย, 2543. 
 
เกศินี  จุฑาวิจิตร. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น. นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, 2540. 
 
กิตติธร  ปานเทศ, เภสัชกรหญิง. พลังธรรมชาติ  บําบัดบํารุงผิว. นิตยสารสมุนไพรเพื่อสุขภาพ.  
 ปที่3 . ฉบับที่  28 : หนา 30. 
 
การแพทยแผนไทย. สถาบัน. ชุดนิทรรศการการแพทยแผนไทย. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
 การแพทยแผนไทย  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข. โรงพิมพองคการทหารผาน 
 ศึก. 2542. 
 
ชนานันท  คงธนาฤทธิ์. การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิต 
 ที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 
 
ฐิติ  วิทยสรณะ. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรู  ทัศนคติ  และการเขามีสวนรวม 
 ทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศ 
 ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
 
ฐาปวีส  คงสุข. สมุนไพรใหความงาม. พิมพคร้ังที่ 2, 2543. 
 
 



 113

ฐัทธนา  แสงอราม. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และ 
 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
ณัฎฐา รัชตะนาวิน, รองศาสตราจารยแพทยหญิง. สมุนไพรกับการรักษาฝา. หมอชาวบาน. ปที่ 24 
 ฉบับที่ 288 : หนา 35. 
 
ดวงตา  พิริยานนท. การเปดรับขาวสาร  ความรู และทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการทิ้ง 
 ขยะมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทขยะมูลฝอย.  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
 
ดานินท  กิจนิชี. ความสัมพันธระหวางการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการอนุรักษพลังงาน 
 ในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
 
นลธวัช  พรหมจินดา. เกาอี้สีเขียว. สมุนไพรเพื่อสุขภาพ. ปที่ 3 ฉบับที่ 28 : หนา 20. 
 
ธารดาว  ทองแกว. เครื่องสําอางของนอกกับของไทยตางกันตรงไหน. หมอชาวบาน. ปที่ 24 ฉบับที่ 
 286 : หนา 18. 
 
บัณรสี  ชวาลศิลป. การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการสรางโรงไฟฟา 
 พลังงานความรอนหินกรูด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 7 กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 
 2533. 
 
 



 114

ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี. พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร : 
  หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2541. 
 
พรทิพย  ศิริชูทรัพย. การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของ 
 กลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
พัชน ี  เชยจรรยา  และคณะ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที ่ 5. กรุงเทพมหานคร : เยลโล

การพิมพ. 2541. 
 
พีระนันท  บูรณะโสภณ. พฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการใช 
 ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 
 
พูนทรัพย  สิทธิพรหม. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร: ภาคการสื่อสารและ 
 การประชาสัมพันธ  คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฎพระนคร. 2539. 
 
ภรณี  กันภัย. การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับของประชาชนใน ต.กมลา ตอการ 
 สงเสริมการแพทยแผนไทยของสถานีอนามัย ต.กมลา อ.กระทู จ.ภูเก็ต. วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
 
โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล  พูลภัทรชีวัน. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหาคร : โรงพิมพอักษรวิทยา, 
 2524. 
 
 
 
 
 



 115

วราพร  กระหมุดความ. การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอการ 
 รณรงคการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
 
วิเชียร  เกตุสิงห. การวิจัยเชิงปฎิบัติ. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหาคร : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 
 2543. 
 
ศศิวิมล  ตามไท. การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ 
 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
สุภารักษ  จูตระกูล. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยก 
 ประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 
 
สาวิตรี  สุตรา. การเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการออมของชาวชนบทในจังหวัด 
 สุรินทร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 2539. 
 
สมทรง  รักษเผา, นายแพทย. ใชสมนุไพรอยางไรไมใหเกิดโทษ. สมนุไพรเพื่อสุขภาพ. ปที่ 3 ฉบับที ่

29 : หนา 97. 
 
สมุนไพรไทยธุรกิจหมื่นลาน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ Nabon Inc, 2537. 
 
เสถียร  เชยประทับ. การสื่อสารและการพัฒนา.  กรุงเทพมหาคร : เจาพระยาการพิมพ. 2528. 
 
 



 116

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท. การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117

ภาษาอังกฤษ 
 
Atkin, C.K. Anticipated Communication and Mass Media Information Seeking. Public  
 Opinion Quarterly 36. 1973. 
 
Bartz, A.E. Basic Statistical Concepts. New Jersey, Prevtice-Hall, 1999. 
 
Bloom, Benjamin S, Thomas J. and Madaus George F. Handbook on Formative and  
 Summative Evaluation of Student Learning. New York : McGraw – Hill Book  
 Company, 1971. 
 
David K. Berlo. The Process of Communication. New York : Holt, Rinehart and Winston,  
 1960. 
 
Klapper, Joseph T. The Effect of Mass Communication> New York : The Free Press,  
 1960. 
 
McCombs and Mullins. “Consequences of Education Media Exposufe, Political Interest  
 and Information” Mass Communication Review, 1973 
 
Rogers, M. Everett and Lynne Svenning. Modernization among Peasants : The Impact of 
 Communication” New York : Holt Rinehart and Winston, Inc., 1969 
 
Rogers, EM. Connunicatiion and Development : The passing of dominant paradigm,  
 Communiation Reseach, 1976. 
 
Schramm Wilblur, Men Message and Media : A look at Mass Communication New York : 
Harper and Roe Pulisher, 1973. 



 118

Shannon, Chaud E. And Weaver. The Mathermatical. Theory Theory, of   
 Communication Vrbra  
 
Zimbardo, Phillip : Ebbesen, Ebbe B : and Chrisitna  Naskasg” Influencing Attitudes  
 and changing  Behavior. 2 , de. Ocal. California : Addison Wesley Pbulih  
 Company, 1977.organization in Asia. Del 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งการ
ใหขอมูลของทานจะไมมีการนําขอมูลไปเปดเผยเปนรายบุคคล 

 
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

1. เพศ 
  ชาย หญิง 
 
2. อายุ   

   18 - 25  ป 
   26  - 34  ป 
   35 - 45  ป 
   45  ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
   มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
   ปวช. / อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
   นิสิต / นักศึกษา 
   คาขาย 
   พนักงานเอกชน 
   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   ประกอบธุรกิจ/อาชีพสวนตัว  (โปรดระบุ) ........................................... 
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  .......................................................... 
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5. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา  5,000  บาท 
   5,001 - 10,000  บาท 
   10,001 - 15,000  บาท 
   15,001-  20,000  บาท 
   20,001-  25,000  บาท 
   มากกวา  25,000  บาท  ขึ้นไป 
 
ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรูทางสื่อตาง ๆ 
 
 ส่ือมวลชน / ส่ือบุคคล / ส่ือเฉพาะกิจ 
 

6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรจากสื่อบอยเพียงใด 
 

ประเภทสื่อ      
สื่อมวลชน มากกวา

สัปดาหละ 1 
คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

โทรทัศน      
หนังสือพิมพ      
หนังสือ / นิตยสาร      
ภาพยนตร / โฆษณาโทรทัศน      
วิทยุ      
      

สื่อบุคคล มากกวา
สัปดาหละ 1 

คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่
นอง 

     

เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวม
งาน 

     

ผูที่มีความเชื่ยวชาญการใช
สมุนไพรไทย 
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สื่อเฉพาะกิจ มากกวา
สัปดาหละ 1 

คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

ใบปลิว / แผนพับ / วารสาร      
โปสเตอร, แผนปายโฆษณา      
สินคาตัวอยาง      
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต      

 

8. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากนิตยสารหรือวารสารใดบาง  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หมอชาวบาน 
 สมุนไพรไทย 
 ใกลหมอ 
 อื่น ๆ ระบุ  .................................................. 
 

9. ทานเคยเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางสื่ออินเตอรเน็ตในเว็บไซตใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  www.samunpai.com 
  www.cbusinessthai.com 
  www.mweb.co.th 
  www.geocities.com 
  อื่น ๆ ระบุ  ........................................................ 
 

10. เมื่อทานอยากรูเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับสมุนไพรไทย  ทานเปดรับขอมูลขาวสารอยางไร  และจาก     ที่
ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 การสอบถามจาก 1. สมาชิกในครอบครัว 
  2. เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 
  3. ญาติพี่นอง 
  4. ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพรไทย 
  5. อื่น ๆ ระบุ  ......................... 
 

  ศึกษาคนหาขอมูลจาก 1. นิตยสาร / วารสาร 
  2. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 
  3. หนังสือท่ีเกี่ยวกับสมุนไพร 
  4. ผูที่ใชสมุนไพรไทย 
  5. อื่น ๆ ระบุ  ......................... 
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 11. ระหวางสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค,  สมุนไพรเพื่อสุขภาพ   และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
ทานสนใจเปดรับขาวสาร ความรูของสมุนไพรแตละประเภทในระดับใด 

 
ประเภท มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจรับ 

สมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค      
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ      
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม      

 
ตอนที่  3 คําถามเกี่ยวกับความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 
 12. สมุนไพรไทยคืออะไร 
   ส่ิงที่ไดจากพืช  ส่ิงที่ไดจากสัตว 
   ส่ิงที่ไดจากแร  ส่ิงที่ไดจากพืช, สัตว, แร 
 
 13. สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยารักษาโรค 
   ทับทิม, ฟาทะลายโจร,  มะขามแขก  มะกรูด, แตงกวา, เทียนกิ่ง 
   ไพล,  ตะไครหอม,  นอยหนา  ดอกกรรณิการ, ฝาย,เสลดพังพอน 
 

14. สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
   บัวบก, น้ําแตงกวา, น้ํากระเจี๊ยบ  ชุมเห็ดเทศ, สมอไทย, แมงลัก 
   ทับทิม, มังคุด, กลวย  ทองพันชั่ง, บัวบก,  เปลานอย 

 
15. สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 

   มะกรูด, ขมิ้น  สมปอย, วานหางจรเข  
   เทียนกิ่ง,  มะนาว  ถูกทุกขอ 

16. สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง 
   ใชในรูปสมุนไพรไทยสด  ยาลูกกลอน, ยาดองเหลา 
   ยาตม, ยาชง  ถูกทุกขอ 

 
17. สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถเปนไดทั้งยารักษาโรคและบํารุงสุขภาพ 

   ชาหญาหนวดแมว  ดอกคําฝอย 
   รางจืด  ถูกทุกขอ 
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18. ขอดีของการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 
   ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย  ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
   มีประสิทธิภาพดี  ถูกทุกขอ 
 

19. ขอเสียของการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 
   ใชไมสะดวก  ยุงยาก              เมื่อบริโภคในปริมาณมากทําใหเกิดภาวะไมสมดุลยในรางกาย 
   ออกฤทธิช์า       ถูกทุกขอ 

 
20. ขอควรระวังในการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 

   ใชสมุนไพรไทยใหถูกชนิด / ถูกสวนของพืช   ใชสมุนไพรไทยในปริมาณเขมขน 
   ใชสมุนไพรไทยตามคําโฆษณา / กลาวอาง   ใชสมุนไพรไทยติดตอกันเปนเวลานาน 
 

21. ผลขางเคียงของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
  หากใชไมถูกสวนของพืชสมุนไพรไทยอาจทําใหเกิดโรคอื่นได 

 เกิดอาการแพ 
 เกิดการดื้อยา 
 ถูกทุกขอ 
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ตอนที่  4   คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปน้ี 
 

 เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

22.สมุนไพรไทยมีสรรพคุณดีกวาในการรักษา, 
บํารุงสุขภาพ หรือเพื่อความงาม  เมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

23.การใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

24.การใชสมุนไพรไทยเพื่อความงามมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

25.ยาแผนปจจุบันที่ใชบํารุงสุขภาพใชไดผลดี
กวาการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 

     

26.คิดวาในปจจุบันควรใชผลิตภัณฑที่มาจาก
สมุนไพรไทยใหมากขึ้น 

     

27.สมุนไพรไทยมีราคาถูกกวาและใชไดผลดี
กวาผลิตภัณฑที่มาจากสารเคมี 

     

28.เครื่องสําอางที่ทํามาจากสารเคมีใหผลดีกวา
เครื่องสําอางที่ทํามาจากสมุนไพรไทย 

     

29.สมุนไพรไทยมีสรรพคุณนาใชมากกวาผลิต
ภัณฑมาทํามาจากสารเคมี 

     

30.สมุนไพรไทยที่แปรรูปแลวมีความนาใชกวา
สมุนไพรไทยที่ยังไมไดแปรรูป 

     

31.เครื่องสําอางที่ทําจากสมุนไพรไทยที่แปรรูป
แลวมีประสิทธิภาพเทาเทียมกับเครื่องสําอางที่
ทํามาจากสารเคมี 

     

32.คิดวาในปจจุบันการใชผลิตภัณฑที่มาจาก
ธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ 

     

33.สมุนไพรไทยมีอันตรายมากกวาสารเคมี
เพราะมีสารที่ไปสะสมในรางกายมาก 

     

34.ใชสมุนไพรไทยโรคเห็นผลชากวาใชสารเคมี      
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35.ใชสมุนไพรไทยตองใชในปริมาณมากทําให
ส้ินเปลืองคาใชจาย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

36.คิดวาการใชสมุนไพรไทยควรใชคูกับผลิต
ภัณฑที่ทํามาจากสารเคมีจะใหผลดีกวาการใช
ผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง 

     

37.หลังการเปดรับขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย ทานมีความสนใจจะใชสมุนไพร
ไทย 

     

38.การใชสมุนไพรไทยยุงยากไมสะดวก      
 
ตอนที่  5   คําถามเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 

39. ทานเคยใชสมุนไพรไทยหรือไม 
  เคยใช ไมเคยใช 
 
40. ทานใชสมุนไพรไทยเพื่อประโยชนอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 เพื่อรักษาโรค 
 เพื่อบํารุงสุขภาพ 
 เพื่อความงาม 
 อื่น ๆ ระบุ  …………………………. 
 
41. ทานใชสมุนไพรไทยแตละประเภทมากเพียงใด 
  

 ใชเปน
ประจํา 

ใชบอย ใชบาง ใชนอย / ไม
คอยใช 

ไมเคยใชเลย 

สมุนไพรไทยรักษาโรค      
สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพ      
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม      
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42. ทานใชสมุนไพรไทยในลักษณะใด 
  สมุนไพรไทยสด สมุนไพรไทยแปรรูป 
 
43. สมุนไพรไทยชนิดใดและลักษณะใดบางที่ทานเคยใช  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 
 เพื่อรักษาโรค ยาทา 
  ยาชง 
  ยาน้ํา / ยาหมอ 
  ยาพอก 
  ยาเม็ด / แคปซูล  / ยาอม / ยาลูกกลอน 
 
 เพื่อสุขภาพ เครื่องดื่ม   
  ผลิตภัณฑในรูปอาหารเสริม 
 
 เพื่อความงาม แชมพู / ครีมนวดผม 
  สบู 
  ยาสีฟน 
  เจลลางหนา 
  ผงขัดผิว 
  สมุนไพรไทยพอกหนา 
   อื่น ๆ ระบุ  …………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศันสนีย  ฤทธิ์ทองพิทักษ  เกิดวันที่  17  พฤศจิกายน  2517  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการประชา
สัมพันธ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เมื่อปการศึกษา  2539 และเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ  ภาควิชาการประสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการ
ศึกษา  2545 
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