
ระIปิย!เวิธวิีจัย

ในประวัติศาสตร์ของการแสวงหาองค์ความ!ของมนุษยชาติ มนุษย์ถูกครอบงำโดยระบบ 

ของความคิดท่ีเน้นการแสวงหาความเโดยการต้ังสมมติฐานหรอการคาดการณ์ล่วงหน้า เก่ียวกับ 

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและสังคมมาโดยตลอด องค์ความเท่ีเราพิสูจน์เป็น “ความจริง" หรอ 

“Truth” จึงเป็นความจริงภายใต้กรอบของการคิดกรอบใดกรอบหน่ึงเสมอ ทำให้การแสวงหา 
ความจริงท่ีปรากฏอยู่ในธรรมชาติหริอสังคม เป็นความจริงท่ีมิใรiความเป็นจริงอย่างท่ีควรจะเป็น 

แต่เป็นความจริงท่ีคิดเอาไว้ก่อนล่วงหน้า โดยใช้ข้อสนับสนุนเชิงตรรกวิทยาและการพิสูจน์ด้วย 

วิธีการการแสวงหาข้อรุ)ลเชิงประจักษ์มาสนับสนุน ซ่ึงเร เๆรียกว่า ความจริงเชิงอภิปรัชญา 
(Metaphysic Truth) ความจริงท่ีเป็นข้อส^ปแบบน้ี จึงเป็นความ1จริงท่ีคับแคบ เพราะปิดก้ัน 
“ข้อเท็จจริง" (Fact) ตัวอ่ึน  ๆท่ีไม่สอดคล้องกลมกลืนกับกรอบแนวคิดหลักท่ีถูกสรัางข้ึนเป็นตัว 

แบบของการแสวงหาความ! ให้ปรากฏเป็นองค์ความ!ท่ีมีข้อจำกัด ละเลยปรากฏการณ์บางอย่าง 
ท่ีอาจมีความสำคัญต่อการเภิดผลบางอย่างต่อองค์ความ!ท่ีไต้รับ กระบวนทัศน์ของการแสวงหา 
ความ!ในลักษณะน้ีเริยกว่า ปฎิฐานนิยม (Positivism)

จากความจำกัดของการได้มาซ่ึงองค์ความ!ตามแนวปฎีฐานนิยม ทำให้มีนักวิชาการ 
กลุ่มหน่ึงนำเสนอวิธีได้มาซ่ึงองค์ความ!ของมนุษย์ใหม่ โดยเน้นการแสวงหาองค์ความ!ท่ีเป็น 

“ข้อเท็จจริงจากบริบทของการด้นพบ" (Facts from context of discovery -  Lincoln และ Guba 1 
อ้างใน สุภาวดี มีตรลมหวัง 1 2544 : 64) เป็นกระบวนทัศน์ของการแสวงหาความ!แบบใหม่ 

ท่ีเริยกว่า การแสวงหาความ!โดยวิธีการสืกษาแบบธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) สาระสำคัญ 

ของการแสวงหาองค์ความ!ในลักษณะน้ีอยู่ท่ีการนุ่งหาข้อเท็จจริงของสิงท่ีดีกษา โดยหลืกเล่ึยง 
การสรัางกรอบการแสวงหาความ!ท่ีเป็นกฎตายตัว และกฎท่ีเป็นสากล แต่เน้นท่ี การแสวงหา 
องค์ความ!จากปรากฏการณ์จริง และสเปองค์ความ!จากการดีความในบริบทของปรากฏการณ์ท่ี 
สืกษ'าอยู่1จริงเท่าน้ัน ความ!จึงมีท้ังท่ีสอดคล้องกับทฤษฎี หรีออาจจะต่างจากทฤษฎีก็ได้ เป็น 
ความ!ท่ีสะท้อนความเป็นจริงของสิงท่ีดีกษาท่ีมีมุมมองท่ีกว้างข้ึน มีความหลากหลาย และมี 

ลักษณะเป็นองค์รวม และเป็นองค์ความ!ท่ีสอดคล้องกับกาลเทศะของปรากฏการณ์ที่ 
ทำการดีกษา โดยคำนิงถงปฎีสัมพันธ์ของเหตุและผลท่ีเภิดจากปรากฏการณ์ท่ีดีกษาเป็นสำคัญ

ในการดีกษาปรากฏการณ์ทางสังคมต่างๆ ท่ีเกดข้ึน รวมท้ังการดีกษา “ชุมชนบน 

อํนเตอร์เน็ต” น้ี จำเป็นต้องอาคัยระเบยบวิธีหน่ึงในทางสังคมศาสตร์ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในการค้นหา
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ข้ออธับายพฤติกรรมทางสังคม เป็นวิธการที่พยายามทำความเข้าใจโดยอาคัยการติความหมาย 

(Interpretative understanding) ตามระบบความหมายของโลกของผู้ที่ถูกคิกษา เนื่องจาก 

มนุษย์ใช้ชีวิตอยู่ใน "โลกแห่งความหมาย,’ (Meaningful world) และกระทำต่อสิงต่างๆโดยอาคัย 

พื้นฐานของความหมายที่สิงเหล่านี้มต่อพวกเขา เพื่อที่จะนำไปลุ่การทำความเข้าใจบุคคลและการ 

ติความของเขาว่า บุคคลเหล่านั้นมองโลกทางสังคมของตนเช่นไร ใม่ว่าจะในแง่วิถีชีวิต (Way of 

life) หรือการนำเสนอสไตล์หรอวิถีการดำเนินชีวิตเฉพาะแบบ (Life style) ของพวกเขา

ด้ังน้ันการคิกษา “ชุมชนบนอินเตอร์เน็ต,’ ในคร้ังน้ี จะนำเอากระบวนทัศน์ของการแสวงหา 
ความรู้ตามแนวธรรมชาติ หรือ Naturalistic Inquiry มาเป็นแนวทางช้ีแนะในการทำความเข้าใจ 
และวิเคราะห์ปรากฎการณ์ท่ีแท้จรืง ของสิงท่ีกำลังทำการคิกษา สามารถให้องค์ความรู้ท่ีครบถ้วน 

และหลายแง่มุม โดยให้สมาชีกในเว็บไซต์ท่ีคิกษา ซ่ึงก็คอเว็บไซต์เฉลียง ได้ถ่ายทอดความรู้ลีกนึก 

คิด มุมมอง และเรองราวต่าง  ๆ และหลังจากน้ันจงเป็นหน้าท่ีของผู้วิจัย ท่ีจะทำการวิเคราะห์ 

ปรากฏการณ์ เพ่ือสะท้อนโลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตต่อไป กระบวนการคิกษาประกอบด้วย 

ข้ันตอนการได้มาซ่ึงข้อมุล ด้งน้ี -

3.1 การด้ดเลีอกกลุ่มด้วอย่างที่ทำการคิกษา

หน่วยท่ีใข้ในการคิกษา'ในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้คนท่ีแสดงความคิดเห็นอยู่ในเว็บบอร์ด (Web 
board) ของเว็บไซต์เฉลียง (www.chaliang.com) ซ่ึงมีช่ึอเรืยกในเว็บไซต์ว่า "กระดานคุยกัน” 
ระหว่างช่วงท่ีผู้วิจัยทำการคิกษา คือ ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 -  เดือนเมษายน พ.ศ. 
2548 และนอกจากน้ีผู้วิจัยก็จะทำการคิกษาผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) อกจำนวน 10 

คนโดยเลือกบุคคลจากการท่ีบุคคลเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกระมู้ต่าง  ๆและร่วมกิจกรรมท่ี 
เว็บไซต์ทำอย่างสม่ําเสมอ นอกจากน้ียังเป็นบุคคลท่ีเข้ามาในเว็บไซต์เฉลียงไม่ต่ํากว่า 1 ปี โดยจะ 
เลือกการลุ่มด้วอย่างแบบห็มะก้อน (Snow ball sampling) โดยท่ีผู้วิจัยจะได้กลุ่มตัวอย่างมาจาก 

การแนะนำต่อ  ๆกันซองหน่วยตัวอย่างท่ีได้เก็บข้อมูลไปแล้ว ซ่ึงมคุณลักษณะตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีด้องการคิกษา แนะนำคน1อ่ืนๆ  ท่ีเคยทำกิจกรรมร่วมกัน และมลักษณะตรงกับท่ีผู้วิจัยต้องการ ซ่ึง 
ผู้วิจัยจะทำเช่นน้ีไปเร่ือย  ๆจนกระท่ังได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนท่ีต้องการ ซ่ึงการคิกษาใน 

ล่วนน้ีผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจอตัวกันจริงๆ  ไม่ใช่เพียงการพูดคุยกันผ่าน 

เว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงเท่าน้ัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลในล่วนท่ีไม่สามารถตอบให้บุคคลโดยท่ัวไป 
ทราบเพราะจะเป็นข้อมูลล่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละคน ท้ังยังอาจไม่เก่ียวกับเน้ือหาท่ีมีใน 
เว็บไซต์ แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมความลีกช้ีงครอบคลุมยงข้ึน

http://www.chaliang.com
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การคืกษาคังกล่าว อาจ1ไม่'ใ,ใเตัวแทนของชุมชนท่ีมีอยู่บนอินเตอร์เน็ตท้ังหมด แต่เป็น 

การคืกษาชุมชนบนอินเตอร์เน์ตชุมชนหน่ืง โดยไข้แนวทางการคืกษาทางมานุษยวิทยาในเชีงลีก 
เน่ืองจากระยะเวลาท่ีมอยู่อย่างจำกัด ทำให้การคืกษาในคร้ังน้ีเป็นภาพของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตท่ี 

มในสังคมไทยปัจจุบัน 1 ชุมชน ข้ึงอาจไม่ใช้ภาพรวมของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตท้ังหมด แต่ก็เป็น 

ภาพชองชุมชนแบบใหม่ท่ีเก็ดข้ึนมาชุมชนหน่ืงได้เป็นอย่างด

3.2 กา!เก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูลในการสืกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 3 สักษณะ คือ
1. การเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) เพ้ือสร้าง 

ฐานข้อมูลประกอบการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมโนทัศน์พ้ืนฐาน เก่ียวกับอินเตอร์เน็ต 

ตลอดจนกรอบแนวคืดต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง โดยการคืกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ 
เอกสารต่างๆ  ท้ังจากหนังสือวิชาการ บทความ งานวิจัย เอกสารและรายงานต่าง  ๆท่ี 

เก่ียวข้อง เพ่ึอให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสำค้ญ อันจะเป็นความ!เบ้ืองต้นเก่ียวกับประเด็น 

ท่ีคืกษา
2. การเก็บข้อมูลจากผู้คนท่ีแสดงความคัดเห็นอยู่ในเว็บบอร์ด (Web board) ชอง 

เว็บไชต์เอลียง (www.chaliang.com) ข้ึงมข้ึอเรียก'ในเว็บ1ไชต์1ว่า "กระดานคุยกัน,, 
โดยผู้วิจัยจะเข้าไปในเว็บบอร์ดเพ้ือสังเกตการตอบคำทามห,รอการแสดงความคัดเห็น 

ท่ีมีต่อประเด็นอ่ืน  ๆท่ีมคนเข้ามาต้ังไว้ ว่าเป็นเร่ึองราวเก่ียวกับอะไรบัาง และเป็น 
เร่ืองราวประ๓ทใด รวมถงการสังเกตการณ์ถงบ่รับท สภาพแวดล้อม พฤตกรรม และ 
การปฎสังสรรค์ระหว่างบุคคลต่าง  ๆท่ี๓ดข้ึนในการนัดพบปะสังสรรค์แต่ละคร้ังหรือ 

ในการทำก็จกรรมต่างๆ  ร่วมกันของสมาชํกในเว็บใชต์เฉลียง ท่ีเก็ดข้ึนในช่วงของการ 
ทำการคืกษา เพ้ือเป็นข้อมูลประกอบการคืกษาอิกด้วย

3. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะลกแบบเจอตัวจรัง  ๆ ข้ึง 
เป็นข้อมูลท่ัวไปเบ้ืองต้นได้แก่ เพศ อายุ ระตับการคืกษา อาชีพ เป็นต้น ข้อมูล 
เก่ียวกับชุมชนบนอินเตอร์เน็ต ได้แก่ การเข้ายู่โลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตแห่งน้ี 

ชีวิตท่ีอยู่ในโลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

http://www.chaliang.com
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สำหรับข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนดังน้ี

1. การเข้ายู่สนามของผู้วิจัย
การเข้ายู่สนามของผู้วิจัย ถือเป็นข้ันตอนเร๋ัมแรกของการคืกษาท่ีสำคัญ อันจะส่งผลต่อ 

การได้มาซ่ึงข้อมูลในลำดับต่อไป โดยผู้วิจัยได้เข้าไปเป็นสมาชิกคนหน่ึงในเว็บไซต์เฉลยง เรม'จาก 

การเข้าไปแสดงดัวในเว็บบอร์ดหรือห้องสนทนาของเว็บไซต์เฉลยง เพ่ีอให้สมาชิกท่ีอยู่ในชุมชนน้ี 
อยู่ก่อนแล้ว เกิดความคุ้นเคย และยอมรับข่ือของผู้วิจัย ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของเว็บไซต์ 

แห่งน้ี โดยการเข้าไปต้ังกระทู้ให้สมาชกคนอ่ึน  ๆ เข้ามาตอบคำทาม หรือแสดงความคิดเห็น 

และเม่ือมีการนัดพบปะสังสรรค์ หรือทำกิจกรรมอะไรต่างๆ  ร่วมก้น ผู้วิจัยก็จะเข้าใปมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมต่างๆ  ด้วยทุกคร้ัง และสังเกตพฤติกรรมต่าง  ๆ รวมถืงทัศนคติของสมาชิกท่ีมีต่อชุมชนบน 

อินเตอร์เน็ตแห่งน้ี ทัศนคติต่อชุมชนบนอนเตอร์เน็ตอ่ึน  ๆ เพ่ีอนำมาวิเคราะห์ให้เห็นว่า สมาชิก 

กำสังแสดงบทบาทของดัวเองอย่างไรต่อชุมชนบนอินเตอร์เน็ต และ'ไน'ชุม'ซนแห่งน้ีมี บรรทัดฐาน 
ค่านัยม ตลอดจนมีการจัดระเบียบชุมชนบนอินเตอร์เน็ตอย่างไร

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
หลัง'จากการเข้ายู่สน'ามคืกษา และเข้าถืงกลุ่มดัวอย่าง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ

ท่ีจะเป็นประโยชน์สำหรับการคืกษาในคร้ังน้ี โดยอาดัยเทคนิคท่ีสำดัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะสืก และการสังเกตการณ์ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีมีความสัมพันธ์ก้น กล่าวคือ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะนำไปยู่การสังเกตการณ์ของผู้วิจัย ขณะท่ีการสังเกตการณ์ก็ช่วย 
เสนอแนะถืงข้อประเด็นปัญหาสำหรับการสัมภาษณ์ ดังน้ันข้อมูลจากท้ัง 2 แหล่ง จึง'ช่วยเพ่ีมเติม 
ความเข้าใจซ่ึงก้นและก้นรวมท้ังให้ประเด็นพ้ืนฐานสำหรับการวิเคราะห์

การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนแรก เป็นการสังเกตการณ์การต้ังคำถามและ 
การตอบคำทามรวมถืงการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด ตลอดชิวงเวลาท่ีผู้วิจัยทำการคืกษา

ส่วนท่ีสอง เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เป็นการได้มาซ่ึงข้อมูลเก่ียวก้บ ประวิเติ 
ส่วนคัว เช่น เพศ อายุ ระดับการคืกษา อาชีพ เป็นต้น และข้อมูลเก่ียวกับชุมชนบนอินเตอร์เนิต 

ได้แก่ การเข้ายู่โลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตแห่งน้ี ชีวิตท่ีอยู่ในโลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ต 

เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์จะเป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพ่ีอสรัางบรรยากาศ 

ในการพูดคุยอย่างเป็นก้นเองตามสภาพธรรมชาติ เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงก้นและก้น 
โดยได้กำหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ไว้อย่างกว้าง  ๆและเปิดโอกาสให้มีการยืดหยู่นได้ 
ตลอดเวลาขณะเวลาท่ีทำการสัมภาษณ์ เพ่ีอเปิดรับข้อมูลและประเด็นท่ีน่าสนใจใหม่  ๆ โดยจะให้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ถ่ายทอดเร่ึองราวให้ผู้วิจัยฟัง และผู้วิจัยจะลอบถามเพ่ีมเติมเพ่ีอขยายความ
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3.3.2.1 การวิเคราะหไ!ดยใข้กรอบของประว้ติชีวิต (Life history) เพื่อเป็นการ 

เข้าใจมูมมองทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการ'ให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับเหตุการณ์และเรื่องราวในอดต ทั้งในเว็บบอร์ดของเว็บใชต์ 

เฉลยง และ1จากยูให้'ช้อมูลสำคัญ

3.3.2.2 การวิเคราะห์แบบ Content analysis เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใต้จาก 

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ของข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนบนอินเตอร์เน็ต 

ใด้แก่การเรื่มเช้าลุ่โลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ต การเข้าลุ่เว็บไซต์ 

เฉลยง ชีวิตที่อยู่ในโลกของชุมชนบนอินเตอร์เน็ต รวมถึงความเสิก 

นิกคิด, มูมมอง, ค่านิยม ที่มต่อชุมชนบนอินเตอร์เน็ต

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกระบวนการที่สัมพันธ์และสามารถดำเนินควบค่ใป 

กับการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์'ข้อมูลเรื่มต้นตั้งแต่'วันแรกที่ผู้,วิจัยเช้าส่สน'ามสืกษา และ 

เมื่อใต้ข้อมูลแล้วก็มีความจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล ว่าข้อมูลที่ไต้มานั้นพอที่จะ 

แสดงให้เห็นลักษณะของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตที่เก็ดขึ้นในสังคมไทยหรอไม่ และห้าข้อมูลส่วนไหน 

ยังขาด ก็จำเป็นต้องสืกษาเพื่มเต ิม และท้ายที่ส ุดเมื่อมการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมมูรณ ์ 

ครบห้วนตามที่ต้องการแล้ว ผู้สืกษาก็จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในภาพรวมอิกครั้งหนึ่ง 

เพ่ือท่ีจะสรุปถึงลักษณะของชุมชนบนอินเตอร์เน็ตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และนำเสนอต่อไป

3.3.3 การนำเสนอข้อมูล

เมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเรยบร้อยแล้ว จะทำการนำเสนอ 

ในรุปแบบการบรรยายเซงพรรณนา เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในคร้ังนี้
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