
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ชุมซนบนอินเตอร์เน็ต : ศึกษากรณีเว็บไซต์เฉลียง” มีวัตอุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาลักษณะการก่อตัว ภูมิหลังนละความเป็นมาของเว็บไซต์เฉลียง แบบแผนหรือวิถีชีวิตของคน 

ท่ีเข้าไปในเว็บไซต์เฉลียง บรรทัดฐานที่ถูกสร้างขึ้น และรูปแบบปฏิลัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเว็บไซต์ 

เฉลียง โดยศึกษาจากกระทู้ท่ีแสดงความคิดเห็นอยู่ในเว็บบอร์ด (Web board) ซองเว็บไซต์เฉลียง 

(www.chaliang.com) ซ่ึงมีช่ือเรืยกในเว็บไซต์ว่า “กระดานคุยกัน" ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2547 -  

ฒษายน 2548 และได้ทำการเก็บข้อมูลจากการลัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informants) อีก 

จำนวน 10คน โดยเลือกบุคคลจากการที่บุคคลเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกระทู้ต่างๆ และร่วม 

กิจกรรมท่ีเว็บไซต์ทำอย่างสม่ําเสมอ นอกจากน้ียังเป็นบุคคลท่ีเข้าม''•ในเว็บไซต์เฉลียงไม่ต่ํากว่า 1 

ปี โดยจะเลือกการยู่มตัวอย่างแบบหิมะก้อน (Snow ball sampling) ซ่ึงการสืกษาในส่วนน้ีผู้วิจัย 

จะทำการลัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจอตัวกันจรืงๆ ไม่ใช่เพียงการพูดคุยกันผ่านเว็บบอร์ด 

ซองเว็บไซต์เฉลียงเท่าน้ัน

5.1 สรุปผลการวิจ ัย

วงดนตรืเฉลียง มีผลงานเพลงออกมาชุดแรกในปี พ.ศ.2525 ช่ือชุด “ปรากฏการณ์ฝน” แต่ 

ยังไม่เป็นท่ีนิยมนัก จนกระท่ังปี พ.ศ.2529 ได้มีอัลบั้มท่ีสองช่ือ “อื่นๆ อีกมากมาย" มีกระแสตอบ 

รับเป็นอย่างดี ต้นปี พ.ศ. 2530 จึงมีผลงานชุดท่ีสาม ช่ือ “เอกเซนก” ในปลายปี 2530 เฉลียงก็มี 

ผลงานเพลงชุดท่ีลี ช่ือ “เฉลียงหลังบ้าน” หรือที่มักเรียกกันว่า “เฉลียงรวมเพลงไม่ฮิต” เป็นการ 

นำเอาเพลงเก่าท่ีไม่ค่อยตังในชุดแรกมาเรียบเรียงและซับร้องใหม่ และรวมเพลงท่ีใช้ประกอบละคร 

โทรทัศน์, ภาพยนตร์ มารวมไว้เช่นกัน ต้นปี 2532 เฉลียงก็ออกงานชุดท่ีห้า ช่ือ “แบ-กบาล” และ 

ผลงานสุดท้ายในปี 2533 ในชุด “ตะไคร่น้ัาสุดซอบฟ้า"

เพลงของเฉลียงมีความเป็นตัวซองตัวเอง เป็นเพลงที่แหวกแนวจากเพลงที่มีอยู่ในยุคนั้น 

ท้ังการใช้ภาษา และมูมมองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่นำมาเป็นประเด็นหลักซองเพลง จึงเป็นบทเพลง 

ท่ีนิยมกันในหมู่นักศึกษาที่มีความคิดแหวกแนวในยุคนั้น ส ังคมในช ่วงท ี่เก ิดเพลงเฉล ียง ยังไม่เคย 

ปรากฏเพลงลักษณะนี้ขึ้นมา ซึ่งเป็นเพลงที่สอดแทรกเนื้อหาทางลังคม ที่ไม่รูนแรงหนักหน่วงอย่าง 

เพลงเพ่ือชีวิต แต่ก็จะอ้อมๆ อย่างเฉลียง ทำให้คนในลังคมได้ฟังเพลงที่มีเนื้อหาที่แปลกออกไป จึง
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ถือเป็นป?ากฎการณ์แปลกใหม่สำหรับวงการเพลงในยุคน้ัน นละมีวัยรุ่น(ในยุคน้ัน)จำนวนไม่น้อย 

ท่ีทำงานในวงการบันเทิงในยุคปัจจุบัน มีเฉลียงเป็นฮีโร่หรือแม่แบบในการคิด เฉลียงจึงยังคงดำรง 

อยู่แม้จะยุบวงไปแล้วก็ตาม ซ่ึงนำมายู่การเรืยกร้อง'ไห้มีคอนเสิร์ต และเว็บไซต์เฉลียง ในเวลา 

ต่อมา

เว็บไซต์เฉลียง(พพพ.chaliang.com) กำเนิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2543 เป็น 

เว็บไซต์ท่ีรวบรวมเร่ืองราวของวงดนตรีเฉลียง ต้ังแต่การรวมตัวยันคร้ังแรกของสมาชิกในวง จนถึง 

คอนเสิร์ตคร้ังสุดท้าย รวมน้ังมีเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เป็นท่ีพบปะสนทนาของผู้คนท่ีซ่ึนชอบเฉลียง 

นอกจากนี้ยังมีการนัดเจอตัวยันจรืงๆ นอกเว็บบอร์ด เพ่ือทำความเจักและทำกิจกรรมร่วมยัน ซ่ึง 

เรียกว่า “Meeting" รวมจำนวน 17 คร้ัง มีทั้งการนัดรับประทานอาหาร ประชุม ทำกิจกรรมเพื่อ 

สิงคม เดินทางท่องเท่ียว ตลอดจนกีฬาสัมพันธ์ยับเว็บไซต์พันธมิตร

ในช่วงท่ีทำการคิกษา มีกระทู้ท่ีถูกต้ังข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าวจำนวน 478 กระทู้ ซ่ึงล่วน 

ใหญ่จะเป็นกระทู้เกี่ยวยับการประชาสัมพันธ์และบอกกล่าวข่าวสาร เล่า ระบายเรื่องราวต่างๆ 

การขอความช่วยเหลือจากสมาชิกท่ีอยู่ในเว็บบอร์ด เล่นเกม นัด Meeting และการอวยพรวันเกิด

เว็บไซต์เฉลียง (WWW.chaliang.com) ประกอบไปด้วยกลุ่มคนจำนวนหน่ึงท่ีปรากฏตัวอยู่ 

ในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ มีอาณาเขตเว็บไซต์ และมีความสนใจในวงดนตรีเฉลียงร่วมยัน ดังน้ัน 

เว็บไซต์เฉลียงจึงมีองค์ประกอบของความเป็นชุมชนด้วยเช่นยัน แม้จะไม่ใช่ชุมชนท่ีมีอาณาบริเวณ 

ทางภูมิศาสตร์ แต่ก็นับได้ว่าเป็นชุมชนเปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นมาซึ่งสอดคล้องยับสัญญา สัญญา 

วิวัฒน์ (2515: 19) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนไว้ว่า ชุมชนจะต้องประกอบไปด้วยคน 

กลุ่มหน่ึง มีอาณาเขต หรือขอบเขตท่ีแน่นอน ตลอดจนมีความสนใจร่วมยัน ซ่ึงจะทำให้เกิดการ 

ปฎิปัติระหว่างยัน ความสัมพันธ์ระหว่างยัน และการรวมยันอยู่ในอาณาเขตน้ัน

เม่ือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตเป็นเสมือนชุมชนท่ีเกิดขึ้นมาในโลกปัจจุบันในชุมชนก็ย่อมมี 

วัฒนธรรมท่ีแต่ละชุมชนนำมาเป็นวิถีในการปฎิบ้ติ เช่น การใช้นามสมมติซ่ึงแต่ละเว็บไซต์ก็จะไม่ 

มีการถามซ่ือจริงระหว่างยัน ซ่ึงในเว็บไซต์เฉลียงจะเรียกยันว่า “นามจอ”

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ในการคิกษาครั้งน้ีพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะลีก ที่มีอายุน้อยที่สุด คือ 22 ปี 

และที่มีอายุมากที่สุดคือ 35 ปี เป็นเพศหญิง 9 คน และเพศชายอีก 1 คน ทุกคนมีสถาพภาพโสด 

จบการคิกษาระดับอนุปริญญาจำนวน 1 คน ระดับปริญญาตรีจำนวน 8 คน และระดับปริญญาโท

http://WWW.chaliang.com
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จำนวน 1 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 4 คน อาชีพรับจ้าง จำนวน 3 คน อาชีพ 

รับราชการ 1 คน และประกอบธุรกิจส่วนตัวอีก 2 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 -

50,000 บาท ปัจจุบันพักและทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพฯ

1) กา?เข้าลุ่โลกชองชุมชนบนอินเตอร์เน็ต

จากการดืกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเริ่มเข้าเล่นอินเตอร์เนิตครั้งแรก อยู่ในช่วงปี 2536 -  

2545 สำหรับการเข้าลุ่เว็บไซต์เฉลียงกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จะเร่ิมเข้าเว็บไซต์เฉลียงต้ังแต่ช่วงแรก 

ที่มีเว็บไซต์นี้เกิดข้ึน คือตั้งแต่เดือนธันวาคม 2543 ซึ่งเป็นช่วงที่มีคอนเสิร์ตเริ่องราวบนแผ่นไม้ 

(คอนเสิร์ตคร้ังสุดท้ายของวงดนตรีเฉลียง) กลุ่มตัวอย่างทุกคนท่ีเข้ามาเว็บไซต์เฉลียงในตอนแรกมี 

เหตุผลในทางเดียวกันคือ มีความช่ืนชอบวงดนตรีเฉลียง ทั้งตัวเพลงและตัวคืลปิน และเม่ือเข้ามา 

ในเว็บบอร์ด จากความท่ีมีความชื่นชอบและสนใจในสิงเดียวกัน ทำให้เกิดความรู้สืกสนิทสนมกัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรู้สิกว่าคนท่ีอยู่ในเว็บบอร์ดชองเว็บไซต์เฉลียง จะมีความเป็นกันเอง และ 

เจ้กตัวกันนอกเว็บ ทำให้อยู่ในเว็บบอร์ดน้ีเร่ือยมา

2) พฤติกรรมการเล่นอินเตอร์เนต

จากการคืกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเข้าเล่นอินเตอร์เน็ตเป็นประจำทุกวัน โดย 

ในช่วงเวลาทำงาน ของวันจันทร์ -  ศุกร์ก็จะเล่นอินเตอร์เน็ตในที่ทำงานซึ่งส่วนใหญ่จะเข้า 

อินเตอร์เน็ตท้ิงไว้ ว่างเม่ือไหร่ก็จะเข้าไป ถ้านอกเหนือวันและเวลางานก็จะเข้าเล่นอินเตอร์เน็ตที่ 

บ้าน อย่างไรก็ดื กลุ่มตัวอย่างก็มีกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการเล่นอินเตอร์เน็ต เช่น อ่าน 

หนังสือ ดูหนัง พบปะเพื่อนฝูง สอดคล้องกับผลการคืกษาของวรรณสิกา เช้ือชาติไทย(2546) ท่ี 

พบว่า ลักษณะชุมชนเสมือนจริงในสังคมไทย บนอินเตอร์เน็ต ไม่ใช่ศูนย์รวมของคนเหงาท่ีแยกตัว 

ออกจากสังคม ท้ังในการใข้อินเตอร์เน็ตก็ไม่มีผลต่อการแยกตัวจากสังคมของบุคคลด้วย

3) ความรุ้สืกนึกติด มุมมอง ค่านิยม ท่ีมีต่อชุมชนบนอินเตอร์เนืต

สำหรับความเห็นในเร่ืองการมีเว็บบอร์ดในแต่ละเว็บไซต์น้ันกลุ่มตัวอย่างจำนวนหน่ึงเห็น 

ว่า ควรมีเว็บบอร์ด เพ่ือใช้ในการติดต่อสีอสารชองคนในเว็บน้ันๆ ทั้งยังเพื่อแสดงความคืดเห็นและ 

แลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆ ในชณะท่ีกลุ่มตัวอย่างอีกจำนวนหน่ึงเห็นว่าการมีเว็บบอร์ดน้ันข้ึนอยู่ท่ี 

ลักษณะชองเว็บว่าควรจะมีหรือไม่
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5.1.2 แบบแผนห่?อริถ ี?ริตฃองคนที่เข ้าไปในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉสียง

จากการสืกษาพบว่าแบบแผนหรือวิถีชีวิตของคนท่ีเข้าไปในเว็บไซต์เฉลียงน้ันสมาชิกใน 

เว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงได้สร้างกิจกรรมในกระดานคุยกันขึ้น โดยกิจกรรมนั้นได้พยายาม 

สะท้อนความเป็นเฉลียง คือ การตระหนักถีงส์'งคม คือจะมีการสร้างกิจกรรมขึ้นมาทำร่วมกัน อยู่ 

เป็นระยะ เช่น การไปทำบุญที่สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ, โรงเรียนสอนคนตาบอด, 

โครงการลูกเหลียง และนอกจากนี้สมาชิกในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงย้งมีความเลียสละและ 

เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่เพ่ือคนอื่น เห็นได้จากการเกิดคล่ืนยักษ์สินามิถล่มชายฝังทะเลอันดามันของไทย ก็ 

ได้มีการต้ังกระทู้เป็นตัวกลางขอรับความช่วยเหลือ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ในการรับอาสาสมัคร 

ลงไปช่วยเหลือในท้องท่ีท่ีได้รับความเลียหาย

สมาชิกในเว็บบอร์ดชองเว็บไซต์เฉลียง ได้พยายามสร้างรูปแบบของกิจกรรมมาทำร่วมกัน 

และเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม โดยเป็นแนวคิดที่มีแบบมาจากสมาชิกวงเฉลียงท่ีมีการต้ัง 

กองทุนเฉลียงข้ึนมา เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มสังคมดังกล่าว คนท่ีเข้ามาในเว็บนี้จึงมองกันและกันว่าเป็น 

กลุ่มที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และพยายามหากิจกรรมข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนความรู้สิกดังกล่าว 

ด้วย โดยในช่วงท่ีผูวิจัยทำการคืกษา ทางสมาชิกในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียง ได้คิดโครงการให้ 

ทุนการคืกษาเด็กชั้นประถม ในเบื้องต้นจะให้จนกว่าจะเรียนจบระดับประถมสืกษา โดยใช้ช่ือ 

โครงการว่า “ลูกเหลียง" ซึ่งเป็นกระทู้รับปริจาคเงิน และล่ืงฃอง เพ่ือนำไปบริจาคเป็นทุนสำหรับ 

โรงเรียนประถมในถ่ินทุรกันดาร และเป็นทุนสำหรับการมีบุตรร่วมกัน โดยชมรมจะนำสิ,งของไป 

บริจาค และเฟ้นหา “ลูกเหลียง” เพ่ือช่วยเหลือในเร่ืองของการสืกษาต่อไปอีกด้วย

จะเห็นได้ว่าสมาชิกมีการทำกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน คนท่ีเข้า1ไป'ในเว็บไซต์เม'ใช่พวกท่ีมี 

ความสัมพันธ์ทางสังคมบกพร่อง หรีอมีความต้องการแยกตัวเองออกจากสังคม พวกเขามี 

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ท้ังยังเป็นกลุ่มคนท่ีตระหนักถึงสังคม และพยามช่วยเหลือคนอ่ืนในสังคม 

ด้วย อย่าง1ไรก็ดี การร่วมกิจกรรมทางสังคมนี้ ก็เป็นไปด้วยความสมัครใจ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สถาปนา จุณณวัตต์ (2544) ที่พบว่า การตัดสิน'ใจร่วมกิจกรรมส่วน'ใหฤi ขึ้นอยู่กับระดับ 

ความพึงพอใจของสมาชิกแต่ละคน

5.1.3 บรรทัดฐานที่ถูกสรางขึ้นในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉสิยง

บรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง แนวทางหรือวิถีทางของการกระทำ หรือความประพฤติ 

เฉพาะอย่าง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทางสังคม ตามความคาดหมายของกลุ่ม หรือตามค่านิยมของ
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สังคมนั้นๆ บรรทัดฐานที่ถูกสมาชิกในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงสร้างขึ้น คือมีความรู้สืก

รับผิดชอบต่อสังคม ตามเน้ือหาท่ีเพลงของเฉลียงพยายามนำเสนอ

และจากเน้ือเพลงท่ีมีการใช้ภาษาท่ีแปลกในการใช้ภาษาเพลง ส่งผลให้ภาษาท่ีใช้สือสาร 

ออกมาจากเว็บบอร์ดของแต่ละคนก็แสดงให้เห็นว่าเป็นคนที่มีทัศนคติ ความคิด และบุคลิกตาม 

ตัวหนังสือที่สือออกมา คือจะเป็นคนที่มีบุคลิกช้ดเจนว่าเป็นเช่นไร ทั้งที่อยู่ในเว็บบอร์ด และตัว 

จริงๆ กล่าวได้ว่าทัศนะท่ีมีอยู่ในเว็บบอร์ดนั้น เป็นสิงที่สะท้อนตัวตนของเหล่าสมาชิก และความ 

เป็นคนท่ีมีทัศนะวิธีคิดอย่างไรก็สะท้อนออกมาในเว็บบอร์ดด้วยเช่นกัน

อีกท้ังความท่ีสมาชิกวงเฉลียงแต่ละคน ทำงานในวงการบันเทิง เป็นกลุ่มท่ีต้องใช้ความคิด 

สร้างสรรค์ผลงานทางคิลปะ จึงมีความเป็นตัวของตัวเอง และเช่ือม่ันในแนวทางของตัวเองสูง แต่ก็ 

ในขณะเดียวกันก็ยอมรับความเป็นตัวเองของคนอี่นด้วย เมื่อคนที่ชื่นชอบเฉลียงเห็นแบบที่เป็น 

เช่นน้ัน หริอเพราะมีแนวความคิดเช่นน้ือยู่ในตัวอยู่แล้ว เม่ือมารวมตัวกันภายใต้ชายคาเฉลียง จึง 

แสดงความคิดเห็นของตัวเองอย่างสร้างสรรค์และเลริ

จะเห็นใต้ว่า แนวทางหรือวิถีทางของการกระทำ ของสมาชิกในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ 

เฉลียงน้ันได้ร้บอิทธิพลมาจากเพลงและความเป็นเฉลียง

5.1.4 รูปแบบซองปฏิลัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเว็บบอร์ดซองเว็บไซต์เฉลียง

การปฎิสัมพันธ์ของสมาชิกกระดานคุยกัน ผ่านเว็บบอร์ดชองเว็บไซต์เฉลียง มีลักษณะการ 

ปฎิสัมพันธ์ท่ีไม่ได้พบเจอกันจริงๆ เป็นการเจอกันของความคิดเห็นผ่านตัวหนังสือ เห็นได้จากการ 

ปฎิสัมพันธ์กันผ่านเกมโดยในช่วงท่ีทำการคืกษาน้ันมีการเล่นเกมเถีดข้ึนบนเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ 

เฉลียง 2 คร้ัง คือ เกมรู้เช่นเห็นชาติ และนอกชานเกม อย่างไรก็ดีการปฎิสังสรรค์กันบนเว็บบอร์ดก็ 

นำมาช่ืงการนัดเจอกันในโลกจริงของเหล่าสมาชิก เพราะเม่ือรู้จักและเกิดความคุ้นเคยกันในโลก 

ของตัวหนังสือบนเว็บบอร์ดแล้ว ก็เกิดความต้องการที่จะพบปะกันในโลกจริงๆ โดยในช่วงท่ี 

ทำการศึกษายังมีการนัดพบปะสังสรรค์กันในโลกจริงของคนในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียง หรือท่ี 

เว็บน้ืเรืยกว่า Meeting ซ่ึงรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนอันเป็นผลมาจากการสือสารผ่านเว็บ คือ 

เมื่อเรียนรู้กันและกันผ่านตัวอักษรแล้วก็จะมีความต้องการอยากพบปะตัวจริงของคนที่เราเคย 

ติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต คนที่อยู่ในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงไม่ได้มีความต้องการที่จะ 

ปกปิดตัวเอง เห็นได้จากความกระตือรือร้น และรนดีท่ีมีการนัด Meeting ในแต่ละคร้ัง โดยการ 

Meeting ของคนในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียง กระทำโดยมีเว็บบอร์ดเป็นท่ีในการติดต่อสือสาร 

ในการนำมาซึ่งความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นๆ เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์อย่างหนึ่งของคนใน 

ชุมชน และด้วยรูปแบบชีวิตในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงน้ัน ทำให้บุคคลสามารถก้าวข้าม

กำแพงความเขนอายจากการสือสารโต้ตอบลักษณะเผชิญหน้า (face -  to -  face) ได้ เว็บบอร์ด
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ของเว็บไซต์เฉลียงจึงเป็นเสมือนช่องทางใหม่ให้คนมารวมตัวเพ่ือสร้างเครือข่ายสังคมใหม่ เพ่ือน 

ใหม่ และเป็นอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีแสดงความรู้สืกของยู้คนได้ และเม่ึอมืการพบปะกันในโลกจรืง สมาชิก 

ก็เลีอกได้ที่จะพบและทำความรุ้จักกับสมาชิกคนอื่นๆ หรือไม่ หรือจะยังมีตัวตนอยู่ในเฉพาะโลก 

ของอินเตอร์เน็ตเพียงเท่าน้ัน

กล่าวได้ว่าเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงเป็นเพียงช่องทางหน่ึงในการสร้างความสัมพันธ์ท่ี 

เหล่าสมาชิกมีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณสิกา เชื้อชาติไทย (2546) ที่พบว่า 

อินเตอร์เนิตเป็นบทบาทใหม่ซองการเป็นซ่องทางการสือสาร ท่ีช่วยสร้างเครือข่ายสังคมใหม่ให้กับ 

บุคคลท่ีเครือข่ายสังคมเดิมหายไป

5.1.5 การจัดระเบียบทางสังคมในเว็บบอร์ดของเว็บไซด์เฉลียง

เมื่อเว็บบอร์ดซองเว็บไซต์เฉลียงมีสมาชิกเข้ามาอยู่ร่วมกัน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันน้ันไม่ 

ก่อให้เกิดปัญหา ต้องมีการจัดระเบียบทางสังคมช้ืน ซ่ึงในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียง อันเป็นพ้ืนท่ี 

ในการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจท้ังเห็นด้วยและคัดค้าน ก็จะมีการควบคุม ในข้ันต้นคิอจะมีคนคอย 

ตรวจลอบกระทู้ว่า จะนำมาซ่ึงปัญหาขัดแย้งรุนแรงหรือไม่ ถ้ามีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหา ก็จะลบ 

กระทู้น้ันออกไป

สมาชิกท่ีอยู่ในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เฉลียง ประกอบไปด้วยสมาชิกบางคนของวงดนตรื 

เฉลียง คนที่เข ้ามาเว็บบอร์ดที่ม ีท ั้งรุ่นเก่า และคนที่เข้ามาในเว็บบอร์ดรุ่นหลัง ลักษณะ 

ความสัมพันธ์จะแตกต่างกัน คือถ้าเป็นสมาชิกของวงดนตรีเฉลียง เข้ามาจะอยู่ในลักษณะที่มี 

อิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ สมาชิกไม่ว่ารุ่นเก่าหรือรุ่นใหม่จะให้ความเคารพ และนับถือ แต่ถ้าเป็น 

พวกสมาชิกด้วยกันความสัมพันธ์ก็จะมีลักษณะเป็นกันเองมากชื้น ซึ่งเป็นการจัดระเบียบทาง 

สังคมโดยอาคัยความแตกต่างทางสังคม ซึ่งการจัดระเบียบทางสังคมมีอยู่ 2 ลักษณะตามที่Paul

B. Horton and Gerald R. Lesrie (1970) กล่าวไว้ ได้แก่ การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาคัย 

ความแตกต่างทางสังคม และการจัดระเบียบทางสังคมโดยอาคัยบรรทัดฐานทางสังคม

กล่าวได้ว่า เว็บไซต์เฉลียงเป็นหน่วยของถ ิ่น ท่ีอยู่ท่ีเกิดช้ืนมาในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการ 

จัดระเบียบทางสังคม (Social Organization) นอก1รากน้ี เว็บไซต์เฉลียงยังเป็นโครงข่ายของการ 

ปฎิสังสรรค์ทางสังคมอีกด้วย มีการติดต่อสัมพันธ์กัน เกิดช้ืนระหว่างบุคคล และกลุ่มต่างๆ

นอกจากน้ี เว็บไซต์เฉลียงยังถือได้ว่าเป็นหน่วยของจิตใจและวัฒนธรรม (Psychocultural 

Unit) คือความเสืกว่าตนเป็นล่วนหน่ึงของชุมชน เป็นความผูกพันร่วมกันของคนท่ีอยู่อาคัยใน 

ชุมชนน้ัน การท่ีคนมีความรู้สืกว่าเขาเป็นคนถ่ินน้ันถ่ินน้ี ด้วยลักษณะดังกล่าวข้างต้น เว็บไซต์
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เฉลียงจึงกล่าวได้ว่าเป็นชุมชนแห่งหน่ึง ท่ีเกิดข้ึน ตามแนวคิดของPoplin (อ้างใน สถาปนา จุณณ 

วัตต ์,2544 : 19 -  20) ท่ีได้พิจารณาชุมชนใน3 ลักษณะได้แก่ เป็นหน่วยของถ่ินท่ีอยู่

(Territorial Unit) เป็นหน่วยของการจัดระเบียบทางลังคม (Social Organization Unit) และเป็น 

หน่วยของจิตใจและวัฒนธรรม (Psychocultural Unit) คือความรู้สืกว่าตนเป็นล่วนหน่ึงของชุมชน 

เป็นความผูกพันร่วมกันของคนท่ีอยู่อาลัยในชุมชนน้ันๆ

5.2 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

การคืกษาเรื่องชุมชนบนอินเตอร์เน็ตนั้น เด ิมทีม ีข ้อลันนิษฐานว่า คนที'เข้าไปมี 

ความลัมพันธ์กันในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตนั้นน่าจะเป็นวัยรู้นแต่จากการคืกษาได้ 

พบว่า คนท่ีเข้ามาในเว็บไชต์เฉลียงน้ัน ล่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในวัยทำงาน วัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในเว็บ 

บอร์ดของเว็บไซต์เฉลียงน้ันจึงเป็นวัฒนธรรมของสมาซิกท่ีเข้าไปไม่ใช่วัฒนธรรมวัยรุ่นโดยเฉพาะ 

และจากการวิจัยพบว่าแม้ว่าสืออินเตอร์เน็ตจะมีคุณสมบัติในการแพร่กระจายไปได้ทั่ว 

โลกในทุกกลุ่มทุกชนเน่แต่ชุมชนที่เกิดขึ้นบนอินเตอร์เน็ตยังไม่สามารถรองรับความลัมพันธ์ทุก 

มิติในชีวิตมนุษยํใด้ หากไม่มีความลัมพันธ์ในโลกจรงๆ รองรับด้วย ความหวาดหวั่นว่าผู้คนจะ 

ละเลยความลัมพันธ์ในโลกจรงกับคนอ่ืนในลังคมจึงเป็นไปไม่ได้

และด้วยความที่เป็นชุมชนใหม่ การจัดระเบียบในชุมชนและบทลงโทษจึงไม่มีมาตรฐาน 

ร่วมกันในทุกชุมชน สมาซิกที่เข้าไปใหม่จึงต้องอาลัยกระบวนการเรียนรู้และขัดเกลาจากชุมชน 

น้ันๆ เอง

5.3 ป ัญหาที่พบจากการวิจ ัย

1) ขาดแคลนผลงานวิจัยทางมานุษยวิทยาที่กล่าวถึงชุมชนที่เกิดขึ้นบนโลกอินเตอร์เน็ต 

ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทางลังคมท่ีเกิดข้ึนในท่ามกลางโลกยุคโลกาภิวัตน์

2) เน่ืองจากเป็นการคืกษากลุ่มประชากรท่ีรวมกันอยู่ในโลกของอินเตอร์เน็ต จึงเป็นกลุ่ม 

ประชากรท่ีมีความหลากหลาย และอาลัยอยู่กระจัดกระจายในโลกจริง การรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดย 

อาลัยการนัดกันผ่านเว็บบอร์ดอย่างเป็นทางการจึงเกิดข้ึนไม่บ่อยนัก
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5.4 ข้อเสนอนนะในการสิกษาครั้งต่อไป

1) การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะชุมชนบนอินเตอร์เน็ตเพียงแห่งเดียว ผลการศึกษาจึงไม่ 
อาจครอบคลุมพอที่จะหาบทสรุปได้ถึงความเป็นชุมชนชองเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตได้ในภาพรวม 
ดังนั้นจึงควรจะมีการศึกษาด้นคว้าเกี่ยวกับชุมชนบนอินเตอร์เน็ตอื่นๆเพิ่มอีก เพี่อจะได้ทราบถึง 
ความเชื่อ และวัฒนธรรมของแต่ละแห่งว่าสอดคล้อง หรอแตกต่างกันอย่างไร

2) วงดนตรเฉลียง เป็นบอยแบนต์(ท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรกๆ) คนที่ชื่นชอบจึงมักเป็นผู้หญิง ทำ 
ให้คนที่เข้ามาเป็นสมาชิกในเว็บบอร์ดของเว็บไชต์เฉลียงส่วนเป็นผู้หญิง ดังนั้นในครั้งต่อไปจึงควร 
ศึกษาชุมชนที่เป็นแหล่งรวมของผู้ชาย หรอชุมชนท่ีประกอบไปด้วยผู้หญิง ผู้ชายในอัตราใกล้เคียง 
กัน เพ่ีอท่ีจะได้เห็นความเป็นชุมชนในแง่มุมที่หลากหลายขึ้น 3

3) เว็บไซต์เฉลียงที่ได้ทำการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบไปด้วยคนรุ่นเฉลียง คือประกอบได ้
ด้วยคนที่มีช่วงอายุที่เลยวัยรุ่นมาแล้ว ทำให้ไม่เห็นภาพของวัยรุ่นที่นิยมเล่นอินเตอร์เนิตในปัจจุบัน 
ดังนันจึงควรศึกษาชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของวัยรุ่น เพี่อให้เห็นวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป 
จากการศึกษาในครังนี และเพี่อประโยชน์ในการป้องกันปัญหาต่างๆที่แฝงมากับอินเตอร์เน็ต ท่ี 
อาจเกิดกับวัยรุ่นได้
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