
บทท 2

หอสมุ«กถาง สถานนใทยบโกา! 
«ทาทงก!ณนหฑทยาท"’ย

กรอบแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

2.1 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมบริโภคนิยม (Consumerism)
The Harper Collins Dictionary of Sociology (1991: 81) ได้ให้คำจัดความของคำ 

ว่า วัฒนธรรมการบริโภค (Consumer culture) กล่าวคือ วัฒนธรรมบริโภคเป็นวัฒนธรรมกระแส 
หลัก ในสังคมทุนนิยมที่มีความทันสมัย1ของ เป๋าหมายต่อการตลาด และการบริโภคสินค้า และ 
บริการ การถูกทำให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของสถานภาพและตลาด วัฒนธรรมท่ีถูกแบ่งของ 
สังคมท่ีมีความทันสมัย รสนิยมของปิจเจกชน ไม่เพียงแต่สะท้อน อายู เพศ อาชีพ เช้ือชาติ แต่ยัง 
รวมไปถึงคุณค่าทางสังคม และรูปแบบชีวิตส่วนตัวของผู้บริโภค

จ า ก ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข ้า ง ด ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ใ น ช ่ว ง เ ว ล า 30 ป ีท ี ่ผ ่า น ม า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ี 

ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต  ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ก า รข ย าย ต ัว ข อ ง เม ือ ง  (Urbanization) ห ร ือ  การ 

พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  ใ ห ้เ ป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (Industria lization) ส ่งผล ต ่อ  ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ส ถ า น ภ า พ ท า ง  

ช น ช ื ้น ข อ ง ค น ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  เ ก ิด ม ีช น ช ื ้น ก ล า ง ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ม า ก ข ึ ้น  ภ า ย ใน ส ัง ค ม แ ห ่ง  

ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล งน ี ย ัง ป ล ูก จ ิต ส ำ น ึก ใ ห ม ่ข อ ง ผ ู ้ค น ท ี ่ไ ม ่เ ค ย ป ร า ก ฏ ม า ก ่อ น ใ น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ น ั ่น ค ือ  

“ อ ุด ม ก า ร ณ ์แ ห ่ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค ” โ ด ย เน ื ้อ ห า อ ัน ใ ห ม ่ข อ ง อ ุด ม ก า ร ณ ์ น ี ้ค ือ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี ่ไ ด ้จ าก ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค  ค วามส ุข ข อ งม น ุษ ย ์ถ ูก ท ำให ้เห ล ือ เพ ีย งค ำจ ัด ค วาม ว ่า  ค ือ ค ว า ม ร ื ่น ร ม ย ์จ า ก ก า รไ ด ้เ ส พ ว ัต ถ ุ 

ท ุก ค น ใ น ส ัง ค ม ต ่า ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ืน ย ัน ว ่า  ต น เอ ง จ ะ ม ีโ อ ก า ส บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ ่ง อ า จ จ ะม า ก น ้อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  

แ ล ะ  แ ม ้ว ่า ใ น ท า ง ท ี ่เ ป ็น จ ร ิง ก า ร ส น อ ง ต อ บ น ี ้อ า จ จ ะ ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น  แ ต ่อ ุด ม ก า ร ณ ์ แ ห ่ง ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ก ็ไ ด ้เ ข ้า ย ึด จ ิต ใ จ ผ ู ้ค น โ ด ย ผ ่า น ส ื ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  อ ุด ม ก า ร ณ ์ต ัง ก ล ่า ว น ี ้ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ 

ผ ู ้ค น ว ิ ่ ง ต า ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง ไ ม ่ห ย ุด ห ย ่อ น  แ ล ะ ส ื ่ง น ี ้ เ อ ง เ ป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย  ก ล ุ ่ม ช น ช ื ้น ก ล า ง ให ม ่น ี ้เ อ ง  ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม ท ี ่น ิย ม ว ัฒ น ธ ร ร ม  

บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี ่ส ำ ค ัญ ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโ ภ ค  อ ัน เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  ว ิถ ีช ีว ิต  

ความ เป ็นอย ู ่ ค ่าน ิยม  กฎ เก ณ ฑ ์ ป ร ะ เ พ ณ ีฯ ล ฯ ( อ ธ ิค ม โ ก ม ล ว ิท ย า ธ ร , 2543) น อ ก จ า ก น ั ้น ย ัง ส ร ุป
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ได้จากบทความเร่ือง “อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแบบใต้ดิน” กับการ “ ร้ือฟืน" ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการผลิต และ การบริโภค ของ วิริยะ สว่างโชติ (2538) ได้ว่าพ้ืนฐานในวงจรของการผลิต 
สินค้า และ การบริโภค แสดงให้เห็นได้จาก ตรรกะ1ของสินค้าและความเป็นเหตุเปีนผลแบบกลไก 
(Commodity Logic and Instrumental Rationality) อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมต่างก็ผลิตสินค้าทาง 
วัฒนธรรม มากมายให้กับมวลชนได้บริโภคในช่วงเวลาว่าง (Leisure Time)

ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท า ง ส ัง ค ม ใ น แ บ บ เด ิม ๆ ท ั ้ง ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะช ีว ิต  

ส ่ว น ต ัว ต ่า ง ก ็ถ ูก แ ป ร เป ล ี ่ย น ไ ป ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ม ว ล ช น  ซ ึ ่ง ต ่า ง ถ ูก ก ร ะ ต ุ ้น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ ห ้ “ บ ร ิโ ภ ค ” 

ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่า ง ๆ โ ด ย ผ ่า น ส ื ่อ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย ม ีเ ป ้า ห ม า ย ป ล า ย ท า ง อ ย ู ่ท ี ่  

ก า ร ท ำ ใ ห ้ “  ม ูล ค ่า ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น ” ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุค ่า ข อ ง ม ัน ไ ด ้โ ด ย ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น  

ส ิน ค ้า ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ( อ ย ู ่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  เพลง ด น ต ร ี ภ า พ ย น ต ร ์ โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ  ฯ ล ฯ )  

ร ว ม ถ ึง อ า ห า ร จ า น ต ่ว น  ห ร ือ  ท ี ่เ รา เร ีย กก ัน จนต ิดปากว ่า  อ า ห า ร ฟ า ส ฟ ูส ต ์อ ีก ด ้ว ย

2.2  แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมบริโภคของวัยรุ่น

ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ม ีบ ท บ า ท 1ใ น ก า ร ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโ ภ ค  ค ือ  ก ล ุ ่ม ข อ ง ว ัย ร ุ ่น  โดยส ัง เกต  

ได ้จ า ก ล ูก ค ้า ส ่ว น ให ญ ่ใ น ห ้า ง ส ร รพ ส ิน ค ้า ห ร ือ ศ ูน ย ์ก า รค ้า  ค ือ ก ล ุ ่ม ว ัย ร ุ ่น  ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ต ล า ด ใ ห ม ่ 

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ ่ม ว ัย ร ุ ่น จ ะ ม ีบ ท บ า ท ส ูง ข ึ ้น ต ่อ ก า ร ต ล า ด  เ พ ร า ะ ฉ ะ ท ั ้น  ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย  

(Sub Culture) ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ ่น  (Youth  Culture) ซ ึ ่ง ต ่อ ด ้า น ก ับ ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั ้ง เ ด ิม  

จ ึง ก ล ม ก ล ืน เ ข ้า ไ ป  ภ า ย ใ ต ้ก า ร ต ล า ด ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโ ภ ค  ป ร า ก ฎก า ร ณ ์ก า ร บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ม ีอ ย ู ่  

ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ ่น  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ู ่  2 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ีย น แ บ บ  แ ล ะ  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ส ว งห า ค ว า ม โด ด เด ่น  (ยูอ ิ น า ก า ม ูร ะ , 2537 อ ้างถ ึง ใน  ว ิภ า ร ัต น ์ พ ัน ธ ุฤ ท ธ ิด ำ , 2 5 4 4 )

1.ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ีย น แ บ บ  (Imitation Process) ว ัย ร ุ ่น ไ ท ย ม ัก จ ะต ิด ต าม แ ฟ ช ั ่น ล ่า ส ูด  

ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  โ ด ย เฉ พ า ะ  ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ย ูโ ร ป  แ ล ะ  ญ ี ่ป ุน  ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ว ัย ร ุ ่น จ ึง เ น ้น ค ว า ม  

เป ็น ส ม ัย ให ม ่ ว ัย ร ุ ่น ไท ยน ิยมช ื ้อ ส ิน ค ้าท ี ่ม ีช ื ่อ เส ีย ง  อย ่าง เช ่น  กาง เกงย ีน  L e v is  ซ ึ ่ง เป ็น กาง เก งย ีนของ  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ห ร ือ  S A N R I O  ซ ึ ่ง เป ็น ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เค ร ื ่อ ง เข ีย น ข อ ง ป ร ะ เท ศ ญ ี ่ม ้น  ว ัย ร ุ ่น ช ื ้อ ส ิน ค ้า  

ท ี ่ม ีช ื ่อ เส ีย ง เห ล ่าน ั ้น  แ ม ้บ า ง ค ร ั ้ง ร า ค า จ ะ แ พ ง ก ว ่า ป ร ะ เท ศ ผ ู ้ผ ล ิต ก ็ต า ม  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เก ี ่ย ว ก ับ แ ฟ ช ั ่น  

ใ ห ม ่ๆ  ได ้แก ่ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  โ ท ร ท ัศ น ์ น ิต ย ส า ร  น ัก ร ้อ ง  ด า ร า ภ า พ ย น ต ร ์ ก า รจ ัด ว า งส ิน ค ้า  

( D isp la y  ) ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ห ร ือ  ศ ูน ย ์ก า รค ้า  ห ร ือ  เพ ื ่อ น  ท ั ้ง ห ม ด น ี ้ล ้ว น ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

แ ฟ ช ั ่น แ ล ะว ิถ ีก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งว ัย ร ุ ่น ได ้ท ั ้ง ส ิ ้น
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2. กระบวนการแสวงหาความโดดเด่น (Distinction Process) อาจเป็นการจัดกลุ่ม 
เพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกัน (Peers) ของ วัยรุ่น ซึ่งภายในกลุ่มเด็กวัยรุ่นจะเน้นความกลมเกลียว ทำ 
อะไรก็จะทำตามกันตลอด สมาชิกในกลุ่มสำนึกอยู่ตลอดเวลาว่าอยากจะเหนือกว่ากลุ่มผู้อ ื่น วิธีที ่
กลุ่มว ัยร ุ่นแสดงออกให ้ร ู้ถ ึงความโดดเด ่น (Distinction) จาก กลุ่มอื่น อาจไม ่ใช ่เฉพ าะในความ  
แตกต่างของความสัมพันธ์ก ับเพ ื่อน แต่สถาบ ัน หรือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือ สังคมของ 
ครอบครัวก็สามารถแสดงความแตกต่างได้

ในป็จจุบัน นักโฆษณา นักการตลาด ชอบตั้งกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่น เพราะวัยรุ่น 
เป ็นกลุ่มท ี่เป ็นอ ิสระจากกฎเกณฑ์ของสังคม ได ้ร ับอิทธ ิพลจากเพ ื่อนได้ง ่าย และ ม ีประสาทไว  
อ่อนไหว ต่อแฟชั่นใหม่ สามารถรับเอาสิ่งนั้น ได้อย่างรวดเร็ว

2.3 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมวัยรุ่น (Youth Culture)

ใน ป ็จ จ ุบ ัน ท ี่เท ค โน โล ย ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ม ีความ ก ้าวห น ้าข ึ้น อย ่างรวด เร ็ว  
สื่อมวลชน มีบทบาทอย่างมาก ตั้งใน เชิงปริมาณ และ คุณภาพ ตั้งต่อชีวิตผู้คน ต่อสถาบันสังคม 
และต่อสังคมตั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทที่สื่อ เป็นตัวกลางสื่อสารทางวัฒนธรรม

กาญจนา แก้วเทพ (2539) กล่าวถึงบทบาทตังกล่าวของสื่อมวลชนว่า ส ื่อมวลชนได้ 
สอดแทรกตัวเองเข้าไปในทุกกิจการ ในทุกชอกทุกมุมของสังคม อย่างที่เรียกว่า แทบจะไมมีบุคคล 
ใด ไม ่ม ีล ืบ ช อกใด  ของส ังคมท ี่จะห ล ุดรอดไป จากการปฏ ิบ ัต ิการของส ื่อม วลชน  ต ั้งน ี้ย ่อม  
หมายความว่าสื่อมวลชนได้เพ ิ่มอิทธิพลต่อสังคมขึ้นมาด้วย โดยเฉพาะในมิติของวัฒนธรรม ย่ิง 
สังคมมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น สื่อก็จะยิ่งมีบทบาทในฐานะเป็นตัวกลั่นวัฒนธรรมที่สำคัญมากขึ้น 
น ัก ว ิช าก ารท ี่ส น ใจ ศ ึก ษ าเร ื่อ งน ี้ ได ้ข น าน น าม ว ัฒ น ธรรม ท ี่ก ำล ังม ีอย ู่ใน โลกส ม ัยให ม ่น ี้ว ่า  
“วัฒนธรรมแบบมีส ื่อเป ็นตัวกลาง” และวัฒนธรรมของสื่อมวลชนนั้นเป็นวัฒนธรรมของชนชั้น  
กลางเป็นหลัก

วัฒนธรรมเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ที่อยู่ใกล้เคียงกันในสังคมเดียวคันทำความตกลงคันว่าจะ 
ยึดระบบไหนดี พฤติกรรมใดบ้างท ี่จะถือเป ็นพฤติกรรมที่ควรปฏิบ ัต ิ และมีความหมายอย่างไร 
แนวความคิดใดจึงเหมาะสม ข้อตกลงเหล่านี้ค ือการกำหนดความหมายให้ค ับสิ่งต ่าง ๆ ในสังคม 
เพื่อว่าสมาชิกของสังคมจะได้เข้าใจตรงกันและยึดระบบเดียวคัน หรืออีกนัยหนึ่ง เราอาจเรียกระบบ 
ที่สมาชิกของสังคมจะได้เข ้าใจตรงกันและยึดระบบเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่ง เราอาจเรียกระบบที่ 
สมาชิกในสังคมได้ตกลงกันแล้วว่า ระบบสัญลักษณ์ ตังนั้น วัฒนธรรม ก็คือ ระบบสัญลักษณ์ ใน 
สังคมที่มนุษย์สร้างขึ้นเมื่อสร้างขึ้นมาแล้วจึงสอนให้คนรุ่นหลังๆได้เรียนรู้หรือนำไปปฏิบัติ
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วัฒนธรรมจึงต้องมีการเรียนรู้และมีการถ่ายทอด เมื่อมนุษย์เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
มนุษย์ก็รู้ว่าอะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำ ฉะนั้นความสัมพันธ์ ระหว่างวัฒนธรรมและพฤติกรรม 
ของมน ุษย์ในส ังคม จ ึงเป ็นความส ัมพ ันธ ์ท ี่ใกล ้ช ิดก ันมาก นอกจากน ั้นค ุณสมบัต ิท ี่สำค ัญอ ีก  
ประการหนึ่งของวัฒนธรรมก็ค ือ ต ้องม ีการดัดแปลง(Adaptive) ทั้งน ี้เน ื่องจากวัฒนธรรมแต่ละ 
อย่างถูกสร้างสรรค์ข ึ้นมาในบริบทของยุคสมัยหนึ่ง ๆ ดังนั้น เม ื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป วัฒนธรรมก็ 
จ ำเป ็น ต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ย น ต ัว เอ งให ม ่ เพ ื่อ ให ้เห ม าะส ม ค ับ บ ร ิบ ท ให ม ่ ห ากว ัฒ น ธรรมน ั้น  มี 
ความสามารถปรับตัวไต้ก็จะสามารถยืดอายุต่อไปไต้ แต่หากเกินขีดความสามารถที่จะปรับตัวไต้ ก็ 
คงต้องสูญสลายไปเช่นเดียวกับการสูญพันธ์ของสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ (กาญจนา แล้วเทพ.2544)

นักวัฒนธรรมศึกษารุ่นใหม่ คือ Pierre Bourdier (1973) (อ้างใน กาญจนา แก้ว 
เทพ, 2544) ใช้คำว่า “Habitus” ซึ่งหมายถึง ระบบของการมีแนวโน้ม และ หลักการจัดกิจกรรม การ 
กระทำของคนในแด'ละวัฒนธรรมทไต้เรยนรู้มาจากสังคม (a system of acquired dispositions and 
an organizing principle of action ) และเรา สามารถศกษา Habitus ของคนในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม 
ไต้โดยดูจากวิถีชีวิตปร ะจำวันของพวกเขา (life-style)

ในวัฒนธรรมหนึ่งสามารถแบ่งไต้เป็นวัฒนธรรมย่อยต่าง ๆ (Subculture) ไต้อีก 
เช่น วัฒนธรรมย่อยเฉพาะท้องถิ่น เชื้อชาติ กลุ่มวิชาชีพ รวมพังการแบ่งวัฒนธรรมย่อยตามวัย ได้แก่ 
วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ วัยชรา ซึ่งแต่ละวัฒนธรรมก็ย่อมจะมีแนวคิด พฤติกรรมที่เป็นแบบแผนของ 
ระบบสัญลักษณ์เป็นของตัวเอง

2.4 วัฒนธรรมวัยรุ่นในฐานะที่เปีนวัฒนธรรมย่อยในสังคม (Sub Culture)

Cleman (1980  อ ้าง ถ ึง ใน  ว ิภ าร ัต น ์ พ ัน ธ ์ฤ ท ธ ์ด ำ, 2 544) ม องว ่า ก าร ก ร ะ ท ำข อ ง  

ว ัย ร ุ่น เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ร ะ บ บ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น ใน  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ก ร ะ แ ส ห ล ัก  ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น จ ะ ม ีม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก  Dunpy 

(19 80  อ ้าง ถ ึง ใน  ว ิภ าร ัต น ์ ค ำฤ ท ธ ด ำ, 2544: 10) มองว ่า ผ ู้ให ญ ่ไม ่ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น  

ไ ต ้ส ำ เร ็จ แ ม ้แ ต ่ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม เร ื่อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ย ่า ง เข ้ม ข ้น  ใ น ป ร ะ เท ศ ร ัส เช ีย  แล ะ  
ป ระ เท ศ จ ีน ว ัย ร ุ่น ก ็ย ัง เป ็น อ ิส ระ จ าก ค ่าน ิย ม ห ล ัก ข อ งส ังค ม
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ตัวอย่างของวัฒนธรรมย่อยของวัยรุ่นในช่วงปีค.ศ.1960 และ ค.ศ. 1970 เกิดม ี
วัฒนธรรม “ฮิปปี” ซึ่งค่านิยมและอุดมคติที่พวกเขาแสดงออกมาแตกต่างอย่างชัดเจนจากพ่อแม่ของ 
พวกเขา (วิภารัตน์ พันธุฤทธิดำ, 2544)

เมื่อพิจารณาถึง กลุ่มวัฒนธรรมย่อยของวัยรุ่น จะพบว่า เป็นการรวมกลุ่มเพื่อน 
ในรุ่นราวคราวเดียวกัน จากการวิจัยในโรงเรียนมัธยมหลาย ๆ โรงเรียน (วิภารัตน์ พันธุฤทธิดำ, 
2544) พบว่าประกอบด้วย กลุ่มที่มีความโดดเด่น ต่างกันไปมากมาย (แต่ก็ยังมีนักเรียนเป็นจำนวน 
มากที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มใดเลย) กลุ่มต่าง ๆ สามารถแยกได้เป็น กลุ่มชนชั้นทางสังคม กลุ่ม 
เชื้อชาติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพของสังคมที่ใหญ่ขึ้น

Atwater (1992:145-146) กล่าวว่า ตั้งแต่วัยเด็กจนกระทั่งเป็นวัยรุ่น บ ุคคลจะใช  ้
เวลาส่วนใหญ่อยู่ก ับกลุ่มเพื่อน แม้ว่าบ่อยครั้งที่พ ่อแม่หรือผู้ใหญ่ไม่สามารถเข้าไปอยู่ในพื้นที่ของ 
“เพื่อนของวัยรุ่น” แต่วัยรุ่นส่วนใหญ่ก็ยังให้ความสำคัญกับพ่อแม่ของพวกตน และให้พวกเขาเป็นผู ้
แนะนำในเรื่องที่สำคัญ ๆ ในขณะเดียวกัน กลุ่มเพื่อนก็เพิ่มอิทธิพลมากขึ้นในเรื่องอื่น ๆ อย่าง เช่น 
การแต่งกาย การปฎิสัมพันธ์ในสังคม ตังนั้น สามารถพูดได้ว่าวัยรุ่นให้ความเคารพพ่อแม่ของตน 
และกลุ่มเพื่อนในฐานะเป็นกลุ่มอ้างอิงที่แตกต่างกัน

Brake (อ้างถึงใน วิภาวี วีโรจน์พันธุ, 2539) ได้อธิบายว่า “ลักษณะโดยทั่วไปของ 
วัฒนธรรมย่อยก็คือรูปแบบ (Style) กล่าวคือ กลุ่มที่มีวัฒนธรรมย่อยที่โดดเด่นแตกต่างไปจากกลุ่ม 
อื่น ๆ ก็คือกลุ่มที่มีการใช้รูปแบบในเชิงสัญลักษณ์รูปแบบหนึ่ง ๆ ”

รูปแบบทำให ้เก ิดต ัวบ ่งช ี้(Indicator) ที่สำคัญหลายประการ รูปแบบแสดงให้เห็น 
ถึงความยึดถือในวัฒนธรรมย่อย และยังชี้ให้เห็นถึงการเป็นสมาชิกของวัฒนธรรมย่อยหนึ่ง ๆ ซ่ึงมี 
ล ักษณ ะท ี่ปรากฎออกมาอย ่างไม ่สนใจ หรือ อย ่างต ่อด ้านค ่าน ิยมหลักของส ังคมร ูปแบบของ  
วัฒนธรรมย่อยมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน

1 . “ลักษณะที่ปรากฎ” ลักษณะที่ปรากฎภายนอกประกอบด้วย เครื่องแต่งกาย ข้าว 
ของเครื่องใช้ เช่น เสื้อผ้า ทรงผม เครื่องประตับ

2  “การประพฤติปฏิบัติตัว” ซึ่งรวมถึงการแสดงออก กิริยาและท่าทาง
3. “ภาษาของกลุ่ม” ได้แก่คำศัพท์พิเศษและวิธีการพูด

น อกจ าก น ี้ร ูป แบ บ ใน ว ัฒ น ธ รรม ย ่อ ย ย ังรวม ถ ึงร ูป แบ บ ใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต
(Lifestyle) ด้วย
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การศ ึกษาเก ี่ยวก ับว ัฒ นธรรมว ัยร ุ่นในฐานะท ี่เป ็นว ัฒ นธรรมย ่อยหน ึ่ง ๆ นั้น 
จะต้องศึกษาการใช้ร ูปแบบที่เป ็นองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมย่อยสามประการและรูปแบบ  
การดำเนินชีวิตในเชิงสัญลักษณ์ของสมาชิกวัฒนธรรมวัยรุ่น ซึ่งพอจะประมวลสัญลักษณ์ที่เป็นการ 
แสดงออกซึ่งรูปแบบด้านต่าง ๆ ของวัฒนธรรมวัยรุ่นได้ดังนี้

1 การแสดงรัตลักษณ์ตามวัฒนธรรมวัยรุ่น ตัวอย่างสัญลักษณ์ที่แสดงออกซึ่งวัฒนธรรม 
วัยรุ่นในรูปแบบนี้ที่สำคัญได้แก่

1 . 1  การแต่งกาย
การแต่งกายเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงวัฒนธรรมวัยรุ่นได้อย่างเด่นชัดที่สุด เป็นหนทาง 

สำคัญที่วัยรุ่นค้นพบและแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของตัวเอง แสดงให้เห็นถึงปมขัดแยงกับผู้ใหญ  ่
ทางต้านการไม่เป ็นอิสระหรือเป็นอิสระ หรืออาจจะแสดงออกถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต ปรัชญา 
ทางการเมือง รวมทั้งทำให ้ว ัยรุ่นม ั่นใจในรัตลักษณ ์ของตัวเองและมีความรู้ส ึกเป ็นส่วนหนึ่งของ 
กลุ่มสังคมของตน

กลุ่มวัยรุ่นทั้งหลายยอมรับว่าสัญลักษณ์ของความเป็นวัยรุ่นก็คือ ความไม่เหมือน 
ใคร โดยเฉพาะการแต่งกายและทรงผมของแต่ละกลุ่มก็จะแตกต่างกันไปเมื่อผ่านไป และในแต่ละป  ี
สไตล์เสื้อผ้าก็จะมีมากมาย การแต่งกายและสไตล์ทรงผม กลุ่มหนึ่งอาจจะแต่งรองเท้าบู๊ทคาวบอย 
ขณ ะท ี่บางกล ุ่มอาจสวมรองเท ้าสันต ํ่าชน ิดไม ่ผ ูกเช ือก อย ่างท ี่ผ ู้ชายสวมก ันท ั่วไป หรือสวม  
เครื่องประตับเพชรพลอย....รูปแบบของการแต่งกายจะเปลี่ยนแปลงไปทุกปี รูปแบบการแต่งกาย 
ของวัยรุ่นจำนวนมากกลายเป็นที่ยอมรับของคนในรุ่นที่แก่กว่าอีกด้วย และถ้าเป็นเช่นนัน วัยรุ่น 
มักจะหารูปแบบใหม่มาเป ็นหนทางแสดงความไม่เหมือนใครของพวกเขาอีกครังหนึ่ง (วิภารัตน์ 
พันธุฤทธิดำ, 2544)

1 . 2  เครื่องใช้หรือประดิษฐกรรมต่างๆ
นอกจากการแต่งกายจะเป็นสิ่งที่แสดงออกทางลักษณะที่ปรากฎของวัยรุ่นแล้ว 

วัยรุ่นยังนับเอา เครื่องใช้หรือประดิษฐกรรมต่าง ๆ มาเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงออกในกลุ่มวัฒนธรรม 
ของตนเองด้วย

1.3 ดนตรี
ดนตรีซึ่งเป็นที่นิยมของวัยรุ่นมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น Ballads rhythm 

blue, folk music. Country western jazz และ rock โดยปกติเนอหาหลักของดนตรส่วนใหญ่จะ 
เกี่ยวกับความรัก บทเพลงที่หลากหลายต่างก็สะท้อนบุมมองของชีวิตที่แตกต่างกันไป ท้างก็ในแง่ด  ี
บ้างก็ในแง่ไม ่ด ี บางบทเพลงก็เกี่ยวกับปิญหาของวัยรุ่น เช่น การหนีออกจากบ้าน ความสัมพันธ์
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ของพ่อแม่กับวัยรุ่นหรือการไปเรียนหนังสือ บางบทเพลงก็เกี่ยวกับป็ญหาสังคม เช่น บทบาท 
ของผู้หญิง ความหิวโหย เป็นต้น

วงดนตรีประเภท Hard Rock และ Heavy Metal ก็มีการแสดงออกทางเนื้อเพลงที ่
เกี่ยวข้องกับ เรื่องเพศ การฆาตกรรม และการฆ่าตัวตาย สงครามระหว่างพ่อแม่กับวัยรุ่น การใช  ้
ยาเสพติด เป็นต้น วัยรุ่นบางพวกกล่าวว่าเน ื้อเพลงไม่ได้ม ีผลต่อพวกเขา แต่ชอบเพลงประเภทนี้ 
เพราะจังหวะของเพลง

2 . ร ูปแบบการประพฤติปฏิบัต ิต ัว ได ้แก ่ การแสดงออก ทั้งท ี่เป ็นรูปแบบการประพฤติ 
ปฏิบัติตัวในกิจกรรมส่วนตัว และต่อสังคมที่เป็นสัญลักษณ์ที่สามารถสื่อความหมายการเป็นสมาชิก 
ของวัฒนธรรมวัยรุ่นได้

3. รูปแบบภาษาของกลุ่ม

สัญลักษณ์ที่สำคัญของรูปแบบประเภทนี้คือ ภาษาที่ส ื่อสารเป็นทีเข้าใจกันในกลุ่ม 
วัฒนธรรมวัยรุ่นของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาพิเศษของกลุ่ม ที่เรียกว่าภาษาแสลง ภาษาประเภท 
นี้ช ่วยให้ประหยัดคำอธิบายที่ยืดยาวให้สามารถพูดถึงสิ่งทีสังเกตเห็น หรือมีประสบการณ์ได้อย่าง 
กระชับและยังเป ็นตัวเสริมและดำรงความเป็นปีกแผ่นของกลุ่มด้วย การที่จะเข้าเป ็นสมาชิกของ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หมายถึง ผู้นื้นจะต้องพูดภาษาเดียวกันกับพวกเขา

Nelson (1 9 7 5 ,อ้างถึงใน วิภารัตน์ คำฤทธิ'ดา, 2544 : 13) แสดงความเห็นต่อ 
ความสำคัญของภาษาในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของวัยรุ่นว่า ภาษาช่วยให้วัยรุ่นมองตัวเอง 
โดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้ใหญ่ Leona (1978 , อ้างถึงใน วิภารัตน์ คำฤทธิดำ, 2 544  : 13) พบว่า 
สามกล ุ่มย ่อยของว ัฒ นธรรมว ัยร ุ่น  (กล ุ่มหน ุ่มบ ้าน น อก " jo c k s ” กล ุ่มคนน ิยมเคร ื่องยนต ์
“m o to r h e a d s "  และก ล ุ่ม ติดยาเสพติด " f r e a k s ” แต่ละกลุ่มจะมีภาษาเฉพาะที่โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ 
ของกลุ่ม กล ุ่มหน ุ่มบ ้านนอกจะใช ้คำศ ัพท ์และการต ั้งช ื่อ เล ่นจากเร ื่องเก ี่ยวก ับก ีฬ า กลุ่มนิยม 
เครื่องยนต์จะใช้คำจากรถต่าง ๆ กลุ่มยาเสพติดก็จะใช้คำจากชื่อยาเสพติด แต่ละกลุ่มก็มีภาษาแสลง 
พูดกันในกลุ่ม Nelson สอบถามวัยรุ่นประมาณ 2,000 คน ในเรื่องภาษาแสลง พบว่ามีความแตกต่าง 
กันระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย ผู้ชายใช ้ภาษาแสลงเกี่ยวกับรถและเงิน ขณะที่ผ ู้หญิงจะใช้ภาษา 
แสลงเกี่ยวกับเสือผ้าสไตล์ การแสดงออก คนตัง และเด็กผู้ชาย (1975 , อ้างถึงใน วิภารัตน์ คำฤทธิ 
ด ำ ,2 5 4 4 :  13)
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4. รูปแบบการดำเนินชีวิต
รูปแบบการดำเนินชีวิตของวัยรุ,นนัน ประกอบด้วยการเรียนซ่ึงก็ถือเป็นงานของ 

วัยรุ่น ส่วนใหญ่ อีกองค์ประกอบหน่ึงที่ควบคู่กับการเรียนก็คือ กิจกรรมท่ีทำในเวลาว่าง ซ่ึงก็ 
จัดเป็นวัฒนธรรมวัยรุ่น ดังท่ีกล่าวมาแล้ว

4.1 รูปแบบชีวิตการเรียน
รูปแบบชีวิตการเรียนของวัยรุ่นมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป ก็ 

ย่อมมีสัญลักษณ์ท่ีแสดงออกซ่ึงรูปแบบน้ัน  ๆแตกต่างออกไป
วัฒนธรรมย่อยของชาวมหาวิทยาลัย (Collegiate Subculture) มีลักษณะเป็นสังคม 

ท่ีเก่ียวกับฟุตบอล รถยนต์ การด่ืมกิน การนัดเท่ียว การจัดเล้ียง โดยมีวิชาท่ีเรียนและครู อาจารย์ เป็น 
ส่ิงท่ีมาทีหลัง นักเรียนท่ีอยู่ในวัฒนธรรมย่อยแบบน้ีไม่ได้เกลียดวิทยาลัย แต่หลีกเล่ียงความรู้ทาง 
วิชาการ ต้องการทำให้วิทยาลัยกลายเป็นสโมสรท้องถ่ิน (Country Club) มักจะเป็นลักษณะของ 
กลุ่มท่ีอยู่ในชนชันกลางและชนชันกลางระดับสูงท่ีต้องการเงินและกิจกรรมยามว่างมาใช้ในการเข้า 
สังคม

วัฒนธรรมย่อยของนักเรียนท่ีทำงานไปด้วยเรียนไปด้วย (Vocational Subculture) 
มักมีอยู่ในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยในเขตเมืองที่มีนักเรียนมาจากชนชั้นกลางระดับล่าง เด็ก 
นักเรียนพวกนิจำนวนมากแต่งงานแล้ว พร้อมกับเรียนไปด้วย พวกเขาช้ือวุฒิการศึกษาราวกับซ้ือ 
ของในร้านขายของชำ เน่ืองจากพวกเขาเป็นลูกค้าของตลาดขายวุฒิบัตร สัญลักษณ์ของวัฒนธรรม 
ย่อยน้ีคือสำนักงานจัดหาท่ีเรียนให้กับนักเรียน อย่างไรก็ตามมีนักเรียนท่ีเป็นชนช้ันกลางและชนช้ัน 
กลางระดับสูงเข้ามาเรียนในลักษณะน้ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใช้เป็นหนทางความก้าวหน้าในอาชีพและเพ่ือเข้า 
ประกอบอาชีพ

วัฒนธรรมของนักวิชาการ (Academic Subculture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมีการเรียน 
ความรู้ และความคิดต่าง  ๆ เป็นค่านิยมหลัก สมาชิกของกลุ่มน้ีจะสนใจอย่างจริงจังในการศึกษาของ 
เขา ไม่เพียงแด,สอบให้ผ่านและจบการศึกษาเท่าน้ัน เพราะพวกเขายังยึดม่ันในวิทยาลัยและคณะของ 
พวกเขาด้วย

วัฒนธรรมย่อยของนักเรียนที่ม ีความคิดเป็นของตัวเอง (Non-Conformist 
Subculture) ได้แก่ นักเรียนท่ีมีสติปิญญาดี หัวรุนแรง ชอบฝ่าป็นกฎระเบียบ และพวกอารมณ์ศิลปิน 
กลุ่มนักเรียนพวกน้ียากท่ีจะระบุให้เฉพาะเจาะจงลงไปได้ เพราะพวกเขาเป็นพวกท่ีคิดไม่เหมือนคน 
อ่ืน ซึ่งปะปนอยู่ในนักเรียนหลากหลายประเภท โดยอาจจะรวมอยู่ในพวกนักต่อด้าน พวก 
นักวิชาการท่ีเก่งแต่ต่อด้านสังคม พวกมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนแตกแยกตัวอยู่อย่างสงบ เม่ือบรรทัด 
ฐานทางความคิด การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของนักเรียน แตกต่างไปจาก ครู พ่อ แม่ และ 
โรงเรียน พวกเขาก็จะสร้างวัฒนธรรมแบบน้ีข้ึนมา

4.2 รุปแบบกิจกรรมยามว่าง
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Millicent E. Poole (อ้างถึงใน วิภาวิ วิโรจน์พันธุ, 2539) ได้จัดประเภทกิจกรรม 

ท่ีกระทำในเวลาว่างของวัยรุ่นไว้ดังน้ี
4.2.1 อ่านหนังสือ ทำการบ้าน
4.2.2 พังวิทยุ ดูโทรทัศน์ พังเพลงจากเทปบันทึกเสียง
4.2.3 อยู่กับเพ่ือน  ๆ คุย ทำกิจกรรมแปลก  ๆ เพ่ือฆ่าเวลา
4.2.4 เล่นเกมและกีฬากลางแจ้ง
4.2.5 เล่นกีฬาในร่ม เล่นดนตรี วาดรูป
4.2.6 สร้างและซ่อมแซมส่ิงต่าง  ๆทำงานบ้าน เล้ียงเด็ก
4.2.7 เข้าสโมสรวัยรุ่น กิจกรรมท่ีจัดข้ึนอ่ืน ๆ
4.2.8 ชมภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ละครเวที เต้นรำ
Hebdige (1979 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ,2544) นักวิชาการสำนักเบอร์มิง แฮม 

กล่าวว่า ภาพตัวแทน (representation) ของวัยรุ่น ท่ีถูกนำเสนอในส่ือมวลชน มี 2 ประเภท คือ
1. ภาพของวัยรุ่นท่ีชอบสร้างความเดือดร้อน (Troube makers) รูปแบบการแสดงท่ี 

วัยรุ่นใช้มากท่ีสุด คือ การแสดงดนตรี การเล่นคอนเสิร์ตเพ่ือประท้วงสงครามและการเมืองฯลฯ 
ส่ือมวลชน จะสร้างภาพของวัยรุ่นเหล่านีว่า เป็นพวกชอบเล่นดนตรีแล้วตีกัน ชอบม่ัวสุมกัน ข้าง 
ถนนแตกตัวแบบบ้าๆบอๆทำร้ายตำรวจทำร้ายขว้างปาส่ิงของสาธารณะฯลฯ

2 ภาพของวัยรุ่นผู้รักความสนุกสนาน ร่าเริง (fun lover) ภาพแบบวัยรุ่นท่ีรักความ 
สนุกสนาน มักถูกสร้างในภาพยนตร์ประเภท Musical movie หรือในโฆษณาโทรทัศน์

ภาพของวัยรุ่นจะแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลา ช่วงปี ค.ศ.1960 วัยรุ่นได้เข้าไป 
เก่ียวข้องทางสังคม-การเมือง ภาพของวัยรุ่นจึงถูกวาดให้เป็นผู้สร้างความปีนป่วนให้แก่สังคม เม่ือ 
ถึงช่วงค.ศ. 1980 ภาพของวัยรุ่นหัวรุนแรงแบบปี ค.ศ. 1960 เร่ิมเลือนหายไป วัยรุ่นเร่ิมหันมาแต่งตัว 
การแสวงหาความสนุกสนานบันเทิง ฯลฯ

ลักษณะความแตกต่างทางชนช้ัน
วัยรุ่นมาจากชนช้ันคนงาน มักจะนิยมสไตล์ของ Skinhead (ตัดผลเกรียน) นิยม 

ดนตรีแบบคนผิวดำ เช่น reggae ชอบการเต้นรำ ชอบทำกิจกรรมรวมหมู่ (Collective) และมัก 
ล้มเหลวในการเรียน

วัยรุ่นท่ีมาจากชนช้ันกลาง จะชอบการแต่งตัวอย่างมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว นิยมทำ 
กิจกรรมส่วนตัว (Individual) ชอบดนตรีแบบ underground (หาความแปลกใหม่) แม้มักจะชอบการ 
แต่งกายแบบ hippy แต่ก็ยังคงเรียนหนังสือได้ดี และประสบความสำเร็จด้านการเรียน

Wills (อ้างถึงใน กาญจนาแก้วเทพ,2544) สนใจสิ่งที่เรียกว่า“วัฒนธรรมท่ีคน 
กำลังมีชีวิตอยู่” (lived culture) อันเป็นแนวทางแบบ “วัฒนธรรมนิยม” Wills ให้ความสนใจท่ีจะ 
มองปรากฎการณ์ทางสังคมจากมุมมองของผู้ท่ีเสียเปรียบ (inderdog perspective) และสนใจรูปแบบ



14
การต่อต้านสังคมท่ีดำเนินอยู่ในชีวิตประจำวัน (Naturalist revolt) Wills ใช้ทัศนะการพิจารณา 
วัฒนธรรมอย่างเป็นประชาธิปไตยเสมอภาคเท่าเทียมไม่มีวัฒนธรรมแบบ “สูง” (High culture) หรือ 
“ตา” (Low culture) มีแต่ “วัฒนธรรมของใคร” เท่าน้ัน เกณฑ์ท่ีใช้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีกำลังดำเนิน 
ชีวิตอยู่ในชีวิตประจำวันของวัยรุ่นในปีจจุบันคือ รสนิยมและอุปนิสัย (taste & habits) (ซ่ึงอาจ 
เรียกว่าเป็น lifestyle) เช่น กลุ่มรักเรียน กลุ่มชอบเท่ียว กลุ่มเล่นกีฬา ฯลฯ โดยเน้นเร่ือง “การ 
บริโภค” เป็นสำคัญ

ในบรรดาสถาบันต่าง  ๆ วัยรุ่น ไม่ได้มีส่วนในการกำหนดหรือควบคุมเลย กลับ 
ถูกกำหนดและควบคุมใน 3 ข้ันตอนของกระบวนการทางวัฒนธรรม คือ การผลิต การกระจายและ 
การบริโภคนั้น คงมีแต่การบริโภคเท่านั้น ที่วัยรุ่นยังมีอิสระเสรีภาพที่จะต่อสู้ แปรเปลี่ยน 
วัฒนธรรมสึอมวลชนเป็นทรัพยากรเชิงสัญญะท่ีเด็กวัยรุ่นใช้อย่างมาก

Wills กล่าวสรุปว่า วัยรุ่นได้ทำการตอบโต้การครอบงำของผู้ใหญ่ด้วยการ 
สร้างสรรค์วัฒนธรรมโดยเฉพาะในข้ันตอนของการบริโภคมาสร้างอัตลักษณ์ให้แก่วัฒนธรรมย่อย 
ของวัยรุ่นน่ันเอง

2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)
2.5..1 ความหมายของทัศนคติ
คำว่า “ทัศนคติ” มาจากภาษาละตินว่า “Aptus” (Webster’s Dictionary. 1977:22) 

ซึ่งหมายความว่า เหมาะเจาะ (Fitness) หรือ ปรุงแต่ง (Adaptnss) ตามพจนานุกรม ฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายไว้ว่า “ทัศน์” หมายถึง ความเห็น การเห็น การรู้เห็น ฯลฯ ส่วน 
“คติ” แปลว่าการไปความเป็นไปการดำเนินวิธีฯลฯ(ราชบัณฑิตยสถาน,2507:134 อ้างในธีรธร 
แพ่งประสิทธิ,2537)

ขัตติยา กรรณสูต (2516 , อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542: 41) อธิบายว่า 
ทัศนคติ หมายถึงความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ หลายส่ิงก็ตาม ในลักษณะท่ีเป็นอัดวิสัย 
(Subjective) อันเป็นพืนฐานเบื้องด้นหรือมีผลให้เกิดการกระทำหรือการแสดงออกที่เรียกว่า 
พฤติกรรม

ชุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (2532, อ้างถึงใน นิดยา ภัทรกรรม,2542 : 41-42) อธิบาย 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นได้จาก 
คำพูด หรือพฤติกรรมที่สะท้อนทัศนคตินั้น  ๆ คนแต่ละคนมีทัศนคติต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึงมากน้อย 
แตกต่างคัน ทัศนคติแม้จะเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม (Abstraction) แต่เป็นส่ิงท่ีเป็นจริงเป็นจังสำหรับ 
บุคคลที่มีทัศนคตินั้น คนเราส่วนมากอาจะมีทัศนคติหลายอย่างร่วมคัน แต่ก็อาจจะมีบางสิ่ง 
บางอย่างในส่ิงท่ีร่วมกันน้ัน แตกต่างคัน หรือ ตรงลันข้ามคับคนอ่ืนได้ บทบาทของทัศนคติต่อ 
พฤติกรรม ของคนมีมากแทบจะกล่าวได้ว่าทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตมนุษย์ข้ึนอยู่คับทัศนคติ ไม'ว่าจะ



15
เป็นเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่ หรือเร่ืองสำคัญมากมายเพียงใด เช่น การเมือง การสมรส ศาสนา นิสัย 
การรับประทานอาหาร การศึกษา แฟช่ัน การเล้ียงดูบุตร ความอคติทางเช้ือชาติ การคมนาคม

ณรงค์สักด จันทร์นวล (2527, อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542:42) อธิบายว่า 
ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องคับชีวิตประจำวันของเรามากซึ่งอาจสังเกตได้จากการที่เรามักจะมี 
แนวโน้มเอียงสนองตอบต่อส่ิงเร้าต่าง  ๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์หรืออุปกรณ์ ฯลฯ ในรูป 
ของการประเมินค่า

Allport (1935 , อ้างถึงใน จิรวัฒน์ วงค์สวัสติติวัตเน์,2538:1) ได้สรุปว่า ทัศนคติ 
เป็นสภาวะความพร้อมทางจิต ซ่ึงเกิดช้ืนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นตัวกำหนด 
ทิศทาง หรือเป็นตัวกระตุ้นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่าง  ๆหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

2.5.2 คุณลักษณะของทัศนคติ จิระวัฒน้ วงค์สวัสติวัฒน์ (2538 :2-5)ได้กล่าวถึง 
คุณลักษณะของทัศนคติไว้ดังน้ี

1 ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด 
ประสบการณ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ การสะสมประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมโดย 
ผ่านกระบวนการปะทะสังสรรค์คับส่ิงต่าง  ๆ เป็นด้นว่า บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์แวดล้อม และ 
ความผันแปร ในสังคม ฯลฯ จะมีผลโดยตรง ต่อทัศนคติ ตัวอย่างเช่น บุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติ 
ทางบวกต่อปุยเคมีได้ต่อเม่ือมีความรู้เท่ียวกับปุยเคมีพอสมควร รู้ว่าหากใช้ให้ถูกคับชนิดพืชและใช้ 
อย่างถูกวิธีก็จะได้รับผลผลิตสูง หรือไม่บุคคลน้ัน ก็ต้องมีประสบการณ์ได้เคยเห็นคนอ่ืนใช้ หรือ 
ตนเองเคยใช้มาแล้วได้ผลดี ความรู้สึกทางบวกต่อปุยเคมีชนิดน้ีนจึงจะเกิดมีข้ึน

2 ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจากการ 
ประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยู่เกี่ยวคับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ฯลฯ 
(Attitude Objects) ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีบุคคลหน่ึงจะมีทัศนคติ 
อย่างไรต่อส่ิงใด ข้ึนอยู่คับผลการประเมินความรู้ ความคิด หรือ ความเช่ือท่ีมีเก่ียวคับส่ิงน้ัน1ซ่ึงจะ 
ทำให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงดังกล่าว ผลการประเมินอาจแตกต่างคัน 
ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่น ทัศนคติต่อส่ิงเดียวคัน อาจจะแตกต่างกันตาม เพศ 
อายุหรือ อาชีพฯลฯท้ังน้ีเน่ึองจากกลุ่มตัวกล่าว มีความรู้ และ ประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกัน

3 ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and intensity) คุณภาพและความเข้ม 
ของทัศนคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทัศนคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง  ๆ คุณภาพของ 
ทัศนคติเป็นสิ่งที่ได้จากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจมีทัศนคติทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงน้ัน น้ันคือ ก่อให้เกิดสภาวะความ 
พร้อมท่ีจะเข้าหาหรือหลีกหนีส่ิงดังกล่าว ส่วนความเข้มจะบ่งถึงความมากน้อยของทัศนคติทางบวก 
หรือลบ หรือบ่งช้ี ระดับการประเมิน เช่น ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย
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4. ทัศนคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) ทัศนคติมีความคงทนและ 

เปลี่ยนได้ไม่ง่ายนัก (Stable and enduring) ในกรณีที่ม ีการสะสมประสบการณ์ที่เกี่ยวกับสิ่งนั้น โดย 
ผ่านกระบวนการการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี้การเพิ่มความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่หรือ 
แม ้การบ ังค ับให ้แสดงพฤต ิกรรมน ัน  ๆ อย ู่เสมอก ็อาจจะไม ่ม ีผลทำให ้ท ัศนคต ิท ี่กล ่าวข ้างต ้น  
เปลี่ยนแปลง

5. ทัศนคติต้องมีสิ่งที่หมายถึง (Attitude object) ทัศนคติจะต้องมีสิ่งที่หมายถึงที่ 
แน่นอน นั่นคือ ทัศนคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อสิ่งของหรือต่อสถานการณ์ จะไม่มีทัศนคติลอย ๆ ท่ี 
ไม่หมายถึงสิ่งใด และบุคคลจะต้องมีความรู้ หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้น

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ์ ทัศนคติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ 
ส่ิงของของบุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์และความสัมพันธ์น้ีเป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation effect) 
นอกจากน้ี ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละทัศนคติ ท้ังน้ี เน่ืองจากทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะ 
ประกอบด้วยหลายทัศนคติท่ีมีระดับความสัมพันธ์แตกต่างกัน ในกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กันเองสูงก็ 
จะรวมตัวเป็นมิติตามคุณลักษณะ หรือองค์ประกอบของส่ิงน้ัน ส่ิงท่ีทัศนคติ หมายถึง มิติเหล่าน้ีจะ 
มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และเม่ือรวมกันก็จะเป็นมิติของความรู้สึก (Affective) หรือทัศนคติท่ี 
บุคคลมีต่อส่ิงน้ัน ความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นเกิดจากคุณลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันของส่วนต่าง  ๆ
ของส่ิงท่ีกล่าวถึงความสัมพันธ์น้ีย่ิงสูงมากเท่าใด การรวมตัวของแต่ละทัศนคติก็จะย่ิงแน่นแพีน จะ 
เป็นตัวบ่งช้ีความคงทนใม่เปล่ียนง่ายของทัศนคติ และความแม่นตรงในการทำนายพฤติกรรม ท้ังยัง 
เป็นทัศนคติท่ีมีความสำคัญต่อผู้เป็นเจ้าของ ทัศนคติอย่างน้ีอาจเกิดข้ึนได้หลายกรณี เป็นต้นว่า เกิด 
จากส่ิงท่ีทัศนคติหมายถึงมีลักษณะเฉพาะ หรือสะสมความรู้ ประสบการณ์ และความรู้สึกเก่ียวกับ 
ส่ิงน้ัน มีติดต่อกัน เป็นเวลานาน

2.5.3 ส่วนประกอบของทัศนคติ
ในการอธิบายถึงทัศนคตินั้น นักทฤษฎีส่วนมากต่างก็สรุปผลเป็นแนวความคิดที ่

ตรงกันว่า ทัศนคติ และ ความเชื่อ แท้จริงมิใช่สองสิ่งที่แยกขาดจากกัน หากแต่เป็นสิ่งที่รวมกันอยู ่
เป็นส่วนต่าง ๆ ท ี่ประกอบเข ้าด ้วยกัน น ักวิชาการทางพฤติกรรมผู้บร ิโภคส ่วนมากก ็ม ักจะเห ็น  
ตรงกัน ในวิธ ีการอธิบายตังกล่าว แทนที่จะแยกออกเป ็นสองส ่วนที่แยกขาดจากกัน นักวิชาการ 
ส่วนมากมักจะเห็นพ้องกันว่า ตัวทัศนคติเองนั้นจะประกอบขึ้นด้วยส่วนประกอบ (Components) 3 
ส่วนต่อไปนี้ความเข้าใจหรือส่วนของความเชื่อ (Cognitive or belief component) ความชอบพอ 
หรือส่วนของความรู้สึก (Affection or feeling component) ซึ่งมีเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึกทางอารมณ  ์
เกี่ยวข้องอยู่ด้วย และพฤติกรรม หรือส่วนของแนวโน้มในการกระทำหรือแสดงออก (Behavioral or 
action-tendency component) ซึ่งเป็นสิ่งที่หมายถึงความพร้อมเพียงในการประพฤติของแต่ละคนที่
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จะใช้ปฏิบ ัต ิตอบในทันทีท ันใดต่อสิ่งของต่าง ๆ (ธงชัย สันติวงศ์ 2517, อ้างถึงใน นิตยา ภัทร 
กรรม,2542:44)

1. ค ว า ม เข ้า ใจ ห ร ือ ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม เช ื่อ  จ ะ ม ีข อ บ เข ต ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง 1ข อ งห ร ือ ป ร าก ฎ ก าร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้เก ็บ ส ะ ส ม ม า แ ล ะ  

ก าร ม ีป ร ะ ส บ ก ารณ ์ม าจ าก อ ด ีต  ค ว าม เช ื่อ น ี้จ ะ เป ็น ค ว าม เช ื่อ ท ี่ได ้ม าจ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ซ ึ่ง ม ัก จ ะ อ อ ก ผ ล  

เป ็น แ น ว โน ้ม ท าง ใด ท าง ห น ึ่ง ว ่า  ด ี-ไม ่ด ี ช อ บ -ไม ่ช อ บ  ม ีค ุณ ค ่า -ไม ่ม ีค ุณ ค ่า  เป ็น ด ้น  ต ัว อ ย ่างก ็ค ือ  คน  

ไ ท ย ห ล า ย ค น อ า จ ม ีท ัศ น ค ต ิส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ ท ี่ไ ด ้ส ร ้า ง เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ว ่า ร ถ ย น ต ์ 
อ เม ร ิก ัน ค ัน ให ญ ่ ๆ  ท ี่ม ีก ำล ัง เค ร ื่อ ง ม าก  ๆ  ท ั้ง ห ล าย ไม ่ด ี เพ ร า ะ เก ะ ก ะ แ ล ะ เป ็น ต ัว ก ่อ ป ิญ ห า จ ร า จ ร  

ต ิดข ัด  ฟ ุม เม ีเอย แ ล ะ เป ล ือ ง น ำ ม ัน  ค ว า ม เช ื่อ ต ัง ก ล ่า ว น ี้เอ ง ท ี่ท ำ ให ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ บ ต ่อ ส ิ่ง น ี้ว ่า  รถ  

อ เม ร ิก ัน ค ว รถ ูก ห ้าม น ำเข ้า  ต ้อ ง เก ็บ ภ าษ ีม าก  ห ร ือ ห ้าม ว ิ่ง ใน เม ือ งห ล วงอ ย ่าง เช ่น  กร ุงเทพ
2 ความชอบพอหรือส่วนของความรู้สึก จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงความรู้สึกต่าง 

 ๆ รวมตลอดทังอารมณ์ด้วย ความรู้สึกเหล่านีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุหลายทาง เช่น บุคลิกท่าทางหรือ 
อุปนิสัยและส่ิงจูงใจ เป็นด้น ความรู้สึกอาจแสดงออกเป็น ดี-เลว เกลียด-รัก ทางบวก-ทางลบ ชอบ- 
ไม่ชอบ เช่น อาจมีความรู้สึกหม่ันไสั พรรคประชาธิปีตย์ว่า “ยังไม่ทันไรก็แตกคอกันอย่างกับปลา 
กระด่ีได้นำ” หรืออาจมีความรู้สึกว่า “กระทรวงพาณิชย์ไม่ว่าจะเปล่ียนช่ือกระทรวงต่อไปอย่างไรก็ 
ยังคงทำงานไม่ได้ความแบบน้ีเองเสมอ” หรือ อาจรู้สึกเสมอว่า “ถึงอย่างไรของท่ีใช้ได้ดีก็ยังเป็น 
ของทำจากฝร่ืงมากกว่าพ่ีย่น” หรือ “ฉันพอใจจะใช้ของท่ีทำในประเทศ เพราะไม่อยากหลอก 
ตัวเอง เสียค่าโง่ท่ีต้องคอยตามใช้ของท่ีผลิตในประเทศแต่ดีตราว่าทำจากต่างประเทศ” เป็นด้น

3. พ ฤต ิกรรมห ร ือแน วโน ้มในการแสดงออก ซ ึ่งหมายถึงแนวโน ้มของการ 
ประพฤติหรือการกระทำ ซึ่งเป็นไปในทางใดทางหนึ่ง และซึ่งจะกลับกลายมาเป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่ 
ได้ปฏิบัติตอบต่าง ๆ (learned responses) และเก ็บสะสมไว ้ในความทรงจำโดยผ ่านส ่วนของ 
ประสบการณ์ที่ได้รับมาในอดีต (past experience) ส่วนดังกล่าวจะเป็นส่วนของพฤติกรรม หรือทาง 
โน้มเอียงในทางที่จะปฏิบัติเป ็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าหากคนดังกล่าว มีทัศนคติในทางไม่ดีแล้ว 
ความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมของเขาก็จะเป็นไปในทางพยายามโจมดีทำลาย 
ใส ่ไฟ  หรือกล ั่นแกล ้งส ิ่งน ั้น  ๆ ในทางตรงกันข้าม ถ้าม ีท ัศนคติด ีต ่อสิ่งน ั้น ๆ เขาก็จะชมเชย 
สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ อุดหบุน ช่วยชื้อ ช่วยแนะนำคนอื่น ๆ ต่อไป เป็นด้น

2.5.4 หน้าที่ของทัศนคติของผู้บริโภค
ท ัศน คต ิม ีห น ้าท ี่ห ลายอย ่างต ่อการแสดงออกของท ัศน คต ิท ี่ม ีผลกระท บ ต ่อ  

พฤติกรรมผู้บริโภคดังนี้(ศุภร เสรีรัตน์,2537:177-178)
1 หน้าทีในการปรับตัว (Adjustment Function) เป็นหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที ่

ผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร ซ ึ่งหน้าที่ของการปรับตัวนี้ บ ุคคลจะพยายามให้
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ได้รับความพอใจสูงสุด หรือ ได้รับรางวัลตอบแทนมากที่สุดจากสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันบุคคล 
ก็จะพยายามให้ได้ร ับความเจ็บปวด หร ือได ้ร ับการลงโทษให ้น ้อยท ี่ส ุด ภายใต้สภาวะแวดล้อม  
ดังกล่าว เพื่อให้บรรลุความปรารถนาดังกล่าวด้วย โดยทั่วไปทัศนคติที่ด ีจะเกิดกับสินค้า ตราสินค้า 
หรือร้านค้า ท ี่ทำให ้ไต ้ร ับความพอใจ และท ัศนคติท ี่ไม ่ด ีก ็จะเก ิด1ข้ึน เม ื่อส ิ่งท ี่ได ้ร ับไม ่ก ่อให ้เก ิด  
ความพอใจ

2 หน้าที่ในการป้องกันตน (Ego-defensive Function) คือ การที่คนเราจะใช้เป็น 
เครื่องม ือในการลดความกังวล หรือในการปกป ้องตนเองจากส ิ่งท ี่เขาไม ่ยอมรับ หรือ จากแรง 
กดดันที่อยู่รอบ ๆ ตัวของเขา ตัวอย่างเช่น การป ้องก ันตนท ี่ม ีผลกระทบต ่อผ ู้บร ิโภคจะพบใน  
ทัศนคติของบุคคลที่มีการสูบบุหรี่ โดยผู้ท ี่ถูบบุหรี่จะพยายามหลีกเลี่ยงที่จะอ่าน1ข่าวสารที่เกี่ยวกับ 
โทษของบุหรี่ ในขณะที่ผ ู้ท ี่ไม ่ส ูบบุหรี่จะสนใจถึงโทษหรือผลกระทบของบุหรี่ท ี่ม ีผลต่อสุขภาพ  
เป็นต้น น ักการตลาดได ้ใช ้ประโยชน ์จากความกล ัวใน ท ุกป ระเภท สำหร ับการขายส ิน ค ้า เช่น 
ประเภทประกันภัย เครื่องช่วยเสริมความงาม ยาสำเร็จรูปที่ประกอบขึ้นขายโดยใช้ชื่อพิเศษ และ 
อาหารประเภทคุมนาหนัก เป็นต้น ซึ่งสินค้าเหล่านี้ล้วนเกี่ยวกับการป้องกันตน จะใช้ได้ผลก็ต่อเมื่อ 
1 ) เง ื่อนไขของความกลัวได ้ร ับการหลีกเล ี่ยงโดยการใช ้ส ินค้าท ี่ม ีการระบุผ ู้อ ุปถ ัมภ ์ 2 ) การใช  ้
ผลิตภัณฑ์คือการไต้ลงทุนทางจิตวิทยา และ 3) สิ่งที่กลัว คือ ความเสียหายต่อภาพพจน้ทางสังคม 
ของบุคคลมีมากกว่าตัวตนของบุคคล

3. หน้าที่ในการแสดงออกซึ่งค่านิยม (Value-expressive Function) การแสดงซึ่ง 
ค่านิยมที่ม ีฃองบุคคล คือการแสดงออกซึ่งท ัศนคติ ท ัศนคติหลายอย่างม ีหน้าท ี่ช ้อนความจริงท ี ่
เก ี่ยวกับตัวของเรา หรือการแสดงออกซึ่งค่าน ิยม ซ ึ่งม ีผลต ่อการสะท้อนให ้เห ็นถึงประเภทของ 
บุคคลที่เรามองตัวของเราว่าเป็นบุคคลเช่นไร ทัศนคติเหล่านี้ใช้แสดงให้เห็นถึงค่านิยมของบุคคลที ่
แสดงออก นอกจากนี้ ค ่านิยมที่แสดงออกของบุคคลยังใช้เป็นตัวปรับบุคคลให้ใกล้เคียงตรงกันกับ 
ความทะยานอยากของบุคคลด้วย เราจะเห็นผู้บริโภคมีการแสดงออกซึ่งค่านิยมไต้จากผลิตกัณฑ์ที ่
ผู้บริโภคชื้อ ราคาผลิตกัณฑ์ที่ผู้บริโภคจ่าย และความภักดีต่อธุรกิจที่ผู้บริโภคมี

4 หน้าทีแสดงออกซ่ึงความรู้ (Knowledge Function) ประกอบด้วยวิถีทางท่ีบุคคล 
จะให้ความหมายต่อสิ่งต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่รอบตัวของบุคคลภายในโลก ซึ่งการให้ 
ความหมายน้ี จะไต้มาจากโครงสร้างมาตรฐานและอ้างอิงได้ท่ีทัศนกิจะมอบให้กับตัวของบุคคลใน 
การเกิดหน้าท่ีในการแสดงออกซ่ึงความรู้น้ี ทัศนคติจะนำผู้บริโภคไปสู่การเสาะแสวงหาข้อมูล 
และยังเป็นแนวสำหรับผู้บริโภคในการเพ่ิมพูนมาตรฐานการครองชีพด้วย โดยการช่วยยกมาตรฐาน 
ของความเข้าใจของทัศนคตินี้เองที่ทำให้บุคคลมีการพัฒนาและเจริญเติบโตยิ่งขืน และส่งผล 
สะท้อนต่อการช้ือสินค้าและบริการของบุคคลด้วย



2.5.5 การเกิดขึ้นของทัศนคติเป็นผลมาจาก

ศุภร เสรีรัตน์ (2537:182-183) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดทัศนคิไว้ดังนี้
1 ประสบการณ์ของบุคล (Personal experience) ทัศนคติของผู้บริโภคจะก่อตัวขึ้น 

อันเน ื่องมาจากผลของการเรียนรู้ของบ ุคคลที่ม ีพ ื้นฐานมาจากประสบการณ ์ ประสบการณ ์ของ 
บุคคลจะได ้ร ับผลกระทบที่ม ีมาจากบ ุคคลอ ื่นและว ัฒนธรรม องค ์ประกอบหลายประการของ 
ประสบการณ์ของบุคคลที่มีผลกระทบต่อการเกิดทัศนคติองผู้บริโภค คือ

■ ความต้องการและแรงจูงใจของบุคคลเช่นผู้บริโภคมักจะไม่ชอบสินค้าที่มีราคา 
แพง แต่จะชอบสินค้าที่ม ีค ุณภาพสูง ท ัศนคติท ี่เก ิดจากการเรียนรู้สามารถเป ็นที่พอใจมากได้ท ั้ง 
ความต้องการและแรงจูงใจทางด้านกายภาพหรือทางด้านอารมณ์ เช่น ผู้บริโภคอาจมีทัศนคติที่ดีต่อ 
การได้มาซึ่งเพชร ในขณะที่ส ินค้าอื่นให้ประโยชน์มากกว่า เป็นด้น

- จำนวนและประเภทของข้อมูลที่สะสมมามีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติ การเกิด 
ทัศนคติของผู้บริโภคบางอย่างขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับ ยิ่งผู้บริโภครู้เรื่องเที่ยวกับสิ้นค้าหรือร้านค้า 
มากเท่าใด ผู้บริโภคก็ย่อมเกิดความคิดเห็นได้ง่ายเท่านั้น

- การเลือกรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ก็มีอิทธพลต่อการ 
เกิดทัศนคติ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะไม่ใส่ใจร้านขายของชำที่ท ั้งราคาสูงในการประเมินร้านค้านั้น 
ในการกล่าวถึง

- บุคลิกภาพของผู้บริโภคมีผลกระทบต่อทัศนคติ ผู้บริโภคบางคนมีลักษณะเป็น 
คนที่มีทัศนคติมั่นคง แต่บางคนมีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงได้ง่าย เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลอื่น

- ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่สอดคล้องกับความรัเกใฝ่ที่เกิดขึ้นของบุคคล 
ผู้บริโภคที่ปรารถนาจะยกระดับฐานะข้นทางสังคมที่ส ูง1ข้ึน มักจะมีผลต่อการบริโภคสินค้าของตน 
ให้สอดคล้องกับชั้นทางสังคมที่ตนใฝ่ฝ่นอยากจะเป็น

2. อิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อการเกิดทัศนคติ1ของบุคคล (External authorities 
affect attitude formation) การเกิดทัศนคติของผู้บริโภคแต่ละคนยังได้รับผลกระทบมาจากอิทธิพล 
ภายนอกของบุคคล เช่น เพ่ือน นักเรียน ครู พ่อแม่ พระสงฆ์ ผู้ร่วมงาน และ บุคคลอ่ืน  ๆ อีกมาก ซ่ึง 
บุคคลเหล่าน้ีต่างให้ข่าวสาร หรือความคิดท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติไปในทิศทางใดท่ีเขามีอยู่ได้ 
เราจะเห็นได้จากโฆษณาท่ีใช้ดาราหรือบุคคลท่ีผู้บริโภคช่ืนชอบเป็นตัวแบบในการโฆษณาสินค้า 
ต่าง  ๆ เป็นด้น โดยผู้บริโภคมักจะยอมรับความคิดเห็นจากคนท่ีเขาช่ืนชอบหรือยอมรับ

3 . ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ (Culture effects on attitude 
formation) ว ัฒ น ธ ร ร ม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน อ ด ีต และป ิจ จ ูบ ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีผลก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ 
โด ย อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ได ้ร ับ จ ะ เก ิด จ าก ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีท ี่ย ึด ถ ือ แ ล ะ ก าร แ ส ด ง อ อ ก ท าง ส ัง ค ม จ ะ เป็น 
เง ื่อ น ไข ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่จ ะ ม ีต ่อ ส ถ าน ก าร ณ ์ให ม ่ ๆ  ท ี่ป ร ะ ส บ  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ถ ูก เล ี้ย ง ด ูอ ย ่าง แ บ บ โบ ร าณ ก ็
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มักจะมีแนว'โน ้มท ี่จะปฏิเสธถึงส ิ่งท ี่ล ํ้าสม ัย เช่น เครื่องแต่งกาย เส ื้อผ ้า เป็นต้น ทัศนคติใน  
ปีจจุบันของผู้บริโภคจะได้รับการพัฒนามาจากทัศนคติที่มีอยู่ในอดีต และก็ง่ายที่จะยอมรับทัศนคติ 
ที่สอดคล้องกับค่านิยมที่ม ีมาก่อนหน้าบันด้วย ตัวอย่าง เช่น ผู้บริโภคผู้ซ ึ่งมีความเชื่อเกี่ยวกับการ 
ออมทรัพย์จะมีท ัศนคติเก ี่ยวกับส ินค้าราคาถูก คุณภาพตํ่า ว ่าเป ็นส ินค ้าท ี่น ่าซ ื้อ รสนิยมของ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เกี่ยวกับอาหาร เสื้อผ้า สิ่งบันเทิง จะได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม

2.5.6 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เนื่องจากบุคคลบางคนมีทัศนคติบางอย่างที่ไม ่ถูกต้อง ไม่เป็นที่พ ึงปรารถนาต่อ 

สังคม ถ้าต้องการให้บุคคลบันเปลี่ยนทัศนคติอาจใช้วิธีการต่อไปนี้ คือ ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา 
(2513, อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542:48) ได้ให้คำจำกัดความของทัศนคติ ต ังนี้ท ัศนคติเป็น 
ส ิ่งจ ูงใจให ้บ ุคคลประเม ินส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งในร ูปแบบของความชอบหรือไม ่ชอบ ทัศนคติจะรวม 
ความรู้ส ึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้หรือความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งนั้นคุณลักษณะของมันและส่วนที ่
สัมพันธ์กับสิ่งอื่น

การที่จะศึกษาพฤติกรรมมนุษย์จึงมีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจทัศนคติเพราะ 
เป็นพื้นฐานสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการกระทำ ซึ่งหมายถึงว่า ล้าเรารู้ทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง 
เราจะสามารถใช้ร่วมกับตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้นว่า ตัวแปรจิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ หรือตัว 
แปรภูมิหลังอื่น เพื่อใช้ทำนายหรืออธิบายการกระทำได้ )

1 โดยการจัดประสบการณ์ให ้ใหม่ เช่น คนสองคนมีทัศนคติไม่ถูกต้องต่อกัน เรา 
ควรจัดให้บ ุคคลนั้นไปอยู่ค ่ายพ ักแรมด้วยกัน ม ีโอกาสทำสิ่งต ่าง ๆ และแก้ป็ญหาร่วมกันซึ่งจาก 
ประสบการณ์ใหม่นี้อาจทำให้เขาเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ทำให้เปลี่ยนทัศนคติได้

Peterson และ Thurstons (1932 ,อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542:48) ได้ทำการ 
ทดลองว่าล้าจัดประสบการณ์ใหม่ให้บุคคล โดยการจัดฉายภาพยนตร์จะสามารถเปลี่ยนทัศนคติของ 
บุคคลนั้นได้หรือไม่ ในการทดลองนี้ผู้ถ ูกทดลองเป็นเด็กอเมริกันในระดับมัธยมศึกษาจำนวนหนึ่ง 
ซึ่งในขันแรกของการทดลองได้ทำการวัดทัศนคติของเด็กพวกนีที่ม ีต่อชาวจีน หลังจากนั้นทำการ 
ทดสอบทัศนคติอีกครังปรากฎว่า ส่วนใหญ่ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่แสดงว่า ประสบการณ์ใหม่ที ่
ได้จากการดูภาพยนตร์ ทำให้เด็กส่วนใหญ่นั้นเปลี่ยนทัศนคติ

2 . โดยพยายามให้ข้อเท็จจริงที่ถ ูกต้องในเรื่องเหล่านั้น เช่น คนที่เรียน คำนวณเก่ง 
อาจจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวรรณคดี โดยคิดว่าเป็นวิชาที่ต้องท่องจำ เราควรอธิบายให้ข้อเท็จจริงแค่ 
เขาถึงประโยชน์ของวรรณคดี และวิธีเรียนซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้การท่องจำแต่เพียงอย่างเดียว

Coladarci, Elson และ Finis (อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542:48) ได้ทำการ 
ทดลองว่า ถ ้าผ ู้ท ี่ใช ้ข ้อเท ็จจร ิงและช ักจ ูงให ้บ ุคคลเปลี่ยนท ัศนคติของบ ุคคลได ้ด ีกว ่า เขาทำการ 
ทดลองโดยแบ่งนักเรียนมัธยมออกเป็นสองกลุ่มให้พีงเทปม้วนเดียวกันโดยเป็นข้อความที่ไม่ค่อย
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ต ่อ เน ื่องก ัน น ัก  พ ูด โด ย ค น เด ีย ว ก ัน แ ต ่บ อ ก เด ็ก ส อ งก ล ุ่ม ต ่างก ัน  บ อ ก ก ล ุ่ม  ก. ว่า บ ท ค ว าม น ี้พ ูด โด ย  

อ ธ ิก า ร บ ด ีข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ห ่ง ห น ึ่ง  แ ต ่บ อ ก ก ล ุ่ม  ข .ว ่า  บ ท ค ว า ม น ี้พ ูด โด ย ส ม า ช ิก ค น ห น ึ่ง ข อ ง  

ส ม าค ม ค ร ูผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ้ว ให ้เด ็ก ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ร าย ง าน ว ่า  เข ้า ใจ เร ื่อ ง ท ี่พ ูด ห !อ ไ ม ่ เพ ียงใด  ป รากฏ ผ ล  

ว ่าก ล ุ่ม  ก. ร าย ง าน ว ่า เข ้า ใจ เร ื่อ ง ท ี่พ ูด ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม  ข. ค ือ แ ม ้เร ื่อ ง ท ี่พ ูด น ั้น จ ะ ไ ร ้ส าร ะ  แด 'ถ ้าบ อกว ่า 

เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ค น ม ีช ื่อ เส ีย ง พ ูด  ค น พ ีง จ ะ ต ั้ง ใจ พ ีง แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ ม า ก ก ว ่า ค น ท ี่ไ ม ่ม ีช ื่อ  

เส ียงพ ูด
3. โด ย ก า ร เร ้า ให ้เก ิด อ า ร ม ณ ์ก ล ัว  ก า ร ย ั่ว ย ุให ้ค น เก ิด อ า ร ม ณ ์ก ล ัว ท ำ ให ้ค น เป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิได ้ร ว ด เร ็ว ข ึ้น  เช ่น  ถ ้าต ้อ ง ก าร ให ้เด ็ก ค น ไข ้ห ร ือ ป ร ะ ช าช น ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก าร ร ้บ ป ร ะ ท าน  

ผัก ก าร ร ัก ษ าค ว าม ส ะ อ า ด ข อ ง ร ่าง ก าย  แ ล ะ ต ่อ ก าร แ ป ร ง พ ีน  แ ล ะ ก าร แ ป ร ง พ ีน ม ีป ร ะ โย ช น ์อ ย ่า ง ไ ร  

จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ผ ล เท ่า ก ับ เร า พ ูด ถ ึง โท ษ ข อ ง ก า ร ไ ม ่ร ับ ป ร ะ ท า น ผ ัก  ไม ่ท ำ ค ว ม ส ะ อ า ด ร ่า ง ก า ย  ไม ่ท ำค ว าม  

ส ะอ าด พ ีน ห ร ือ ฉ าย ภ าพ ย น ต ร ์ท ี่เก ี่ย วก ับ อ ัน ต ร าย ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ให ้ด ู ห ร ือ ถ ้า เร าต ้อ ง ก าร ให ้ค น ม ีท ัศ น ค ต ิ 
ท ี่ด ีต ่อ ก าร ส ง ว น ท ร ัพ ย าก ร ธ ร ร ม ช าต ิ เร าค ว ร ฉ าย ภ าพ ย น ต ร ์ให ้ล ูเก ี่ย ว ก ัน ไฟ ไห ม ้ป ่า  ห ร ือ ผ ล เส ีย ข อ ง  

ก าร ท ำไร ่เล ื่อ น ล อ ย

2.5 .7  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างท ัศ น ค ต ิแล ะพ ฤ ต ิก รรม

ท ัศ น ค ต ิก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก น ี้อ า จ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน เส ม อ ไ ป  เพ ร าะ ใน ก าร  

แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก น ั้น อ า จ จ ะ ม ีป ิจ จ ัย อ ื่น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ก ว ่า ม า ห ัน เห บ ิด เบ ือ น ท ิศ ท า ง ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ไ ต ้ (เช ่น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ส ัง ค ม น ั้น  ก า ร ! เก ฝ น อ บ ร ม ท ี่ไต ้ร ับ ม า ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม อ ด  

ก ล ั้น ใน ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ห ร ือ ก า ร ค า ด ห ว ัง ป ร ะ โย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น  เป ็น ต ้น ) ด ังน ั้น  

ท ัศ น ค ต ิจ ึงม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ส ิ่งท ี่ต ิด ก ับ ต ัว  ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ใน ต ัว บ ุค ค ล  ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น เป ็น ส ิ่งท ี่อ อ ก ไป  

จ าก ต ัว บ ุค ค ล  ต ังน ั้น  จ ึง ม ีโอ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ป ีจ จ ัย อ ื่น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  ก ล ่าว อ ีก น ัย ห น ึ่ง  ค ือ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัว แ ป ร ม า ก ช ุด ว ่า ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ ช ุด ห น ึ่ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม เอ ก  

บ ุคคล ก ็ค ือ ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล น ั้น เอ ง  รวม ท ั้งท ัศ น ค ต ิข อ งก ล ุ่ม ท ี่เข าส ังก ัด อ ย ู่ด ้วย
ท ัศ น ค ต ิเอ ง แ ม ้จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ิด ก ับ ต ัว ห ร ือ อ ย ู่ใน ต ัว บ ุค ค ล ก ็ต าม  แ ต ่ก ็ไม ่ไต ้เป ็น ส ิ่ง ท ี ่

เก ิด ข ึ้น ม าพ ร ้อ ม ก ับ ก ำ เน ิด ข อ งบ ุค ค ล  (Inborn) ห าก เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ห ล ัง  เป ็น ผ ล 1ของบ ืจจ ัยต ่าง ๆ  

อ ัน เป ็น ภ ูม ิห ล ังข อ งบ ุค ค ล น ั้น  (เช ่น  ช าต ิก ำเน ิด  ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม ท ี่ได ้ร ับ  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ช ีว ิต  ระด ับ  

ค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ฯ ลฯ) แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เข า เผ ช ิญ อ ย ู่จ ร ิง  ๆ  ใน บ ีจ ช ุบ ัน  (เช ่น  ส ภ าพ ก าร ท ำงาน  

ส ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง เข า ใน บ ีจ ธ ุบ ัน  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ห ร ือ เป ่า ห ม า ย ใน ช ีว ิต ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น  ค วาม บ ีบ ค ั้น ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เข าเผ ช ิญ อ ย ู่ ฯลฯ)
ต ังน ั้น  ค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ม าก น ้อ ย  

เพ ีย ง ใด น ั้น จ ึงข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล ผ ู้น ัน ด ้ว ย เป ็น ส ำค ัญ  การเป ล ี่ยน
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เพียงสภาพแวดล้อม หรือการปรับปรุงผลตอบแทนที่บ ุคคลจะได้รับในการกระทำของเขา (เช่น 
เพ ิ่มเครื่องล่อใจในการทำงาน เพิ่มกำลังขวัญในการทำงาน เปลี่ยนวิธีปกครองบังคับบัญชาฯลฯ) 
โดยไม่เปลี่ยนทัศนคติจึงเปีนการแก้เพียงปลายเหตุเท่านั้น

ท ัศน คต ิของบ ุคคลเป ีนส ิ่งท ี่เปล ี่ยนแปลงแก ้ไขได ้ แม ้จะเป ็น เร ื่องยาก วิธ ีการ 
เปลี่ยนทัศนคติให้ผลดีสุดวิธีหนึ่ง ได้แก่ การเปรียบเทียบมาตรฐานการประเมินค่าของตนในสิ่งนั้น 
กับของผู้อื่น ซึ่งตนยกย่องเลื่อมใสว่าเป็นผู้ถูกต้อง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การพยายามใช้เหตุผล 
(Rationalize) ในการสร้างทัศนคติให้มากขึ้น หรือลดระดับอัตตวิสัยในการสร้างทัศนคติให้น้อยลง 
นั่นเอง (ข ัตติยากรรณสูต,2516 อ้างถึงใน น ิตยาภ ัทรกรรม,2542:49-50)

2.5.8 การวัดทัศนคติ
การวัดทัศนคติของบุคคลเป็นสิ่งที่ทำไต้ค่อนข้างยากเป็นการวัดภาวะโน้มเอียงใน 

การแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระทำ แต่เป็นความรู้สึก ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมไม่เหมือนคับการ 
วัด ทางต้านความรู้ ความสามารถ ซึ่งมีการกำหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะใช้วัดอย่างชัดเจน บุคคล 
อาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจ เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องส่วนตัวและการแสดงออกต่อสิ่งใดนั้น 
ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือการเขียนก็ตาม บุคคลจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสถานการณ์ทาง 
สังคม คือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการยอมรับหรือการไม่ยอมรับและการเห็นชอบหรือการ 
ไม่เห ็นชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม ดังนั้น นักวัดผลจึงพยายามสร้างเครื่องมือวัดทัศนคติแบบ 
ต่าง ๆ ขึ้นมา เพ ื่อท ี่จะสามารลัดท ัศนคติไต ้ถ ูกต ้องตรงคับสภาพเป ็นจริงมากที่ส ุด เครื่องมือวัด 
ทัศนคติที่นิยมใช้ลันอย่างแพร่หลาย คือมาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) ซึ่งมีวิธีการสร้างต่าง ๆ 
กันหลายรูปแบบดังนี้

1. มาตรวัดทัศนคติแบบเทอร์สโตน (Thurston Scale)
2. มาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอร์ต (Likert Scale)
3. มาตรวัดทัศนคติแบบกัตต้แมน (Guttman Scale)
4. มาตรวัดทัศนคติแบบจำแนกความหมาย (Semantic Differential)

งาน ว ิจ ัย  และ เอกสาร ท ี่เก ี่ย วข ้อ งใน ป ร ะ เท ศ ไท ย

ง า น ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ศ  ไ ต ้มีผ ู้ทำการวิจ ัยท ี่เก ี่ย ว ข้องก ับ การศ ึกษาค ้น คว้าไ ว ้ อย่าง 
มากมาย พอจะสรุป ไต้ดังนี้

y  สาลินี วรบัณ'ภ ูร  (2 5 2 8 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  น ิต ย า  ภ ัท ร ก ร ร ม  ,2 5 4 2  :5 9 ) ไ ต ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ

เร ื่อ ง  “ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค อ า ห า ร  แ ล ะ  บ ร ิโ ภ ค น ิส ัย ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ” โดยทำ
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การวิจัยเชิงสำรวจหาข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายและพฤติกรรม และ ข้อมูล พ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและประชากร โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและพฤติกรรมในการ 
บริโภคของครัวเรือนเป็นหลักใช้การสำรวจภาคสนาม ออกสัมภาษณ์ครัวเรือนต่าง  ๆ ใช้ครัวเรือน 
ตัวอย่าง 2,000 ครัวเรือน จาก 13 เขตของกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้ปานกลาง ใช้วิธีสุ่ม 
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic sampling) จากการศึกษาสรุปได้ว่าครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่างกันจะ 
มีการแบ่งการใช้จ่ายแตกต่างกัน ครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงจะให้ความสำคัญกับการศึกษา การบันเทิง 
และค่าพาหนะเดินทาง ส่วนครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ําจะใช้จ่ายเงินส่วนใหญ่เป็นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ยาสูบ และ พบว่า สาเหตุสำคัญท่ีทำให้มีการเปล่ียนแปลงบริโภคนิสัย ส่วนใหญ่ เน่ืองมาจาก ปีญหา 
การรีบเร่งในสังคมไทย และครัวเรือนส่วนใหญ่ ยอมรับว่าการโฆษณามีอิทธิพลต่อการช้ืออาหาร 
ประเภทต่างๆ ของสมาชิกในครัวเรือน สื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อการบริโภคนิสัยมากที่สุด คือ 
โทรทัศน์

เฉ ถา เพ ีย รชอบ (2529, อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม ,2542 : 60) ได้ศึกษาถึง 
“การด ูแลส ุขภ าพ ต น เองของน ัก เร ียน ช ื้น ป ระถม ศ ึกษ าป ีท ี่ 6  ใน โร งเร ีย น ส ังก ัด ส ำน ัก งาน  
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ สังกัดกรุงเทพมหานคร” จำนวน 600 คน ผลการศึกษาที่
เก ี่ยวกับสุขภาพผู้บริโภค พบว่า น ักเรียนดูแลสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ส ่วนท ี่อย ู่ในเกณฑ ์พอใช ้ใน  
เรื่องการอมทอฟพีและการดื่มนํ้าอัดลม นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนหญิงมีการดูแลรักษาสุขภาพ 
ตนเองดีกว่านักเรียนชาย และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างสังกัด ของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันใน 
เรื่องการป้องกันท้องผูก การรับประทานอาหารใส่สี อาหารหมักดอง และ การดื่มนำอัดลม

ท ิม พร ย ศ แก้ว (2530, อ ้างถ ึงใน  นิตยา ภ ัทรกรรม, 2542:60) ได ้ศ ึกษาเร ื่อง  
“ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัต ิเก ี่ยวกับสุขภาพผู้บริโภคของนักเรียนชื้นประถมศึกษาปีท ี่ 6  ใน 
โรงเรียนเทศบาลเขตการศึกษา 8 ” กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน 
ผลการวิจัยพบว่า

1 . ความรู้เก ี่ยวก ับส ุขภาพผู้บร ิโภค พบว่า น ักเร ียนชื้นประถมศึกษาปีท ี่ 6  มี 
ความรู้เก ี่ยวก ับส ุขภาพผู้บร ิโภคอยู่ในระด ับค ่อนข้างด ี น ักเร ียนชายและนักเร ียนหญ ิงม ีความรู้ 
เกี่ยวกับสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนหญิงมีความรู้เกี่ยวกับ 
สุขภาพผู้บริโภคดีกว่านักเรียนชาย

เก ีย รต ิศ ัก ด ิ่ ต ุล าธ รรม ก ุล  แล ะ ค น อ ื่น ๆ  ( 2531,อ้างถึงใน สมชาย สินธนัง ,2545 : 
27) ได้วจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของข้าราชการพลเรือนชายในเขตกรุงเทพฯ โดย 
การวิจัยเชิงสำรวจศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค กลุ่มผู้วิจัยได้จำกัด
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กลุ่นตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการพลเรือนท่ีมีตำแหน่งงานต้ังแต่ระดับ 2-6 มีอายุต้ังแต่ 20ปีข้ึนไป มี 
รายได้ตังแต่ช่วง 2,000 -  3,000 บาทฃึนไป โดยใช้วิธีกระจายแบบสอบถามออกไปยังหน่วยงาน 
ราชการต่างๆ รวมทังสิน 300 ชุด พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของข้าราชการชาย มีเหตุผลในการ 
ตัดสินใจชื้อสินค้าท่ีพิจารณาอันดับแรก คือ ราคาพอสมควร อันดับ2 เป็นคุณภาพ อันดับ 3 เป็น 
ความเหมาะสมและเรียบง่าย ส่วนย่ีห้อน่ัน ข้าราชการชายส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจพิจารณาเป็นหลัก 
ในการตัดสินใจ สถานท่ี ท่ีข้าราชการชายนิยมชื้อสินค้าเป็นประจำ คือ ห้างสรรพสินค้า โดยให้ 
เหตุผลว่า มีสินค้าให้เลือกมาก สะดวก ในด้านทัศนคติเก่ียวกับเส้ือผ้าและการแต่งกาย ข้าราชการ 
ชายส่วนใหญ่คิดว่าเสือผ้าและเครื่องแต่งกายที่ผลิตในประเทศไทยกับของต่างประเทศ มีรูปแบบ 
สวยงามพอ  ๆ กัน

ยุทธนา ธรรมเจริญ(2531,อ้างถึงในนิดยา ภัทรกรรม,2542 : 63) ศึกษา 
“พฤติกรรมผู้บริโภค เก่ียวกับทัศนคติ และ การตัดสินใจในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟ้ด ประเภทไก่ 
ทอด” โดยการสำรวจจากผู้บริโภคท่ีเข้ามารับบริการในร้านอาหารฟาสต์ฟ้ด จำนวน 4 แห่ง มีการ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบดุลยพินิจ (Judgemental sampling) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี 
อายุ21-25 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรัฐวิสาหกิจและ 
นิสิต นักศึกษา ช่ึงมีรายได้อยู่ในช่วง 1,001-2,000 บาท และ 5,001-6,000 บาท ส่วนมูลเหตุจูงใจ 
สำคัญในการรับประทานไก่ทอด คือ รสชาติ รองลงมาคือ การบริการ และ การตกแต่งร้าน

การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และรายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการ 
บริโภคอาหารจานต่วนอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่พบว่า ระดับการศึกษา และอาชีพ มี 
ความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคอาหารจานต่วนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ลัดดารัตน์ แซ่ถู (2535) ศึกษาเร่ือง “ความรู้ ทัศนคติ และ การปฏิบัติของ 
ผู้ประกอบการค้าอาหารในโรงพยาบาล เขตกรูงเทพมหานครเก่ียวกับอันตรายจากสารปรุงแต่งรส 
และสารปนเปีอนในอาหาร” พบว่า ผู้ประกอบการค้าอาหารท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันจะมี 
ความรู้ และการปฏิบัติท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการรับพิงข่าวสาร 
เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความรู้ เจตคติ และ การปฏิบัติเก่ียวกับอันตรายจากสารปรุงแต่งรสและสาร 
ปนเปีอนในอาหารของผู้ประกอบการค้าอาหารในโรงพยาบาล

สมฤดีวีระพงศ์ (2535) ได้ศึกษา ’’พฤติกรรมการบริโภคอาหารต่วนทันใจของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร” โดยใช้วิธีการ 
คุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) จำนวน 366 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามวัดความรู้ เจตคติ และ การปฏิบัติในการบริโภคอาหารจาน 
ด่วนของนักศึกษาผลการศึกษาพบว่า

1. นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความรู้ และการปฏิบัติ 
ในการบริโภคอาหารด่วนทันใจอยู่ในระดับพอใช้ ส่วนเจตคติอยู่ในระดับค่อนข้างดี

2. นักเรียนท่ีมีเพศ ผู้ปกครอง และ แหล่งข้อมูลข่าวสาร แตกด่างกัน มีความรู้ด้าน 
เจตคติ และการปฏิบัติในการบริโภคอาหารด่วนทันใจไม่แตกด่างกัน

3. นักเรียนท่ีมีผู้ปกครองท่ีมีการศึกษาแตกด่างกัน มีความรู้ในการบริโภคอาหารจ 
ด่วนทันใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนเจตคติและการปฏิบัติไม่แตกต่าง 
กัน

4. นักเรียนที่มีผู้ปกครองและฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองด่างกัน มีการ 
ปฏิบัติในการบริโภคอาหารด่วนทันใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนความรู้ 
และเจตคติไม่แตกด่างกัน

5. ความรู้กับเจตคติ ความรู้กับการปฏิบัติ และเจตคติกับการปฏิบัติ ในการ 
บริโภคอาหารด่วนทันใจ มีความสัมพันธ์กันเชิงนิมานในระดับต่ําอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01

นงเยาว์ แย้มเวช (2536) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟ้ด 
ของนักศึกษาในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยพายัพ จำนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม สรุปผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสต์ปูดของกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังสองสถาบันไม่แตกด่างกัน และรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารฟาสต์ฟ้ดเฉล่ีย 4-6คร้ัง 
ต่อเดือนใช้เวลาในการรับประทานอาหาร 16-30 นาที ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการอยู่ระหว่าง 18.00 -  
21.00 น. และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสด้ฟ้ดขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
ได้แก่ ปีจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการจำหน่ายมากกว่า ปิจจัยภายใน ของ 
นักศึกษา ซ่ึงได้แก่ ปิจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม ส่วนบุคคล และ จิตวิทยา

/  ส ุเน ต รา น ิม าน ัน ท ์ (2537) ได้ศึกษา “ภาวะโภชนาการและปีจจัยที่ม ี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนด้น เขตเมือง 
เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า

1. นักเรียนชายประมาณร้อยละ62 -69 และนักเรียนหญิงประมาณร้อยละ 64-71 
มีภาวะโภชนาการระดับมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชายร้อยละ 5.2 และกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 
หญิงร้อยละ 9.9 มีภาวะโภชนาการเกินมาตรฐาน อีกท้ังพบว่ากลุ่มตัวอย่างชาย ร้อยละ 19.5 และ 
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนหญิงร้อยละ 22.5 มีภาวะโภชนาการต่ํากว่ามาตรฐาน
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2. นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเป็นไปตามหลักโภชนาการ
3. นักเรียนที่มีภาวะโภชนาการต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่

แตกต่างกัน
4. ปิจจัยนำ ปิจจัยเอืออำนวย และ ปัจจัยเสริม ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียน

พนมสิทธิ่ สอนประจักษ์ (2538) ทำการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ทางการส่ือสารกับพฤติกรรมการช้ือสินค้าจากร้านสะดวกช้ือในกรุงเทพฯ ศึกษาเฉพาะร้านเซเว่น 
อีเลฟเว่น (Survey Research) ท่ีศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง และวัดคร้ังเดียว (One Shot Case 
Study) โดยประชากรท่ีศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และเป็นผู้มีอำนาจในการ 
ตัดสินใจช้ือสินค้าเพ่ืออุปโภค และบริโภคได้ด้วยตัวเอง การเลือกตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน 
โดยข้ันตอนแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งข้ันภูมิ (Sratified Sampling) ออกเป็น 3 กลุ่มเขต 
คือ 1. กลุ่มเขตในเมือง 2. ต่อเมือง 3. ชานเมือง ใช้เกณฑ์การแบ่งตามกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ข้ันตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือ 
เลือกเขตท่ีจะศึกษาในแต่ละกลุ่มเขตของท้ัง 3 กลุ่ม เขตข้ันตอนท่ี 3 เลือกหน่วยศึกษา (Unit of 
Study) จำนวน 400 ตัวอย่างตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และข้ันท่ี 4 ทำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างตามข้ันท่ี 3 แล้วใช้แบบสอบถามให้หน่วยศึกษา 
ตอบเอง

/  ธนพร แตงขาว (2541) ได้วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของวัยรุ่นใน 
เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม
จำนวน 124 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช้ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ของเพียร้สัน ค่า t-test และค่า F-test มีระดับนัยสำค ัญทางสถิติท่ี 0.5

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 124 คน เป็นเพศชาย 89 
คน และ เป็นเพศหญิง 35 คน มีอายุระหว่าง 18-27 ปี รายได้นักศึกษาต่อเดือนเฉล่ีย 4,499.17 
บาท กลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมในชีวิตท่ีเรียบง่าย อยู่ในระดับปานกลาง มีการเปีดรับส่ือโทรทัศน์มาก 
ท่ีสุด การโฆษณาสินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าในระดับปานกลาง คณะท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่านิยมในชีวิตท่ีเรียบง่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกคับ พฤติกรรมการบริโภค 
สินค้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในระตับปานกลาง อย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติท่ีระดับ .001
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ส่วนปิจจัยในด้านข้อมูลภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และฐานะทางเศรษฐกิจ 
ของครอบครัว ไม่พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าวัยรุ่น

1/1าสนา แซ่ฉ่ั'ว (2541) ได้ศึกษา “ปิจจัยที่มีความเกี่ยวข้องลับพฤติกรรม การ 
บริโภคอาหารฟาสต์พีดของนักเรียนวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เลือกรับประทานอาหารฟาส«พุเดของร้านแมคโดนัล ประเภทเครื่องดื่มจะเลือกดื่มนํ้าอัดลม 
ประเภทของอาหารท่ีเลือกส่ังมากท่ีฤ[ด คือ ไก่ทอด รองลงมา คือ แฮมเบอร์เกอร์ และพิชซ่า 
นอกจากน้ี ยังพบว่า นักเรียนวัยรุ่นท่ีมีอายุน้อยกว่า มีจำนวนคร้ังในการบริโภคต่อเดือนมากกว่า 
นักเรียนท่ีมีอายุมากกว่า ส่วนนักเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า จะเสียค่าใช้จ่ายในการบริโภค 
ต่อคร้ังมากกว่า นักเรียนท่ีมีฐานะด้อยกว่า

y  อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์ (2541) ได้ศึกษา “วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่: ศึกษากรณี 
พฤติกรรมบริโภคอาหารของวัยรุ่นไทย ในเขต กรุงเทพมหานคร” สรุปผลการวิจัยได้ตังน้ี

1. ลักษณะส่วนบุคคล วิถีการดำเนินชีวิตประจำวัน และการรับข่าวสารจากโฆษณา 
ท่ีเก่ียวกับการบริโภคอาหารของวัยรุ่น

1 นักเรียนที่เป็นตัวอย่างในการศึกษา เป็นเพศชายและหญิงในอัตราส่วนที่ 
ใกล้เคียงกันเป็นจำนวนวัยรุ่นตอนด้นที่มีอายุระหว่าง 12- 15ปี หากว่าวัยรุ่นตอนปลายท่ีมีอายุ 
ระหว่าง 16-19 ปี เพียงเล็กน้อย ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกินสัปดาห์ละ 600 บาท (ร้อยละ 88.2)และ 
มาจากครอบครัวท่ีมีสถานภาพทางสังคมระดับกลาง (ร้อยละ 52.7) ส่วนท่ีเก่ียวกับการศึกษา พบว่า 
นักเรียนวัยรุ่นจำนวนคร่ึงหน่ึง เรียนโรงเรียนรัฐบาล อีกร้อยละ 34.5 เรียนโรงเรียนเอกชนฝร่ัง 
และท่ีเหลือเพียงร้อยละ 15.5 เรียนโรงเรียนเอกชนไทย สำหรับการเลือกบริโภคอาหารน้ัน พบว่า 
นักเรียนวัยรุ่นเกือบร้อยละ 90 มีหลักการเลือกบริโภคอาหาร แต่มีจำนวนเพียงร้อยละ 30.9 เท่าน้ัน 
ท่ีคำนึงถึงหลักโภชนาการ

2 นักเรียนวัยรุ่นมีวิธีการดำเนินชีวิตเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ตังน้ี
2.1 วิธีการดำเนินชีวิตในครอบครัว (1) ในด้านบทบาทของผู้จัดเตรียมอาหาร 

พบว่า ส่วนใหญ่แม่เป็นผู้เตรียมอาหาร (ร้อยละ 73.6) ปรุงอาหารด้วยตัวเอง (ร้อยละ 75.9) และ การ 
เตรียมอาหารตังกล่าวเป็นการเตรียมโดยมีการคำนึงถึงหลักโภชนาการเพียงประมาณครึ่งหนึ่ง 
เท่าน้ัน (ร้อยละ 55.5) (2) ในด้านการบริโภคอาหารของครอบครัวนักเรียนวัยรุ่น พนว่าส่วนใหญ่ 
ในวันธรรมดาจะบริโภคอาหารร่วมกันเพียงวันละ 1 ม้ือ (ร้อยละ 66.8) ส่วนวันหยุด จะบริโภค 
อาหารเย็นร่วมลัน (ร้อยละ 64.6) มากท่ีฤ[ด และหากจะบริโภคอาหารนอกบ้านก็จะไปเฉพาะโอกาส 
พิเศษ หรือ สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 40.9 ตามลำดับ

2.2 วิธีการดำเนินชีวิตในสถาบันการศึกษา พบว่า (1) นักเรียนวัยรุ่นประมาณ 2 
ใน 3 ของจำนวนทั้งหมดจะเลือกบริโภคอาหารประเภทจานเดียว และจำนวนร้อยละ 81.4 จะ 
บริโภคอาหารว่างที่โรงเรียนด้วย ซึ่งอาหารว่างที่เลือกบริโภคเป็นส่วนใหญ่จะเป็น ขนมหวาน
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ขนมบรรจุถุงสำเร็จรูป หรือ นำอัดลม (ร้อยละ 45.0) และ (2) บุคคลที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร 
ที่โรงเรียน ได้แก่ เพื่อนหรือไม่กีเลือกด้วยตนเองมากที่ลฺ[ด

2.3 วิธีการดำเนินชีวิตในสังคม พบว่า (1) นักเรียนวัยรุ่นส่วนใหญ่ จะใช้เวลา 
อยู่บ้าน พิงเพลง ด ูโทรทัศน ์ หรือเล่นเกมคอมพิวเตอร์ มากกว่าออกไปนอกบ้าน (2 ) หากออกไป 
นอกบ้าน ก็จะเลือกบริโภคอาหารประเภทจานเดียว (ร้อยละ 76.0) และ อาหารว่างประเภทนํ้าอัดลม 
หรือ ขนมหวาน (ร้อยละ 58.2) เป็นส่วนใหญ่ (3) สถานที่บริโภคอาหาร ระหว่าง ใช้เวลาว่าง 
นอกบ้าน ส ่วน ใหญ ่ จะเป ็น ร ้าน อาห ารแบ บ พ ื้น ๆท ั่วไป  (ร ้อยละ 64.5) แต ่ไม ่คำน ึงถ ึงหล ัก  
โภชนาการ (ร้อยละ 53.6 ) อีกด้วย

3 โทรท ัศน ์ เป ็นสือโฆษณาที่ม ีอ ิทธ ิพลต่อน ักเร ียนวัยร ุ่นในการในการบริโภค  
อาหาร (ร ้อยละ 55.0) มากที่ช ุด ซ ึ่งการเตร ียมอาหารและการการเล ือกภาชนะใส ่อาหาร จาก 
ร้านอาหาร จะเป็นเบือหาการโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารของวัยรุ่น (ร้อยละ 31.8) มาก 
ที่ชุดด้วย

2 . น ักเร ียนวัยรุ,นท ีศ ึกษาครังน ี ม ีพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคอาหารท ีเหมาะสมถ ูกหล ัก  
โภชนาการอยู่ในระด ับต ่างๆกัน ส่วนใหญ่ม ีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (โดยรวม) อยู่ในระดับ  
ปานกลาง ส ่วนที่อย ู่ในระดับสูง และตํ่า มีจำนวนน้อยกว่า และมีส ัดส ่วนพอๆกัน และเมื่อแยก 
พิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า

1 มิติจำนวนมื้ออาหาร และลักษณะอาหารที่บร ิโภค พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

2  ม ิต ิปริมาณอาหารที่บริโภค พบว่าน ักเร ียนวัยรุ่นส ่วนใหญ่ม ีพฤติกรรมการ 
บริโภคอาหารอยู่ในระดับสูงและปานกลาง

3 ม ิต ิสถานท ี่บร ิโภคอาหาร พบว่าน ักเร ียนว ัยร ุ่นส ่วนใหญ ่จะบริโภคอาหาร  
ที่บ้านแทบทุกมื้อและหากจะบริโภคอาหารนอกบ้านก็จะเลือกร้านอาหารทั่วๆไป

3. ป ้จ จ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการบ ร ิโภ ค อาห ารข อ งว ัยร ุ่น ไท ยใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  
ที่ผู้ศึกษาทำการพิสูจน์จากสมมุติฐานและด้วยวิธีการทางสถิติ คือ

1 อายุ รายได ้ สถานศึกษา และระด ับการศ ึกษา เป ็นล ักษณะส ่วนบ ุคคลท ี่ม ี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหาร(โดยรวม ) ของนักเรียนวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 , .01 ,.05 และ .01 ตามลำดับ

2 . วิธีการได้มาของอาหาร หลักการเตรียมอาหารของผู้เตรียมอาหาร และความถี ่
ของการบริโภคอาหารร่วมกันของครอบครัว เป็นวิถีการดำเนินชีวิตในครอบครัวที่ม ีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร(โดยรวม) ของนักเรียนวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.01, .01 และ .05 ตามลำดับ

3 การเลือกสถานที่บริโภคอาหาร และหลักการเลือกบริโภคอาหารระหว่างการใช  ้
เวลาว่าง เป ็นวิถ ีการดำเน ินชีวิตในสังคม ที่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร(โดยรวม) 
ของนักเรียนวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ
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4 การ!ลือกรับข่าวสารจากโฆษณา เป็นปิจจัยเสริมที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรม 
การบริโภคอาหาร(โดยรวม) ของ นักเรียนวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นิตยา ภัทรกรรม (2542) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ป็จจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ 
บริโภคอาหารจาน ต ่วน ของประชากรว ัยทำงาน  ใน เขตกร ุงเทพ มห าน คร” ว ัตถ ุประสงค ์ ใน  
การศึกษาครั้งน ี้ค ือ ( 1 ) ศ ึกษาล ักษณะพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของประชากรในวัย 
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร (2 ) ศึกษาปีจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน 
ด่วน ได ้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ความรู้เก ี่ยวคับโภชนาการและอาหารจานด่วนและการรับข้อมูล 
ข่าวสาร (3) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง (4) หาแนวทางส่งเสริม พฤติกรรมการบริโภคที่ 
ถูกต้องให้แก่ประชาชน

การรวบรวมข้อมูลไข้แบบสอบถาม โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งส ิ้น 105 คน เป็น 
ข ้าราช ก าร ก ร ะ ท ร ว งส าจ าร ณ ส ุข  25 คน ข ้าราช ก ารก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 29 คน พน ักงาน  
องค์การโทรศัพท์แห ่งประเทศไทย 25 คน พนักงานการประปานครหลวง 26 คน การวิเคราะห์ 
ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล ล ักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศหญิงม ี
สัดส่วนใกล้เคียงเพศชาย อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 20- 40 ปี สำเร็จการศึกษา ในระดับปริญญาตรี 
ขึ้นไป และมีรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่า 18,000 บาทต่อเดือน มีความรู้เกี่ยวคับโภชนาการและอาหาร 
จานด่วนอยู่ในระดับสูง มีท ัศนคติท ี่ด ีและไม่ด ีเก ี่ยวกับอาหารจานด่วนด้วยสัดส่วนที่ใกล้เคียงคัน  
โดยมีความเห็นว่าพนักงานบริการดี สามารถ ส ั่งทางโทรศัพท์ได ้ รับประทานง่าย สะดวก และ 
รวดเร็ว รับข่าวสารจากสื่อโฆษณา ต่างๆ และต้องการทดลองชิม

ใน ส ่ว น ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิโภ ค อ าห ารจ าน ด ่ว น  พบว่า ส ่วนใหญ ่น ิยม  
รับประทาน ไก่ทอด รองลงมา คือ พิชซ่า เสียค่าใช้จ ่ายในการบริโภคครั้งละ 51-100 บาท ต่อคน 
ต่อครั้ง รับประทาน ตํ่ากว่า 1 1  ครั้งต ่อปีในมื้อกลางวันสำหรับกลุ่มที่ม ีความรู้ด ้านโภชนาการสูง 
และเกิน 30 ครั้งต่อปีในมื้อคํ่า สำหรับในกลุ่มที่ม ีความรู้ด ้านโภชนาการตํ่า และ พฤติกรรมการ 
ดูแลสุขภาพตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรง ดูแลสุขภาพตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ได้รับ 
หรือ ติดตามข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 1 - 2  ครั้ง ต่อสัปดาห์ มีโรคประจำตัว ได้แก่ โรคไขมัน 
ในเลือดสูง ความดันโลหิตสูง และ โรคหัวใจ หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ทัศนคติเกี่ยวคับอาหารจานด่วน และ การรับ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวคับอาหารจานด่วนจากโทรทัศน์ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชากรวัยทำงานกลุ่มที่มีทัศนคติที่ดีจะนิยมบริโภค 
มากกว่า 2 0  ครั้งต่อปี และรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออื่นๆ ในขณะที่กลุ่มที่ม ีท ัศนคติไม่ดีจะบริโภค 
อาหารจานด่วนไม'เกิน 1 0  ครั้งต่อปี และได้รับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์
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^  ฤทัย บุญเอกบุกย์ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษา ทางด้านการ 
แต่งกาย นักศึกษานิยมที่จะเลือกซื้อเสือผ้า รองเท้า กระเป็า และนาฬิกา ที่ศูนย์การค้า เป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนเครื่องประดับจะซือจากร้านค้าทั่วไป สินค้าเครื่องแต่งกายทุกประเภท นักศึกษาจะพิจารณา 
จากประโยชน ์ใช ้สอย และจะเปริยบเท ียบราคากับร้านที่ถ ูกกว่าก ่อนซื้อ ด ้านการรับประทาน  
อาหารนักศึกษาจะนิยมรับประทานที่บ้านเป็นส่วนใหญ่ รองลงไป คือ ร้านอาหารทั่วไป ด้านการ 
ท่องเที่ยว นักศึกษานิยมท่องเที่ยวและพักผ่อนที่ศูนย์การค้าเป็นส่วนใหญ่ ด้านการใช้จ่ายนักศึกษา 
จะมีการใช้จ่ายไปกับการรับประทานอาหาร รองลงมาคือเครื่องเขียนและหนังสือ และกิจกรรมใน 
การพักผ่อน ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวของนักศึกษา อยู ่
ในระด ับปานกลาง ท ังด ้านการศ ึกษาบางส ิ่งก ับเพ ื่อน และด ้านการช ่วยเหล ือก ันและก ัน  ด้าน 
อิทธิพลจากสือ สือที่น ักศึกษาให้ความสนใจมากที่ส ูด คือ โทรทัศน์ รองลงมา คือ วิทยู และ ด้าน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ นักศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง

วัฒนา ณ ระนอง (2543) ได้วิจัยใน “โครงการการศึกษาพฤติกรรมค่านิยมและ 
ทัศนคติของกลุ่มบุคคลในช่วงอาอุ 20-30ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร” จำนวน 1,200 ตัวอย่าง โดยใช ้ 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (Personal Interview) ตามแบบสอบถามที่ได้กำหนดไว้ วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ (Convenience Sampling) โดยมีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 
ประชากรในเขตกรุงเทพฯ

ผลการวิจัยในเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 2 0 - 
30ป ี ให้ความสำคัญกับคุณภาพ ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกในการรับประกัน ราคา และ การ 
บริการ ส ่วนป ัจจ ัยของการออกแบบ ย ี่ห ้อส ิน ค ้า และการส ่งเสร ิมการจำหน ่ายเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม  ี
ความสำคัญรองลงมา และจากการเปรียบเทียบเพศกับการจับจ่ายใช้สอย พบว่า เพศหญิง มีสัดส่วน 
ของการใช้จ่ายในเรื่องเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องสำอาง การเก็บออม และ ของใช้ส่วนตัวสูงกว่า 
เพศชาย ในขณะที่เพศชายจะใช้เงิน เพื่อการผ่อนรถเป็นค่าใช้จ่ายภายในบ้าน เพื่อความบันเทิง และ 
เพื่อการกีฬามากกว่า เพศหญิง และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ครัวเรือน กับ ปัจจัย 
สำคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้า พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือน น้อยกว่า 1 0 , 0 0 0  บาทลงไป จะให้ 
ความสำคัญกับคุณภาพ ประโยชน ์ใช ้สอยของส ินค ้า และการรับประกันมากกว่ากลุ่มที่ม ีรายได้ 
ครัวเรือนสูงกว่า กลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือนสูงกว่า 2 0 , 0 0 0  บาท จะคำนึงถึงชื่อเสียง ยี่ห้อของสินค้า 
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือนน้อย
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ฐานะทางสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และทัศนคติในการรับประทานอาหารมีความสัมพันธ  ์
กับอายุ และฐานะทางเศรษฐกิจ

Armstrong (อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542: 56) ทำการวิจัยเรื่อง “บีจจัยที่ 
ส่งผลต่อการบริโภคนิสัยของชาวแอนติกันในอินเดียตะวันตก” จำนวน305 ครอบครัว พบว่า ฐานะ 
ทางเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่มีความคิดสมัย1ใหม่ มีความคิดเห็นในด้านโภชนาการ และ บริโภคนิสัย 
ด้านบวก บ ุคคลที่มาจากครอบครัวท ี่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจดีม ีคะแนน1ของภาวะโภชนาการดีกว่า 
บุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและยากจน

Fishman (อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม, 2542 : 68) ได้ศึกษา “การสอนเด็ก ใน 
เรื่องการเลือกซื้ออาหารและสิ่งแวดล้อมทางด้านอาหาร” การศึกษาสำรวจ โดยการสอนเด็กให้รู้จ ัก 
เล ือกอาหารท ี่ถ ูกต ้อง เหมาะสม และ พยายามให ้เด ็กร ู้จ ักกำหนดอาหาร และ พิจารณาอาหาร 
เหล่านัน ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 5 ที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง จำนวน 94 คน ใช ้ 
วิธีการสอน ซึ่งประยุกต์จากพฤติกรรมก่อนการเลือกตั้ง และ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม จากผล 
การศึกษาสรุปได้ว่า เด็กต้องการเรียนรู้เพิ่มขึ้นในการเลือกซื้ออาหารและสิ่งแวดล้อมทางด้านอาหาร 
และต้องการจะพัฒนาการทักษะในเรื่องการพิจารณาและการเลือกซื้ออาหาร

Thianthai, Chulanee (2546) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเชื่อเกี่ยวกับอาหาร 
ที่เป็นสากล และ อุปนิส ัยการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงในกรุงเทพมหานคร” โดยวัตถุประสงค์ ของ 
การวิจ ัยม ุ่งท ี่จะสนับสนุนความเข้าใจร่วมสมัย เกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ในเร ื่องการ 
บริโภคอาหาร และ อุปนิสัยการบริโภค ของคนไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ โดยมีบีจจัย เช่น ค่านิยม 
เรื่องวัฒนธรรมไทย อายุ และเพศ เป็นจุดเน้น ในการแสดงความเชื่อเก ี่ยวกับอาหาร และ/หรือ 
ความแตกต ่างของอ ุปน ิส ัยการบริโภค สาเหต ุการเปล ี่ยนแปลงโดย อาหารของตะวันตก และ 
แนวโน ้มอาหารของโลก ที่ม ีผลกระทบ ความเชื่อเรื่องอาหารของไทย และ รูปแบบอาหาร ซ่ึง 
ปรากฏอยู่ตลอดในผลงานวิจ ัยน ี้.ข ้อม ูลถ ูกรวบรวมระหว่าง ภาคสนาม ใน ป ีค .ศ .2001 -2 0 0 2  
การรวบรวมระเบียบวิธีทางชาติพันธ์วรรณา เช่น การสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถาม เชิง
สำรวจ การสัมภาษณ์เจาะลึก และ ข้อมูลทุติยภูมิ

สิ่งที่ด้นพบ แสดง ความสัมพันธ์ ระหว่าง ปีจจัยภายใน (เช่น แนวโน้มการพินฟู 
อาหารของเชื้อชาติ) และ แนวโน้มอาหารจากภายนอก (เช่น กระบวนการลดความเป็นท้องถิ่น 
และแน วโน ้ม โลกาภ ิว ัต น ้) สาเหค ุการเปล ี่ยน แป ลงใน ร ูปแบ บ เก ี่ยวก ับ อาห ารของไทย และ 
ความสัมพันธ์ของคนไทย กับอาหาร ขณะเดียวกัน กระบวนการลดความเป็นท้องถิ่น สามารถเห็น 
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบชนิดใหม่ของอาหาร และ ประสบการณ์การรับประทานอาหารนอกบ้าน 
แนวโน้มการฟินฟูอาหารของเชื้อชาติ สามารถถูกระบุ ดังเช่น การสร้างอีกครั้ง ของอุปนิสัยทาง
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วัฒนธรรมอาหารของไทย. อย่างไรก็ตาม เมื่อมองเฉพาะ ความเชื่อเรื่องอาหาร และนิสัยการกิน 
ของประชากรไทย เป ็นไปตามอายุ และ กลุ่มเพศ สิ่งท ี่พบแสดงกลุ่มอายุท ี่แตกต่าง รูปแบบ 
มุมมองที่พวกเขาเป็นเจ้าของ ของ อาหารดี อาหารเลว อาหารขยะ และอาหารจานต่วน แต่ละ 
กลุ่มอายุ เน้นไปที่อาหารที่พวกเขาบริโภคอยู่ท ุกวัน ความพอใจในอาหาร รูปแบบการบริโภค 
และผลกระทบที่มีความแตกต่าง โดย กระแสโลกากิว ัตน ้ แต่ละเพศได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน 
โดยกระแส'โลกากิ'วัตน้ ตลอดจน สื่อสารมวลชน ผู้หญิงไทย และผู้ชายไทย กำลังผสมกลมกลืน 
แนวคิดใหม่ ในเรื่องของรูปลักษณ์ทางกาย แต่ในทางกลับกัน. มีหลักฐานแสดงว่า ขณะที่ผู้
ชายไทยมีความปรารถนา ที่จะมีรูปร่างเหมือนตะวันตก ผู้หญิงไทยกลับมีความชื่นชอบในรูปร่างที่ 
ผอมบาง และ สวยงาม มากกว่าระดับความต้องการของผู้ชาย เฉกเช่นเดียวกับ ผู้หญิงในซีกโลก 
ตะวันตก ผู้หญิงไทย ก็เช่นกัน ที่จะพอใจในรูปร่างหน้าตา ตามที่สังคมให้การยอมรับ และชื่นชอบ 
ซ ึ่งบ ่อยครั้งเป ็นสาเหต ุท ี่ทำให ้เก ิดน ิส ัยการบริโภคท ี่ไม ่ด ีต ่อฤ[ขภาพ บทสรุปของการศ ึกษาน ี้ 
สามารถช่วยสร้างล ักษณะเฉพาะทางอายุ และ เพศ เพ ื่อคำแนะนำด้านสุขภาพ และ แผนงานที่ 
เหมาะสมสำหรับประชากรไทย.

กรอบแนวคิดในการศึกษา

หลังจากได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริโภคของวัยรุ่น และผลงานวิจัย 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพฤต ิกรรมการบริโภคอาหารจานด ่วนแล ้ว ผ ู้ศ ึกษาได ้กำหนดต ัวแปรต ่างๆ ซ่ึง 
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) มี 
รายละเอียดตังนี้
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. เพศ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
2. อายุ

-  ความถ่ีในการรับประทานอาหาร
3. รายได้ จานด่วน

4. ความรู้เก่ียวลับโภชนาการ - รายจ่ายท่ีใช้ในการบริโภคอาหาร
และอาหารจานด่วน จานด่วนโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคน

5. ทัศนคติเก่ียวกับคุณค่าทางสังคม
และอาหารจานด่วน

6. รูปแบบชีวิตส่วนตัวของผู้บริโภค
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

สมมติฐานการวิจัย

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน : ศึกษากรณี นิสิตธุฬาลงกรณี 
มหาวิทยาลัย นัน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการ 
ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 นิสิตชายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่าหญิง

สมมติฐานท่ี 2 นิสิตท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่านิสิตท่ีมีอายุน้อย
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สมมติฐานท่ี 3 นิสิตที่มีรายได้สูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนน้อยกว่านิสิต 

ท่ีมีรายได้ต่ํา
สมมติฐานท่ี 4 นิสิตที่มีความรู้เกี่ยวกับโภชนาการและอาหารจานด่วนมากจะมีพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารจานด่วนน้อยกว่านิสิตท่ีมีความรู้เก่ียวกับโภชนาการและอาหาร 
จานด่วนน้อย

สมมติฐานท่ี 5 นิสิตท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่ออาหารจานด่วนจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 
มากกว่านิสิตท่ีมีทัศนคติ1ไม่ดีต่ออาหารจานด่วน

สมมติฐานท่ี 6 นิสิตท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารจานด่วนจากโทรทัศน์ จะมีพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่านิสิตท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารจาน 
ด่วนจากส่ืออ่ืนๆ

คำอธิบายสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 นิสิตชายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่าหญิง
จาก ผลงานวิจัยของ เฉลา เพียรชอบ (2529, อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม ,2542 

ะ60) ได้ศึกษาถึง “การดูแลสุขภาพตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับ 
สุขภาพผู้บริโภค พบว่า นักเรียนหญิงมีการดูแลรักษาสุขภาพตนเองดีกว่านักเรียนชาย และ พีมพร 
ยศแก้ว (2530,อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม ,2542 :60) ได้ศึกษาเร่ือง “ความรู้ ทัศนคติ และการ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพผู้บริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนเทศบาลเขต 
การศึกษา รพบว่า นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนหญิงมีการปฏิบัติเก่ียวกับสุขภาพผู้บริโภค 
ดีกว่า นักเรียนชาย ซ่ึงส่งผลต่อการบริโภคอาหาร ทำให้นักเรียนหญิง รู้จักท่ีจะเลือกรับประทาน 
อาหารท่ีดี และมีประโยชน์มากกว่า ชาย

สมมติฐานท่ี 2 นิสิตท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่านิสิตท่ีมีอายุน้อย 
จาก ผลงานวิจัยของ ยุทธนา ธรรมเจริญ (2531,อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม 

,2542 : 63) ศึกษา “พฤติกรรมผู้บริโภค เก่ียวกับทัศนคติ และ การตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
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ฟาสต์ฟ้ด ประเภทไก่ทอด” พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี และ อัมพวัลย์ วิศวธีรา 

นนท์ (2541) ศึกษา “ วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ : ศึกษากรณีพฤติกรรมบริโภคอาหารของวัยรุ่นไทย 
ในเขต กรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุ เป็นลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริโภค 
อาหาร(โดยรวม ) ของนักเรียนวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05

สมมติฐานท ี่3 นิสิตที่มีรายได้สูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานต่วนน้อยกว่านิสิต 
ท่ีมีรายได้ต่ํา
จาก ผลงานวิจัยของ ของ Armstrong (1985, อ้างถึงใน สมฤดี วีระพงษ์,2535 

:56 ) ศึกษา “ปีจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภคนิสัยของชาวแอนติกันในอินเดียตะวันตก” จำนวน 305 
ครอบครัว พบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่มีความคิดสมัย1ใหม่ มีความคิดเห็นในด้าน 
โภชนาการ และ บริโภคนิสัย ด้านบวก บุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีคะแนน 
ของภาวะโภชนาการดีกว่าบุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและยากจน 
และ ภุชชงค์ ก ุณ ฑ ลบุตร (2524, อ้างถึงใน สายชล บุญคิริเอ้ือเพ่ืเอ, 2546 ะ77) ศึกษา “ป้จจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการปฏิบัติทางด้านการอนามัยของประชาชนในเขตหมู่บ้านประมง” พบว่า ปิจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจสังคม มีความสัมพันธ์กับความคิดและการปฏิบัติตัวทางด้านสุขภาพเก่ียวกับ การ 
บริโภค คือ หัวหน้าครอบครัวท่ีมีรายได้สูงจะมีความคิดและการปฏิบัติตัวดีกว่าผู้มีรายได้ต่ํา

สมมติฐาน ท่ี 4 นิสิตท่ีมีความรู้เก่ียวกับโภชนาการและอาหารจานด่วนมากจะมีพฤติกรรม การ 
บริโภคอาหารจานต่วนน้อยกว่านิสิตท่ีมีความรู้เก่ียวกับโภชนาการและอาหารจาน 
ด่วนน้อย

จาก ผลงานวิจัยของ นิฅยา ภัทรกรรม (2542) ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ือง “ ปีจจัย 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานต่วน1ของประชากรวัยทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ” 
พบว่า กลุ่มท่ีมีความรู้ด้านโภชนาการสูง จะรับประทานอาหารจานด่วนต่ํากว่า 11 ครังต่อปี ในมือ 
กลางวัน ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีความรู้ด้านโภชนาการต่ํา จะรับประทานอาหารจานต่วนเกิน 30 ครังต่อปีใน 
มื้อท ี่ IIละ กัลยา นาคเพชีร (2521, อ้างถึงใน สายชล บุญคิริเอ้ือเพัอ , 2546:77) ศึกษา 
“องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะโภชนาการของเด็กวัยก่อนเรียน จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า 
ระดับการศึกษามีความสำคัญต่อเจตคติ การเลือกช้ืออาหารและพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
เป็นอย่างมาก เพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงก็จะมีความรู้เร่ืองโภชนาการดีจะเลือกช้ืออาหารท่ีดีมี 
ประโยชน์ และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีถูกต้องมากกว่าผู้มีระดับการศึกษาต่ํา หรือไม่มี
การศกษา
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สมมติฐานท่ี 5 นิสิตท่ีมีทัศนคติท่ีดีด่ออาหารจานต่วนจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานต่วน 
มากกว่านิสิตท่ีมีทัศนคติ1ไม่ดีต่ออาหารจานด่วน
จาก ผลงานวิจัยของ Gifft (1972, อ้างถึงใน สายชล บุญศิริเอ้ือเท่ีอ, 2546 : 38) 

กล่าวว่า พฤติกรรมใดๆ ที่บุคคลแสดงออกมา จะเป็นผลจากการตัดสิน 3 ประการ คือ คุณค่า 
ทัศนคติ และ ความเช่ือ นิตยา ภ ัทรกรรม (2542) ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ือง “ ปีจจัยท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของประชากรวัยทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า 
ประชากรวัยทำงานกลุ่มท่ีมีทัศนคติท่ีดีจะนิยมบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่า 20 คร้ังต่อปี ในขณะ 
ที่กลุ่มท่ีมีทัศนคติไม่ดีจะบริโภคอาหารจานด่วนไม่เกิน 10 คร้ังต่อปี และ วนิดา ส ิทธ ิรณฤทธิ ่ 

(2523, อ้างถึงใน สายชล บุญสิริเอ้ือเฟ้อ, 2546: 38) ซ่ึงกล่าวว่า ปีจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบริโภคนิสัย 
ส่วนหน่ึง ก็คือ ความพึงพอใจในอาหาร

สมมติฐานท่ี 6 นิสิตท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารจานด่วนจากโทรทัศน์ จะมีพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารจานด่วนมากกว่านิสิตท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารจาน 
ด่วนจากส่ืออ่ืนๆ
จากผลงานวิจัยของ อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์ (2541) ท่ีได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง 

“วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ : ศึกษากรณีพฤติกรรมบริโภคอาหารของวัยรุ่นไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า โทรทัศน์ เป็นส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อนักเรียนวัยรุ่นในการในการ 
บริโภคอาหาร (ร้อยละ 55.0) มากท่ีชุด และ สาลินี วรบัณ'ถูร (2528, อ้างถึงใน นิตยา ภัทรกรรม 
,2542 :59) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง “ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร และ บริโภคนิสัยของประชากร 
ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ ยอมรับว่าการโฆษณามีอิทธิพลต่อการช้ืออาหาร 
ประเภทต่างๆ ของสมาชิกในครัวเรือน ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคนิสัยมากท่ีสุด คือ 
โทรทัศน์

นิยามศัพท์

1. พฤต ิกรรมการบร ิโภคอาหารจานด ่วน หมายถึง การแสดงออกถึงการ 
รับประทานอาหารจานต่วน ได้แก่ ความก่ีในการรับประทานต่อเดือน และรายจ่ายท่ีใช้ในการ 
บริโภคอาหารจานต่วนโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนต่อเดือน

2. นิส ิตจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลท่ีมีสถานภาพเป็นนิสิต 
หลักสูตรปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกำลังศึกษาอยู่ ซ่ึงมีอายุระหว่าง 17-25 ปี



38
3. อาหารจานด่วน (Fast Food) หมายถึง อาหารฟาสด์ฟ้ดแบบตะวันตกเป็น 

อาหาร ท่ีประกอบเสร็จในเวลาอันรวดเร็วไม่เกิน 15นาที และสามารถรับประทานได้ทันที โดย 
ท่ีอาหารใร้ันต้องอยู่ในลักษณะท่ีสดและใหม่เสมอ ได้แก่ พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด เฟร้นซ่ 
ฟรายส์ (มันฝร่ังทอด) แซนด์วิช และโดน'ท

4. เพศ หมายถึง เพศของนิสิตที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
4.1 เพศชาย
4.2 เพศหญิง

5. อายุ หมายถึง อายุจริงของผู้ถูกศึกษา
5.1 อายุน้อยหมายถึง อายุจริงของนักศึกษาท่ีต่ํากว่า19 ปี
5.2 อายุมาก หมายถึง อายุจริงของนักศึกษาท่ีสูงนวนเงินท่ีได้จากการ 

ทำงานและหรือจำนวนเงินท่ีได้จากผู้ปกครอง กว่า 20 ปี
6. รายได้ หมายถึง จำนวนเงินท่ีได้รับต่อเดือน อันได้แก่ จำ

6.1 รายได้มาก หมายถึง จำนวนเงินท่ีได้รับต่อเดือน อันได้แก่ จำนวนเงิน 
ท่ีได้จากการทำงานและหรือจำนวนเงินท่ีได้จากผู้ปกครองท่ีสูงกว่า 5,401 บาท

6.2 รายได้น้อย หมายถึง จำนวนเงินท่ีได้รับต่อเดือน อันได้แก่ จำนวนเงิน 
ท่ีได้จากการทำงานและหรือจำนวนเงินท่ีได้จากผู้ปกครองท่ีต่ํากว่า 5,400 บาท

7. ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการและอาหารจานด่วน หมายถึง ความสามารถในการ
จำแนกถึงประโยชน์ของอาหารหลัก 5 หมู่ อันได้แก่ โปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต วิตามิน
และเกลือแร' ความรู้เกี่ยวกับความต้องการสารอาหารในผู้ใหญ่และความรู้เร่ืองอาหารจานด่วน 
ซ่ึงสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์หาประโยชน์และโทษของสารอาหารในอาหารจานด่วนได้

8. ทัศนคติเก ี่ยวกับคุณค่าทางสังคมและอาหารจานด่วน หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการนำเอาปิจจัยแวดล้อม ได้แก่ ร้านอาหารจานต่วน อาหารจานด่วน สภาพ 
ทางสังคมและวัฒนธรรม และสภาพทางจิตวิทยามาประกอบการพิจารณารับประทานอาหารจาน 
ด่วน

9. รูปแบบชีวิตส่วนตัวของผู้บริโภค และ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้เรื่องอาหารจานด่วนที่ผ่านสื่อมวลชนทั้งหมด ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นด้น
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