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  The aim of  this  research  is to study  the  factors  affecting  the  inspection police’s  
prevention  and  suppression of  crime  on  property, problem and  obstacles occur  in  the  
performance, the  general  situation  and  the  characteristics  of  the  inspection  police’s  
performance  related  to  the  prevention  and  suppression  of  crime  on  property, in  order  to  
seek  the  proper  way  to  prevent  and  solve  the  problems  and  overcome  difficulty  in  the  
inspection  police’s  performance. The  quantitative  data  were  collected  by  means  of  212  sets  
of  questionnaires  and  the  in-depth  interview  of  10  subjects. The  statistic  used  in  the  study  
comprises  of  frequency, percentage, means, standard  deviation, and  Chi-Square, whereas  the  
content  analysis  and  the  descriptive  analysis  constitute  the  qualitative  data. 
 
 The  result  of  the  research  shows  that  ranks, welfares, law  enforcement, cooperation  
of  the  owners  of  mobile  phone, of  the  people  as  well  as  of  the  victims  of  the  crime  and  
the  inspection  police  are  in  relation  with  the  effectiveness  of  the  prevention  and  
suppression  of  crime  on  property, whereas  age, standard  of  learning, continuation  education  
on  the  prevention  and  suppression  of  crime, materials  and  means, and  the strict  
performance  are  not  at  all  related  to  the  effectiveness  of  the  prevention  and  suppression  
of  crime  on  property. 
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ตลอดมา ,อาจารยสุมนทิพย  จิตสวาง  อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาอยางยิ่ง         
ในการใหขอเสนอแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคในการทําวิจัย  และชวยผูวิจัยแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดจาก
การวิจัย  นอกจากนี้ยังใหขอแนะนําในการเขียนวิทยานิพนธแกผูวิจัยจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้
สําเร็จได    
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ความสมบูรณ  และทานอาจารยทั้ง 2 เปนผูที่มีพระคุณตอผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยผูถายทอด
ความรูทางสังคมวิทยาใหแกผูวิจัย ตั้งแตสมัยที่ผูวิจัยยังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ที่โรงเรียน     
นายรอยตํารวจ  และขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรูใหผูวิจัยตลอดมา   
 
 ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ   คุณพอ  คุณแม   ผูที่คอยใหความชวยเหลือ ใหการสนับสนุนใน
ดานกําลังทรัพยและกําลังใจ   ขอขอบคุณภรรยา  และบุตรสาว อันเปนที่รักที่ใหความอบอุนและ
เปนกําลังใจใหในการทําวิจัยโดยตลอดมา 
 
 สุดทายนี้  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พล.ต.ต.ราเชนทร  รื่นกมล  ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของ          
ผูวิจัย ที่คอยสนับสนุนและใหเวลาผูวิจัยในการทํางานวิจัยนี้  ผูใตบังคับบัญชาทุกๆ ทานที่ใหการ
สนับสนุนผูวิจัยในการศึกษามาโดยตลอด  ขอขอบคุณเพื่อนๆรวมรุนโดยเฉพาะ นางสาวจันทรทิมา  
อุยยะเสถียร และ  นางสาวกังสดาล เชาววัฒนากุล  ที่คอยชวยเหลือในการทําวิจัยมาโดยตลอด และ
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 
ในปจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในชวงกําลังพัฒนา  ความตองการ        

ขั้นพื้นฐานของประชากรในประเทศมีแนวโนมที่สูงขึ้น   และสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยาง รวดเร็วทําใหประชากรของประเทศที่พักอาศัยอยูในชนบทตางพากันอพยพยายถิ่นฐานเขามา
ใชชีวิตอยูในสังคมเมือง การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรในสังคมเมือง ทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ตามมามากมาย  เชน ปญหาความยากจน ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการวางงาน และปญหา
อาชญากรรม เปนตน 

 
ปญหาอาชญากรรมนับเปนปญหาหนึ่งที่ เปนภัยคุกคามตอชีวิตและทรัพยสินของ         

มนุษย เปนการกระทําที่บั่นทอนความเจริญของประเทศทําลายความสงบสุขในสังคม   ทําใหสังคม       
เส่ือมทรามลง และรัฐบาลตองสูญเสียกําลังและงบประมาณในการนํามาใชปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเปนจํานวนมาก  ในปจจุบันปญหาอาชญากรรมมีรูปแบบและวิธีการตางที่ซับซอน 
มากขึ้น ผูกระทําผิดทั้งหลายตางหาวิธีการที่หลีกเลี่ยงกฎหมาย จึงทําใหยากแกการปองกันและ         
ปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวมีผลรายแรงตอความปลอดภัยในชีวิต รางกาย  และทรัพยสินของ
ประชาชน  รวมทั้งกอภาระอันหนักยิ่งตอรัฐในการรักษาความสงบเรียบรอย  และความมั่นคงใหแก
ประชากรในการดํารงชีวิตอยางปกติสุข   หากรัฐไมสามารถควบคุมอาชญากรรมใหลดนอยลง  ก็จะ
กอใหเกิดปญหาในทางเศรษฐกิจและสังคม   เพราะประชาชนจะขาดความเชื่อมั่นในการดําเนิน
ธุรกิจและการประกอบอาชีพทั่วไป (รัชนีกร  โชติชัยสถิตย,2542:1) 

 
ปญหาอาชญากรรมประเภทหนึ่งที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ไดแก ปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับ

การประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงเปนอาชญากรรมพื้นฐาน  ยิ่งนับวันมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรง   
และมีลักษณะการกระทําความผิดที่โหดรายและไมยําเกรงตอกฎหมายบานเมืองมากขึ้น  

 
ปุระชัย  เปยมสมบูรณและคณะ (2531) ไดทําการวิจัยพบวา  อาชญากรรมพื้นฐาน หมายถึง 

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  รางกาย  และหรือชีวิตของบุคคลอื่น  เชน  ลักทรัพย  
วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย  ปลนทรัพย  ทํารายรางกาย ฯลฯ  เปนปญหาสาธารณะที่สําคัญที่สุดใน
สายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 2

 
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย โดยเฉพาะอยางยิ่ง โทรศัพทเคลื่อนที่           

ซ่ึงปจจุบันถือวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับประชาชนโดยทั่วไป ประกอบกับโทรศัพทเคลื่อนที่     
มีราคาหลากหลายระดับซ่ึงขึ้นอยูกับเทคโนโลยีของแตละรุน แตละยี่หอ มีการพัฒนาตัวเครื่องใหมี
ขนาดที่เล็กลง และใหขีดความสามารถที่สูงขึ้น สามารถหาซื้อไดงาย อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่        
บางรุนไมเพียงแตสามารถใชไดเฉพาะสําหรับการติดตอส่ือสารเทานั้น    หากแตยังไดมีการพัฒนา      
ใหสามารถถายภาพ บันทึกเสียง หรือติดตอกันทางอินเตอรเนตไดอีกดวย ประกอบกับการโฆษณา
โทรศัพทเคล่ือนที่ตามสื่อตางๆ นั้น ถือเปนตัวกระตุนที่สําคัญใหบุคคลทั่วไปตองการที่จะแสวงหา
โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชตามกระแสความนิยมในยุคโลกาภิวัฒน   โดยเฉพาะสังคมวัยรุนซึ่งถือไดวา
โทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนวัฒนธรรมสมัยใหม  และกําลังไดรับความนิยมอยางมาก   เพราะวัยรุน
เปนวัยรุนที่ตองการยอมรับจากสังคมและกลุมเพื่อนซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธิพลมากตอความคิดและ
พฤติกรรมของวัยรุน   ประกอบกับผูผลิตโทรศัพทไดหันมาผลิตโทรศัพทเพ่ือนํามาเสนอตอวัยรุน
มากขึ้น   สาเหตุตางๆ เหลานี้ ลวนเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการกอปญหาอาชญากรรมไดเปนอยางดี  

 
ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีความรับผิดชอบโดยตรง

ในการแกไขปญหาอาชญากรรม  ไดกําหนดแผนงานสนับสนุนการปองกันและปราบปราม         
อาชญากรรมขึ้น  เพื่อรักษาความสงบสุขของประชาชน  มีการปรับปรุง  พัฒนา  และแกไข
เปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติหนาที่ได     เจาหนาที่ตํารวจจึงถือเปนกลไกที่สําคัญของรัฐที่มีความเกี่ยวของ
โดยตรงตอการตอบสนองความตองการของประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน โดยเปนหนวยงานที่จะตองเขาไปสัมผัสกับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมง และ 7 
วันตอสัปดาห      โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ตองมีความใกลชิดกับประชาชน และมักจะ
ตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 

 
ภารกิจและหนาที่ของตํารวจสายตรวจ ก็คือ การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม    

โดยอาศัยหลักการตรวจตรา การลาดตระเวน การระงับเหตุ และการดูแลรักษาความสงบเรียบรอย
ของ   ชุมชน ตลอดจนการจับกุมและการปราบปรามผูที่กระทําความผิด ซ่ึงจําเปนตองมีเจาหนาที่
ปฏิบัติงานตลอด  24  ชั่วโมง  ถาในพื้นที่ใดไมมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจออกตรวจ     พื้นที่นั้นก็มี
แนวโนมที่จะมีการประกอบอาชญากรรมสูงขึ้น ภารกิจของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงถือไดวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไมเปนผล
หรือต่ําลง      การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมก็จะขาดประสิทธิภาพไปดวย 
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ปจจุบันสถานการณปญหาอาชญากรรมไดขยายตัวมากขึ้น   โดยเฉพาะอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย อันมีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจผูปฏิบัติงานโดยตรง   
โดยปญหาอาชญากรรมดังกลาวไดขยายตัวไปยังพื้นที่ที่มี เขตติดตอกับ  กรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะพื้นที่ในเขตปริมณฑล นั่นก็คือ พื้นที่ในเขตความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 1 ซ่ึง
ประกอบไปดวย  9 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ ลพบุรี สระบุรี อางทอง  สิงหบุรี  
พระนครศรีอยุธยา   และชัยนาท    จึงทําใหสถิติคดีประทุษรายตอทรัพยที่เกิดขึ้น ของตํารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี  มีสถิติที่คอนขางสูง ดังตารางที่แสดงใหดูขางลาง     

 
ตารางที่  1  ตารางแสดงสถิตคิดีประทุษรายตอทรัพย  ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบรีุ 

เปรียบเทียบเดอืน   พฤศจิกายน  2546 – มีนาคม 2547 
พ.ย.2546 ธ.ค.2546 ม.ค.2547 ก.พ.2547 มี.ค.2547 ประเภทความผิด 
เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1.ลักทรัพย 132 40 116 22 85 14 112 24 147 28 
2.วิ่งราวทรัพย 4 2 7 2 5 2 9 4 9 4 
3.รีดเอาทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.กรรโชกทรัพย 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 
5.ชิงทรัพย (รวม) 5 0 7 1 11 4 9 2 14 5 
            บาดเจ็บ 3 0 2 0 3 1 5 1 3 1 
            ไมบาดเจ็บ 2 0 5 1 7 3 4 1 11 4 
6.ปลนทรัพย 3 0 7 0 8 3 7 0 5 2 
7.รับของโจร 0 0 2 1 0 0 3 3 1 0 
8.ทําใหเสียทรัพย 4 1 10 4 7 2 6 2 36 6 
รวมคดี 148 43 150 30 117 26 146 35 213 45 

 แหลงขอมูล  : งานสอบสวนตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   (พ.ศ.2547) 
 
   ผูศึกษาไดสนใจที่จะเลือกศึกษาปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย       

ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีสถิติการประกอบอาชญากรรม       
เกี่ยวกับทรัพยสูงมาก โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่   ลักษณะของประชากรสวนใหญดําเนินชีวิตมี
ลักษณะเดียวกันกับวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองทั่วไป   คือ ตัวใครตัวมัน  ตางคนตางอยู  ตางคน
ตางเอาตัวรอด  มีการแกงแยงกันทํามาหากินสูง  ซ่ึงจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเกิด            
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น  ดังตารางที่   2  
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ตารางที่  2 แสดงสถิตคิดปีระทุษราย :  โทรศัพทเคล่ือนท่ี ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี    
เดือน พ.ย. 2546 – มี.ค. 2547 
พ.ย.2546 ธ.ค.2546 ม.ค.2547 ก.พ.2547 มี.ค.2547 ประเภทความผิด 
เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1.ลักทรัพย 42 12 35 7 17 2 28 11 34 13 
2.วิ่งราวทรัพย 4 2 5 2 5 2 9 4 9 4 
3.รีดเอาทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.กรรโชกทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5.ชิงทรัพย  - บาดเจ็บ 3 0 0 0 3 1 5 1 3 1 
   ชิงทรัพย  - บาดเจ็บ 2 0 2 1 6 3 4 1 9 4 
6.ปลนทรัพย 3 0 7 0 8 3 6 0 5 2 
7.รับของโจร 0 0 2 1 0 0 3 3 0 0 
8.ทําใหเสียทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวมคดี 54 14 51 11 39 11 55 20 60 24 

  แหลงท่ีมา  :  งานสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  (พ.ศ.2547) 
 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาวิจัยถึง

ปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจ ซ่ึงถือไดวาเปนผูปฏิบัติอยางแทจริง อันจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไข  
ตลอดจนเปนการสนับสนุนใหเจาหนาที่ตํารวจสาตรวจสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจไดอยางมี             
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางแทจริงตอไปใน
อนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ     
การประทุษรายตอทรัพย ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  

2.ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 
3.เพื่อศึกษาถึงสภาพการณทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  
4.เพื่อเปนแนวทางในการปองกัน แกไขปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ     
สายตรวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ        
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  เจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติหนาที่ในงานปองกันและปราบปราม (งานสายตรวจ) โดยเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจดังกลาว
เปนผูที่ไดรับคําสั่ง   และมีหนาที่ในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบโดยตรง 

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการปองกันและปราบปราบอาชญากรรมเกี่ยวกับการ     
ประทุษรายตอทรัพย 

2.เพื่อทราบถึงสภาพทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

3.เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่กอใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

4.สามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการหามาตรการ แนวทาง หรือวิธีการ
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของ           
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทท่ี  2 
 

แนวคิดทฤษฎ ี  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยในปจจุบันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น  และสง    
ผลกระทบตอสังคมอยางมาก  ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจซึ่งมีหนาที่ในการออกตรวจทองที่
ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  จึงมีความสําคัญตอการปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมาก      ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับอาชญากรรม  แนวคิดในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจและระบบสายตรวจ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ            
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    และแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับผูกระทําผิด มีดังนี้      
   
2.1  แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรม 
 
 ความหมายของอาชญากรรม   
 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 (2530:915) ไดใหความหมายของคําวา                  
"อาชญา"   หมายถึงอํานาจหรือโทษ    สวนคําวา     "กรรม"   นั้นหมายถึงการกระทําซึ่งสนองผล
ที่ทําไวแตปางกอน    และในคําวา  อาชญากรรม   หมายถึง   การกระทําความผิดทางอาญา   คือ  
การกระทําซึ่งกฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดและกําหนดโทษเอาไว  ซ่ึงคําวา  อาชญากรรม เปน
คําสมาสระหวางคําวา   “อาชญา”  กับ “กรรม”   ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาสันสกฤต  

 
นักวิชาการในแขนงตางๆ   ไดใหความหมายของอาชญากรรมแตกตางกันไป  ดังนี้  
1.อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย 
นักกฏหมายเห็นวา  อาชญากรรมเปนความประพฤติที่กฎหมายหามและมีบทกําหนดโทษ

ไว  ซ่ึง  Suttherland  and   creassy  อางถึงใน  ธีระ  กิจบํารุง(2543:17)   ไดใหคําจํากัดความของ     
คําวา   "อาชญากรรม"   คือการกระทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา  การกระทําใดๆ  ไมวาจะนาประนาม 
นาลงโทษมากนอยเพียงไร  ไมวาจะผิดศีลธรรมมากนอยแคไหน  หรือเลวทรามต่ําชามากแคไหน  
ก็ไมถือวาเปนอาชญากรรม  ถาไมมีบทบัญญัติกฎหมายหามไว    
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 Cllinard  and  Quinny อางถึงใน  อรรณพ  ชูบํารุง(2532:5)  ไดใหคําจํากัดความคําวา            
"อาชญากรรม"   คือ   การละเมิดทางกฎหมาย   และจะตองถูกลงโทษโดยรัฐ   และอาชญากรรมก็
เปนสิ่งที่อยูในขอบเขตของกฎหมายนั่นเอง 
 
 Julius  Gould  and  William  B. Kolf  อางถึงใน  เกรียงไกร สาลิกา (2543:15) ไดใหคํา
จํากัดความคําวา    "อาชญากรรม"  คือ  การกระทําหรือไมกระทําการใดๆ  ที่กฎหมายบัญญัติไว
เปนความผิด   และผูที่กระทําหรืองดเวนการกระทําใดๆ  ดังกลาว  จะตองไดรับโทษตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว  โดยฝายกระบวนการทางศาล 
 

Tappin  อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ(2531: 30) ไดใหคําจํากัดความวา  "อาชญากรรม"   
คือ  การกระทําที่มีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา   หรือมีเจตนาที่จะไมกระในสิ่งที่กฎหมายอาญา
บังคับใหกระทําโดยไมมีขอแกตัวสมเหตุสมผล  จึงทําใหรัฐตองดําเนินการลงโทษตามฐานที่เปน
ความผิดลักษณะอุกฉกรรจและความผิดลหุโทษ 
 
 ดังนั้น อาชญากรรมในทางกฎหมาย     คือการกระทํา  หรือการงดเวนการกระทําใดๆ  ที่
กฎหมายบัญญัติไววาเปนความผิดและกําหนดโทษไวโดยแจงชัด         
 
 2.อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา   

นักอาชญาวิทยาเห็นวา  การจะมองดูผูกระทําความผิดกฎหมายเปนอาชญากรไปหมด  ดูจะ
เปนการไมยุติธรรม คําวาอาชญากรรมในทรรศนะของนักอาชญาวิทยานั้น  จะมองในแงของความ
รายแรงในการกระทํา  และความชั่วที่มีอยูในตัวมากกวา   ซ่ึงนักอาชญาวิทยาหลายทานมีทัศนะคติ
เกี่ยวกับอาชญากรรมดังนี้   

 
วีระพงษ    บุญโญภาส   ( 2540:1-5 ) ไดใหคําจํากัดความไววา "อาชญากรรม"  คือ  การ  

ฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับของสังคมโดยมีเจตนาที่ช่ัวราย    และการฝาฝนนั้นเปนการฝาฝนซึ่ง
กอใหเกิดผลกระทบกระเทือนตอประชาชนสวนรวม     
 
 เวิรด  บี  เอ  และ  เซลลิน  (  B.A.Worths   and  Sellin)  อางถึงใน   ปุระชัย   เปยมสมบูรณ
และคณะ,2531:5)   และไดใหคําจํากัดความของคําวา   "อาชญากรรม"   คือ   การกระทําที่ฝาฝน
กฎหมาย    และเปนการกระทําที่ผิดตอศีลธรรม   เปนการฝาฝนหนาที่ในสังคมหรือตอเพื่อนสังคม
เดียวกัน   อันเปนผลใหผูฝาฝนตองไดรับโทษ  
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 ชาย    เสวิกุล  (2517:1)   ไดใหคําจํากัดความวา  "อาชญากรรม"   คือ    อาการที่แสดงถึง
ความไมสมบูรณ (Imperedition)    และความบกพรอง (Deficiencies)   ในเรื่องของระเบียบทาง
สังคม     
 โดยสรุป   ในทางอาชญาวิทยาใหความหมาย ของคําวา "อาชญากรรม" ไดวา อาชญากรรม
จะตองเปนการกระทําที่ช่ัวรายจริงๆ  เทานั้น จะไมใชการกระทําที่มีความผิดเล็กๆ นอยๆ  ผูกระทํา
ความผิดจะตองเปนอาชญากร    และการกระทําของอาชญากรนั้นตองไดรับการลงโทษ          
 
 3.อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา   

นักสังคมวิทยาเห็นวาความประพฤติที่ขัดแยงหรือละเมิดตอระเบียบสังคมนั้นมิได
หมายความวา  การขัดแยงนั้นจะเปนอาชญากรรมเสมอไป  แตมีความหมายเพียงวาผูนั้นประพฤติ
และ   ปฎิบัติไมถูกตองตามระเบียบที่สังคมกําหนดไวเทานั้น  การขัดแยงหรือละเมิดตอระเบียบของ
สังคมที่ตราไวเปนกฎหมายเทานั้น  จึงจะเรียกวาเปนการกระทําความผิดกฎหมาย หรือเปนการ              
กออาชญากรรม    ยกเวนการกระทําผิดลหุโทษไมถือวาเปนการกออาชญากรรม 
   
 เสริณ   ปุณณะหิตานนท   (อางถึงใน   สุพัตรา    สุภาพ,2540:36)  ไดกลาวไววาเรื่องเหลานี้
เปนขอที่ตกลงปลงใจเอง     เชน   การเลนการพนัน   ในตัวมันเองไมมีความผิด    และไมเดือดรอน
แกบุคคลอื่น    หรือในเรื่องของยาเสพติด   การคาประเวณี   นั้นเปนเรื่องสมัครใจเอง    ทั้งหมดนี้
เปนเรื่องที่ตองหามเพราะเปนสิ่งที่นําไปสูปญหาอาชญากรรมได    ดังนั้น  อาชญากรรม  คือ        
การกระทําความผิดทางอาญาและผูกระทําผิดควรไดรับโทษตามกฎหมายและบางครั้งก็อาจผิด
กฎหมายเพราะการกระทําหรืองดเวนการกระทําก็ได    เชน   การฆาคน   การไมเสียภาษี  ฯลฯ   ซ่ึง
การกระทําความผิดเหลานี้จะไดรับโทษที่กําหนดอยางชัดเจนตามกฎหมาย     
 
 สุพัตรา    สุภาพ    ( 2546:42 )     ไดกลาวไววา    การกระทําความผิดทางอาญานี้แตกตาง
กับการกระทําความผิดทางแพงในแงที่วา    การกระทําความผิดทางอาญาเปนการกระทําความผิด
ตอสังคม   เจาพนักงานที่ทําหนาที่ดําเนินคดีแกผูกระทําผิดเพราะถือวาคนที่เสียหายไมเฉพาะแตผูที่
ถูกทํารายเทานั้น  สังคมสวนรวมก็ไดรับความเสียหายดวยซ่ึงผูที่ทําใหผู อ่ืนเสียหายจะตอง            
รับผิดชอบดวยการชดใชตางๆ   ตามที่กฎหมายไดกําหนด     
  
 อานนท  อาภาภิรมย (2521:13)  ไดกลาววา   เปนภาวะขัดแยงหรือการฝาฝนระเบียบของ
สังคม  ไมไดหมายความถึงการประพฤติผิดศีลธรรมหรือผิดขนบธรรมเนียมประเพณีเทานั้น       
หากยังหมายถึงการกระทําความผิดทางกฎหมายอีกดวย  และการกระทําความผิดบางอยางที่ขัดหรือ      
ฝาฝนกฎหมายเราเรียกวา  อาชญากรรม 
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ประเภทของอาชญากรรม 
   
 ปุระชัย   เปยมสมบูรณ (2531: 5-10)   อาชญากรรมอาจจําแนกไดหลายลักษณะตามแต
เกณฑที่แตละคนจะกําหนดใช    ในที่นี้  คําวา "อาชญากรรม"   ไดรับการแยกพิจารณาออกเปน    5  
ประเภท   ดังตอไปนี้   
 
 1.อาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย    หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวของกับการ
ละเมิดศีลธรรมจรรยาของบุคคล   และการที่เรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย  ก็เพราะ          
ผูกระทําความผิดและผูเสียหายคือบุคคลเดียวกัน   เชน  ความผิดเกี่ยวกับการพนัน   การคาประเวณี  
การทําแทง   เปนตน   เปนประเภทเปนภัยตอสังคมต่ํา   
 
 2.อาชญากรรมพื้นฐาน   หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  
รางกาย  หรือชีวิตของบคุคลอื่น   ตัวอยางเชน    การลักทรัพย   วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย    ปลนทรัพย   
ทํารายรางกาย  และฆาผูอ่ืน   เปนตน   โดยอาจแตกตางกันเพียงความถี่และความรุนแรงเปนสําคัญ    
สวนอาชญากรผูประกอบอาชญากรรมพื้นฐานก็มักปรากฏทั้งกลุมที่เปนมืออาชีพ   และกลุมที่ไมใช
มืออาชีพ 
 
 3.อาชญากรรมองคกร   หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งอาชญากรไดรวมตัวเขาดวยกัน
ตามสายการบังคับบัญชาในรูปขององคกร โดยจัดการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อประกอบ
ธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตางๆ และบอยครั้งที่อาชญากรองคกรจะอาศัยอํานาจทางเศรษฐกิจและ
การเมือง  เพื่อผูกขาดการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมายนั้นๆ    เชน   การเปนเจามือสลากกินรวบ   การคา
หญิงโดยการบังคับคาประเวณี  การคาสินคาหนีภาษี   การคายาเสพติด  เปนตน อาชญากรรม       
องคกรมักมีการรวมตัวกันจัดตั้งองคกรและมีความผูกพันธกันในหมูสมาชิกอยางแนบแนน          
ไมวาดวยสายเลือดหรือดวยผลประโยชน  และมักใชความรุนแรงในการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมาย           
เชน  การขมขู  การทํารายรางกาย   หรือแมแตการฆาผูอ่ืนที่ขัดประโยชน   อาชญากรรมประเภทนี้        
ควบคุมไดยาก    
 
 4.อาชญากรรมคอปกขาว   หมายความถึง    อาชญากรรมซึ่งผูกระทําความผิดเปนบุคคลที่
อยูในตําแหนงหนาที่การงานไมวาในภาคราชการ   รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และไดใชตําแหนง
หนาที่ดังกลาวไปในทางไมชอบ   เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน   เชน  ขาราชการรับเงิน
คอมมิชชั่น     ในการประมูลกอสรางสถานที่ราชการและคณะกรรมการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุ
แตงตั้งบุคคลเขารับราชการรับเงินโดยมิชอบ เปนตน  ในปจจุบันไดขยายครอบคลุมถึงการแสวงหา
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ผลประโยชนโดยมิชอบของผูดํารงตําแหนงในภาคเอกชนดวย  การคนพบและการเปดเผยเกี่ยวกับ
อาชญากรรมนี้จึงมีระดับต่ํา  
  
 5.อาชญากรรมพิเศษ หมายความถึง  อาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจากอาชญากรรม
ทั้ง  4  ประเภทแรก   เชน  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย   อาชญากรรมกอการราย   
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร   เปนตน   อาชญากรรมเหลานี้มีความละเอียดออนและสลับซับซอน   
ซ่ึงยากแกการศึกษาและการควบคุม  กระบวนการยุติธรรมไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพัง       
แตมักจําเปนตองอาศัยความรวมมือและประสานงานกับหนวยอ่ืนที่เกี่ยวของ อาจทั้งภายในและ
หรือระหวางประเทศ  
 
 อาชญากรรมไดพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ   จากอดีตไมมีความสลับซับซอนในวิธีการกระทํา
ความผิด  โดยในปจจุบันไดใชความทันสมัยของยุคโลกาภิวัฒน   อาทิ  คอมพิวเตอร   อินเตอรเน็ต  
การบริการเงินดวน เอทีเอ็ม  โทรศัพทมือถือ  เปนตน   เปนอุปกรณที่มีสวนชวยเสริมในการกระทํา
ความผิดของอาชญากร   โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจซึ่งไดมีการติดตอผานอินเตอรเน็ต  หรืออาจมีการ
กอกวนทําลายระบบคอมพิวเตอร   โดยการปลอยไวรัส  เปนตน เหลานี้คือหนทางการประกอบ
อาชญากรรมในสมัยใหมที่ทําใหประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐตองศึกษาพัฒนาใหทันกับ
วิวัฒนาการการกระทําผิดของอาชญากรใหทันเพื่อจะไดปองกันชีวิตและทรัพยสินผลประโยชนของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            

สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 
  

Enguki  (อางถึงใน สุทธิดา  เวียงโอสถ 2547:14-15)  ไดสรุปวา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
อาชญากรรม  อาจจะแยกแยะไวได  3 ประการ ในแตละประการมิไดมีเสนแบงเขตที่ชัดเจนแนนอน 

 
 ปจจัยประการแรก  คือ  ปจจัยทางดานสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งที่กระทบกระเทือนตอคุณภาพของ
ชีวิตของบุคคลในสังคม  ตัวอยางของปจจัยทางสังคม  ไดแก  ความยากจนและการวางงานที่        
แผกวางไพศาล  การกระจายความมั่นคงไมเปนธรรม  การใหบริการที่ไมเพียงพอแกคนที่เสียเปรียบ
ในทางสังคม  การขาดโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต  ส่ิงอํานวยความสะดวกในทาง
การศึกษาไมเพียงพอ  การกดขี่หรือความไมมั่นคงในทางการเมือง การมีอคติตอชนกลุมนอย การมี        
อาชญากรรมอยูโดยทั่ว ๆ ไปนั้น  อาจจะพิจารณาไดวาสภาพทางสังคมไมเอ้ืออํานวยที่จะทําใหชีวิต
มีความหมาย 
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 ปจจัยประการที่สอง  คือ  ปจจัยทางดานจิตใจ  คนบางคนทําความผิดเพราะเปนโรคจิต  
โรคประสาท  หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ  สภาพเชนนี้อาจจะเปนมาแตกําเนิด  หรืออาจจะ
เกิดขึ้นทีหลัง  อยางไรก็ตามมีอยูบางที่ภาวะจิตทํานองนี้เกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม        
เปนสภาพแวดลอมที่ทําลายการพัฒนาใหสมบูรณ  หากพิจารณาโดยนัยนี้  ปจจัยในประการแรกคือ  
ปจจัยทางสังคมมีสวนอยางสําคัญตอการแปรเปลี่ยนปจจัย  ในประการที่สองนอกจากนี้การขาด
การศึกษาในทางศาสนาและทางศีลธรรม  ความแตกตางในทางคานิยมระหวางกลุมและระหวาง          
รุนตลอดทั้งการโฆษณาชวนเชื่อในสิ่งเลวรายลวนเปนส่ิงปรุงแตงนิสัยทัศนคติของบุคคลและ         
ในทายที่สุดก็นําไปสูการประกอบอาชญากรรม 
 
 ปจจัยประการที่สาม คือ ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยทางดานนี้ เปนปจจัย             
ที่เอื้อใหการประกอบอาชญากรรมเปนไปไดงายขึ้น ตัวอยางเชน สินคาตางๆ ที่วางโชวไวใน      
หางสรรพสินคาหรือตามรานสะดวกซื้อ รถยนตที่ไมไดติดตั้งอุปกรณปองกันการโจรกรรม        
หรือบานที่ไมไดใสกลอนประตู รานขายของที่ไมมียามคอยเฝาดูการขาดการควบคุมอาวุธปนและ
อาวุธอื่นๆ ไมตองสงสัยเลยวามีคนเปนจํานวนมากที่มีแนวโนมวาจะประกอบอาชญากรรม             
แตก็ตองหยุดกระทําการเชนนั้น  เพราะมีอุปสรรคในทางกายภาพเปนสิ่งขวางกั้น 

 
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในประเทศไทย จําแนกออกเปน 2 รูปแบบดังนี้  คือ   
1.รูปแบบของการควบคุมอาชญากรรม (Crime  Control  Model)  มีหลักการที่มุงแสวงหา

วิธีการและมาตราการตางๆ เพื่อใหการปองกันปราบปราม การควบคุมอาชญากรรม และการ        
สืบสวนคดีอาญาบังเกิดผลสูงสุด ดังนั้นตํารวจจะตองดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งการ      
จับกุม   คุมขัง  และลงโทษผูกระทําผิดในอัตราโทษสูงที่สุด  ในขณะเดียวกันจะตองควบคุมการเกิด
อาชญากรรมใหอยูในระดับที่ต่ํามาก   

 
2.รูปแบบเพื่อความเปนธรรม  (Due Process  Model)   เปนรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบ

แรกอยางสิ้นเชิง   เพราะเปนกระบวนการที่แสวงหาขอเท็จจริง    ที่เนนเรื่องการคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูถูกจับกุม  ผูตองหา  และจําเลย  ดวย   การปฏิบัติงานตองเปนไปตามตัวบทกฎหมาย         
( Rules  of Law )  อยางเครงครัด    โดยไมคํานึงถึงผลการจับกุมมากนัก 

 
สําหรับตํารวจไทยไดยึดถือแนวการปฏิบัติงานทั้งสองรูปแบบควบคูกันมาโดยตลอด         

ในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดความผิดและประเภทของอาชญากรรม  โดยแบงเปน
กลุมตางๆ (ศูนยขอมูลสมเทศ  สํานักงานแผนงานและงบประมาณ  สํานักงานตํารวจแหง-
ชาติ.2544:29)    
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 กลุมท่ี  1    กลุมคดีอุฉกรรจและสะเทือนขวัญ    ประกอบดวยคดีตางๆ  5  ประเภท 
  1.1 คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
  1.2 คดีปลนทรัพย    
  1.3 คดีชิงทรัพย 
  1.4 คดีลักพาเรียกคาไถ 
  1.5 คดีวางเพลิง 
 
 กลุมท่ี  2   กลุมคดีเก่ียวกับชีวิต   รางกาย   และเพศ   ประกอบดวยคดีประเภทตางๆ มี  6 
ประเภทดังนี้      
  2.1 คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
  2.2 คดีฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 
  2.3 คดีทําใหตายโดยประมาท 
  2.4 คดีพยายามฆา 
  2.5 คดีทํารายรางกาย 
  2.6 คดีขมขืนกระทําชําเรา 
 
 กลุมท่ี 3  กลุมคดีประเภทประทุษรายตอทรัพย   ประกอบดวยคดีตางๆ 8  ประเภท   ดังนี้ 
  3.1 คดีลักทรัพย 
  3.2 คดีวิ่งราวทรัพย 
  3.3 คดีรีดเอาทรัพย 
  3.4 คดีกรรโชกทรัพย 
  3.5 คดีชิงทรัพย (รวม) 
        -บาดเจ็บ 
        -ไมบาดเจ็บ 
  3.6 คดีปลนทรัพย    
  3.7 คดีรับของโจร 
  3.8 คดีทําใหเสียทรัพย    
 
 กลุมท่ี 4  คดีท่ีนาสนใจ       ประกอบไปดวยคดีตางๆ   ที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชนทั่วไป   ซ่ึงประกอบดวยคดีตางๆ    ที่สําคัญ  ดังนี้     
     4.1 คดีโจรกรรมรถยนต 
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  4.2 คดีโจรกรรมรถจักรยานยนต   
  4.3 คดีโจรกรรมโค - กระบือ   
  4.4 คดีโจรกรรมเครื่องมือการเกษตร 
  4.5 คดีปลนชิงรถยนตโดยสาร 
  4.6 คดีปลนชิง รถแทกซี่ 
  4.7 คดีขมขืนแลวฆา 
  4.8 คดีลักพาเรียกคาไถ 
  4.9 คดีฉอโกงทรัพย   
  4.10 คดียักยอกทรัพย   
 
 กลุมท่ี  5  กลุมท่ีรัฐเปนผูเสียหาย   ประกอบดวยคดีที่ทําผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง
อาญา   ซ่ึงประกอบดวยคดีตางๆ  5   คดี  ดังนี้     
  5.1 อาวุธปน   
  5.2 การพนัน 
  5.3 ยาเสพติด 
  5.4 การคาประเวณี 
  5.5 สถานบริการ 
  5.6 โรงแรม 
  5.7 มี - เผยแพรวัตถุลามก 
  5.8 สลากกินรวบ 
 
  
2.2 แนวคิดในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ      
  

 ความสัมพันธการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกับสถานการณอาชญากรรม ซ่ึงอันเปน
ผลกระทบตอสังคมทั่วไป   ซ่ึง   วิลสัน  เจมส  คิว(James Q. Wilson)  อางถึงใน  ประเสริฐ  เมฆมณี 
(2537:145-147)    ซ่ึงเปนนักศึกษาวิชาการตํารวจ  พบวา  อาชญากรรมไดกอใหเกิดความสูญเสียตอ
บุคคลและสังคมโดยตรง และวิธีการรณรงคปองกันปราบปรามอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยูกับกระบวนการบังคับใชกฎหมายที่ตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานความสัมพันธเกี่ยวของระหวาง
ตํารวจกับประชาชน   ใน  4   กรณีดังนี้     
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 1.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยตํารวจ     อาชญากรรมประเภทที่ตํารวจ
เปนผูริเร่ิมปองกันปราบปรามโดยตรงไดแก   อาชญากรรมาทรงอิทธิพลตางๆ   เชน   การจําหนาย
ยาเสพติดใหโทษ   การลักลอบการเลนการพนัน    การลักลอบคาของเถื่อน  เปนการปฏิบัติหนาที่ที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง   ตอการรักษาความสงบเรียบรอยและศักดิ์สิทธิของกฎหมาย  ซ่ึงความสําเร็จ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวนี้   จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด   
ยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชน   ลักษณะนิสัยของชุมชนแหงทองถ่ินรวมตลอดถึง
สมรรถณภาพและความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ประกอบดวยกันอยาง      
ใกลชิด    
 
 2.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยการแจงความ    ไดแก   ประชาชนหรือ      
ผูเสียหายจากอาชญากรรมที่แทจริง    หรือผูมีอํานาจจัดการแทนผูไดรับความเสียหายที่แทจริงนั้น   
เปนผูแจงหรือรองทุกขตอตํารวจ    เพื่อใหตํารวจดําเนินการปองกันปราบปรามอาชญากรรม         
อันเปนผลกระทบตอความเรียบรอยและผาสุกของสังคม    เชน   การปลนทรัพย   การลักทรัพย         
ขูเข็ญ   กรรโชก   หรือขมขืนกระทําชําเรา  เปนตน มาตราการสําคัญในการปราบปรามอาชญากรรม
ประเภทนี้ของตํารวจ ขึ้นอยูกับการจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในทองที่ใหพอเพียงเหมาะสม    
การเรงรัดติดตามจับกมุตัวผูกระความผิดไดอยางรวดเร็ว     เปนตน     
 

3.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยเหตุผล   เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยใน
สังคม    การปฏิบัติภารกิจของตํารวจกรณีนี้   เปนการควบคุมปกปองคุมกันตัดโอกาสชองทาง        
มิใหบุคคลมีแนวโนมหรือพฤติกรรมเปนปฏิปกษตอสังคมไดไปกระทําความผิดหรือกอกวนความ
สงบสุข   การประพฤติตนขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี   และศีลธรรมอันดี   นับวาเปนภารกิจที่
ยุงยากและตองใชความอดทนหนักแนน   และตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะตองไดรับการฝกฝนศิลปะมา    
การปฏิบัติตัวตอบุคคลผูมีพฤติกรรมทํานองกอกวนความสงบสุข  และสรางปญหาการปฏิบัติหนาที่
แกตํารวจอยางสม่ําเสมอ    เนื่องจากเปนการปฏิบัติหหนาที่เพื่อปองกันอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
บุคคลผูมีระดับความประพฤติอันยากตอการแกไข 
 
 4.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยประชาชนรองขอความคุมครองจากตํารวจ        
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกรณีนี้  นับเปนการปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกและ 
ความผาสุกปลอดภัยแกประชาชนอยางแทจริง   โดยประชาชนผูเดือดรอนจะเปนผูรองขอความ 
ชวยเหลือจากตํารวจใหปฏิบัติหนาที่เปนผูพิทักษภัยหรือเปนตัวแทนไกลเกล่ีย    กรณีขอพิพาทสวน
บุคคลหรือขอขัดแยงในสังคม     อันเปนประจักษพยานแสดงใหเห็นวา   ตํารวจเปนสัญลักษณแหง
การรักษาความสงบสุขของประชาชนที่จําเปนอยางยิ่ง 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ 
 
 หนาท่ีของตํารวจสายตรวจ  
 ตํารวจสายตรวจมีหนาที่บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน  หนาที่หลักที่สําคัญของ
ตํารวจสายตรวจ   ไดแก  
 
 1.การปองกัน  (Prevention)   
  1.1 ปองกันอาชญากรรม    มิใหมีการละเมิดกฎหมายกออาชญากรรม  สรางความ
เดือดรอน  ความสูญเสียไมวาจะเปนดานชีวิตหรือทรัพยสินใหเกิดแกประชาชน   ซ่ึงเปนการ         
ปกปองคุมครองสวัสดิภาพในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชนกอนเหตุรายจะเกิดขึ้น 
 
  1.2 ปองกันความเสียหาย  เปนการปองกันการสูญเสียที่มิไดมีที่มาจาก            
อาชญากรรม  แตจะใหความสําคัญกับการปองกนัความเสียหายในชีวิตหรือทรัพยสินของประชาชน
ที่มีสาเหตุมาจากอุบัติเหตุตางๆ   (Accident  Prevention)  สายตรวจตองทําหนาที่แกไขสถานการณ
เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือความเสียหายที่จะเกิดกับประชาชนไปพรอมกับการทําหนาที่พลเมืองดี  
  
 2. คุมครองสิทธิของบุคคล (Protection)   
 ใหความคุมครองปกปองสิทธิและสวัสดิภาพสวนบุคคล   หมายถึงการใหความคุมครอง
สิทธิของบุคคลทีมอียูตามกฎหมายมิใหถุกลวงละเมิดโดยบุคคลอื่น 
 
 การปองกัน    ถือเปนมาตราการที่สําคัญและเปนเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพสําหรับ
งานของตํารวจ   การปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรือความสูญเสียแกชีวิตทรัพยสินยอมดีกวาและ
งายกวาการเยียวยารักษาแผลในจิตใจของผูที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม    ดวยการติดตามจับกุม          
ผูกระทําความผิดมาลงโทษหรือติดตามเอาทรัพยสินกลับคืนมา  การปองกันอาชญากรรมเปนทฤษฎี
หนึ่งในทางอาชญาวิทยาที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพในการระงับยับยั้งพฤติกรรมของ
อาชญากร     การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจ   อาทิ เชน การงานตรวจตระเวน การตั้งจุดตรวจ  
หรือการตรวจคนตัวบุคคลหรือผูตองสงสัย 
 
 3.การใหบริการ (Service) 
 การบริการนั้นมิไดจํากัดวาตองเปนการใหบริการแกประชาชนตามนโยบายหรือคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชาที่กําหนดไวเทานั้น   แตการใหบริการในที่นี้จะหมายถึงการรวมถึงการใหบริการ
สาธารณะในดานตางๆ  การใหบริการบุคคลเฉพาะเรื่องเฉพาะราย    หรือการใหความสะดวกแก
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ประชาชนในหนาที่ทั่วไป   เชน  ชวยเหลือการจัดการจราจร  บางขณะเมื่อประสบเหตุซ่ึงหนา    
การใหบริการนี้ตํารวจสายตรวจสามารถใหบริการไดตลอดเวลา    ไมวาจะเปนในระหวางที่ตํารวจ
สายตรวจเขาเวรปฏิบัติหนาที่หรือออกเวรไปแลวก็ตาม   งานบริการเหลานี้จะชวยสงเสริมภาพพจน
ในทางที่ดีใหเกิดแกตัวตํารวจสายตรวจผูนั้นรวมทั้งหนวยงานตนสังกดัเปนสวนรวมอีกดวย  
 
 4.การปราบปราม  (Suppression) 
 เพื่อใหงานปองกันอาชญากรรมบรรลุผล   การปราบปรามอาชญากรรมจึงเปนมาตราการ
ในเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพสําหรับระงับยับยั้งอาชญากรรมได    ประกอบกับโดยอํานาจหนาที่ของ
ตํารวจ   การปราบปรามอาชญากรรม   จับกุมผูกระทําผิด   เปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองปฏิบัติอยู
แลวตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของกฎหมาย   ประชาชนจะมีความรูสึกอบอุนใจและเชื่อมั่นศรัทธา
ตํารวจมากยิ่งขึ้น   หากตํารวจสามารถจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษไดยิ่งรวดเร็วเทาไหรก็ยิ่งสะทอน
ถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพของตํารวจไดมากเพียงนั้น      
  
 
ประเภทของสายตรวจ 
  
 การกําหนดรูปแบบการจัดสายตรวจ   จะถูกกําหนดขึ้นตามความเหมาะสมของสภาพ
พื้นที่  สถานภาพอาชญากรรม   กําลังพล  วัสดุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ    ตลอดจนแนวนโยบายของ      
ผูบังคับบัญชาที่มีอยู  โดยมีความมุงหมายเพื่อใหตํารวจสามารถทําหนาที่ใหความคุมครองชีวิต   
และทรัพยสินรวมทั้งปองกันดูแลผลประโยชนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด    
ของพิจารณาในการกําหนดรูปแบบของสายตรวจจะพิจารณาถึงขีดความพรอมของหนวยงานควบคู
ไปกับคุณลักษณะของสายตรวจแตละประเภท    ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามความมุงหมายและ
ลักษณะของการใชงาน    ประเภทของตํารวจสายตรวจที่มีและใชอยูในปจจุบันไดแก     
  

1.สายตรวจเดินเทา  (Foot  Patrol)     เปนการตรวจตระเวนดวยการเดินเทาไมใชพาหนะ
ใดๆ   ในขณะทําหนาที่ตรวจ   สายตรวจประเภทนี้เหมาะสําหรับพื้นที่ที่เปนชุมชนหนาแนนในเขต
มีการจราจรคับคั่งพาหนะเขาถึงไมสะดวก    บริเวณชุมชนแออัดหรือบริเวณพื้นที่ที่ตองใหการดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิดและตอเนื่อง    คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของสายตรวจเดินเทาคือ  สามารถ
ปรากฏตัวเปนระยะเวลานานๆ   ในแตละจุดกอนที่เจาหนาที่สายตรวจจะเคลื่อนที่เดินผานไป   ทํา
ใหประชาชนเกิดความอุนใจ ในขณะเดียวกันจะสรางภาพกดดันอาชญากรที่คิดจะลงมือกระทํา
ความผิดเพราะเมื่อคนรายพบเห็นตํารวจอยูบริเวณใกลเคียงก็จะเกิดความกลัวที่จะถูกจับกุมทําให  
ลมเลิกความคิดที่จะกระความผิดนั้นเสีย   
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2.สายตรวจรถยนต (Car  Patrol)  เปนการตรวจโดยใชรถยนตเปนยานพาหนะ    การใช

รถยนตตรวจเหมาะสําหรับากรตรวจตระเวนพื้นที่ที่มีอาณาบริเวณกวางขวาง และหาวงไกลจาก
ที่ตั้งหนวย    การตรวจดวยรถยนตจะปรากฏเปนเปาสายตาที่มีขนาดใหญ    ซ่ึงจะเกิดผลในทางการ
ประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของหนวยและยังจะชวยปองปรามและยับยั้งการกระทําความผิดได
ดวย    รถยนตนั้นนอกจากจะใชสําหรับตรวจแลวยังสามารถเปนพาหนะในการเคลื่อนยายหรือ
เสริมกําลังตํารวจ   บรรทุกสิ่งของ  นําผูตองหาสงสถานีตํารวจ ฯลฯ   แมสายตรวจรถยนตจะมี
ประโยชนมากมายดังกลาวมาแลว    อยางไรก็ตามสายตรวจรถยนตก็ยังมีขอจํากัดคือความไม
คลองตัวในพื้นที่ที่มีการจราจรคับคั่งหรอืคับแคบ    

 
3.สายตรวจรถจักรยานยนต  (Motorcycle  Patrol)     เปนการตรวจโดยใชรถจักรยานยนต

เปนพาหนะ    จะเปนการตรวจเดี่ยวนายเดียวหรือตรวจคูก็ได   สายตรวจรถจักรยานยนตนั้นเหมาะ
ที่จะใชตรวจบริเวณพื้นที่ยานชุมชน   ตรอกซอยแคบที่รถยนตเขาไป     ไมถึงหรือในบริเวณที่
หางไกลไมมากนัก   คุณลักษณะของสายตรวจประเภทนี้  คือ  มีความวองไวในการปฏิบัติงานสูง 
ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง   แตมีขอจํากัดคือเวลาฝนตกจะทําใหสายตรวจไมนํารถจักรยานยนตออก
ตรวจตองเพราะตองจอดหลบฝน    และเปนที่ทราบกันดีอยูแลววารถจักรยานยนตนั้นเปนพาหนะที่
กอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย   และผลของการเกิดอุบัติเหตุที้เกิดมักจะมีความรายแรงตอสุขภาพและ
ชีวิตของผูขับขี่และผูซอนทาย      
 

4.สายตรวจรถจักรยาน  (Bicycle  Patrol)   เปนการตรวจโดยใชรถจักรยานสองลอเปน
ยานพาหนะ   นิยมใชตรวจตราบริเวณชุมชนหนาแนนที่ไมจําเปนตองใชความเร็วในการตรวจ      
สายตรวจรถจักรยานสามารถตรวจตราครอบคลุมพื้นที่ตรวจไดกวางขวางกวาสายตรวจเดินเทา     
ไมสงเสียงดังขณะตรวจ    สามารถแฝงเรนการตรวจไดด ี    และที่สําคัญคือ    เปนรูปแบบของความ
ประหยัด   ปจจุบันการตรวจประเภทนี้ในประเทศไทย   ไมคอยไดรับนิยมแลว 

 
5.สายตรวจเรือยนต  (Boat  Patrol)      เปนการตรวจทองที่การใชเรือยนตเปนยานพาหนะ    

ใชสําหรับการตรวจพื้นที่ที่มีเสนทางการคมนาคมทางน้ํา    ปจจุบันยังคงใชตรวจในบางพื้นที่ในเขต
พื้นที่ของตํารวจภูธรและนครบาล   นอกเหนือจากการตรวจทองที่ในเขตแผนดิน  สายตรวจเรอืยนต
ยังใชสําหรับการตรวจลาดตระเวณทางน้ําหรืออาณาเขตทางทะเล  เพื่อปองกันปราบปราม          
อาชญากรรมและรักษาความมั่นคงของชาติ  
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6.สายตรวจมา   (Horse  Patrol  หรือ Mounted  Police)        เปนการตรวจโดยใชมาซึ่ง
เปนพาหนะที่มีความสงางาม   เพื่อผลในการปองกันอาชญากรรม    นอกจากนี้สายตรวจมายัง
นํามาใชเพื่อใหเกิดความสงางาม  ในการเฝาสถานที่สําคัญ   รวมพิธีตางๆ     ควบคุมฝูงชน  ฯลฯ    

 
7.สายตรวจสุนัข   (Dog  Patrol  หรือ  K-9)        มักจะถูกใชภารกิจหรือเหตุการณพิเศษ   

เชน   การดมกลิ่นสะกดรอยติดตามคนราย   ตรวจหายาเสพติด  ใชในการควบคุมฝูงชน   ในประวัติ
ของกิจการตํารวจสุนัขที่มีอยูทั้งในและตางประเทศ สุนัขตํารวจไดเคยชวยชีวิตตํารวจและ       
ประชาชนใหรอดพนจากอันตรายรายแรง    จนตัวสุนัขเองไดรับอันตรายรายแรงมานับครั้งไมถวน 

 
8.สายตรวจทางอากาศ  (Aircrafe  Patrol)       เปนการตรวจพื้นที่โดยใชอากาศยาน  เชน   

เครื่องบิน  หรือเฮลิคอปเตอร   การตรวจพื้นที่ดวยเครื่องบินนี้      จะใชสําหรับตรวจตระเวนพื้นที่
บริเวณกวางขวาง    เชน  การตรวจตามแนวชายแดน    เสนทางถนนที่มีระยะทางไกล   เพื่อการ 
ปองกันอาชญากรรม      ติดตามคนราย และปดลอมคนรายที่กําลังจะหลบหนีหรือซอนตัวในพื้นที่มี
บริเวณกวาง   ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ     เชน  อัคคีภัย   อุทกภัย    สนับสนุนการปองกันและ
ปราบปรามการทําลายทรัพยากรของชาติ  การตรวจโดยอากาศยานของตํารวจยังมิไดใชลักษณะ
ของงานการตรวจประจํา   แตมักจะเปนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจพิเศษที่ไดรับคําสั่งหรือไดรับการ
รองขอเปนครั้งคราวไป 
 

9.ยามจุด  คือประเภทของตํารวจสายตรวจที่ถูกจัดใหอยูประจํา  ณ จุดหรือสถานที่ใด
สถานที่หนึ่ง   โดยมอบหมายใหทําหนาที่รักษาการณอารักขาบุคคลหรือสถานที่สําคัญ  หรือบริเวณ
ใดบริเวณหนึ่งโดยเฉพาะ    สถานที่ที่จัดใหมียามจุดอาจจะเปนสถานที่สําคัญที่ตองดูแลหรืออาจจะ
เปนจุดลอแหลมตอการประกอบอาชญากรรมได 

 
10.ตูยามหรือปอมยาม (Police  Box หรือ Kiosk)     สายตรวจประเภทนี้  เปนลักษณะหนึ่ง

ของสายตรวจประจําที่     จะมีการจัดที่พักคือตูยามหรือปอมยามไวให   ตูยามหรือปอมยามจะถูก 
จัดสรางขึ้นไวตามที่ชุมชน เพื่อไวคอยใหบริการประชาชนหรือตั้งขึ้นบริเวณที่เปนจุดลอแหลม       
ตอการเกิดอาชญากรรม   เพื่อไวปองกันและระงับเหตุราย 
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การปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีสายตรวจ 
 
 การปองกันปราบปรามอาชญากรรมอันเปนหนาที่ของตํารวจนั้น เมื่อพิจารณาแลวปรากฏ
วา อาชญากรรมที่เกิดขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากสาเหตุ     2   ประการ คือ 
 1.ความตองการในการกระทําผิดกฎหมาย 
 2.โอกาสในการที่จะกระทําผิดกฎหมาย 

 
 เมื่อทราบสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมแลว   วิธีการหนึ่งที่จะปองกันอาชญากรรมมิให
เกิดขึ้นคือ ลดความตองการในการกระทําฟดกฎหมายและเพิ่มความเสี่ยงภัยใหกับผูกระทําผิด โดย
การจัดกําลังตรวจออกลาดตระเวนคอยสังเกตระมัดระวังบุคคลที่มีพิรุธ กําลังตํารวจประเภทนี้     
เรียกวา   ตํารวจสายตรวจ ( Police Patrolman)   ซ่ึงหมายถึง หมูตรวจ ของตํารวจซึ่งมีกําลังตั้งแต  
2 นายขึ้นไป   ซ่ึงผูบังคับบัญชาไดจัดใหออกปฏิบัติหนาที่ตรวจตราภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ       
เพื่อเปนการเสริมสมรรถภาพของตํารวจและเพื่อตรวจดูความเรียบรอย ปองกันปราบปรามผูกระทํา
ผิดกฎหมาย รวมถึงการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ 
 
 งานสายตรวจ (Patrol Administration) เปนภารกิจของตํารวจในอันที่จะดําเนินงาน      
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมตลอดถึงการบริการประชาชน ทุกรูปแบบ           
ซ่ึงงานดานนี้อยูในสายงานและการบังคับบัญชาหลายหนวยงานดวยกัน  
 

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่สายตรวจ จะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให        
อาชญากรรมลดลง เพราะเจาหนาที่สายตรวจมีหนาที่หลักคือ การระวังปองกันไมใหอาชญากรรม
เกิดขึ้น และเมื่ออาชญากรรมเกิดขึ้นจะตองจับกุมปราบปรามผูกระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมาย 
เจาหนาที่สายตรวจจะเปนเจาหนาที่ที่เขาไปสัมผัสถึงปญหาอาชญากรรมอยางใกลชิด ดังนั้น
บทบาทและการปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจ จึงเปนเสมือนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพใน
การควบคุมอาชญากรรม 

 
หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ 
 

 แคดิช  แสตนฟอรด  เฮส (Standford  H. Kadish)    อางถึงใน   ธเนศ   ชาลี (2540:8)   ได
กลาวถึง  หนาที่ของเจาพนักงานตํารวจวามีหนาที่ที่จะปองกันและสืบหาผูกระทําความผิดกับรักษา
ความสงบเรียบรอยในสังคมเปนองคกรแรกของกระบวนการยุติธรรมที่จะเริ่มการดําเนินการตาม



 20

กฎหมายกับการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น    และเจาหนาที่ตํารวจจะตองมีหนาที่เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปราม    ดังนี้คือ     
 

การปองกันอาชญากรรม (Crime  Prevention) กริจ  ปจฉิมสวัสดิ์ (2518:10) ไดกลาวไววา 
มีหลักการที่ เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกวิถีทางท่ีจะไมใหเกิด      
อาชญากรรมขึ้น    แมขอเท็จจริงจะปรากฎวาเราจะไมสามารถกําจัดใหหมดสิ้นไปจากสังคมโดย  
ส้ินเชิงไดก็ตามแตพยายามปองกันมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นมา หรือจะทําใหมีการเกิดอาชญากรรม
ใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งนี้เพราะอาชญากรรมเปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งที่ไม
สามารถหมดสิ้นไปจากสังคมได     
 
 การปราบปรามอาชญากรรม  (Crime  Suppression)  กริจ  ปจฉิมสวัสดิ์  (2518:11)  ได
กลาวตอไปอีกวา   แมเจาหนาที่ตํารวจจะไมสามารถกําจัดอาชญากรรมได   แตเมื่อเกิดอาชญากรรม
ขึ้นก็เปนหนาที่ของ    เจาหนาที่ตํารวจที่จะติดตามสืบสวนจับกุม   เอาตัวผูกระทําความผิดกฎหมาย
มาดําเนินการฟองรองลงโทษใหไดโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและ         
ใหเปนเยี่ยงอยางแกคนอื่นและเปนพลอยไดไปในตัว ที่จะปองกันมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นอีก        
ทางหนึ่ง เพราะถาไมสามารถติดตามจับกุมตัวผูกออาชญากรรมได  อาชญากรผูนี้ก็อาจไปกอ
อาชญากรรมขึ้นอีกได 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 

ประวัติความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 
 โทรศัพทเปนเครื่องมือการสื่อสารที่มีความจําเปนอยางมากในหนวยงานตางๆ  ทั้ง
หนวยงานราชการ     เอกชน    และประชาชนทั่วไป  เนื่องจากคุณสมบัติของโทรศัพทนั้นทําใหเกิด
ความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และทันตอเหตุการณณ  โดยโทรศัพทเปนที่ใชกันแพรหลายมาก
วา    100 ป   แลว 
  
 โทรศัพทไดถูกประดิษฐขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา   โดย  Alexanader 
Graham  Bell   เมื่อ  ป ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419)  ระบบโทรศัพทนั้นตองประกอบดวยเครื่องโทรศัพท   
2  เครื่องวางหางกัน     โดยมีสายไฟฟาเชื่อมตอระหวาง  2  เครื่อง  สามารถสื่อสารถึงกัน  โดยอาศัย
หลักของการเปลี่ยนสัญญาณเสียงเปนสัญญาณไฟฟา   สงไปตามสายไฟฟา   เมื่อถึงปลายทาง  
สัญญาณไฟฟาจะถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณเสียงตามเดิมซึ่งในระบบนี้ยังไมมีระบบชุมสายเขามา     
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เกี่ยวของ   หลังจากที่โทรศัพทไดถูกประดิษฐขึ้นเปนครั้งแรกในป  ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419)   นั้น     
ตอมาอีก  5  ป   ซ่ึงตรงกับป  พ.ศ. 2424   โทรศัพทไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในประเทศไทย   โดย
สมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข   เจาฟาภาณุรังสีสวางวงศ   เจากรมกลาโหมในสมัยนั้นไดทรง
ดํารินําวิทยาการดานการสื่อสารดวยโทรศัพทมาใชเปนครั้งแรก   โดยทดลองนําเอาเครื่องโทรศัพท
มาติดตั้งที่กรุงเทพมหานคร   และที่ปากน้ํา   จังหวัดสมุทรปราการ   วัตถุประสงคเบื้องตนใชแจง
ขาวเรือเขา – ออก ที่ปากน้ํา สมุทรปราการใหทางกรุงเทพฯ  ทราบ  
   
 หลังจากที่ระบบโทรศัพทไดถูกประดิษฐเปนผลสําเร็จ และมีการใชอยางแพรหลายก็ไดมี
การปรับปรุงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย   และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งนับวาเปน
นวัตกรรมใหมของยุคโลกาภิวัฒน    นั่นคือ   โทรศัพทเคลื่อนที่            
 

ความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ี  (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย:2531) 
  
 พ.ศ.2407   Mawell  ไดพยายามคิดคนเทคโนโลยีตางๆ   ทางดานวิทยาศาสตรไดสราง       
สมการเพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับคลื่นแมเหล็กไฟฟา   และไดมีนักวิทยาศาสตรหลายคนใหความสนใจ
ศึกษาทดลองเกี่ยวกับเรื่องนี้มาโดยตลอด 
  
 พ.ศ. 2432 – 2439     Heinrich Herth   ไดนําสมการของ  Mawell  มาทําการทดลองเกี่ยวกับ
วิทยุคมนาคม   ซ่ึงพิสูจนความคลายคลึงกันระหวาง  คล่ืนวิทยุ กับคลื่อนแสง   และไดทําการ
ประดิษฐอุปกรณรับ – สง โทรเลขไรสาย 
 
 พ.ศ. 2440  Marchese   Guglielmo  Marconi   ไดทําการทดลองเกี่ยวกับวิทยุคมนาคม
เคล่ือนที่เปนครั้งแรก   โดยสามารถติดตอส่ืสารระหวางสถานีฐานภาคพื้นดินกับเรือที่หางจากฝง
ประมาณ  18  ไมลไดสําเร็จ   และตอมาสามารถสงคลื่นวิทยุติดตอระหวางทวีปได  
 
 พ.ศ.  2447 – 2463   Aramstong   ไดประดิษฐเครื่องรับวิทยุสมบูรณแบบสําเร็จ   และ              
Ga  Combell   ไดทําการทดลองสงกระจายเสียง   ในระบบ   เอ เอ็ม (Amplitude   Modulation;AM)    
ไดสําเร็จ   
 
 พ.ศ. 2464   มีการทดลองและทําการใชวิทยุส่ังการในกิจการตํารวจเปนครั้งแรก    
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 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่   2  ไดมีการพัฒนาใชคล่ืนวิทยุในการติดตอขาวสารอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนการนําไปใชในกิจการกระจายเสียง ( Boardcast)  กิจการโทรศัพทและ             
โทรคมนาคม    
  
 การคมนาคมเคลื่อนที่    (Mobile  Communcation)  มีลักษณะการทํางานของการ
ติดตอส่ือสารคมนาคมเคลื่อนที่   อาศัยคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  (Elecdtromoquetic  Wave)  เรียก
คล่ืนวิทยุ    (Radio  Wave)  ในการคนพบคลื่นนี้  ไดมีคําอธิบายหรือคําจํากัดความ เกี่ยวกับวิทยุ
คมนาคมเคลื่อนที่ (Mobile  Radio Communcation)  วา    “เปนวิทยุคมนาคมติดตอระหวางจุดสอง
จุด  ไมวาจะเคลื่อนที่หรืออยูกับที่    เรียกวา   สถานีฐาน ( Base  Station)”    ตัวอยางของการ
คมนาคมเคลื่อนที่   เชน โทรศัพทไรสาย (Radio  Phone)    วิทยุส่ือสาร  (Walkie -Talkie) 
โทรศัพทเคล่ือนที่เฉพาะกลุม ( Trunk  Mobile  Telephone )  (Common  Base Mobile  Telephone ) 
โทรศัพทติดตามตัว (Pager)   โทรศัพทเคลื่อนที่ (Cellula  Mobile Telephone)  
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลา   พัฒนามาจากชุมสายโทรศัพทระบบ   ดิจิตัลเอสพีซี   โดยใน     
พ.ศ. 2521   บริษัท เอทีแอนดที  ไดนําเทคนิควงจรตรรก (Logic  Circuit)  มาทําการพัฒนาสารกึ่ง
ตัวนําและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคอ่ืนๆ   มาสรางระบบชุมสายอิเล็กทรอนิคที่สมบูรณแบบ   
 
 ใน   พ.ศ.2523   ไดมีผูนําเอาเทคนิคเซลลูลาร   มาใชรวมกับชุมสายโทรศัพทระบบดิจิตัล     
เอสพีซี  ทําใหเกิดโทรศัพทเคล่ือนที่ เซลลูลาร ( Cellula  Mobile  Telephones  System )  โดยใน
กลุมประเทศ นอรดิค  เรียกวา  เอ็น เอ็ม ที  (Nordic Mobile  Telephones  System,NMts )  ใชยาน
ความถี่  450 MHz.  
 
 ใน   พ.ศ. 2524   กลุมประเทศอเมริกาเหนือ   ไดพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่   เรียกวา  
ระบบแอมป (Advance  Nordic Mobile  Telephones  System ,AMPS)    ใชความถี่ยาน  800  MHz.   
โดยเปดทดลองใชงานครั้งแรกในเมืองชิคาโก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่  เซลลูลาร  900  และ  GSM  เปนบริการโทรศัพทที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย   นํามาใหบริการแกประชาชน  และเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน  
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเร่ิมมีใหบริการในประเทศไทยเปนครั้งแรกเมื่อ   ป พ.ศ.2529  จนถึง
ปจจุบันเปนเวลาประมาณ   18  ปมาแลว   ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวาสื่อตางๆ  แทบทุกประเภทตางพา
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กันลงโฆษณาขายกันอยางแพรหลาย    ผูซ้ือก็สามารถซื้อสินคาไดอยางสะดวก เพราะมีขายกันอยู
ทั่วไป  
  

ความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย  (การสื่อสารแหงประเทศไทย:2542) 
 

 โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเกิดขึ้น  พ.ศ. 2527  เมื่อกระทรวงคมนาคมอนุมัติให     
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  (ทศท.)   การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  ดําเนินการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยสามารถใหบริการได
ครอบคลุมทั่วประเทศ   ในขณะที่การสื่อสารแหงประเทศไทยใหบริการเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น   
 
 พ.ศ.2529   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ
เซลลูลาในระบบ  อนาลอค NMT 470 (Norbile  Mobile  Telephone)  ในยานความถี่  470  MHz.  
โดยมีอิริคสัน และโนเกียเปนซัพพลายเออรโดยเปนผูออกแบบ  จัดหา ติดตั้งอุปกรณชุมสาย  และ    
สถานีฐาน   
 
 พ.ศ.2530  การส่ือสารแหงประเทศไทย  ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ  
AMPS  800 “Band A”( Advance  Mobilce  Phone System)  ในยานความถี่  800   MHz.  โดยมี  
UCOM  เปนผูวางระบบให   ซ่ึงระบบนี้มีประสิทธิภาพสูงกวาระบบ  NMT 470   เนื่องจากเปน
ระบบที่ทันสมัยและพัฒนาขึ้นมาใหม  ขนาดเครื่องโทรศัพทมีขนาดเล็กและเบา   แตมีขอจํากัดใน
เร่ืองเลขหมายที่สามารถขอไดมีจํากัดพียง   50,000  เลขหมายเทานั้น 
 
 เนื่องจากการประกอบธุรกิจตองอาศัยความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารทําใหความตองการ
ใชโทรศัพทมากขึ้น   ประกอบกับโทรศัพทพื้นฐานที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงไดเปดประมูลใหสิทธิบริษัทเอกชนเขามารวมใน
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่        
  
 พ.ศ.2533  บริษัท  แอดวานซ   อินโฟ  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือเอ ไอ เอส (AIS)   
และบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ไดรับสัมปทานในการดําเนินการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ทศท.  และ กสท. โดยมีเงื่อนไขวาทั้งสองบริษัทจะตองเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลดวย   
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 โดย  AIS  ไดรับสัมปทานการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอนาลอค NMT 900  
จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   โดยอายุสัมปทาน  25  ป  ( พ.ศ.2533  ถึง พ.ศ.2558)  เปน
สัมปทานประเภท  BTO (Build  Transfer  Operate  Concession)   ซ่ึงทาง AIS  เปนผูลงทุน  และ
รับผิดชอบในการหาเงินลงทุนรวมทั้งคาใชจายตางๆ   ทั้งหมดในการติดตั้งระบบ  โดยอุปกรณ
ระบบนี้จะตองสงมอบใหเปนกรรมสิทธิ์ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   เมื่อทําการติดตั้ง
ระบบเสร็จ    สวน   AIS มีสิทธิในการใชประโยชนจากอุปกรณในการดําเนินธุรกิจ    AIS    ไดเปด
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบอนาลอค NMT 900  โดยใชงานยานความถี่ 900 MHz.        
ภายใตชื่อ  “เซลลูลาร  900 (Cellular  900)” 
 
 สวนบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)    หรือ  แทค (TAC)   ใน
ปจจุบันเปลี่ยนเปน  DTAC   ไดรับสัมปทานในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบอนาลอค 
AMPS 800  “Band  B”  จากการสื่อสารแหงประเทศไทย   โดยมีอายุสัมปทาน  27  ป  (พ.ศ.2533  
ถึง พ.ศ.2560)  ซ่ึงสัมปทานที่ไดรับเปนประเภท  BOT (Build  Transfer  Operate  Concession)  
และ  TAC  ไดเปดใหบริการยานความถี่   800 MHz.  ภายใตช่ือระบบ    “เวิลดโฟน 800(World 
Phond 800)” 
 
 พ.ศ.2537  ทั้งสองบริษัทไดเปดใหบริการในระบบดิจิตอล   เนื่องจากระบบดิจิตอลสามารถ
ใหคุณภาพเสียงที่คมชัด   ตัดเสียงรบกวนไดดี   บริการเสริมหลายรายการ   มีความสามรถในการ
รองรับลูกขายไดเปนจํานวนมาก   และคุณสมบัติพิเศษคือ  สามารถนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชงาน
ในตางประเทศได  (International  Rosming )  โดยบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล  PNC 1800  ( Personal  
Communcation  Network )    ซ่ึงใชงานในยานความถี่  1800  MHz.   โดยใชชื่อ “เวิลดโฟน 1800” 
และบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)   ไดเปดใหบริการดทรศัพทเคล่ือนที่ใน
ระบบดิจิตอล  GSM 900 (Global   System  For Mobile  Communication ) โดยใชงานในยาน
ความถี่  900 MHz.  ภายใตช่ือ   “ จีเอสเอ็ม 2 วัตต (Digital GSM)”   ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน  “GSM  
ADVANCE”      
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดเติบโตอยางรวดเร็ว  และการแขงขันระหวางผู
ใหบริการโทรศัพทก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ   การสื่อสารแหงประเทศไทยเห็นควรให  TAC   ทําการโอน
สิทธิ์และหนาที่บางสวนของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลา ระบบ  PCN  1800.  ใหกับ
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บริษัท  ไวรเลส  คอมมิวนิเคชั่น  เซอรวิส  จํากัด  หรือ  WCS  และ บริษัท ดิจิตอลโฟน  คอมพานี  
หรือ DPC   ซ่ึงเปนบริษัทในเครือกลุมสามารถคอปเปอเรชั่น   
 
 พ.ศ. 2540   บริษัท   ไวรเลส  คอมมิวนิเคชั่น  เซอรวิส  จํากัด    ไดเซ็นสัญญาในการซื้อ
อุปกรณและติดตั้งระบบเคลื่อนที่ไว   แตในป  พ.ศ. 2541  ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราจากระบบตะกราเงินเปนระบบลอยตัว    ทําให  WCS  ประสบปญหาทางการเงิน
เปนอยางมาก   TAC  จึงตองเขามาชวยเหลือ  โดยการเขามาซื้อหุนของบริษัท  WCS และดําเนินการ
ติดตั้งระบบแทน   ปจจุบัน  WCS ไดขายสัมปทานใหกับกลุมเครือเจริญโภคภัณฑ  หรือซีพี  
 
  พ.ศ. 2541   บริษัท  ดีพีซี  จํากัด  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ  PCN 1800  
ภายใตชื่อ  “Hello”   ในปเดียวกันการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ  AMPS  800  โดยนําระบบดิจิตอล CDMA (Code Division 
Multiple Exchange)  ยานความถี่  800  MHz.  เขามาใหบริการแทนระบบอนาลอค  AMPS 800  
Band  A     โดยใหตะวัน    โมบายเปนผูรับผิดชอบ   
 
 พ.ศ. 2544  บริษัท  ทีเอ  ออเรนจ  จํากัด (WCS  เดิม)   เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ในชวงปลายป    
 
 ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย  (การสื่อสารแหงประเทศไทย : 2542) 
 การสื่อสารของระบบโทรศัพท เคลื่อนที่ในประเทศไทยมี   2  ระบบ  คือ   ระบบ  อนาลอค  
และระบบดิจิตอล    
 
ระบบอนาลอค (Analog  System)   
 
 ระบบอนาลอค    คือ  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสัญญาณการรับและสงสัญญาณคลื่นวิทยุ
ที่ใชระบบการเขาถึงหลายทางแบบแบงความถี่  (Frequency  Division  Multiple  Access: FDMA)  
การทํางาน  1  ชองสัญญาณจะมีเพียง  1  คูสาย 
  
 ในระบบอนาลอค   เมื่อผูใชโทรศัพทพูดเขาเครื่องที่ตนทาง   เสียงพูดจะเปนเสียงที่มี
ความถี่ระดับหนึ่ง   และความถี่นั้นจะถูกสงเขาไปยังเครื่องปลายทาง   ซ่ึงชองระหวางทางอาจมี
สัญญาณรบกวนแทรกเขามา   ทําใหเสียงเพี้ยนจากเดิมอยางหลีกเล่ียงไมได  เพราะเปนคุณลักษณะ
ของระบบ อนาลอค   
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 ระบบอนาลอคเปนระบบสื่อสารผานสถานีเครือขายที่เชื่อมโยงตอกันในลักษณะที่เรียกวา   
ระบบเซลลูลาร  (Cellular   System)  คือ  ระบบที่ใหบริการโทรศัพทและบริการพิเศษอื่นๆ   ใน
ลักษณะโครงขายรูปรังผ้ึงเปนวงตอกันไปเรื่อยๆ    โดยผูใชบริการสามารถโทรศัพทเคล่ือนที่ได  
เมื่ออยูในวงของโครงขาย  หรือพื้นที่ใหบริการเทานั้น   ทั้งนี้จะแบงพื้นที่ใหบริการเปนพื้นที่ยอยๆ   
เรียกวา  เซล (Cell)   ซ่ึงจะติดตอกันหลายๆ  เซล   ในแตละเซลที่ติดตอกันนี้จะมีอุปกรณของ  
ระบบรับสงสัญญาณตั้งอยูที่สถานีฐาน   สัญญาณของสถานฐีานตางๆ  ในแตละเซลหลายๆ  เซลนั้น
จะตอเขากับชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่    และชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ  ก็จะตอเขากับเครือขาย
หลักหรือเครือขายภาคพื้นดิน (Public Switching Telephone Network: PSTN)ขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยอีกทีหนึ่ง    โดยผานระบบโทรศัพทอ่ืน  หรือเชื่อมโยงไปยังโทรศัพทบาน            
(Land Line)  ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   
 
 ระบบดิจิตอล  (Digital  System)  
 
 ระบบดิจิตอลเกิดขึ้นมาจากความตองการพัฒนาโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาลอคใหมี    
ศักยภาพการใหบริการที่สูงขึ้น   โดยความคิดในการพัฒนาระบบอนาลอคใหเปนระบบดิจิตอลเริ่ม
ขึ้นในหลายๆ  ประเทศทั่วโลก  เชน  ยุโรป  สหรัฐอเมริกา   และญี่ปุน    สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลในประเทศไทย   เปนระบบที่พัฒนาจากกลุมประเทศยุโรป  
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล   เปนระบบสัญญาณการเขาถึงไดหลายทางแบบแบงเวลา 
(Time  Division  Multiple   Access : TDMA)    ระบบการทํางานนี้ใน 1  ชอง สัญญาณ   สามารถมี
คูสายไดถึง   8 คูสาย  ซ่ึงไดทําโดยการนําคล่ืนความถี่มาแบงเปน   8  ชวงเวลา   แตละคูสายก็จะพูด
ตามชวงเวลาของตน     เทคโนโลยีทําใหไดรับประโยชนจากความถี่ไดมากขึ้น 
 
 การพัฒนาระบบอนาลอคสูระบบดิจิตอล    ทําใหผูใชไดบริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น    ในระบบดิจิตอลนั้นจะมีคุณภาพเสียงที่คมชัดสมบูรณ   ชัดเจน   และปองกันสัญญาณ
รบกวนตางๆ  ไดดีกวางระบบอนาลอค   เมื่อมีเสียงพูดเขาเครื่องโทรศัพท   สัญญาณเสียงจะ
เหมือนเดิม   แตตัวเครื่องจะมีการปรับสัญญาณเสียงเปนสัญญาณเสียงระบบดิจิตอลกอน  คือ  นํา
สัญญาณมา     ทําใหอยูในรูปเปดปด (ในลักษณะเลขฐาน  2  คือ 0  และ 1 )  เรียกวา  “Digitalized  
Voice”  จากนั้นสัญญาณจะถกูสงไปในอากาศ  และเมื่อถูกคลื่นรบกวนเสียงจะเพี้ยนไปจากเดิมบาง  
แตเมื่อถึงเครื่องรับปลายทางเครื่องจะทําการปรับสัญญาณคลื่อนใหมเปนสัญญาณดิจิตอล หรือ
เรียกวา  “Regenerated   Voice”   ซ่ึงก็คือ   Digitalized  Voice  ที่ถูกตัดสัญญาณรบกวนออกหมด    
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ดังนั้นสัญญาณตนทางและสัญญาณปลายทางจะเหมือนกันทุกประการรวมทั้งเสียงพูดมาจะเหมือน
ตนทาง   นอกจากนี้  การเรียกเขาและเรียกออก  จะทําไดงายขึ้น   เนื่องจากสถานีฐานมีขนาดเล็ก
เมื่อเทียบกับสถานีในระบบอนาลอค   
 
รูปแบบของการใหบริการ  
  
 การใหบริการแบบ   POST –PAID 
 การเรียกเก็บคาบริการภายหลังจากที่ผูใชบริการไดใชบริการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะ
เรียกเก็บในเดือนถัดไป  โดยคาบริการที่เรียกเก็บประกอบดวย    คาบริการรายเดือน  คาบริการตอ
นาที  คาบริการเสริม  ซ่ึงการคิดคาบริการเหลานี้ผูใหบริการแตละรายจะคิดคาบริการในอัตราที่
ใกลเคียงกัน   แตจะแตกตางกันตามรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการแตละราย   

 
การใหบริการแบบ   PRE – PAID  

 เปนบริการที่ผูใชบริการตองจายคาบริการกอนการใชจริง   โดยการซื้อ  PRE – PAID  SIM  
card   ซ่ึงสามารถใชบริการไดทันที   บริการนี้เปนที่นิยมมากในยุโรป   เชน   อิตาลี   ปจจุบันใน
ประเทศไทยมีผูใหบริการ   2   รายคือ  DTAC   โดยใชช่ือเรียกวา    Dprompt    และ  AIS  โดยใช
ช่ือเรียกวา   1-2-Call    ซ่ึงทั้งสองบริษัท   ใหบริการในระบบดิจิตอล  GSM 1800 และ   GSM  900    
ตามลําดับ    ซ่ึงคุณสมบัติเดนของการใหบริการแบบ   PRE – PAID   คือ   
 1.ไมตองยุงยากในการซื้อเครื่อง    จดทะเบียน  การจดัเตรียมเอกสาร  
 2.ไมตองเสียคาบริการรายเดือน   คาสมัครใชบริการเสริม   
 3.สามารถตรวจสอบเงินคงเหลือของบัตรเติมเงินไดทันที   และไมมีใบแจงหนี้เรียกเก็บเงิน
คาบริการตอนปลายทาง  
 4.ผูใชสามารถควบคุมคาใชจายดวยการเลือกซื้อบัตรเติมเงินใหเหมาะสมกับปริมาณการใช
โทรศัพทของตนเอง   
 5.สามารถหาซื้อบัตรเติมเงินไดงาย  โดยใชชองทางการจัดจําหนายผานรานจําหนาย
อุปกรณการสื่อสาร   และรานสะดวกซื้อ   เชน  7 – eleven , am-pm  เปนตน 
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บริการเสริม   
 
 บริการเสริมเปน บริการพิเศษเพื่อใหผูใชโทรศัพทไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับสง
ขอมูล  รวมไปถึงความเพลิดเพลิน   เพื่อใหผูใชโทรศัพทไดรับความพึงพอใจสูงสุด   โดยบริการ
เสริมที่มีใหบริการทั่วไป   ไดแก   
 1.บริการแสดงหมายเลขเรียกเขา   เปนบริการที่แสดงหมายเลขที่กําลังเรียกเขามายัง
โทรศัพทเคลื่อนที่    
 2.บริการโอนหมายเลข ผูใชบริการสามารถโอนหมายเลขที่เรียกเขาไปยังหมายเลขอื่นที่
ตองการได   เงื่อนไขการโอนโดยทั่วไปตั้งได  4  เงื่อนไข คือ โอนสายอัตโนมัติทันทีเมื่อมีผูเรียกเขา       
โอนสายเมื่อไมมีผูรับสาย    โอนสายเมื่อสายไมวาง     และโอนเมื่อปดเครื่อง  หรือโอนสายเมื่ออยู
นอกสัญญาณหรือพื้นที่ใหบริการ   
 3.บริการรับสายเรียกซอน เปนบริการเตือนใหทราบวากําลังมีผูเรียกเขามาในขณะที่ผูใช
กําลังพูดโทรศัพทอยู  
 4.บริการประชุมทางโทรศัพท  เปนบริการที่ใหผูใชสามารถพูดโทรศัพทกับผูอ่ืนไดพรอม
กัน  3  คน  หรือมากกวา  (โดยทั่วไปไมเกิน  6  คน)   
 5.บริการรับฝากขอความ เปนบริการที่ผูเรียกเขามายังโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถฝาก           
ขอความใหแกผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่หมายเลขนั้นได   ถาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นปดเครื่องหรือ
อยูนอกสัญญาณ  หรืออยูนอกพ้ืนที่ใหบริการ  หรือใชบริการโอนหมายเลขไปยังตูรับฝากขอความ 
(Voice  Mail  Box)   
 6.บริการรับ –สง แฟกซ   เปนบริการที่ผูใชสามรถนําโทรศัพเคลื่อนที่ไปตอพวงกบัเครื่อง
แฟกซเพื่อสงแฟกซ   หรือเรยีกรับแฟกซทีส่งเขามาโดยโอนสายไปยังหมายเลขแฟกซที่ตองการ   
 7.บริการรับ – สงขอความสั้นๆ   (Short  Message Service:SMS)  เปนบริการที่ผูใชสามารถ  
รับ-สงขอความสั้นๆ  จากโทรศัพทเคลื่อนที่   สามารถใชไดเฉพาะระบบดิจิตอลเทานั้น   
 8.บริการขามแดนอัตโนมัติ    เปนบิการที่ผูใชโทรศพทสามารถนําไปใชงานในตางประเทศ   
ซ่ึงจะใชไดในประเทศที่มีการตกลงกับผูใหบริการเครือขาย   ซ่ึงในปจจุบันสามารถใชไดเกือบทุก
ประเทศโดยผูใหบริการจดัเตรียมเครื่องไวใหบริการขามแดนอัตโนมัตใิชไดเฉพาะโทรศัพท  
เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอลเทานั้น 
 9.บริการขอมูลสาระบันเทิง   เปนบริการที่ผูใชสามารถหมุนโทรศัพทเขาไปฟงขอมูล
สาระบันเทิง   เชา   การทํานายดวงชะตา   แจงผลสลากกินแบงรัฐบาล    การฟงเพลง เปนตน   
 10.การบริการสอบถามขอมูลขาวสาร   เปนบริการที่ผูใชสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่
สอบถามขอมูลยอดบัญชีเงนิฝาก   หรือยอดการใชโทรศัพทเคลื่อนที่    
 11.บริการอื่นๆ    เชน  เปล่ียนโลโกหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่   เปล่ียนสัญญาณเรียกเขา 
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 12.บริการ  WAP  ที่รวบรวมบริการหลายรูปแบบ   โดยการทองอินเตอรเนท็ผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ   Wireless  Application   Protocol   หรือโมบายอินเตอรเน็ท (Mobile  
Internet)   ที่ผูใชบริการสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่รับสงอีเมล   และเขาอินเตอรเนต็ได    

 
2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 1.แนวคิดของสํานักคลาสสิค (Classical School) 

  Cesare Baccaria    อางถึงใน  ( พรชัย   ขันตี  2543 : 16) มนุษยมีอิสระที่จะเลือกตัดสินใจ
ในสิ่งที่เห็นวาไดประโยชนมากกวาสิ่งที่เสียประโยชน 

“มนุษยมีเจตจํานงอิสระ (Free Will) ในการเลือกการกระทํา”    โดยเชื่อวา  "มนุษยเปนผูมี
เหตุผลในการมุงแสวงหาเพื่อใหมาไดซ่ึงผลประโยชนสูงสุดทางดานวัตถุและในการตัดสินใจเลือก
การกระทําหรืองดเวนการกระทําใดๆ   มนุษยจะพิจารณาทางเลือกตางๆ  ที่มีอยูอยางมีเหตุผลเพ่ือ
พิจารณาและคํานวณถึงผลประโยชนหรือผลเสียที่ไดรับจากการกระทํานั้นๆ  หลังจากนั้นจึงเลือก
หรืองดเวนพฤติกรรมนั้น" 

หากปองกันไมใหมนุษยกระทําผิดกฎหมาย  บทลงโทษของกฎหมายตองมีลักษณะ           
ที่รุนแรง  แนนอน  และรวดเร็ว   เพื่อใหมนุษยเชื่อหรือมองเล็งเห็นวา ผลเสียที่ไดรับจากการกระทํา
ความผิดมีมากกวาผลประโยชน   ในที่สุดจะสงผลทําใหมนุษยเลือกที่จะงดเวนไมกระทําความผิด 
 ดังนั้น หลักการสําคัญของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิมเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยมี             
3  ประการ  ดังนี้คือ    

 1.การที่บุคคลมีอิสระในการเลือกพฤติกรรมหรือมีเจตจํานงอิสระ  ( Free  Will ) 

 2.การใชเหตุผลในการตัดสินใจ ( Rationality) 

 3.การคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับสูงสุดในการกระทํา  (Utility)  
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2.แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive  school)  โดยประกอบดวยทฤษฎีตางๆ  ที่       
เกี่ยวของดังนี้  

2.1 ทฤษฎีความแตกตางในการคบหาสมาคม  (Theory of Differential Association)  

  เอ็ดวิน ซัทเธอรแลนด : (  อางถึงใน  พรชัย  ขันตี  2543 : 144  )   พฤติกรรมทางอาชญากร
หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน เรียนรู   ประกอบดวยหลักการสําคัญ  9 ประการ   

 กระบวนการที่บุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมอาชญากรรมมีดังตอไปนี้คือ    

1.พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรู 

2.พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรูในการคบหาสมาคมกับบุคคลอื่นตาม
กระบวนการติดตอส่ือสาร   

3.หลักการสําคัญในสวนของการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นในกลุมบุคคล    
ที่สนิทสนมใกลชิดกัน 

4.เมื่อพฤติกรรมอาชญากรรมๆไดรับการเรียนรู  กระบวนการเรียนรูนี้จะรวมถึง  

 4.1 เทคนิคในการกระทําความผิด  ซ่ึงบางครั้งก็สลับซับซอนบางครั้งก็งาย    

 4.2 ทิศทางเฉพาะแรงดลใจ  แรงผลักดัน  การใชเหตุผล  ตลอดจนทัศนคติเกี่ยวกับ
การกระทําความผิด 

5.ทิศทางเฉพาะของแรงดลใจและแรงผลักดัน   จะถูกเรียนรูจากการทําเปนเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยกับกฎหมาย  ในบางสังคมบุคคลยังอยูในกลุมบุคคลที่เห็นดวยกับการปกิบัติตามกฎหมาย  
ในขณะที่บุคคลอื่นอยูในกลุมบุคคลที่เห็นดวยกับการละเมิดกฎหมาย 

6.หลักการสําคัญของการคบหาสมาคมกับบุคคลที่แตกตาง คือ  บุคคลจะกลายเปนผูกระทํา
ความผิดเพราะวาความเห็นดวยกับการละเมิดกฎหมาย  มากกวาการไมเห็นดวยกับการไมละเมิด
กฎหมาย 

7.การคบหาสมาคมกับบุคคลที่แตกตางกันอาจจะแตกตางกันในดานความถี่  ระยะเวลาการ
ใหความสําคัญและความเขมขน ซ่ึงหมายถึงลักษณะความแตกตางกันของการคบหาสมาคม   
ระหวางพฤติกรรมอาชญากรรมและพฤติกรามตอตานอาชญากรรม 
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8.กระบวนการของการเรียนรูอาชญากรรม  โดยการคบหาสมาคมกับรูปแบบของ       
อาชญากรรม  และตอตานอาชญากรรมจะมีความเกี่ยวของกับกลไกการทํางานที่เหมือนกับการ  
เรียนรูทั่วไป      

9.ในขณะที่พฤติกรรมของอาชญากรรมเปนการแสดงออกถึงความตองการและคานิยม   
ทั่วไป ไมจําเปนตองอธิบายโดยความตองการและคานิยมนั้น  เนื่องจากพฤติกรรมตอตาน      
อาชญากรรมก็มีความตองการและคานยิมเดียวกัน  

2.2 ทฤษฎีพันธะทางสังคม  (Social Bonding  Theory)   ของ Travid Hirschi 

พรชัย   ขันตี (2543:129- 130)ไดกลาววา ทฤษฎีพันธะทางสังคมมีสมมติฐานวา  พฤติกรรม
อาชญากรรมเปนผลมาจาก พันธะของบุคคลที่มีตอสถาบันทางสังคมไดออนแอหรือถูกทําลาย   
(Hirschi ,1961)  และองคประกอบของพันธะสังคมมีดวยกัน  4  ประการ คือ 

 1.ความผูกพัน  (Attachment)  หมายความถึง การที่บุคคลที่มีความผูกพันหรือความรักใคร
กับบุคคลอื่น  หรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่น  ซ่ึงความผูกพันธนี้ เปน             
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลมีการพัฒนาการยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของ
สังคม สงผลใหบุคคลสรางความรูสึกหรือสามัญสํานึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม          
ดังนั้นความผูกพันจึงเปนองคประกอบดานอารมณหรือความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่
บุคคลมีตอสังคม   

 2.ขอผูกมัด (Commitment) หมายความถึง  การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการดําเนินชีวิตตาม
ทํานองคลองธรรมของสังคม   กลาวคือไดศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบ
อาชีพโดยสุจริต   และเพื่อที่จะไดประสบความสําเร็จในชีวิต   ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทํา
ผิดกฎหมาย   เนื่องจากจะเปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต   ดังนั้นขอผูกพันจึงเปน
องคประกอบดานความมีเหตุผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม  

 3.การเขารวม  (Involvement)   หมายความถึง   การที่บุคคลไดเขารวมกิจกรรมตางๆ   ของ
สังคม  เปนเหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม  เนื่องจากเวลาสวนมาไดถูกใช
ใหหมดไปกับกิจกรรมของสังคม   ดังนั้นการเขารวมถือเปนองคประกอบดานกิจกรรมของพันธะ
หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม  

 4.ความเชื่อ  (Belief) หมายความถึง ระดับความเชื่อถือท่ีบุคคลมีตอคานิยมและบรรทัดฐาน
ของสังคม  หากบุคคลมีระดับความเชื่อตอคานิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง   ก็จะมีแนวโนมที่จะ
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ไมกระทําผิดกฎระเบียบของสังคม  ดังนั้นความเชื่อจึงเปนองคประกอบดานจริยธรรมของพันธะ
หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม    

 การคบหาสมาคมกับเพื่อนที่ เปนผูกระทําผิดกฎหมายจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรม         
อาชญากรรมเพิ่มขึ้น แตก็จะเกิดขึ้นเฉพาะกับบุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมนอยหรือออนมาก
เทานั้น  บุคคลมีความผูกพันกับสังคมมาก พฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือ อาชญากรรมเกิดนอย  บุคคลมี
ความผูกพันกับสังคมนอย พฤติกรรมเบี่ยงเบน หรืออาชญากรรมเกิดมาก 

2.3 ทฤษฎีไรระเบียบ   (Anomie  Theory)   ของ  Merton   

 โรเบิรท  เมอรตัน    (อางถึง  สุพัตรา  สุภาพ 2541:133)     กลาวถึงโครงสรางของสังคม
บางอยาง   ที่กอใหกดความกดดันและขัดแยงตอบุคคลในกลุมจนทําใหพฤติกรรมไมเปนไปตามกฎ
ของสังคม   ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดความไมเปนะระเบียบในสังคม  โดยทีตัวแปรผัน  2  อยาง  คือ   

 1.จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม (Cultural  goals)  ท่ีสังคมในขณะนั้นยึดมั่นและนําไป
ปฏิบัติในการอยูรวมกัน   ซ่ึงจุดหมายปลายทางนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของสังคมและสภาพแวดลอม   
และถาหากลักษณะและสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป   จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรมอาจ
เปล่ียนไปไดเปนคานิยมของสังคมสวนใหญยึดถือปฏิบัติในขณะใดขณะหนึ่งวาเปนสิ่งที่ถูกตอง 

 2.วิธีการตางๆ   ท่ีสังคมไดกําหนดใหบุคคลปฏิบัติตาม  (institutonalized  means)   เปน
การกําจัดเสรีภาพใหอยูในขอบเขต  หรือหามการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง   เปนการปฏิบัติตาม      
คุณธรรมตางๆ  ที่สังคมตองการหรือยอมรับ     

 ในสังคมปจจุบันมีปญหาเรื่องจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายกับวิธีการที่สังคมกําหนด   
จากความสัมพันธของตัวแปรผันทําใหเขาใจการปรับตัวของบุคคลในสถานการณตางๆ ที่มี            
5   ประเภท     ซ่ึงจะแสดงใหเห็นเปนตารางดังนี้ 
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     แบบการปรับตัวของบุคคล 

แบบแผนการปรับตัว จุดมุงหมายปลายทาง    
(Cultural  goals) 

วิธีการ                   
(institutonalized  means) 

1.  การปฏิบัติตาม (Conformity) + + 

2. แหวกแนว (Innovation) + - 

3. เจาระเบียบพิธี   (Ritualism) - + 

4. หนีโลก (Retreatism) - - 

5. ทาทาย  (Rebellion) + + 

หมายเหต ุ             +   หมายถึง       การยอมรับ                                                  

                                 หมายถึง      ไมยอมรับ 

      +           หมายถึง     ไมยอมรับสิ่งที่มีอยูและใชส่ิงใหมแทน 

1.การปฏิบัติตาม(Conformity)เปนการยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคม
กําหนด  โดยการยอมรับกฎเกณฑและการนําไปปฏิบัติ  เพื่อตองการประสบความสําเร็จ  หรือทํา
ตามสังคมที่เห็นวาถูกตอง    โดยมีความพอใจในสิทธิหนาที่ของตน   ตลอดจนมีการติดตอสัมพันธ
กับบุคลอ่ืนตามสังคมกําหนด 

2.แหวกแนว(Innovation)เปนการปรับตัวแบบเนนในเรื่องเปาหมายของความสําเร็จ   
(Success   goals ) ดวยวิธีก็ตาม   ไมวาจะเปนการผิดกฎหมาย  เปนการเนนในเรื่องจุดหมาย
ปลายทาง    (Cultural  goals) มากกวาวิธีการตางๆ  ที่สังคมกําหนด   (institutonalized  means)  

3.เจาระเบียบพิธี   (Ritualism)   เปนบุคคลที่ปฏิบัติไปตามวิธีการที่สังคมกําหนด  ไมอยาก
ทําอะไรฝนไปจากระเบียบแบบแผนกฎเกณฑที่วางไว   เปนการเอาตัวรอดดวยวิธีการตามกฎ   

4.หนีโลก  (Retreatism) เปนพวกที่ไมยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมกําหนด  
เปนการปรับตัวที่ผิดไปจากคานิยมทั่วๆ  ไปไมไดเปนไปตามบรรฐานที่กําหนด   

5.ทาทาย  (Rebellion) เปนพวกที่ ชอบเปลี่ยนแปลงแกไขใหม   ตองการปรับปรุง
โครงสรางทางสังคมเสียใหม  เพราะไมพอใจในโครงสรางเดิมที่เขาเห็นวาไมดีพอไมมีความ เทา
เทียมกัน จึงพยายามหาวิธีการหรืออุดมการณใหม    
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 2.4  ทฤษฎีจิตวิเคราะห   (Psychoanalytic Theroy) 
 

ซิกมันด  ฟรอยด  (Sigmund  Freud)  : (อางถึง พรชัย  ขันตรี  2543:61-62)  กลาววา   
พฤติกรรมของบุคคลสวนมากเกิดจากพลังทางจิตวิภาคและชีวภาพ  (จิตใตสํานึกหรือสัญชาตญาณ)   
ซ่ึงบุคคลเองอาจไมรูไมเขาใจในปรากฏการณดังกลาวได ตามทัศนะของฟรอยดโครงสราง       
บุคลิกภาพที่อยูภายในจิตใตสํานึกของบุคคลมี  3  สวนคือ  อิด  (Id)  คือ  พลังสัญชาติญาณทาง      
ชีวภาคที่กระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรม  ที่มีลักษณะเปนการตอบสนองความตองการ 
ความสุขความเพลิดเพลิน อัตตา (Ego) หมายถึง สวนที่ตระหนักถึงความเปนจริงที่บุคคล                 
อาศัยอยูและคอยประสานงานระหวางความตองการของอิดกับขอหามของอภิอัตตาและ                           
อภิอัตตา  (Superego)   หมายถึง  สวนของบุคลิกภาพที่ทําหนาที่ควบคุมพฤติกรรมและลงทัณฑ
บุคคล  ซ่ึงจะเกิดจากประสบการณในการไดรับความรักความอบอุนจากบิดามารดาในวัยเด็ก    

 
 ส่ิงที่ชวยใหอัตตาคอยทําหนาที่ควบคุมดูแลพฤติกรรมของบุคคล   คือ  ความรูสึกผิดบุคคล
จะถูกกระตุนจากความตองการความสุขของอิด      แตวาความรูสึกผิดนั้นจะหามพฤติกรรมดังกลาว
โดยอภิอัตตา   ซ่ึงบุคคลก็มีวิธีในการตอบสนองตอแรงกระตุนเหลานี้หลายวิธี   คือ  วิธีการแรก
เรียกวา      “การระงับแรงกระตุน”   (Sublimation)  ซ่ึงกระบวนการนี้รางกายจะเปลี่ยนแรงกระตุน
ของอิดเปนพฤติกรรมท่ีไดรับการยอมรับอภิอัตตา  นอกจากนี้บุคคลยังมีการตอบสนองในรูปแบบ
ของการควบคุมระงับอารมณ  (Repression)  ซ่ึงเปนการที่บุคคลนั้นเก็บความตองการของอิดไวใน
จิตใตสํานึก  และปฏิเสธวาไมมีแรงกระตุนชนิดนี้เกิดขึ้นแตอยางใด  ซ่ึงกระบวนการนี้อาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอ  พฤติกรรมของบุคคลตอในภายภาคหนา   
 
 หลักการสําคัญของทฤษฎีวิเคราะหคือ  พฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือพฤติกรรมอาชญากรรม
ตางๆ  นั้น  เปนสัญลักษณหรือเปนสัญญาณของความขัดแยงระหวาง  อิด  อัตตา  อภิอัตตา   ซ่ึง
แสดงออก  ใหเห็นถึงความผิดปกติหรือความความเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental  Illnesses)   ความ      
บกพรองทางอารมณ  (Emotional  Disorder) หรือการถูกรบกวนทางจิตใจ  (Psychic  Disturbances)   
 
 ทฤษฎีนี้สามารถอธิบายสาเหตุของความผิดธรรมชาติหรือดานจิตใจวามาจาก  2 สาเหตุ     
2   ประการ   คือ   
 1.เกิดจากการที่บุคคลไมเจริญเติบโตตามธรรมชาติหรือขาดการควบคุมสัญชาตญาณของ
มนุษย    การขาดความรักความเอ็นดูจากบิดามารดา   การขดการพัฒนาทางดานอารมณ   และการ
ถูกกดดันความรูสึกทางเพศหรือความรับผิดชอบชั่วดี   
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 2.เกิดจากการไมพัฒนาอภิอัตตา เนื่องจากการขาดความรักความอบอุนจากบิดามารดา    
หรือการที่บิดดามาราดามีนิสัยดุราย   ไมรักบุตร  ซ่ึงฟรอยดเนนวาพฤติกรรมอาชญากรรมจะเกิดขึ้น
หากมีปญหาดานการพัฒนาจิตใจ   

 
3.ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 
3.1 ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว 

 
 ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  อางถึง  สุพัตรา  สุภาพ  ( 2545 )  เปนทฤษฎีจัดลําดับขั้น
ความสําคัญความตองการของมนุษย ( Hierachy of Needs) มาสโลวไดกลาวถึงความตองการของ
บุคคลที่ไดรับการตอบสนองและมีผลตอการกระตุนความรูสึกของบุคคล ดังนี้ 
 
 1.มนุษยมีความตองการและความตองการของมนุษยไมมีที่ส้ินสุด ความตองการใดที่ไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่และเปนความตองการที่เกิดขึ้นอยูเสมอไมมีที่
ส้ินสุด 
 2.ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป ความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนสิ่งที่จูงใจอยู 
 3.เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับที่สูงกวาก็จะ
เรียกรองใหมีการตอบสนองตอไป 
  
 มาสโลว ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษย ไวเปน  5 ระดับ ดังนี้ 
 
 1.ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ความอยูรอดของมนุษย คือ ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
 
 2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการจะไดรับการคุมครองจาก
ภัยอันตรายตาง ๆ ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
 3.ความตองการทางสังคมและความรัก (Belongingness and Love Needs) เปนความ
ตองการใหคนยอมรับ ตองการความรักและความเปนเจาของ 
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 4.ความตองการไดรับการยกยองในสังคม ( Esteem Needs) เปนความตองการใหมีความ
เชื่อในตนเอง การไดรับเกียรติและชื่อเสียง 
 
 5.ความตองการความสําเร็จความสมหวังในชีวิต ( Self – Actualization) เปนความตองการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยคือ อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความคาดหวังของตน  
 
 3.2  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 
 เฮอรซเบอรก  (Herzberg, 1956) อางถึง  ตรัยฤกษ  ปญญาไตรรัตน (2544:26-28) ได
สรุปวา  มีปจจัย 2 ปจจัยที่มีความสัมพันธ      กับความชอบและไมชอบของงานแตละคน ปจจัย
ดังกลาวเรียกวา ปจจัยสุขภาพอนามัยและปจจัย (Maintenance Factors and Motivation Factors) โดย
เขาไดมุงความสนใจไปที่องคประกอบทั้งสองชุดดวยฐานคติทีวา ส่ิงที่สรางความไมพอใจ ไมนาจะ
เปนสิ่งจูงใจ ในทางตรงขาม ส่ิงที่สรางความพอใน นาจะเปนสิ่งจูงใจ 
 
      ปจจัยสุขภาพอนามัย (Maintenance Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไม
พอใจในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยใหดีขึ้น    
จะมีผลทําใหความไมพอใจลดลง แตไมไดทําใหความพอใจมีมากขึ้น ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
 1.นโยบายการบริหารงาน 
 2.การบังคับบัญชา 
 3.สภาพการทํางาน 
 4.ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 5.ผลตอบแทนและความมั่นคงในการทํางาน 

 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยสรางความพอใจใหบุคคล เปนปจจัย       
เกี่ยวกับลักษณะงาน โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยใหดีขึ้น จะทําใหบุคคลเกิดความพอใจมากขึ้น 
เปนแรงจูงใจใหการปฎิบัติงานไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
 1.ความสําเร็จในงาน 
 2.การไดรับการยอมรับนับถือ 
 3.งานที่ทาทาย 
 4.ความรับผิดชอบ 
 5.ความกาวหนาและการเจริญเติบโต 
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 จากทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรกนี้ สามารถสรุปไดวา หากองคการมีการจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน หรือสุขลักษณะปจจัยใหเหมาะสม จะเกิดเปนแรงจูงใจใหบุคคลทุมเท
กําลังกายกําลังใจในการปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   นอกจากนี้ความพอใจในงานที่ทํายัง 
เปนสิ่งจูงใจในการปฎิบัติงานดวย (Herzberg,1959) 

 
4.ทฤษฎีเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรม ซ่ึงไดนํามาประยุกตใชในวิชาการตํารวจเกี่ยวกับ

การปองกันอาชญากรรมปจจุบัน  มี 3  แนวทาง   คือ  
    

 4.1  แนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law   Enforcement  Approach)    
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526:8) ใหทัศนะวา  เปนทฤษฎีที่ถือวางานปองกันอาชญากรรม
คือ   งานหลักของตํารวจที่มีความสําคัญยิ่งกวางานสอบสวน   ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการ
ปองกันอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมายนี้คือ การตรวจทองที่ หรือการลาดตระเวน
ทองที่   ซ่ึงไดรับการขนานนามวาเปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจ 
 
   สําหรับหลักใหญใจความของแนวทฤษฎีนี้   พอสรุปไดดังนี้  การปรากฎตัวของตํารวจยอม
มีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะกออาชญากรรม    เพราะมีความเกรงกลังตอการจับกุม   ฉะนั้น
ตํารวจจึงตองแตงเครื่องแบบ   และรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลักษณะเดนชัดเห็นงาย   เพื่อเปนการ
ขมขวัญยับยั้งอาชญากร   นอกจากนั้น   การออกตรวจทองที่อยางสม่ําเสมอตอเนื่องเปนประจํา        
จะทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกวามีตํารวจอยูทั่วทุกแหง     ดังนั้น  การปรากฎตัวของตํารวจ
และการกระจายกําลังตํารวจใหครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน  จะชวยปองกันอาชญากรรม  โดยลดชอง
โอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจกระทําผิด 
 
 การตรวจทองที่ของตํารวจ  มีลักษณะเปนไดทั้งงานประจําและงานาเฉพาะกิจ   ในลักษณะ
ที่เปนงานประจํา   ตํารวจที่ออกปฏิบัติหนาที่ที่เรียกวา    เจาหนาที่สายตรวจ   มักไดรับการกําหนด
พื้นที่รับผิดชอบในการปองกันอาชญากรรมและระงับเหตุรายภายในระยะเวลาแตละผลัดที่ปฏิบัติ
หนาที่   สวนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้น    เปนการรวมเจาหนาที่สายตรวจในทุกเขตเพื่อปฏิบัติ
หนาที่เฉพาะที่เรงดวนตามคําสั่งจากศูนยบัญชาการ 
  
 4.2  แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community  Relations  Approach)  
    ปุระชัย   เปยมสมบูรณ   (2526:17 – 23)  ไดกลาวถึง  ทฤษฎีที่เชื่อวา    อาชญากรรมเปน
ปรากฏการณถาวรตามลักษณะพื้นที่   บริเวณที่ที่อาชญากรรมเกิดขึ้นบอยครั้งก็จะเกิดซ้ําแลวซํ้าอีก   
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พื้นที่ที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้นสูง   ยอมมีความแตกตางจากพื้นที่ทีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นต่ํา   ทั้งใน
ภาวะทางกายภาพ   ทางเศรษฐกิจ   และทางสังคม   
 
 แนวของทฤษฎีนี้   มุงเนนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ในระดับเมือง ชุมชน  
หรือละแวกบาน  รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหสมากชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิต   
รางกาย   และทรัพยสินของตนเอง   และของผูอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชญากรรม   หรืออาจกลาวได
วากระตุนใหประชาชนเปนแกนนําในการปองกันอาชญากรรม โดยตํารวจมีบทบาทเปนฝาย       
วางแผนสนับสนุน   และใหคําปรึกษาแกชุมชน   โดยที่ในปจจุบัน   กรมตํารวจใหนําเอาแนวทฤษฎี
นี้มาใชดวย   การจัดเจาหนาที่ตํารวจเปน   "ชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ"   หรือ  "ตชส."   
ออกดําเนินการในชุมชนคนเมืองหลวงหรือนัยหนึ่งคือ   ชุมชนหมูบานจัดสรร   และชุมชนแออัด 
หรือแหลงสลัมคนจน   โดยการจัดอบรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม    การจัดตั้งกลุมอาสาสมัคร
ปองกันอาชญากรรม  ,กลุมตํารวจบาน  เปนตน    
 
 4.3  แนวทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม   (Theory  of Crime  Control  
Through Enviromental Desigh )เปนทฤษฎีที่มุงพิจารณาการจัดสภาพแวดลอมเพื่อขัดขวางการ
ละเมิดกฎหมาย   โดยแบงออกเปน   2  ทางคือ     
  

สภาพแวดลอมทางดานรูปธรรมอันไดแกการวางแผนเมืองและชุมชน  การติดตั้งไฟฟาสอง
สวาง  การออกแบบอาคารและสลักหมายเลขลงบนทรัพยสิน   ความมั่นคงของประตูหนาตาง การ
ใชสัญญาณเตือนภัย   การใชอุปกรณปดเปดเครื่องไฟฟา   เปนตน 
 
 สภาพแวดลอมทางดานนามธรรม  ไดแก    การใชมาตราการเพื่อบานเตือนภัย   มาตราการ
สายตรวจประชาชนหรือตํารวจบาน     และมาตราการตรวจตามบานเรือน 
 
 ในปจจุบัน   เปนที่ยอมรับแลววาการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ไมสามารถกระทํา
ไดโดยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งดังกลาวไดโดยเฉพาะ   แตจะตองดําเนินการควบคูกันไป   และถือวา
ทฤษฎีใดเปนทฤษฎีหลัก    เนื่องจากผลของการศึกษาของนักอาชญาวิทยาที่ผานมา   ยังไมมีขอยุติ
วาทฤษฎีใดดีกวากันอยางไร 
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5. ทฤษฎีวาดวยการควบคุมอาชญากรรม    
 
 ปุระชัย    เปยมสมบูรณ   (2531 : 42 )  ในทุกสังคมยอมมีทั้งคนดีดละคนชั่วปะปนกันอยู   
โดยคนชั่วมักจะเปนผูกอความวุนวายละเมิดกฎเกณฑของสังคมอยูตลอดเวลา   ดวยเหตุนี้จึงตองหา
มาตราการควบคุมมิใหคนชั่วมีโอกาสกระทําความผิด   หรือควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับ
หนึ่งที่สังคมยอมรบัได   ซ่ึงพอแยกออกเปน  3  ลักษณะ  คือ   
 
 1.การปองกัน  (Prevention)    มิใหมีการประทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา   หรือดูแลมิใหคน
ช่ัวมีโอกาสกระทําความผิดเพิ่มขึ้น 
 2.การปราบปราม (Suppression) การจัดการกับผูกระทําความผิดซึ่งเปนภัยและทําลาย
ความสงบสุขของสังคม  โดยอาจจะจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษจําคุกกักขัง   หรืออยางใด
อยางหนึ่งตามกฎหมายอันเหมาะสมกับลักษณะความผิดเพื่อเปนการแกแคน  ทดแทน  ยับยั้ง   หรือ
เหนี่ยวร้ังบุคคลมิใหกระทําความผิดอีก 
 3.การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด  (Rehabilitation)   เปนการอบรมจิตใจผูกระทําผิดมิใหหวน
ไปกระทําความผิดซ้ําอีก   ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงความประพฤติของผูกระทําผิดใหกลับเปนพลเมืองดี   
 
 ทั้งสามวิธีนี้   การปองกันถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุด  ตามหลักการที่วา "การปองกันตองมากอน
การปราบปราม"    แตคงเปนไมไดที่จะมิใหอาชญากรรมเกิดขึ้นเลย  เพราะปญหาอาชญากรรมเปน
ผลเกิดมาจากการมีปฏิสัมพันธของคนในสังคม  ซ่ึงมีทั้งคนดี และชั่วปะปนกัน  
 
2.6 งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 

 สําหรับการศึกษาเรื่อง  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย : กรณีศึกษาโทรศัพทเคลื่อนที่    ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตรวจสายตรวจระดับชั้น
ประทวนสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี     มีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  แนวโนมความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่    ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการดังกลาวและนํามาเปนแนวทางในการศึกษาไวดังนี้   
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

 
พัชริน จินดาประทีป (2542)   ศึกษาความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต

กรุงเทพมหานคร    โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติในการใชงานของโทรศัพทเคล่ือนที่
เพียงพอตอความตองการใชมากที่สุด    และศึกษาระดับความตองการ   ปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการใชการเลือกซื้อ   รวมทั้งศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการใช
ประกอบกันไปดวย ระดับการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจและการสุมตัวอยางโดยกําหนด
โควตาตามจํานวนประชากรในแตละเขต   เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400  ตัวอยางดวย
แบบสอบถาม   และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน ผลระดับการศึกษา
พบวากลุมตัวอยาง      สวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับปานกลางของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมดและปจจัยที่มีผลตอความตองการใชมากที่สุดเนื่องมาจาก   ปญหาการจราจรใจ
กรุงเทพฯ   รองลงมาคือ       เพื่อความสะดวกในชวีิตสวนตัวและความจําเปนทางธุรกิจ  สวนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนั้น   กลุมตัวอยางสวนใหญจะพิจารณาจากดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก   
รองลงมาคือในเรื่องการสงเสริมการตลาด  ราคาและดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ สําหรับ
คุณสมบัติการใชงาน พบวา   คุณสมบัติขั้นพื้นฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เพียงพอที่จะตอบสนอง
ตอความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลว จากการทดสอบสมมุตฐานพบวา  สถานภาพ   
อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีความสัมพันธกับความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538)    ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่
และแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตาง ๆ และ     
ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัทเอกชนที่รับสัมปทาน  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ      
(Servey Research) ผลการวิจัยพบวา ชายและหญิงมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่            
ใกลเคียงกัน อยูในกลุมอายุระหวาง 25-50 ป มากที่สุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท      
เอกชนและรัฐวิสาหกิจตลอดจนขาราชการ  และอาชีพอ่ืนๆ  ความแพรหลายของการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่พบวา กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ครอบครัวละ 1 เครื่อง  โดยเปนระบบ 
800      มากกวา 900 เมกะเฮิรตซ เนื่องจากสามารถใชงานไดดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด        ไดแก    ความจําเปนทางธุรกิจความ
สะดวกในชีวิตสวนตัว และปญหาการจราจร สําหรับขอดี และคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการ
พกพา การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญ คือ การใหบริการโทรศัพทตามบานยังไม
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เพียงพอผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมที่จะซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มในสัดสวนที่พอๆ กับการไม
ซ้ือเพิ่ม และมีแนวโนมที่จะใชตอไปแสดงวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีปริมาณมากขึ้น
เร่ือยๆ สําหรับความ พึงพอใจของ ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ผูใชพึงพอใจปานกลางถึงพอใจ
มากมีมากกวา   รอยละ 90 
 

วิชญา   บุญพามี  (2537)   ศึกษาเรื่อง  บทบาทของโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีตอคนในสังคม
เมือง (เขตสีลม  กรุงเทพมหานคร)  พบวา  ปจจุบันจะเห็นไดวา  โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเขามามี        
บทบาทตอกลุมคนในหลายๆ  วงการอาชีพ ทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวนั ดานสังคมและเศรษฐกจิ   
ตลอดจนคานิยม ซ่ึงในการศึกษาๆ  เฉพาะกลุมผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่  ในกลุมที่มีอายุตั้งแต            
15-35 ปขึ้นไป โดยกําหนดขอบเขตยานสีลมซ่ึงเปนแหลงธุรกิจที่สําคัญและประกอบไปดวย        
คนหลากหลาย   
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปองและปราบปรามอาชญากรรม   
  
 จิตรเจริญ   เวลาดี  (2522อางถึงใน ชัชพล  สมแกว 2541:59)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  
“ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล และทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาตางๆ ของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”     
ผลการวิจัยพบวา  การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  คือเมื่อมีการศึกษาสูง  มีทัศนคติตอ
ปญหาดีกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา   
 เงินเดือนที่เจาหนาที่ตํารวจไดรับนั้น  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  คือ  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับเงินเดือนมากขึ้น  สามารถปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมไดดีขึ้น  ผูที่มีบุคคลอยูในความอุปการะเลี้ยงดูมาก  ปฏิบัติงานไดผลนอย
กวาผูที่มีบุคคลอยูในความอุปการะนอย  เจาหนาที่ตํารวจมีอายุราชการมาก หรือรับราชการมานาน
แลว มีทัศนคติในปญหาของการปฏิบัติงานที่ดีนอยกวา   แตสามารถปฏิบัติงานในการปราบปราม
อาชญากรรมไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงขึ้น  ปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ไดผลนอย  เพราะวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงสวนใหญ  จะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่เพิ่งเขารับ
ราชการ มีประสบการณในการทํางานนอย 
    
 ร.ต.อ.สุลักษณ    แกวไพจิตร (2539)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  "ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอ
การปรับปรุงงานปองกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม"  สรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจเห็นวา
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การปองกันปราบปรามและการควบคุมอาชญากรรมจะตองอาศัยความรวมมือระหวางตํารวจกับ
ประชาชนและหนวยงานภายนอกเปนส่ิงสําคัญ  และบทบาทของตํารวจชุมชนสัมพันธจะชวย    
ปองกันปญหาอาชญากรรมได  ซ่ึงในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจะใหมีประสิทธิภาพ
จะตองมีอุปกรณ   เครื่องมือเครื่องใชที่เพียบพรอม  และเห็นวา ตูยาม  จุดรับแจงเหตุ  หรือสถานี
ยอยนั้นเปนส่ิงจําเปนที่จะตองมีการจัดตั้งเพิ่มขึ้นเพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และสิ่ง
สําคัญที่สุด คือ  การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   เชน   การใหเบี้ยเล้ียง   สวัสดิการ  
จะสงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ สวนในดานปญหาอุปสรรคนัน้   
เจาหนาที่ตํารวจเห็นวาตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง   ขาดความรู   ความชํานาญ  และขาดประสบการณ  
ในการปฏิบัติงาน   มีการขัดแยงกับกลุมผลประโยชนและโตแยงกับประชาชน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
สงผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพลดลง   เจาหนาที่ตํารวจ
ตองการความกาวหนาในการปฏิบัติงาน   ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และตองการเพื่อน
รวมงานที่ดี      
  

พ.ต.ท.นิวัฒน  ชูภู (2538) ไดศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปราม    
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  พบวา   
   1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญยังเปนโสด  และสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่  
6  ไดรับเงินไมเกิน  6,000  บาท  โดยไมมีรายไดพิเศษ  และอาศัยบานเชาเปนที่พักอาศัย   สําหรับ
วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสวนใหญใชยานพาหนะที่ทางราชการจัดหาให  สวนวิทยุส่ือสาร
และอาวุธปนเจาหนาที่ตาํรวจสายตรวจทําการจัดซื้อไวใชดวยตนเอง 
 2.ในทัศนคติตอปจจัยตางๆ  ที่อาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  เจาหนาที่สายตรวจสวนใหญเห็นวา  ปจจัยตางๆ  คือ  ทรัพยากรในการบริหาร      
ความรวมมือจากประชาชน   อํานาจอิทธิพลตางๆ  และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  คือ  เห็นวามีความเหมาะสมพอสมควร   
 3.ในการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  สังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ   พบวา   การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญอยูใน
เกณฑสูงหรือเขมแข็ง   
 4.ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ   ที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานกับกการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจพบวาทัศนคติตอความรวมมือของประชาชนและขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  สวน
ทัศนคติตอทรัพยากรทางการบริหาร   และทัศนคติตออํานาจและอิทธิพลตางๆ  ที่แตกตางกัน            
ไมทําใหการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05    
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 5.ในดานขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจ ในการปรับปรุงกิจการวายตรวจนั้น   เจาหนาที่
สายตรวจสวนใหญใหขอเสนอวา  ควรมีการปรับปรุงในดานวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน    
ดานสวัสดิการ   ดานการอบรมใหความรูในงานสายตรวจ   ดานอัตรากําลังพล   และดานมวลชน
สัมพันธ   
 

สุรชัย  ควรเดชะคุปต   (2533 อางใน  ชูสวัสดิ์  จันทรโรจนกจิ,2541:28)  ศึกษาเรื่อง   ปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานี
ตํารวจนครบาล   พบวาการไดรับความรวมมือจากประชาชน   การไดรับประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจ  การสนับสนุนดานการทํางานและภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนระยะเวลาในการทํางานไมเปนปจจัยที่มีผล
ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล 
 
 อดิสัย อาภานันท  (2525)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ  "ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการบังคับใชกฎหมาย
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ตํารวจสายที่สังกัดในสถานีตํารวจนคร
บาลกองบัญชาการตํารวจนครบาล" ไดเสนอแนะวิธีแกไขปญหาโดยการปรับปรุงโครงสราง     
กรมตํารวจในดานการจัดกําลังตํารวจฝายปฏิบัติการและฝายธุรการใหชัดเจนเนนใหมีการ
ปฏิบัติงานตามสายงาน กรมตํารวจควรกระจายอํานาจการบริหารไปสูระดับลางที่ทํางานใกลชิดกับ        
ประชาชนใหมากที่สุด   และไมควรยุงเกี่ยวดานการเมืองหรือผูมีอิทธิพลใดๆ  ผูที่ทํางานดานการ
บริหารบุคคลควรมีความรูดานนี้โดยเฉพาะ   และจะตองหมั่นเขารับการศึกษาอบรมอยางสม่ําเสมอ   
ปรับปรุงโครงสรางสถานีตํารวจ   กําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคการทํางานที่ชัดเจนเปน     
มาตราฐานใหสถานีตํารวจยึดถือเปนนโยบายหลักรวมกัน   จัดรูปแบบการทํางานในสถานีกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบงานอยางใดอยางหนึ่ง   และปฏิบัติอยางตอเนื่องใหเกิดความชํานาญและ
สามารถเลื่อนตําแหนงในระดับสูงได   กําหนดมาตราฐานขั้นต่ํา  ความรูความสามารถของเจาหนาที่
แตละประเภทของงาน   โดยมีการพิจารณาคุณสมบัติแตละลักษณะงาน     
 

ธีระบูรณ  สมบูรณ (2522 อางใน ชูศักดิ์  จันทรโรจนกิจ,2541:26) ไดทําการศึกษาอุปสรรค
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   ในเขตทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมาสรุปไดวา    

1.กําลังเจาหนาที่ตํารวจทั้งปริมาณและคุณภาพ   มีไมเพียงพอกับการรักษาความสงบ    
เรียบรอยคุณภาพของเจาหนาที่ตํารวจ เชน การศึกษา วินัย  ไมดีเทาที่ควร  เจาหนาที่ตํารวจชัน้ผูนอย
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จบมาจากโรงเรียนใหมๆ  ยังไมมีประสบการณดี  มักสรางปญหาอยูเสมอ เชนการดื่มสุรามึนเมา  
ชอบเที่ยวเตร  ไมมาปฏิบัติหนาที่ตามปกติทําใหเกิดปญหายุงยากในการบังคับบัญชา   

2.เงินงบประมาณและสวัสดิการ มีปญหาเกี่ยวกับเงินงบประมาณของตํารวจ ซ่ึงไดแก    
เบี้ยเล้ียงในการออกตรวจทองที่  คาพาหนะ  คาใชจายในการติดตามคนราย  มีเงินเดือนไมพอคา    
ใชจายตลอดเดือนตองกูยืมเงินเขามาจาย  เงินเดือนไมพอใช  บานพักไมเพียงพอ  การเบิกเงินลาชา 

3.ยามพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง  ยานพาหนะในการออกปฏิบัติหนาที่มีไมเพียงพอและ   
มีสภาพเกาตองซอมแซมอยูเสมอ    ขาดน้ํามันเชื้อเพลิง   นายตํารวจตองใชเงินสวนตัวเปนคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงในการออกตรวจ  

4.เครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือเครื่องใชยังไมเพียงพอกับสายตรวจเดินเทา  สายตรวจ   
ยานยนต  เมื่อเกิดการชํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ   ไมมีการซอมแซมแกไขหรือสงรุนใหมมาแทน 

5.อาวุธปน   เครื่องกระสุนปน  และวัตถุระเบิด   มีทีอยูเปนอาวุธที่มีสภาพเกา  ไมทันสมัย
และไมเพียงพอกับความตองการที่จะใชในการออกปราบปราม 

6.เครื่องมือ   เครื่องใชในวิทยาการตํารวจ   ปรากฏวา  ขาดเครื่องมือเครื่องใชในวิทยาการ
ตํารวจ   จะตองสงมาตรวจที่กองพิสูจนหลักฐานที่ตั้งอยูสวนกลาง   ทําใหเกิดความลาชาเสียเวลา   

7.ความรวมมือจากประชาชน   ความรวมมือจากผูเสียหาย   พยาน   
 7.1  ความรวมมือจากประชาชน ประชาชนสวนใหญไมสนใจเรื่องชาวบาน        

เมื่อเพื่อนบานถูกประทุษรายก็มักไมสนใจ   ไมอยากใหความชวยเหลือ  หรือใหการเปนพยาน    
กลัวเสียเวลามาใหการกับตํารวจ  เสียเวลาไปศาล  เห็นเหตุการณก็บอกไมรูไมเห็น 

 7.2  ความรวมมือจากผูเสียหาย    เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นผูเสียหายแจงความไวแลว   
ไมหาพยานมาใหพนักงานสอบสวน  ไมยอมอางพยานประกอบ   แมรูตัวคนรายก็ไมยอมบอก   
เพราะเกรงกลัวอิทธิพลของคนราย   บางรายไมยอมแจงความรองทุกข 

 7.3  ความรวมมือของพยาน   เมื่อตํารวจทําการจับกุมคนรายไดแลว  เปนคนราย
ในคดีอาญาที่พยานจําหนาและสามารถจําตําหนิรูปพรรณได    เมื่อจัดใหมีการช้ีตัว   พยานมักไม
กลาบอกหรือยืนยันเพราะเกรงกลัวอิทธิพลของคนราย   และเกรงวาจะเกิดเหตุรายกับพยานไมให
ความรวมมือ      

 
จักรกฤษ  เครือสุนทรวานิช  (2540)  อางถึงใน ธีระ กิจบํารุง (2543:73) ไดทําการศึกษา

เร่ือง“ความรูและความตระหนักของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการปองกันปราบปราม          
อาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ”     สรุปไดวา  ควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  ยุทธวิธีตํารวจ  จิตวิทยาการมี 
มนุษยสัมพันธอยางตอเนื่อง  ควรเพิ่มอัตรากําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใหมากขึ้นเพื่อ
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รองรับปริมาณงานที่มากขึ้น  ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ  ควรแกไขปญหาเรื่องรายไดและ 
สวัสดิการอยางเรงดวน 

 
ไตรรงค    ผิวพรรณ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง   “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่

ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจ
ตองการใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียง     
สวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจ  เพิ่มอัตรากําลังพลใหเพียงพอตอปริมาณงาน                  
ผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และควรจัดใหมีการอบรมความรูใหกับเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจอยางตอเนื่อง  

 
พูนสวัสดิ์   ลาลาภ 2513  (อางถึงใน  เกรียงไกร  สาลิกา 2543:23)  ไดศึกษาเรื่อง  ”บทบาท

ของตํารวจเกี่ยวกับอาชญากรรม”  พบวา  ควรมีการปรับปรุงทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอ
ประชาชน   จํานวนเจาหนาที่ตํารวจ กับความสามารถของตํารวจที่ยังมีไมเพียงพอควรเพิ่มจํานวน
ใหมากขึ้น  มีการฝกอบรมใหเจาหนาที่ตํารวจมีสมรรถภาพในการทํางาน  เพิ่มเงินเดือนของ
ขาราชการตํารวจใหเพียงพอโดยใชหลัก  “Equal  pay for Equal work   “ ปรับปรุงอาคารสถานที่  
อุปกรณเครื่องมือส่ือสาร  อาวุธ  ยานพาหนะ  ใหเพียงพอ   
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
Marry anne Arcand & John E.Collen  (2004)  ไดศึกษาเรื่อง “การสํารวจการมีสวนรวม

ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรมในแคนนาดา”   พบวา  ในปจจุบันการบริการของ
เจาหนาที่ตํารวจไดรับความสนใจเปนอยางมาก   โดยเฉพาะในเรื่องของ   การบังคับใชกฎหมายและ
การปองกันปราบปราม   ดังนั้น  แนวคิดในเรื่องของการปองกันอาชญากรรมจึงไดรับความสนใจ
อยางมาก   สํานักงานตํารวจแหงชาติแคนาดาไดใหความสําคัญในเรื่องการปองกันปญหา          
อาชญากรรม โดยมุงเนนไปยังกลุมเยาวชน    อยางไรก็ดีเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่นอกเมืองพยายาม
กําหนดแผนที่จะพัฒนาสังคม โดยมุงแกปญหาจากปจจัยเส่ียงซ่ึงอาจทําใหประชาชนไดรับความ 
เสียหายจากอาชญากรรม    จากการศึกษาพบวา ปจจัยเส่ียงตางๆ  ซ่ึงจะนําไปสูปญหาอาชญากรรม  
ไดแก  ปญหาเสื่อมโทรม  (เพศ,ความคิด,อารมณ,การเงิน)  ความเบื่อหนาย  ความขัดแยงภายใน
กลุม  การศึกษา  ความปลอดภัย    สุขภาพ   การแตกแยกของครอบครัวเปนตน   อีกทั้งทางคณะ         
ผูศึกษายังไดทําการศึกษาถึง  “ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอความมีสวนเกี่ยวของของเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”  จากการศึกษาพบวา  มีหลายๆ  ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การมีสวนรวมของเจาหนาที่ตํารวจ   ไดแก 
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1.ขาดเงินสนับสนุนซ่ึงเปนปจจัยได รับความสนใจจากเจาพนักงานเปนอยางมาก   
เนื่องจากเปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนในการมีสวนรวมของเจาพนักงาน  

2.เจาหนาที่ตํารวจตองการความสนับสนุนเพื่อที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางไมมีอุปสรรค  
โดยเฉพาะความรวมมือของชุมชน   

3.สวนมากความรวมมือของเจาหนาที่ตํารวจมักจะเปนไปโดยสมัครใจ  ไมไดเกิดจากความ
ทุมเทในหนาที่อยางแทจริง 

 4.เจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะทัศนคติตอการปองกันอาชญากรรมที่แตกตางกัน  มีมุมมองที่
ตางกันออกไป 

ซ่ึงปจจัยตางๆ ขางตนเปนปจจัยหลัก  ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจในการมีสวนรวมใน
การปองกันอาชญากรรม 

 
David L.Carter (2000)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การพิจารณาในการพัฒนาและประเมิน 

โครงการตํารวจชุมชน ในเรื่องการปองกันอาชญากรรม”  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การปองกัน
อาชญากรรมนั้นมีจุดมุงหมายที่จะแกไขในกลุมอาชญากรวัยเยาว  เพราะจากการศึกษาที่ผานมา
พบวาลักษณะแนวโนมการเปนอาชญากรเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตวัยเยาว  ดังนั้น การปองกันอาชญากรรม  
ควรเริ่มดําเนินการปองกันอาชญากรรมตั้งแตในวัยเด็ก    ส่ิงที่เปนที่สนใจคือ เร่ืองของตํารวจชุมชน  
เ ร่ิมไดรับความสนใจจากหลายๆ  หนวยงานโดยเฉพาะจากนักการเมือง  โครงการหลายๆ          
โครงการไดจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการสนับสนุนแนวคิดดานตํารวจชุมชน  จุดประสงคหลัก ๆ ของ
โครงการตํารวจชุมชนนั้นเพื่อควบคุมและปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในชุมชนนั้น ๆ โครงการ
จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัย     ซ่ึงการศึกษาพบวา  ผลที่ประเมินนั้นมี
ผลตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมคือ    ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารชวยให
ตัดสินใจในการเลื่อนขั้น  ใหรางวัล  เพิ่มเงินเดือน  หรือมอบหมายงานแกพนักงานเจาหนาที่ตํารวจ
ไดอยางเหมาะสม  ทําใหรูถึงผลลัพธของการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา  เพื่อจะไดเปนการ      
ปรับปรุงแรงกระตุนในการทํางาน ใหมีความเขมแข็งขึ้น   เพื่ออีกทั้งยังการตรวจสอบขั้นตอนการ
คัดเลือกเจาพนักงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด  เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงที่ดียิ่งขึ้น  และทําให        
เจาหนาตํารวจมีความเปนผูนําเพิ่มขึ้น   เพื่อที่จะทําใหมีแรงกระตุนที่จะใชวิธีปฏิบัติในทางบวก
มากกวาดานลบ    เจาหนาที่มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและมีการทํางานรวมมือกันเปนระบบ
เปนทีม  ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่ทํางานอยางมีคุณภาพ   ซ่ึงวิธีการพัฒนาดังกลาว  ควรใหเจาหนาที่
ตํารวจไดรับการฝกฝนอยางเพียงพอและควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่จะบรรลุเปาหมาย      
การทํางานดวย   
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2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

จากแนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดกลาวมาแลวขางตน ทําให        
สามารถสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังนี้    
                 
         ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  อายุ  ระดับชั้นยศ  ระดับการศึกษา  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม  วัสดุอุปกรณ  สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัด    
ในการปฏิบัติหนาที่  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนที่   ความรวมมือของ
ประชาชนหรือชุมชน   ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  

ตัวแปรตาม   คือ  ประสิทธิภาพในการการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย 

อายุ   
ระดับชั้นยศ 
ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ-
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
วัสดุอุปกรณ 
สวัสดิการ 
การบังคับใชกฎหมาย 
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
ความรวมมือของผูประกอบการคา-
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชน 
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  
 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ

การประทุษรายตอทรัพย 
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2.8 สมมติฐานในการวิจัย   
 
              จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน   สามารถกําหนดสมมติฐานที่ใชในการศึกษาเรื่อง  "การ
ปองกันและปรามปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  : ศึกษากรณี
โทรศัพทเคล่ือนท่ี”    ไดดังนี้   
 
 สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมาก  มีประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  
 สมมติฐานที่  2 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูง  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 สมมติฐานที่  3  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูง  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 สมมติฐานที่ 4 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกนั
ปราบปรามอาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

สมมติฐานที่ 5 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมาก  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา    
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 

สมมติฐานที่ 6 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมาก  มีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

สมมติฐานที่  7  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมาก  มีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  
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 สมมติฐานที่ 8 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มาก                 
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

สมมติฐานที่ 9 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทมาก   มีประสิทธิภาพใน การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจาก              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

สมมติฐานที่ 10 เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนมาก            
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนนอย    
 สมมติฐานที่ 11 เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมมาก                
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
2.9 นิยามศัพท 
 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
อายุมาก หมายถึง อายุจริงของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีที่มีอายุตั้งแต  40  ปขึ้นไป โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
อายุนอย หมายถึง อายุจริงของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีที่มีอายุไมเกิน  40  ป    โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 
ระดับการศึกษาสูง  หมายถึง   ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษากอนที่

ไดรับการบรรจุเขารับราชการตํารวจ   รวมทั้งหลังจากเขารับราชการตํารวจแลวโดยมีระดับตั้งแต     
ปริญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป     

ระดับการศึกษาต่ํา   หมายถึง    ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษากอนที่
ไดรับการบรรจุเขารับราชการตํารวจ   รวมทั้งหลังจากเขารับราชการตํารวจแลวโดยมีระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาลงมา                
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ระดับชั้นยศสูง   หมายถึง  คํานําหนาชื่อ  ที่จะบอกถึงระดับสายการปกครองบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชั้นประทวน ซ่ึงมีระดับชั้นยศตั้งแตจาสิบตํารวจขึ้นไป  ไดแก          
จาสิบตํารวจ    นายดาบตํารวจ   

ระดับชั้นยศต่ํา    หมายถึง  คํานําหนาชื่อ  ที่จะบอกถึงระดับสายการปกครองบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชั้นประทวน   ซ่ึงมีระดับชั้นยศต่ํากวาจาสิบตํารวจลงมา   ไดแก       
พลตํารวจ  สิบตํารวจตรี   สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก    

  
การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก  หมายถึง   การที่

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเขารับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม      
อาชญากรรมภายหลังจากที่เขารับราชการตํารวจแลว  โดยตองเปนผูมีคุณสมบัติในการฝกอบรม   
และเคยผานการอบรมมาแลวตั้งแต    2   คร้ังขึ้นไป      

การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย   หมายถึง การที่
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเขารับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม     
อาชญากรรมภายหลังจากที่เขารับราชการตํารวจแลว โดยตองเปนผูมีคุณสมบัติในการฝกอบรม    
ไดแก  ผูที่ไมเคยผานการอบรม  จนถึงเคยผานการอบรมมาแลวไมเกิน    2   คร้ัง        

 
วัสดุอุปกรณมาก   หมายถึง    หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ยานพาหนะ น้ํามันเชื้อเพลิง   

อาวุธปน   เครื่องกระสุน   เครื่องมือส่ือสาร   กุญแจมือ   กระบอง  ไฟฉาย   คอมพิวเตอร เปนตน  
ใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเบิกจายไปเพื่อปฏิบัติงานในจํานวนที่เพียงพอตอความตองการของ      
ผูปฏิบัติงาน   โดยวัดจากจํานวนอุปกรณในแบบสอบถามจํานวน  8 ขอ คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบตั้งแต 4 ขอข้ึนไป 

วัสดุอุปกรณนอย  หมายถึง  หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ   ไดแก   ยานพาหนะ  น้ํามันเชือ้เพลิง   
อาวุธปน   เครื่องกระสุน   เครื่องมือส่ือสาร   กุญแจมือ   กระบอง  ไฟฉาย คอมพิวเตอร เปนตน      
ใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเบิกจายไปเพื่อปฏิบัติงานในจํานวนที่เพียงพอตอความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  โดยวัดจากจํานวนอุปกรณในแบบสอบถามจํานวน  8 ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบนอยกวาหรือเทากับ  4 ขอ       

 
สวัสดิการมาก     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวาหนวยงานใหสิทธิประโยชน   

ไดแก  บานพักของทางราชการ   คารักษาพยาบาล   คาเลาเรียนบุตร    คาเดินทางไปราชการ        
เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  เปนตน   ใหกับตัวผูปฏิบัติงานมาก  โดยวัดจากจํานวนสวัสดิการที่ไดรับใน
แบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบตั้งแต  3  ขอข้ึนไป 
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สวัสดิการนอย     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวาหนวยงานใหสิทธิประโยชน   
ไดแก   บานพักของทางราชการ   คารักษาพยาบาล    คาเลาเรียนบุตร   คาเดินทางไปราชการ        
เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  เปนตน   ใหกับตัวผูปฏิบัติงานนอย  โดยวัดจากจํานวนสวัสดิการที่ไดรับใน
แบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  2 ขอ   

     
การบังคับใชกฎหมายมาก     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวามีความเขมงวดใน

การปองกันและปราบปราม   กวาดลาง  จับกุมดําเนินคดีผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพยมาก   โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบ 
ตั้งแต 3 ขอข้ึนไป 

การบังคับใชกฎหมายนอย   หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวามีความเขมงวดใน
การปองกันและปราบปราม   กวาดลาง  จับกุมดําเนินคดีผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพยนอย  โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบ     
นอยกวาหรือเทากับ 2  ขอ 

 
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีมาก    หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจมีระเบียบวินัย  ความ

กระตือรือลน  ในการปฏิบัติหนาที่มาก    โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก 
ผูตอบแบบสอบถามตอบตั้งแต  3 ขอข้ึนไป 

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีนอย   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจมีระเบียบวินัย  ความ
กระตือรือลน  ในการปฏิบัติหนาที่นอย โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก      
ผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ 2  ขอ 

 
ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาก  หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจรูสึกวาไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ   จัดทําประวัติ  ไดรับแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับ
อาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจากผูประกอบการคาโทรศัพทมาก   โดยวัดจากปจจัยใน
แบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก ผูตอบแบบสอบถามตอบ   ตั้งแต  3 ขอข้ึนไป 

ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีนอย     หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจรูสึกวาไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ   จัดทําประวัติ  ไดรับแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับ
อาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจากผูประกอบการคาโทรศัพทนอย โดยวัดจากปจจัยใน
แบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก   ผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  2  ขอ 
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ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมาก   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการแจงขอมูล  เบาะแส   เกี่ยวกับอาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจาก
ประชาชนหรือชุมชนมาก โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  3 ขอ  คิดจาก ผูตอบ
แบบสอบถามตอบ   ตั้งแต  2 ขอข้ึนไป 

ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการแจงขอมูล  เบาะแส   เกี่ยวกับอาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจาก
ประชาชนหรือชุมชนนอย โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก   ผูตอบ
แบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  1 ขอ 

 
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก    หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา

ไดรับความรวมมือในการใหรายละเอียด   การแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ
เหยื่ออาชญากรรมมาก  โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  2  ขอ  คิดจากผูตอบ
แบบสอบถามตอบเทากับ  2  ขอ 

ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย      หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการใหรายละเอียด   การแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ
เหยื่ออาชญากรรมนอยโดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  2  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบเทากับ  1  ขอ 
 

นิยามศัพทท่ัวไป  
 
การปองกัน  หมายถึง  การใชมาตราการทั้งปวงที่อาศัยอํานาจของกฎหมายเพื่อปองกัน

มิใหมีการกระทําผิดตอกฎหมาย  และเพื่อมิใหมีเหตุรายเกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ  ที่เปนการฝาฝน
กฎหมายอาญา   

 
การปราบปราม   หมายถึง  การใชมาตราการทั้งปวงที่อาศัยอํานาจของกฎหมาย  และการ

สืบสวนจับกุมผูกระทํามาลงโทษตามกฎหมาย 
 
อาชญากรรม   หมายถึง    การกระทําความผิดทางอาญา    เปนการกระทําซึ่งกฎหมาย

บัญญัติไวเปนความผิดและกาํหนดโทษเอาไว 
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ประสิทธิภาพ    หมายถึง   ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย  ไดแก การตรวจทองที่   การจัดทําประวัติคนราย   การ
ตรวจสอบรานคาโทรศัพท    การจับกุมตัวผูตองหา     

 
การประทุษรายตอทรัพย     หมายถึง    การกระทําของบุคคลดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใด

ที่ผิดกฎหมาย    โดยประสงคตอโทรศัพทเคลื่อนที่ของบุคคลอื่น  
   
ผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี     หมายถึง   ผูประกอบอาชีพ ซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยน  

จํานําโทรศัพทเคลื่อนที่   
 
ประชาชน หมายถึง บุคคลทั่วไปหรือประชาชนที่อยูในพักอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี

ที่รูรายละเอียดเกี่ยวกับการกออาชญากรรมประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่   
 
ชุมชน หมายถึง  กลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน โดยมีการจัดตั้งเปนกลุมอาศยั

อยูในบริเวณเดียวกัน  ที่รูรายละเอียดเกี่ยวกับการกออาชญากรรมประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่    
 
เหยื่ออาชญากรรม   หมายถึงบุคคลที่ถูกประทุษรายตอทรัพย   ไดรับความเสียหายหรือเปน

ผูไดรับผลกระทบจากการประกอบอาชญากรรมการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่    
 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  หมายถึง  โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน 

สามารถใชติดตอส่ือสารกันทุกที่ ทุกเวลา 
 
 เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ    หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจฝายงานปองกันปราบปราม   ประจํา
สถานีตํารวจ  และปฏิบัติงานในการลาดตระเวนตรวจตราในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง       
โดยจะเขาระงับเหตุ   หรือเขาทําการจับกุมผูกระทําความผิดกฎหมายเมื่อประสบเหตุ   ซ่ึงมยีศตั้งแต
พลตํารวจ  ถึงนายดาบตํารวจที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   
 
 เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศตั้งแต พลตํารวจ  
ถึงนายดาบตํารวจ   ไดแก  พลตํารวจ  สิบตํารวจตรี  สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก  จาสิบตํารวจ   
และนายดาบตํารวจ     
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 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   เปนหนวยราชการ  ในสังกัดตํารวจภูธรภาค  1  สํานักงาน-
ตํารวจแหงชาติ   ซ่ึงมีพระราชฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ   กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2540  แกไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ   กระทรวงมหาดไทย    
พ.ศ. 2539  ประกาศขึ้นมาเพื่อบังคับใช   ซ่ึงตาํรวจภุธรจังหวัดนนทบุรี   มีเขตอํานาจการรับผิดชอบ
และเขตพื้นที่ปกครอง    ประกอบไปดวยสถานีตํารวจภูธรตางๆ  จํานวน  10  สถานี  คือ   
 
 1. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนนทบุรี 
 2. สถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด  

3.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบัวทอง  
4.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางกรวย 
5.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางใหญ  
6.สถานีตํารวจภูธรอําเภอไทรนอย 
7.สถานีตํารวจภูธรตําบลบางศรีเมือง 
8.สถานีตํารวจภธูรตําบลปลายบาง 

 9. สถานีตํารวจภูธรตําบลบางแมนาง 
 10. สถานีตํารวจภูธรตําบลยอยคลองขอย  
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บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเนนการวิจัยเชิงสํารวจ  ( Survey  Research )    โดยมีวิธีการ
ศึกษา   3  วิธี  คือ    
 

1.ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   (Documentary  Research) โดยการ     
คนควารวบรวมขอมูลจากหนังสือ   บทความ  เอกสารวารสารตางๆ   วิทยานิพนธ   ผลการวิจัย           
ตัวบทกฎหมาย  กฎระเบียบ   คําสั่ง  ขอบังคับ   เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ    

2.การวิจัยภาคสนาม (Field  Research)  โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล    โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใน
ระดับชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  interview)   รวมทั้งการใชเทคนิคของการ             
จดบันทึก  (Field Notes)      เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพยโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่และนําประสบการณในการทํางานของตนเองมาใชประกอบการ
วิจัยคร้ังนี้    
 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงกลุมประชากรซึ่งประกอบดวย
การดําเนินการวิจัย   ตามขั้นตอนดังตอไปนี้    
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
3.5  สถิติที่ใชในการวิจัย     
 
3.1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ    เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันปราบปราม      

ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในระดับชั้นประทวน   ชั้นยศตั้งแต พลตํารวจถึงนายดาบตํารวจ    
ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่ในดานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีตํารวจในเขตพื้นที่
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ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 10  สถานี  รวม 894  คน   จากเจาหนาที่
ตํารวจกลุมตัวอยาง   ผูวิจัยไดเลือกใชกลุมเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในระดับชั้นประทวน 
เนื่องจากวาเจาหนาที่ตํารวจกลุมดังกลาวถือวาเปนผูปฏิบัติงาน  และรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
โดยตรงทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอยางแทจริง       

2. กลุมตัวอยางเหลานี้จะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยาง
จะคัดเลือกเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในระดับชั้นประทวน    ชั้นยศตั้งแตระดับ  พลตํารวจถึง
นายดาบตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน        
250   คน   โดยใชวิธีการตามความบังเอิญหรือสะดวก  (Accidental  Sampling)    

3. กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณเชิงลึก  อีกจํานวน 10  ตัวอยาง โดยคัดเลือกจากเจาหนาที่
ตํารวจในกลุมตัวอยาง   10  คน จากจํานวน   250  คน  

 
3.2.วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแบงวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน   2  สวน คือ     
 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของ  (Documentary  Study) โดยผูวิจัยไดการศึกษา

คนควา   และรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ     บทความ   วารสาร  วิทยานิพนธ   รายงาน
วิจัย  เพื่อตองการทราบรายละเอียดตางๆ   อันสามารถนํามาใชใหเปนประโยชน   ในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้    

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field  Research)   โดยลักษณะของการวิจัยจะเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ  (Survey   Research)โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชมี
ลักษณะดังตอไปนี้   

แบบสอบถามปลายปด   เปนคําถามที่มีไวใหเลือกตอบ  เพื่อใหผูตอบสามารถเลือกตาม
ความเปนจริง   และทัศนคติของผูตอบ 
 แบบสอบถามปลายเปด   เปนคําถามที่สามารถแสดงความคิดเห็นที่นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม  เพื่อตองการทราบทัศนคติของผูตอบที่นอกเหนือออกไป   

การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth  Interview)    โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันปราบปรามกลุมตัวอยาง  

 
 
 
 
 



 57

การสรางแบบสอบถาม 
 
สําหรับการสรางแบบสอบถามเพื่อนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้    สามารถแบงออกเปน           

3  ขั้นตอนดังนี้  
1.ทําการศึกษาคนควาหาความรูจากตํารา  เอกสาร  รวมทั้งงานวิจัยตางๆ   ที่เกี่ยวของเพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้    
2.กําหนดขอบเขตในสวนเนื้อหาของคําถามเพื่อใหครอบคลุมตัวแปรตางๆ  ที่จะ

ทําการศึกษา   
3.กอนที่จะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง   ผูวิจัยไดทดสอบ  ความเที่ยงตรง  (Validity)  

และความเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถามกอน    โดยเมื่อสรางแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีแลว  ไดนําไปทดสอบดวยวิธีการทดสอบ (Pre-Test)  เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ของแบบสอบถามใหเหมาะสม   และจะนําไปเก็บขอมูลจริง  โดยทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่จะตองศึกษาคือ  เจาหนาที่ตํารวจใน    สายงานปองกัน
ปราบปรามในระดับชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี   จํานวน  30  คน  โดยใช
วิธีการตามความบังเอิญหรือสะดวก  (Accidental  Sampling)    

 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้มีโครงสรางแบงออกเปน  4  สวน  โดยมี

รายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการดังนี้  
 
สวนท่ี  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลภูมิหลังทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจของกลุม

ประชากร   ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา   ระดับชั้นยศ   และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม   การเบิกรับวัสดุอุปกรณ   การรับสวัสดิการจากทางราชการ   
เปนตน   

สวนท่ี  2   เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามการ
ประทุษรายตอทรัพย    ไดแก    การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่   ความ
รวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท   ความรวมมือของประชาชนและชุมชน   ความรวมมือของ
เหยื่ออาชญากรรม    เปนตน 

สวนท่ี  3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม 
อาชญากรรม  ไดแก   การตรวจทองที่   การจัดทําประวัติคนร าย  การตรวจสอบรานค า
โทรศัพทเคลื่อนที่   การจับกุมตัวผูตองหา  เปนตน  
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สวนท่ี  4   ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด   ซ่ึงเปนคําถามที่สามารถแสดงความ
คิดเห็นทั่วไปนอกเหนือแบบสอบถามเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย  

 
ในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ไดแก  การตรวจทองที่  การจัดทําประวัติคนราย   การตรวจสอบ
รานคาโทรศัพทเคลื่อนที่      การจับกุมตวัผูตองหา  จํานวนทั้งสิ้น  16  ขอ  โดยลักษณะของแบบ        
สอบถามนั้นเปนแบบประเมินคา (Rating Scales) 3 ระดับ ทั้งนี้มีเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (  Rating Scales )  ดังนี้ 

 
  มาก  เทากับ  3  คะแนน 
  ปานกลาง เทากับ  2 คะแนน 
  นอย  เทากับ  1 คะแนน 
   

การแปลความหมายของคะแนนแบงเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับทัศนคติเหน็ดวยนอย ทัศนคติ
เห็นดวยปานกลาง  ทัศนคติเห็นดวยมาก โดยใชเกณฑในการคํานวณจากสูตรดังนี ้
   
 X     =    คะแนนสูงสุด       คะแนนต่ําสุด   
                 จํานวนระดับ 
  =         5 – 1  
               3 
  =                   1.33 
 
 ดังนั้นจึงมีคาเฉลี่ย ( Mean )ที่คํานวณได ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับมาก 

 
สําหรับการกําหนดคะแนนเพื่อใชเปนมาตรวัด   ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ    ซ่ึงมีคําตอบอยู  

5   ตัวเลือก      คือ    เห็นดวยอยางยิ่ง     เห็นดวย    ไมแนใจ     ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
โดยมีการกําหนดคะแนนเปน   5  4   3  2  1    ตามลําดับ    สําหรับคําถามในเชิงบวกหรือเชิงรับ   
สวนคําถามในเชิงลบหรือปฏิเสธ   จะกาํหนดคะแนนเปน  1   2  3  4   5    ตามลําดับ 



 59

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาวิจัย   2   ประเภท   คือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม    
1.ตัวแปรอิสระ   ประกอบดวย   
อายุ    ระดับการศึกษา   ระดับชั้นยศ   และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม     วัสดุอุปกรณ    สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย   ความเครงครัดใน
การปฏิบัติหนาที่  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคลื่อนที่  ความรวมมือของประชาชน
หรือชุมชน     ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 

2.ตัวแปรตาม   ไดแก  ทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

 
3.3.การเก็บรวบรวมขอมูล    

 การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยขอมูล  2  สวน  คือ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากเอกสารที่เกี่ยวของ  (Litterature Survey) ไดแก ตําราวิทยานิพนธ รายงาน
การวิจัย  บทความจากวารสารตาง ๆ  รวมทั้งเอกสารของทางราชการ  เชน  ขอมูลและสถิติ ตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยภาคสนาม  (Social Survey) ซ่ึงเปน    
ขอมูลหลักของการวิจัย  

2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขาวสําคัญ  (Key Informant) 
จํานวน  10  คน  ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีหนาในการปองกันปราบปราม  ในระดับชั้นประทวน  
ไดแก  ระดับชั้นยศ  นายดาบตํารวจ  จาสิบตํารวจ สิบตํารวจเอก  สิบตํารวจโท และสิบตํารวจตรี  
เปนตน และวิธีการการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยกอนที่จะทําการ
สัมภาษณเจาะลึกผูใหขาวสําคัญนั้นผูวิจัยไดทําการพิจารณาคัดเลือกผูใหขาวสําคัญโดยการพิจารณา
ผูใหขาวสําคัญที่ปฏิบัติหนาที่ เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ                   
การประทุษรายตอทรัพยโดยตรง  และยังไดพิจารณาจากความสมัครใจของผูถูกคัดเลือกท่ีจะ         
ยอมเปนผูใหขาวสําคัญใหกับผูวิจัย  โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขาวสําคัญดวย       
ตนเอง   ในการสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขาวสําคัญนี้ผูวิจัยจะใชเวลาในการสัมภาษณเจาะลึก       
กับผูใหขาวสําคัญรายละประมาณ  1-2  ชั่วโมง  หลังจากเสร็จสิ้นจากการสัมภาษณเจาะลึก             
ผูวิจัยก็จะทําการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกตอไป การสัมภาษณเจาะลึกผูให            
ขาวสําคัญในการวิจัยในครั้งนี้เร่ิมทําการสัมภาษณเจาะลึกเมื่อวันที่  28  พฤศจิกายน  2547 และเสร็จ
ส้ินในวันที่   16  กุมภาพันธ 2548  

2.2  จากแบบสอบถาม (Questionnaire)จํานวน 250 ชุด โดยทําการสุมตัวอยางประชากร 
จากเจาหนาที่ตํารวจงานปองกันปราบปรามในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  สําหรับขอมูลท่ีได
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จากแบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมประชากรคนละ  1  ชุด  และเรียกเก็บคืน
ในวันรุงขึ้น  พรอมกับกําชับใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงหรือทัศนคติ  
หรือความรูสึกของประชากรเอง  โดยไมตองเกรงใจผูวิจัย  การสํารวจโดยใชแบบสอบถามนี้ผูวิจัย
ไดเร่ิมทําการสํารวจตั้งแตวันที่  15 พฤศจิกายน 2547 และเสร็จสิ้นในวันที่  18 ธันวาคม  2547  โดย
ที่ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจํานวน 250 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนมามี    
ขอมูลสมบูรณและใชไดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย  จํานวน  212  ชุด 

 
3.4 การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล  
 
1.ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม    เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว  ก็ตองทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณความถูกตองครบถวน   ของแบบสอบถามทุกฉบับแลวทําการบันทึกขอมูล    
ทางสถิติ   เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัยไวดังนี้  

 
1.วิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางและนําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบความเรยีง 
2.วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม    พรอมทั้งนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง  
3.นําขอมูลที่ไดในแตละรายมาวิเคราะหลงลึกในรายละเอียด ทบทวนหาคําตอบตาม

สมมติฐานโดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปน
ลักษณะการพรรณาความ (Thick   Description)    เพื่อสรุปผลการศึกษา   

 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview)  ผูวิจัยไดนํามารวบรวมขอมูลของ

แตละบุคคลเพื่อที่จะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณเจาะลึก จะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะหทาง  
มานุษยวิทยา (Anthropological Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา(Content  Analysis)  

 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้    ผูวิจัยไดนําวิธีการทางสถิติมาใชเพื่ออธิบายถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยตลอดจนอธิบายถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไวดังนี้     
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1.การวิเคราะหเพื่ออธิบายถึงขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง     ซ่ึงวิธีการทางสถิติที่ใช
ไดแกรอยละ   เพื่อบรรยายพรรณาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง     โดยการนําเสนอในรูปของ
ตารางแจกแจงความถี่      

2.การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน   เลือกเทคนิคทางสถิติที่จะใชในการทดสอบแบบคามัชฌิมเลขคณิต  คาไคสแควร     
Chi -Square  
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บทท่ี  4 

 
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั 

 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  1 
ชื่อ     จ.ส.ต.ศุภสิทธ์ิ  (นามสมมต)ิ 
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ  37  ป   รับราชการตํารวจอยูที่  สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ตําแหนง     

ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  สายตรวจรถยนต  (ชุดเคลื่อนที่เร็ว )  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และกําลังศึกษาเพิ่มเติมในระดับปริญญาโท  อายุราชการ  14  ป    ไดรับเงินเดือน
เดือนละ  14,000  บาท   สถานภาพโสด   และไมเคยไดรับการอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงาน  
ปองกันปราบปราม 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
จ.ส.ต.ศุภสิทธิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา   ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพนั้น 

คงเปนในเรื่องของวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติหนาที่     สําหรับตนเองนั้นไดเบิกเครื่องมือ
ส่ือสาร เทานั้น  ซ่ึงมีสภาพใชงานไดดี  และมีการตรวจสอบเครื่องตามระยะเวลาจากหนวยส่ือสาร
เปนประจํา    สวนอาวุธปน  หรือเครื่องกระสุนปน  ไดทําการจัดซื้อมาใชเอง  เนื่องจากขั้นตอนการ
ตรวจสอบหรือเบิกจายยุงยาก และตองรับผิดชอบสูง   และอาวุธปนไมทันสมัยยังเปนแบบเกาอยู 
ไมเหมาะตอการใชงาน   สวนสวัสดิการที่ไดรับนั้นเปนเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  ซ่ึงไดเพิ่มเติมจากเงินเดือน
อีกประมาณ  1,200  สวนบานพักของทางราชการนั้นไมเพียงพอกับจํานวนของเจาหนาที่ตํารวจใน
โรงพัก   ปจจุบันไดพักอาศัยอยูที่บานตนเองที่บางขุนเทียน   จึงเสียคาใชจายในการเดินทางและ
เสียเวลาในการเดินทางมาปฏิบัติหนาที่   แตโดยรวมแลวสําหรับสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ
นั้น   คิดวาพึงพอใจแลว 

 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี  

 
จ.ส.ต.ศุภสิทธิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา  สําหรับยานพาหนะที่ใชออกตรวจนั้นเปนรถยนตของ

ทางราชการ   ซ่ึงมีสภาพย่ําแย  เสียบอยคร้ัง  บางครั้งไมสามารถนํามาปฏิบัติงานได   จนบางครั้ง
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ตองอาศัยรถยนตสวนตัวมาปฏิบัติหนาที่แทน   สวนน้ํามันเชื้อเพลิงไดรับเบิกจากทางราชการมี
ปริมาณที่ไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่   บางครั้งเกิดปญหาน้ํามันหมด  ตองออกเงินเอง   ซ่ึงเงิน
คาน้ํามันที่ไดรับแตละผลัดนั้น ไดรับเพียงวันละ  150  บาท ตอวัน เทานั้น    ในเรื่องของการปฏิบัติ
หนาที่ตองการคอมพิวเตอรมาใชเพิ่มเติม  เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ใชอยูปจจุบันมีจํานวนนอย   และ
ลาสมัยไมสามารถจัดเก็บขอมูลซ่ึงมีจํานวนมากไดและยังขาดเจาหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรทําใหการทํางานไมคลองตัวเทาใดนัก      

 
การออกตรวจรานคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตรับผิดชอบ  มีเปนจํานวนมากบางครั้งไม

สามารถตรวจไดอยางทั่วถึง  ซ่ึงการตรวจแตละครั้งสวนใหญไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ
คาโทรศัพทเคลื่อนที่ในการตรวจสอบเปนอยางดี     และไดดําเนินการจัดทําประวัติรานคา  แตยังมี
บางรานที่ยังไมปฏิบัติตามใหถูกตองตามกฎหมาย  ซ่ึงรานโทรศัพทมักจะไมคอยสนใจใสใจกับ
ความสําคัญของใบอนุญาต  และสมุดควบคุมการซื้อขายโทรศัพทเทาไรนัก  ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปน
ประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจ    

 
เร่ืองขอกําลังเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ภายในชุด  มีเพียง 10 คนเทานั้น ตองผลัด

กันมาสับเปลี่ยนเขาเวร  วันละ  24 ชั่วโมง  วันละ  2 คน  สวนที่เหลือใหเตรียมพรอมกรณีมีเหตุตอง
เรียกใชกําลัง  หรือการระดมกวาดลาง ทําใหเกิดความเหนื่อยลาไมไดพักผอน  ทําใหการทํางานไม
คอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และผูบังคับบัญชายังใหปฏิบัติหนาที่หลายหนาที่บางครั้งเกิดความ  
สับสน    

 
แนวทางแกไขปญหา  และขอเสนอแนะ   
 
ทางหนวยเหนือควรจัดใหมีการตรวจสอบความพรอมเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณในการ

ปฏิบัตหินาที่ทุก 3 เดือน หรือตามระยะเวลาการบํารุงรักษา  เพื่อท่ีจะไดสํารวจวาอุปกรณใดเสียหาย 
จะไดดําเนินการสงซอม  และผูบังคับบัญชาควรหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยู
เสมอ   เพื่อใหเกิดความกระตือรือลนในการปฏิบัติหนาที่  ผูบังคับบัญชาควรจัดการบริหารเกี่ยวกับ
คาน้ํามันเชื้อเพลิงใหเหมาะสมกับพื้นที่และระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่    
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ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  2      
ชื่อ   ส.ต.อ.วิเวก (นามสมมตุ)ิ      
 
 ประวัติสวนตวั  

ส.ต.อ.วิเวกฯ  อายุ 35  ป  ภูมิลําเนาเดมิอยูที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ปจจุบันมียศ            
สิบตํารวจเอก   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  
ทําหนาที่สายตรวจรถยนต    มีอายุราชการ 11 ป   อัตราเงินเดือน  10,530  บาท   สถานภาพทาง       
ครอบครัวสมรสกับภรรยาแลวอยูดวยกัน  มีบุตร 2  คน   

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 สําหรับในการปฏิบัติงานที่ผานมานั้น  ยังไมเคยไดรับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปองกันอาชญากรรมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ในหลักสูตรใดๆ เลย  แตสิบตํารวจเอกวิเวก ก็
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลงานในการจับกุมมากมาย ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
ที่โรงพักนั้นไดเบิกรับอาวุธปนและเครื่องกระสุน  พรอมทั้งเครื่องมือส่ือสารไวใชในการปฏิบัติ
หนาที่  อาวุธปนและเครื่องกระสุนปนอยูในสภาพที่ใชงานไดดี  ถึงแมวาสภาพคอนขางเกาก็ตาม  
แตเครื่องมือส่ือสารซึ่งเปนอุปกรณที่มีความจําเปนสวนใหญอยูในสภาพพอใชไดจะมีปญหาขัดของ
บางโดยเฉพาะในเรื่องของแบตเตอรี่วิทยุ ไดรับแจกในสภาพที่ใกลจะหมดอายุการใชงานหรือ
เส่ือมสภาพ  โดยแบตเตอรี่ไมสามารถเบิกจายใหมได  เนื่องจากวาตองรอใหหนวยเหนือสงมาให  
จึงจะสามารถดําเนินการเบิกมาใชได   
 
 ในโรงพักที่ ส.ต.อ.วิเวก ปฏิบัติหนาที่อยูนั้น ผูบังคับบัญชามีนโยบายใหกวดขันจับกุม         
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทุกประเภท  ในสวนนโยบายปราบปรามผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงในทองที่ที่รับผิดชอบนั้น  มักจะเกิดคดีประเภทนี้สูง   เนื่องจากสภาพ
พื้นที่ เปนชุมชนเมืองมีสภาพแออัด  สวนใหญคดีที่ เกิดจะเปนในลักษณะความผิดประเภท                 
วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย  หรือปลนทรัพย  เนื่องจากเปนวิธีการในการกระทําความผิดไดงาย  และทํา
ไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงผูเสียหายสวนใหญเปนเด็กและผูหญิง  แตในดานการปฏิบัติยังมีปญหาในเรื่อง
ของกําลังพลที่มีกําลังอยูนอย  ไมเพียงพอตอประชากรที่มีจํานวนมาก บางครั้งสถิติคดีอาญาท่ี
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นสูง  ผูบังคับบัญชาจะมีนโยบายใหมีการระดมกวาดลางหรือตั้ง          
จุดตรวจ    จุดสกัดเพื่อปองกันเหตุเกี่ยวกับอาชญากรรมประเภทนี้  เมื่อผูกระทําความผิดไดกระทํา
ผิดขึ้นก็จะรีบไปที่เกิดเหตุเพื่อดําเนินการจบักุมตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่
นั้นไมเลือกการปฏิบัติ บางครั้งพบวาผูกระทําความผิดเปนญาติของขาราชการชั้นสูงหรือ             
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นักการเมืองทองถ่ิน  ก็ตองจับกุมไปตามอํานาจหนาที่และยึดหลักกฎหมาย   บางครั้งก็เกิดความ  
ขัดแยงแตผูบังคับบัญชาก็คอยเอาใจใสดูแลเสมอ   บางครั้ง ส.ต.อ.วิเวก  ไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
ตัวผูกระทําผิดก็จะดําเนินการสืบสวนและจับกุมตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีใหได   ซ่ึงก็สามารถ   
จับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายได  จนผลการปฏิบัติงานของ ส.ต.อ.วิเวก  อยูใน
เกณฑดีและไดรับคําชมเชยจาก ผูบังคับบัญชา  เนื่องจากมีผลการจับกุมไดมาก 
 
 ส .ต .อ .วิ เวก   ไดออกตรวจรานค าโทรศัพท เค ล่ือนที่ที่ รับผิดชอบอยู เปนประจํ า                 
โดยผูบังคับบัญชาไดแบงพื้นที่รับชอบให  เนื่องจากพื้นที่ที่รับผิดชอบกวาง  และรานคาโทรศัพทมี
เปนจํานวนมากโดยเฉพาะในหางสรรพสินคา และรานคาโทรศัพทบางสวนก็เปดกันอยางกระจัด
กระจายไมสามารถตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ไดพยายามตรวจและจัดทําประวัติตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งการไว   ซ่ึงผูประกอบการก็ใหความรวมมือในการตรวจเปนอยางดี   แตราน
โทรศัพทบางรานก็ไมทราบวาจะตองไปดําเนินการขอใบอนุญาตคาของเกากอนที่จะเปดดําเนิน    
กิจการซึ่งในการออกตรวจนั้นก็ไดประชาสัมพันธและใหระยะเวลาดําเนินการ    เมื่อดําเนินการแลว
รานคายังไมปฏิบัติตามก็จะจับดําเนินคดีตามกฎหมาย  หรือบางรานจดใบอนุญาตคาของเกาแลวแต
ก็ยังไมจัดทําสมุดคุมการซื้อขายทําใหไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาของโทรศัพทได   เนื่องจาก
บางครั้งผูกระทําความผิดหลังจากที่ไดทรัพยสินมาเปนจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะนํามาขาย
ใหกับทางรานในราคาถูก   บางรานเห็นแกกําไรรับซื้อก็เขาขายความผิดฐานรับของโจร   ซ่ึง
บอยครั้งที่ตองจับกุมผูประกอบการดวย   
 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
 ส.ต.อ.วิเวก   ใหสัมภาษณวา   รถยนตที่ใชตรวจนัน้  เปนรถยนตสายตรวจที่เบิกรับผิดชอบ
อยูมีจํานวน 1 คัน  ใชสําหรับออกตรวจตลอดทั้งวัน  มีสภาพใชการไดแตไมดีมากนัก  และมักจะ
เสียอยูบอยๆ  เนื่องจากไมมีรถยนตมาสับเปลี่ยนทําใหตองดําเนินการสงซอมแซม  สงผลใหการ
ปฏิบัติหนาที่ไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร  ผูบังคับบัญชาไดดําเนนิการแกไขปญหาใหโดยจดัหา  
รถยนตหลวงของผูบังคับบัญชามาตรวจแทนในบางครั้ง  สวนการปฏิบัติหนาที่จะไดรับคาน้ํามนั 
วันละ  150  บาท  ทําใหไมสามารถออกตรวจไดตลอดเวลาตองหยุดพักหรือรอใหเกิดเหตกุารณจงึ
จะออกไปปฏบิัติงาน 
 

เมื่อคดีเกิดขึ้นในระหวางเขาเวรจะตองรีบไปยังสถานที่เกิดเหตุเพื่อหาขอมูลท่ีเกิดขึ้นอยาง
ละเอียด   เพื่อเปนแนวทางในการจับกุมตัวคนรายมาลงโทษตามกฎหมาย   ซ่ึงในการจับกุมตัว        
ผูตองหาทุกครั้งจะตองมีการจัดทําประวัติผูตองหาหรือแผนประทุษกรรมไว  เพื่อเปนประโยชนใน
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การจับกุมในครั้งตอไป    ซ่ึงการจัดทําประวัตินั้นจะตองจดรายละเอียดเกี่ยวกับผูกระทําความผิดไว
ใหไดมากที่สุด     ตองจัดทําภาพถาย รวมถึงวิธีการกระทําความผิดของผูตองหาของแตละบุคคล
เก็บไวในแฟม  และจัดเรียงใหเปนระเบียบ   แตก็ยังมีปญหาคือขอมูลมีจํานวนมากบางครั้งคนหา  
ขอมูลที่ตองหารไดยาก บางครั้งอุปกรณเชน กลองถายรูป  หรือฟลมที่ใชในการถายรูปเพื่อเก็บ
ประวัติของคนราย  ไมเพียงพอและมีสภาพเกา  ผูบังคับบัญชา จึงไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเขามาใชเก็บประวัติขอมูลคนรายไว   ซ่ึงงายและสะดวกรวดเร็วใน
การเรียกขอมูลมาดู    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  บางครั้งออกตรวจพบผูที่ตองสงสัยไดจัดทํา
ประวัติไว       เพื่อกรณีที่เกิดเหตุการณขึ้นจะไดเปนฐานขอมูลใหผูเสียหายได ซ่ึงหลังจากที่นํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้นสามารถจับกุมผูกระทําความผิดไดมากขึ้น ประชาชนพึงพอใจเนื่องจาก
สามารถจับกุมตัว   ผูกระทําความผิดไดอยางรวดเร็ว 
  
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
 ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดทําประวัติรานคา  ประวัติขอมูลบุคคล  เครื่องมืออุปกรณยังไมได
มาตราฐานเทาที่ควร ยังมีสภาพเกาไมทันสมัย และไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือ            
ไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้นทางผูบังคับบัญชาหนอยเหนือควรให   
ความสําคัญกับการจัดเก็บประวัติเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมากในการสืบสวนจับกุม   
ถาขอมูลดังกลาวมีประสิทธิภาพก็จะสามารถประหยัดทั้งกําลังพลและงบประมาณ   สวนเร่ืองของ 
สวัสดิการตางๆ   สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมมองเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงานนัก             
เนื่องจากยังขาดอุปกรณที่ทันสมัยคนรายก็พัฒนารูปแบบของการประทําความผิดในแนวโนมที่      
รุนแรงขึ้น       บางครั้งไมสามารถที่จะตอสูหรือปองกันภัยที่เกิดจากคนรายได   ดังนั้น  ควรประชุม
จัดหาแนวทางเพื่อที่ใหตํารวจชั้นผูนอยไดรับการดูแลใหดีกวานี้   
  
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  3     
 ชื่อ     จ.ส.ต.มนตรี  (นามสมมต)ิ  
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ   42  ป   รับราชการตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ตําแหนง     

ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  เจาหนาที่ชุดมวลชนชุมชนสัมพันธ   จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   อายุราชการ   16  ป    ไดรับเงินเดือนประมาณ  14,000  บาท   สถานภาพสมรส  
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มีบุตรจํานวน  3  คน    และเคยผานการฝกอบรมความรูหลักสูตรมวลชนสัมพันธ   และครู  
D.A.R.E  เพื่อแกไขปญหายาเสพติด                                

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 จ.ส.ต.มนตรีฯ   ใหสัมภาษณวา    ตนเองไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปราม   
โดยสวนตัวนั้นมีมนุษยสัมพันธที่ดี  เนื่องจากชวงนอกเวลาราชการ   จ.ส.ต.มนตรี  ยังไดประกอบ
อาชีพเสริม เกี่ยวกับการคาขายพืชผลการเกษตร   หารายไดพิเศษชวยเหลือครอบครัว  เนื่องจากกวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเพียงพอกับครอบครัว   จึงทําใหรูจักกับคนมาก และชอบการประชาสัมพันธ     
ผูบังคับบังคับบัญชาจึงไดจัดใหมาอยูในชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ ซ่ึงปฏิบัติงานดานนี้มา
ประมาณ  5  ป  แลว    โดยกอนที่จะเขามาอยูชุดนี้ไดผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       
การมวลชนสัมพันธมีความชอบและถนัดเกี่ยวกับงานดานนี้ 
 
 สวนใหโรงพักของ จ.ส.ต.มนตรี   มีแผนการออกตรวจเยี่ยม  โดยการออกตรวจนั้นก็จะ   
มุงเนนไปที่ผูนําชุมชน หรือแกนนําภายในชุมชน  โดยเขาไปพูดคุยคลุกคลีอยูดวย   โดยเสมือนวา
เปนสวนหนึ่งของชุมชนจนเปนที่รูจักดีในชุมชน   บางครั้งมีปญหาเกิดขึ้นก็จะเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานอื่นใหดวยในบางครั้ง    สําหรับในระหวางที่ปฏิบัติหนาที่นั้นก็จะไดรับทราบถึงสภาพ
ของปญหาแตละชุมชนวามีอะไรบางแตกตางกันออกไป  บางครั้งก็ไดเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทํา
ความผิดก็จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ  เพื่อใหสายตรวจหรือสายสืบเขามารวมกันทําการ      
จบักุมดวย 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่นั้นยังมีปญหาในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับ  เนื่องจากการ      

มวลชนสัมพันธนั้น   บางครั้งจะตองจัดใหมีการอบรมความรูใหแกประชาชนและชุมชน  เพื่อให
เขาใจและทราบถึงวิธีการปองกันตนเองเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย หรือการจดจําตําหนิ       
รูปพรรณ  หรือยุทธวิธีการออกตรวจรวมจนถึงขอกฎหมายที่ควรรู    งบประมาณที่ไดมานั้นจะตอง
เขียนแผนขึ้นไป  ไมมีงบประมาณก็ไมไดจัดอบรมทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการปองกันเทาใด
นัก  บางครั้งเปนการอบรมของหนวยงานอื่นก็อาจเชิญชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธมาเปนพิธีกร
ซ่ึงก็ไมสะดวกในเรื่องของเวลา   เนื่องจากกําลังที่ปฏิบัติหนาที่ภายในชุดมีเพียง  10  คนเทานั้น    
บางครั้งก็ตองแบงกันไปคนละงาน ในกรณีที่การอบรมซ้ําซอนกัน  ในสวนของเครื่องมืออุปกรณ
ในการสรางความบันเทิง  หรือนันทนาการมีสภาพชํารุด มีปญหาอุปสรรคคือไมมีงบประมาณใน
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การดูแลรักษาและซอมบํารุงเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการออกปฏิบัติหนาที่ ตองอาศัยเงิน   
สวนตัวกัน  หรือบางครั้งชุมชนก็จะหางบประมาณมาสนับสนุนในการทํากิจกรรม เปนบางครั้ง    

 
 ในเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรที่จะมาปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับดานนี้  ยังมีอยูนอย     เจาหนาที่สวน
ใหญที่อยูประจําชุดคอนขางที่จะมีอายุมาก   ทําใหการทํางานไมคลองตัวนัก  อยากใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาบุคคลกอนที่จะเขามาทํางาน    อยากไดเจานาที่ที่มีความมุงมั่นและมีใจรักกับการทํางาน
ดานนี้   ซ่ึงการทํางานในดานนี้ก็เหมือนกับเปนครู   ตองมีการเตรียมตัว  เตรียมการสอน  หรือ
วิธีการพูดคุย   ประชาสัมพันธเกง  ถึงจะทําใหงานสามารถประสบความสําเร็จ และไมควรออก
คําสั่งใหปฏิบัติงานซ้ําซอนกับงานสายตรวจอีก   ควรจะแยกหนาที่ใหชัดเจน 
 
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
  
 ทางผูบังคับบัญชาควรเขียนแผนการออกปฏิบัติหนาที่หรือการฝกอบรมเพื่อของบประมาณ
ในการฝกหรือใชในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหความรูแกประชาชน ไมใชตองใหเจาหนาที่ออกเงินเอง  
ทําใหเกิดความเดือดรอนตอตนเอง  และครอบครัว    ในการเลือกบุคคลควรถามความสมัครใจ         
มิใชออกคําสั่งบังคับมาหรือออกคําสั่งใหบุคคลที่ประพฤติตนไมมีหรือถูกลงโทษมาอยูในชุด   
เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงกัน  และผูที่จะมาจะตองผานการอบรม   การกลาที่จะแสดงออก   
หรือพูดในที่ชุมชน  มีความรูความสามารถ    และความจัดหาหลักสูตรการอบรมที่ใหความรู     
เกี่ยวกับการปอกันตนเองใหปลอดภัยจากการประทุษรายตอทรัพย   โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่
จากรานขายโทรศัพท   ประชาชน   หรือผูที่เคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม       
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  4 
ชื่อ   ส.ต.ต.เลอศักดิ์  (นามสมมุต)ิ      
 
 ประวัติสวนตวั  
 

ส.ต.ต.เลอศักดิ์ อายุ  28  ป   ปจจุบันยศ  สิบตํารวจตรี   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
ที่  6    มีตําแหนง  ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต  มีอายุ
ราชการ 3 ป   ไดรับเงินเดือนประมาณเดือนละ  7,000  บาท    สถานภาพโสด   เคยผานการการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามและยุทธวิธีตํารวจ  และพักอาศัยอยูที่แฟลต
ขาราชการ    เบิกอาวุธปน  เครื่องกระสุนปน  รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิงของทางราชการ  
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา เมื่ออายุประมาณ   18  ป  หลังจากที่ศึกษาจบจาก          
โรงเรียนในระดับมัธยม   มีความใฝฝนตองการเปนตํารวจ จึงไดพยายามสอบเขาเปนเจาหนาที่
ตํารวจ   แตยังสอบไมติด  จึงไดไปทํางานเปนชางสีที่อูซอมรถแหงหนึ่งในกรุงเทพ   จากนั้นก็อาศัย
เวลาวางอานหนังสือ  จนสามารถสอบเขาเปนนักเรียนพลตํารวจได    และไดศึกษาที่โรงเรียน        
พลตํารวจจนจบมาบรรจุคร้ังแรกไดปฏิบัติหนาที่ที่โรงพักแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี    ซ่ึงโรงพัก
พื้นที่รับผิดชอบกวางขวาง  กําลังพลอยูในระดับเหมาะสม   ปฏิบัติหนาที่รวมกับเจาหนาที่สายตรวจ
รุนพี่  โดยเปนสายตรวจรถจักรยานยนต  เขาเวรผลัดละ  8  ชั่วโมงตอวัน    ส.ต.ต.เลอศักดิ์ฯ   ได
ปฏิบัติหนาที่จนถึงปจจุบัน  งานที่รับผิดชอบมีปริมาณมากทํางานคอนขางหนัก   เนื่องจากพื้นที่ที่
รับผิดชอบเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเหมือนกรุงเทพ  ยอมรับวาไมคอยมีประสบการเทาที่ควร ตองอาศัย
การเรียนรู  หรือไดรับการสอนจากรุนพี่สายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ดวยกัน     ที่ผานมาไดจับกุม            
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายหลายครั้ง    และวางานสายตรวจเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง   
ตองอาศัยความรอบครอบ  การนําเอาวิชาความรูที่เรียนมาใชเพื่อใหเกิดความปลอดภัย   เมื่อเกิดการ
สูญเสียหรือเกิดความพิการจากการปฏิบัติหนาที่ก็ไมคุมกับสัวสดิการที่ไดรับ    ส.ต.ต.เลอศักดิ์        
คิดวา  การปฏิบัติหนาที่นั้นหนักมาก  ไมคุมคากับเงินเดือนที่ไดรับ   โดยสวนตัวเองนั้นมีเงินพอกิน
พอใชไปวันๆ  เทานั้น   เนื่องจากพื้นที่อยูคาครองชีพสูง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่สมัยทํางาน
อยูที่อูซอมรถเงินเดือนกับขณะเปนตาํรวจ   เงินเดือนของตํารวจยังนอยกวาที่เคยไดรับ    ก็ทําใหเกิด
ความทอใจในบางครั้ง   แตก็พยายามตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  หลายครั้งที่ผูบังคับบัญชาชมเชย  
อาจเปนเพราะวาผูบังคับบัญชาเห็นวา  ส.ต.ต.เลอศักดิ์   เปนคนที่มีความขยันและตั้งใจในการ
ปฏิบัติหนาที่   ซ่ึงผูบังคับบัญชาก็มอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่พิเศษอื่นตามที่สํานักงานตํารวจ-
แหงชาติรองขอมา  เชน  การรักษาความปลอดภัยผูนําตางประเทศในการประชุมเอเปค  2003   หรือ
การรักษาความปลอดภัยงานเอดสโรค  2004  ซ่ึงเปนงานระดับโลก   ซ่ึงทาง ส.ต.ต.เลอศักดิ์ ก็ไดรับ
คัดเลือกไปรักษาความปลอดภัยทุกครั้ง     
 
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์  มีความคิดวาในเขตพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบนั้น จะตองศึกษาภูมิประเทศ
ใหชํานาญเปนอยางมาก   เพื่อที่จะไดเดินทางไประงับเหตุไดอยางรวดเร็ว   โดยสามารถไปใน
เสนทางลัด  หรือตรอกเล็กได  เพื่อหลีกเล่ียงการจราจรที่ติดขัด    ซ่ึงเหตุที่เกิดสวนใหญจะเปนเหตุ     
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่  ซ่ึงโทรศัพทเคล่ือนที่เปนทรัพยสิน
ที่มีขนาดเล็ก   คนรายเมื่อกอเหตุแลวก็สามารถซุกซอน หรือนําไปขายตอไดงาย    ซ่ึงในการตรวจ
ทุกครั้งหากพบผูตองสงสัย หรือเปนผูที่เคยมีประวัติการกระทําความผิด  ส.ต.ต.เลอศักดิ์ กับคูตรวจ  



 70

จะเขาทําการตรวจคนอยูเสมอ    มีอยูครั้งหนึ่งที่เขาไปตรวจคนแตคูตรวจที่ออกตรวจดวยในวันนั้น
เปนคูตรวจที่ทดแทน   เนื่องจากคูตรวจรุนพี่ที่ ส.ต.ต.เลอศักดิ์  ออกตรวจดวยนั้นปวย  ไมสามารถที่
จะมาปฏิบัติหนาที่ได  จึงไมไดปฏิบัติตามยุทธวิธี  ซ่ึงคนรายที่ตรวจคนนั้นมีหมายจับอยูดวย  และ
พกมีดเปนอาวุธ ซ่ึงตอนตรวจคนก็มีการตอสูขัดขืนกันจนเกือบไดรับบาดเจ็บจากการตอสูกับ       
คนราย ซ่ึงสายตรวจที่มาแทนดวยดังกลาวถูกอาวุธมีดแทงเขาที่บริเวณชายโครงไดรับบาดเจ็บ              
เมื่อสอบถามแลวปรากฏวาคูตรวจที่บาดเจ็บดังกลาว  ไมเคยๆไดรับการฝกทบทวนหรืออบรม
ความรูเพิ่มเติม  จึงปฏิบัติหนาที่แบบประมาทจนตนเองไดรับบาดเจ็บ                
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
  
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์   ใหสัมภาษณวา  ในการปฏิบัติหนาที่นั้นยังไมความชํานาญเทาที่ควร    
ทางดานขอกฎหมายมีการแกไข  ยังไมมีแบบแผนการปฏิบัติที่เปนบรรทัดฐาน สวนมากหากมี
ปญหาก็จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบกอน   หรือบางครั้งในการปฏิบัติหนาที่มีการแจงเหตุสกัด
คนรายที่หลบหนี   มีหลายครั้งที่ตรวจพบเจอ   แตยังขาดในเรื่องขอกําลังเสริม   เนื่องจากพื้นที่กวาง
และมีหลายซอย  กําลังมีนอยทําใหบางครั้งคนรายก็หลบหนีการจับกุมไปไดอยากใหมีกําลังเพิ่มเติม   
 
 สําหรับนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการประทุษรายตอทรัพยนั้น  ผูบังคับบัญชาได
กําชับอยูเสมอ  อีกทั้งยังมีการควบคุมการปฏิบัติและตรวจสอบการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา         
เนื่องจากสถิติคดีเกี่ยวกับทรัพยคอนขางสูง   ซ่ึงบางครั้งการปฏิบัติหนาที่นั้นจะสําเร็จไดดวยจาก
ประชาชนหรือชุมชนที่ใหความรวมมือในการปองกันตนเองหรือชุมชน   มีบางสวนเทานั้นที่ไมให
ความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจจึงทําใหเกิดเหตุการณเกี่ยวกับการประทุษทรัพยสูง    สวนกรณีเมื่อ
มีเหตุเกี่ยวกับทรัพยเกิดขึ้นนั้น ปญหาที่สําคัญอีกประการคือ ผูเสียหายในคดีที่ถูกประทุษรายตอ
ทรัพย  นั้น   สวนใหญตกใจไมสามารถที่จะจดจําตําหนิรูปพรรณได    ทําใหรายงานขอมูลผิดไป    
สวนตัวแลวนั้นอยากใหมีการอบรมใหความรู เกี่ยวกับเรื่องของการจดจําตําหนิรูปพรรณแก     
ประชาชนจะไดเปนการชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจดวยอีกทางหนึ่ง   
  

แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ส.ต.ต.เลอศักดิ์   เห็นวาควรที่จะใหมีการอบรมความรูแกเจาหนาที่ตํารวจ   เกี่ยวกับ            

ขอกฎหมายมากขึ้น   เนื่องจากกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงหลายมาตรา   และยังไมมีแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  เพื่อไมใหตนเองนั้นปฏิบัติหนาที่และตกเปนผูตองหา   อาจจะอบรมความรูกอน
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ปลอยแถวออกตรวจก็ได    และผูบังคับบัญชาควรมีแผนการออกตรวจ  หรือซักซอมแผนเผชิญเหตุ  
เนื่องจากที่ผานมาไมเคยซักซอมทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติและอาจเกิดการสูญเสียได      
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  5    
ชื่อ     ส.ต.อ.วินัย  (นามสมมต)ิ  
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ   34  ป   รับราชการตํารวจ    ตําแหนง     ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  

เจาหนาที่วิทยุ  (Call  Center)   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   อายุราชการ   12  ป    ไดรับเงินเดือน
ประมาณ  11,000  บาท   สถานภาพสมรส  มีบุตรจํานวน  1  คน    และเคยผานการฝกอบรมความรู
หลักสูตรคอมพิวเตอร                                  

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
ส.ต.อ.วินัย    ใหสัมภาษณวา    ตนเองไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปรามซึ่งเคย

ปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต  โดย ส.ต.อ.วินัย   นั้นเห็นวาการปกิบัติหนาที่เมื่อเกิดเหตุ
ประทุษราย  มีการสั่งใหตั้งจุดสกัดนั้นเกิดความสับสนในการสั่งการ   ซ่ึงไมทราบวาเจาหนาที่
ตํารวจอยูที่บริเวณใดบางจะไดส่ังการไปยังจุดสกัดไดถูก  ซ่ึงตอมาทางกองบังคับการมีการเปดรับ
สมัครเจาหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสั่งการสายตรวจ  จึงไดไปสมัครและไดรับคัดเลือกใหไป       
อบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  กับบริษัทคอมพิวเตอรแหงหนึ่ง     เปนระยะเวลา  1 เดือน  
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการรับแจงเหตุใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  พัฒนาระบบการควบคุม 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   ใหสามารถจัดสรรเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูที่เกิด
เหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ    ทั้งนี้ระบบดังกลาวยังไดติดตั้งระบบแสดงตําแหนง GPSใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ   เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของสายตรวจในพื้นที่ ใหสอดคลองกับสภาพ
คดีอาชญากรรมควบคุมสั่งการและตรวจสอบการปฏิบัติงานของสายตรวจใหเหมาะสม โดยระบบ
ดังกลาวไดจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา เพื่อใหเจาหนาที่นําติดไปกับรถยนต
หรือรถจักรยานยนตของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่   และทําการจัดตั้งศูนย
รวบรวมขอมูลที่จะแสดงตําแหนงรถสายตรวจเพื่อที่จะทราบตําแหนงของรถตรวจแตละคันและ
นําขอมูลดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ ในการสั่งการเขาไปยังที่เกิดเหตุไดอยางทันทวงที   
และนําขอมูลการตรวจทั้งหมดมาประมวลเปรียบเทียบการตรวจและการเกิดคดีอาชญากรรมใน
แตละพื้นที่ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดสายตรวจใหทันสถานการณ    อีกทั้งยังเก็บ     
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ขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในการออกปฏิบัติหนาที่ เพื่อจัดทํารายงานตางๆ และสามารถนํา
รายงานดังกลาวมาวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได    ซ่ึงระบบดังกลาวนับวาเปน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่เร่ิมพัฒนาขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

     
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในเรื่องของการวาวงแผนการออกตรวจผูบังคับบัญชาสวนใหญจะยายมาใหมเกือบทุกป  

ซ่ึงบางครั้งไมมีความชํานาญดานพื้นที่  ทําใหการวางแผนการจัดกําลังสายตรวจเปนไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรนัก   และผูบังคับบัญชาในระดับรองสารวัตรที่เขาเวรนั้น  เปนบุคคลสําคัญ
ในการวางแผนการออกตรวจ  หรือควบคุมการปฏิบัติใหเจาหนาที่สายตรวจที่ตนเองรับผิดชอบนั้น
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปนการตรวจธรรมดาเพื่อปองกันเหตุ  หรือเปนกรณี          
ฉุกเฉิน  เชน การสกัดจับคนรายหลังจากกอเหตุ 

 
ส.ต .อ .วินัยฯคิดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูและจะมาทําหนาที่ เกี่ยวกับดานงาน

คอมพิวเตอรนั้นยังมีนอยตองอาศัยเจาหนาที่ตํารวจที่ เคยผานการอบรมและมีความชํานาญ               
ในดานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร เปนผูฝกสอนใหกับเจาหนาที่ตํารวจที่จะมาปฏิบัติงานตอไป    
ซ่ึงงบประมาณที่ไดนั้นมีอยูในปริมาณที่จํากัด   บางครั้งการใชเทคโนโลยีอาจจะเสียคาใชจายมาก  
แตถาติดตั้งและนํามาใชแลวคิดวาจะเกิดประสิทธิภาพมาก และเกี่ยวกับในเรื่องของการประสาน       
กับหนวยงานขางเคียง  เชน  อําเภอ  ขนสงจังหวัด  ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนตน                    
เพื่อตรวจสอบขอมูลหมายเลขรถยนต  หรือขอมูลประวัติอาชญากร  บางครั้งมีปญหา เนื่องจาก
หนวยงานอื่นไมทํางานตลอด  24  ชั่วโมงเหมือนกับเจาหนาที่ตํารวจ   ดังนั้นเมื่อนอกเวลาราชการ
หรือวันหยุดจะประสานหนวยงานอื่นไมได   

    
 ในการติดตั้งระบบ แสดงตําแหนง GPS   ของเจาหนาที่สายตรวจ   บางครั้งเจาหนาท่ี           
สายตรวจที่ไมมีจิตสํานึก  ไมมีประสิทธิภาพ หรือขี้เกียจทํางาน  ก็จะถอดอุปกรณอิเล็กทรอนิค            
ที่แสดงตําแหนงของสายตรวจ  ทําใหเกิดการเสียหาย เพื่อท่ีจะไมใหตรวจสอบที่อยูขณะออกตรวจ
ไดทําใหตองเสียงบประมาณในการซอมแซมสูง      
 

แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
  
 ควรจัดสงเจาหนาที่ตํารวจของแตละโรงพักเขามาอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่นํามาใชกับกิจการของตํารวจ เพื่อพัฒนาระบบสายตรวจและสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
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เพื่อหาทางแกไขเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมตอไป    ควรชี้แจงวาเครื่องมือตางๆ   
ที่ติดตั้งมีราคาแพง  ควรใหเจาหนาที่ตรวจสอบกอนใชงานทุกครั้ง เพื่อจะไดหาเจาหนาที่รับผิดชอบ
ไดเมื่อเกิดการเสียหาย  และควรจัดเจาหนาที่ที่มีความรูโดยเฉพาะมาเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบ
เครื่องมือเพื่อปองกันการเสียหาย  ขอมูลท่ีไดมานั้นควรนํามาวิเคราะหแกไขปญหาหรือวางแผนใน
การออกตรวจ  เพื่อปรับสภาพการทํางานใหมีประสิทธิภาพสามารถปองกันและจับกุมผูกระทําผิด
มาลงโทษได  และเกี่ยวกับเรื่องอุปกรณควรมีการตรวจสอบ  บํารุงรักษาและขั้นตอนการเบิกรับ
ความมีการเซ็นตชื่อรับส่ิงของหลวงเพ่ือไมใหเกิดการชํารุดเสียหาย เมื่อปฏิบัติหนาที่ซ่ึงอุปกรณ
เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิคมีราคาสูงมาก      
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  6     
ชื่อ   ด.ต.บรรจบ  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ด.ต.บรรจบ   อายุ  56 ป   ภูมิลําเนา  มาจากทางภาคเหนือ   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่      
หัวหนาตูยามประจําตําบล     มีอายุราชการ 32  ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   18,000  บาท   
สถานภาพทางครอบครัวสมรสภรรยาเสียชีวิต   มีบุตร  3 คน     

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 ด.ต.บรรจบ  ใหสัมภาษณวา   ไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปรามมาตั้งแตยศพล
ตํารวจจนถึงปจจุบัน     ซ่ึงในสมัยกอนนั้นหลายปที่ผานมาไดปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ        
สายตรวจออกตรวจเพื่อปองกันเหตุ  แตปรากฏวาไดรับอุบัติเหตุชนกับรถยนตในระหวางที่ปฏิบัติ
หนาที่จนไดรับบาดเจ็บขาหักตองเขารับการรักษาอยูนาน   ซ่ึงในชวงนั้นไดถูกสงตัวเขารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลตํารวจ   แตอาการก็ไมหายดี    ซ่ึงระหวางนั้นครอบครัวตองเดือดรอนภรรยา
ตองเปนผูหาเลี้ยงดูบุตรทั้ง  3 คน   ซ่ึง ด.ต.บรรจบ   ตองพักฟนและกายภาพอีกหลายเดือน 
จนกระทั่งหาย  แตไมสมบูรณนักทําใหวิ่งไมได ซ่ึงชวงนั้นก็ไดรับรางวัลและการชวยเหลือจาก            
ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงตนเองคิดวาสวนตัวน้ันงานสายตรวจเปนงานที่มีความเสี่ยงอยูในงานอยูแลว   
หากเกิดอุบัติเหตุหรือการปฏิบัติหนาที่เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ ครอบครัวจะลําบากทําใหเปนภาระ
หนัก   ภายหลังก็ไดทําประกันชีวิตไวเผ่ือใหบุตรซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดหาหลกัประกนั
ชีวิตใหตํารวจผูนอย    หลังจากที่เกิดอบุัติเหตุนั้นก็ไดมาปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาตูยามประจําตําบล  
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ซ่ึงงานดังกลาวนั้น  ก็จะออกตรวจพรอมกับเจาหนาที่ฝายปกครอง  อาสาสมัครใน  ชุมชน  หรือ
ตํารวจบานซึ่งชวยกันปองกันเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ     สําหรับพื้นที่ที่รับผิดชอบนั้นสวนใหญ
เปนพื้นที่เกษตรกรรม ไมคอยมีเหตุการประทุษรายตอทรัพย  นานๆ  คร้ังถึงจะเกิดครั้งหนึ่ง  ซ่ึงก็
สามารถติดตามจับกุมได   เนื่องจากวิถีชีวิตคนในชนบทยังคงมีความสนิทสนมและรูจักกันทั้งหมด
ทําใหการปองกันปราบปรามเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยนั้นสามารถทําไดงาย โดยเฉพาะ
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้นงยังไมเปนที่แพรหลายแกประชากรในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  เนื่องจากพื้นที่นั้น
ประชากรสวนใหญมีรายไดนอย  และโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมจําเปนเทาที่ควร   
  

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
  
 การปฏิบัติหนาที่นั้นยังมีปญหาในเรื่องของกําลังพล   เนื่องจากตูยามที่รับผิดชอบมีเพียง   2  
คนเทานั้น  จะตองเขาเวรวันเวนวัน    ทําใหไมมีเวลา  และคิดวาเปนงานที่หนักไป    อีกทั้งเวลาที่
เขาเวรมักจะตองอยูเพียงคนเดียว    แตก็พยายามแกไขปญหา  โดยไดเขาไปมวลชนชาวบานเพื่อเปน
กําลังในการออกตรวจและที่ตูยามนั้นยังขาดอุปกรณที่จําเปนหลายๆ  อยางเชน แผงไฟที่ตั้งจุดตรวจ
จุดสกัดชํารุดก็ยังไมมีงบประมาณมาซอม  ทําใหชวงเวลาที่ตั้งดานอันตรายเกรงวาจะไมปลอดภัย
จากผูใชรถใชถนน       
 
 และปญหาอีกประการคือ  ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการกวาดลางจับกุม  ก็จะถูกใหไป
ปฏิบัติหนาที่นอกเหนือเวลาที่เขาเวรดวย  โดยไมไดรับคาตอบแทนเหมือนกับพวกที่ทํางานบริษัท  
ซ่ึงคิดวารัฐใชใหทํางานที่หนักโดยที่ไมไดรับสวัสดิการเพิ่มเติม   บางครั้งก็รูสึกนอยใจและก็ยังคง
ทํางานดวยความตั้งใจ  และรักษาเกียรติศักดิ์ศรีของตํารวจไว     
   
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
 เรื่องของสวัสดิการควรสงเสริมอาชีพเสริมใหกับเจาหนาที่ตํารวจ   หรือจัดตั้งกองทุน
ใหกับเจาหนาที่ตํารวจชั้นผูนอย  ผูบังคับบัญชาควรลงมาคลุกคลีกับเจาหนาที่ตํารวจชั้นผูนอยบาง    
เพื่อที่จะไดเห็นสภาพปญหาความเปนอยูที่แทจริง และเปนขวัญกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา    
ทางกําลังของเจาหนาที่ตํารวจถาเปนไปไดควรจัดเพิ่มมา แตถาไมไดก็ควรมีโครงการฝกอบรม
ความรูใหแกชาวบานเพื่อเปนแนวรวมในการออกตรวจทองที่  หรือมีการประสานงานกับ           
ฝายปกครองหรือกํานัน  ผูใหญบาน  หรือประธานชุมชน  เพื่อสงคนมาชวยในการออกตรวจ  ก็คิด
วานาจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  7     
ชื่อ   ด.ต.วิเชียร  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ด.ต.วิเชยีร    อายุ  45 ป   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
ที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจเดินเทา  มีอายรุาชการ  22 ป   
ไดรับเงินเดือนละประมาณ   15,040  บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับภรรยา    มีบุตร 2 คน   
เคยผานการอบรมความรูเกีย่วกับยุทธวิธีตํารวจ    

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

  
 ด.ต.วิเชียร   ใหสัมภาษณวา   รับราชการเปนตํารวจอยูที่สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งใน
จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงทําหนาที่สายตรวจเดินเทาออกตรวจในเขตเทศบาล บริเวณตลาด และแหลง
การคา  ทําหนาที่ปองกันรักษาความสงบเรียบรอยใหแกประชาชนโดยเขาเวรทุกวันซึ่งจะหมุนเวียน
ตรวจตามจุดตรวจที่มีสมุดตรวจตูแดงให   ซ่ึงทําใหรูจักกับพอคา  ประชาชนดี   ซ่ึงการตรวจนั้น
ออกตรวจคนเดียว   ซ่ึงคิดวาการออกตรวจคนเดียวจะไมคอยปลอดภัยเทาที่ควรหากมีเหตุ   สําหรับ
การปฏิบัติหนาที่ที่ผานมาเคยประสบเหตุสวนมากเปนเหตุเกี่ยวกับทรัพย  โดยเฉพาะโทรศัพท 
เคลื่อนที่  ซ่ึงวิธีการที่คนรายนั้นประทุษรายตอทรัพย  มักเปนวิธีการ  วิ่งราวทรัพย   เปนสวนใหญ  
โดยเฉพาะผูหญิงมักจะตกเปนผูเสียหายมาก    ซ่ึงสวนใหญเวลาที่ผูเสียหายเดินเลืกซื้อสินคานั้น
มักจะไมคอยระมัดระวังตนเอง   ทําใหคนรายมักหาโอกาสวิ่งราวทรัพยเสมอ    ซ่ึงการหลบหนีนั้น
จะหลบหนีขึ้นรถจักรยานยนตทําใหการจับกุมยาก   ดังนั้นเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นหาก   ด.ต.วิเชียร   อยู
ใกลที่เกิดเหตุจะรีบไปยังที่เกิดเหตุทันที   โดยเขาสอบถามรายละเอียดและแจงศูนยวิทยุเพื่อสกัด
จับกุมคนรายตอไป       

 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ด.ต.วิเชียร   ใหสัมภาษณ  วา  สําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบ  คือ  ในเรื่องของกําลัง     

เจาหนาที่ตํารวจมีไมเพียงพอกับการออกตรวจ   เนื่องจากเวลาออกตรวจสายตรวจเดินเทานั้นจะเนน
การปรากฏกาย  เพื่อปองกันและยับยั้งการกระทําความผิด   มีหลายครั้งที่เคยเห็นในสื่อตางๆ  ขณะ
เจาหนาที่สายตรวจเดินเทาที่กําลังปฏิบัติหนาที่นั้น  ประสบเหตุคนรายเขามาปลนทรัพย   และเกิด
การตอสูจนเกิดความสูญเสีย  เนื่องจากวากําลังมีนอยและอาจเปนเพราะวาไมเคยไดรับการ            
ฝกทบทวนยุทธวิธีของตํารวจ   ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณในลักษณะดังกลาว  ผูบังคับบัญชาก็จะตื่นตัว
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กันออกมา  แตพอนานไปก็ละเลย  เหมือนวัวหายลอมคอก   เคยทําเรื่องเสนอแนะใหผูบังคับบัญชา
ทราบแลว แตก็ยังไมไดรับการแกไขเนื่องจากติดปญหาหลายอยาง ไมวาจะเปนเรื่องกําลังพล        
งบประมาณ  อุปกรณ  ยานพาหนะ  ซ่ึงในการปฏิบัติหนาที่นั้น  ด.ต.วิเชียร  จะระมัดระวังตัวอยู
เสมอ   ถาหากวาพบเห็นเคยที่มีลักษณะพิรุธหรือมีพฤติกรรมที่นาสงสัย  ที่ไมสามารถจะปฏิบัติ
หนาที่ตรวจคนคนเดียวได  ก็จะเรียกใหกําลังเสริมที่อยูใกลเคียงมาปฏิบัติหนาที่รวม    

 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจเดินเทาก็เปนงานสายตรวจอีกลักษณะหนึ่ง  ซ่ึงเนนการ

ปรากฏกาย ซ่ึงจะทําใหมีผลการยับยั้งผูที่จะกระทําความผิด แตการปฏิบัติจริงนั้น   ออกตรวจเพียง
นายเดียวดังนั้นเพื่อความปลอดภัยควรที่จะจัดกําลังมาเพิ่มในการตรวจ  สวนการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมที่เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยนั้น   ควรจะจัดหางบประมาณติดโทรทัศนวงจรปด
ในบริเวณแหลงชุมชนที่ประชาชนพลุกพลาน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปองกันหรือปราบปราม
อาชญากรรมตอไป 

 
 

ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  8     
ชื่อ   ส.ต.ท.สังขทอง  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ส.ต.ท.สังทองข    อายุ  32 ป   ปจจุบันยศ  สิบตํารวจโท   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต   มีอายุ      
ราชการ  11 ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   11,000 บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับ
ภรรยา     มีบุตร  1 คน   เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับยุทธวิธีตํารวจ  และกฎหมาย     และไดที่
พักเปนแฟลตขาราชการตํารวจ    

 
ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

  
 ส.ต.ท.สังขทอง ใหสัมภาษณวา รับราชการตํารวจ ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต   
ออกตรวจในทองที่ที่รับผิดชอบ  ไดเบิกรับรถจักรยานยนตออกตรวจรวมกับสายตรวจคูตรวจโดย
คิดวางานสายตรวจนัน้เปนงานที่ตองตื่นตวัและมีความพรอมในการทํางานเสมอ คิดวางาน            
สายตรวจเปนงานที่หนกัตองนั่งรถจักรยานยนตออกตรวจเปนเวลานา ถาเขาเวรในชวงเวลากลางวนั
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จะรอนมาก   บางครั้งถาฝนตกก็ออกปฏิบัติหนาที่ไมได   ตองใหทางรอยเวรปองกันปราบปราม        
( รอยเวร 20)  ปฏิบัติหนาที่ทดแทนกอน    สําหรับพื้นที่ทีรั่บผิดชอบมีหางสรรพสินคาอยูหลายแหง   
ซ่ึงภายในมีรานขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูจาํนวนหลายรอยราน   ทําใหไมสามารถที่จะตรวจไดอยาง
ละเอียด   ซ่ึงหนาที่ที่ทําอยูนั้นตองมีงานดานอื่นดวย   เชน  ดานการถวายรกัษาความปลอดภัย     
พระบรมวงศานุวงศ  ทุกพระองคที่เสด็จผานในพื้นที ่   จึงทําใหทํางานไมไดอยางเต็มที่มากนัก      
ยกเวนชวงเวลาที่ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการกวาดลางจับกุมรานคาโทรศัพท   
   

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่แตละครั้งนั้น        กอนที่จะปฏิบัติหนาที่ผูบังคับบัญชาจะตองประชุม 

ชี้แจง วางแผน หรือแจงหัวขอราชการใหทราบกอนทุกครั้ง    แตในบางครั้งผูบังคับบัญชาหลาย
ทานมาใหนโยบายตางกัน   ก็สับสนไมรูวาจะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาทานใด   ในสวนเกี่ยวกับ
เร่ืองของการตรวจรานคาโทรศัพทผูบังคับบัญชาก็มีนโยบายในการกวาดลางจับกุมอยูแลว แตมี
ปญหาวาในเขตที่รับผิดชอบมีรานคาโทรศัพทอยูมาก   ดังนั้น  การออกตรวจหรือการจัดทําประวัติ
ไมสามารถทําไดอยางครบถวน    จะเสียเวลาและจะปฏิบัติหนาที่อ่ืนไมได   ดังนั้นถาหากวามี      
การจัดตั้งชุดเฉพาะกิจเกี่ยวกับการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่  ก็จะทํา
ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ    และปญหาที่พบอีกประการคือ   เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นในพื้นที่อ่ืน           
โดยสายตรวจเขตที่รับผิดชอบไปปฏิบัติหนาที่แลว  และมีเหตุการณที่จะตองไประงับเหตุอีก  ทําให 
สายตรวจเจาของพื้นที่ที่รับผิดชอบไมสามารถไประงับเหตุได    ทางศูนยวิทยุจะมอบหมายสั่งการ
ใหไปปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือระงับเหตุนั้น   ซ่ึงตนเองคิดวากําลังพลนั้นขาดแคลนทําใหไมสามารถ
ที่จะปองกันปราบปรามผูกระทําความผิดได  

 
 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ผูบังคับบัญชาควรประชุมชี้แจงกันกอนที่จะมาประชุมแถวเจาหนาที่สายตรวจ   เพราะจะ

ไดเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ไปในทิศทางเดียวกัน    สวนในเรื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น
ควรจับกุมผูที่กระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางรวดเร็ว เพ่ือยับยั้งการ
กอเหตุในลักษณะที่เลียนแบบกัน   หรือใหเจาหนาที่สายตรวจชุดนอกเครื่องแบบเฝาดูหรือซุมโปง
เพื่อจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยใหมาดําเนินคดีตามกฎหมายใหได     
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ผูใหขอมูลสําคัญคนที่   9     
ชื่อ   ด.ต.อธิเจตน  (นามสมมุติ)     
  
 ประวัติสวนตัว  
 

ด.ต.อธิเจตน   อายุ  56 ป   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถยนต   มีอายุราชการ  34 ป   ไดรับ
เงินเดือนละประมาณ   20,000  บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับภรรยา     มีบุตร  3  คน   
เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการปองกันปราบปราม   ปจจุบันพักที่บานของตนเอง   

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

 
 ด.ต.อธิเจตน   ใหสัมภาษณวา   ในโรงพักที่ตนเองทํางานเปนสถานียอยจากโรงพักแหง
หนึ่ง   คอนขางที่จะหางไกลจากชุมชนเมือง   มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจนอย   สายตรวจมีเพียง  2  คัน   
มีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเพียง   3 นายเทานั้น   ทําใหไมมีนายตํารวจที่ทําหนาที่คอยควบคุมการ
ปฏิบัติ   จึงไดมอบหมายใหตนเอง  เปนผูควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรุนนอง
อีกชั้นหนึ่ง   เนื่องจากตนเองเปนผูที่มีอาวุโสในการทํางาน   มีประสบการณ ชั้นยศ  และการศึกษา
สูง  เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชามอบหมายงานของโรงพักใหรับผิดชอบบอยคร้ัง   ซ่ึงใน     
สวนตัวนั้นเคยสอบเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรแตไมเคยสอบได ก็อยากที่จะมีความเจริญ        
กาวหนาในชีวิตราชการเพื่อเกียรติประวัติแกวงศตระกูล    โดยสวนตัวนั้นลูกๆ  โตกันหมดแลวมี
งานทํามั่นคงก็ไมเดือดรอน  สามารถทํางานไดอยางเต็มที่ก็พยายามมุงมั่นทํางานจนไดรับผลการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามดีเดนของจังหวัด ถึงแมวาขนาดพื้นที่จะเล็ก    ซ่ึงวิธีการดังกลาวคือ 
พยายามหาแนวรวมโดยไดมวลชนสัมพันธกับกํานัน  ผูใหญบาน  หรือนักการเมืองทองถ่ิน  ก็เกิด
ประโยชนในดานการปองกันปราบปรามอยางมาก  สําหรับพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบนั้นไมมีรานคา
โทรศัพทจึงไมคอยเกิดเหตุเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่เทาใดนัก   นานๆ คร้ังจึงจะเกิดสักครั้ง      
สวนใหญผูตองหาเปนวัยรุนที่ตองการนําเงินไปเที่ยวจึงกอเหตุประทุษรายตอทรัพย ดังนั้นจึงได         
ประชาสัมพันธใหผูปกครองของเด็กทราบและไดหาแนวทางแกไข  หรืออบรมเยาวชนไมให
ประพฤติผิด  และไดรับความรวมมือเปนอยางดี   
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ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ปญหาที่พบคือ  กําลังเจาหนาที่ตํารวจมีนอยทําใหการปฏิบัติหนาที่ไมคลองตัว   แตโดย

สวนตัวแลวคิดวาไมเปนปญหาเทาไรนัก  เนื่องจากวาเปนคนในพื้นที่และรูจักกับชาวบานมาก  และ
มีความสนิทสนมกันดี  จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปโดยความเรียบรอย    แตที่ตองการคือ   
อยากใหผูบังคับบัญชาหนวยเหนือมองเห็นความสําคัญของตํารวจชั้นผูนอยที่ปฏิบัติหนาที่ใน      
โรงพักที่อยูหางไกลควรจะมาตรวจเยี่ยมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชา  ใหเหน็ถึง
ความเปนอยูและการทํางานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด    นอกเหนือนั้นคิดวาไมมีปญหาอะไร   

 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ด.ต.อธิเจตน   กลาววา   การออกตรวจรวมกับประชาชนหรือผูนําชุมชนนั้น   บางครั้งยังไม

มีความรูทางดานกฎหมาย   ผูบังคับบัญชาควรที่จะมาเยี่ยมและใหการอบรมความรูเกี่ยวกับดานของ
กฎหมายและจัดตั้งชุดปฏิบัติการของชาวบานเพื่อชวยกันปองกันตนเองหรือชุมชนไมใหเกิด 
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย       
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  10     
ชื่อ   ส.ต.อ.ภูวินัย  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  
 

ส.ต.อ.ภูวินัย    อายุ  34 ป   ปจจุบันยศ สิบตํารวจเอก   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
มีตําแหนง ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม   ทําหนาที่สายตรวจพิเศษ (นอกเครื่องแบบ) มีอายุ
ราชการ  13 ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   12,000   บาท   สถานภาพทางครอบครัวหยากับภรรยา     
มีบุตร 1 คนอยูกับภรรยา   เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการปองกันปราบปรามและ
การสืบสวนคดีอาญา   ปจจุบันพักที่แฟลตขาราชการตํารวจ  

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

 
              ส .ต .อ .ภูวินัย  ใหสัมภาษณวา  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่คือ  ผูบังคับบัญชา               
ถาผูบังคับบัญชาเปนผูที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่แลว               
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ผูใตบังคับบัญชาก็จะมีความ กระตือรือลน  และตื่นตัวในการทํางาน   ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะคอย     
ควบคุมการปฏิบัติอยูเสมอ  ทําใหเปนขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชา   ในสวนของการตรวจ
รานโทรศัพทผูบังคับบัญชาก็มีโยบายในการจับกุมรานโทรศัพทที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย  
เนื่องจากวาไดมีการเรียกประชุมผูประกอบการหลายครั้ง   ซ่ึงบางครั้งรานคาทําเปนไมสนใจรับซ้ือ
โทรศัพทที่ไดมาจากการกระทําความผิด  และไมเคยจดรายละเอียดของผูที่นําโทรศัพทมาขาย    ซ่ึง
เห็นแก  ผลประโยชนหรือกําไรที่ตนเองไดรับ    ในสวนของรานคา ส.ต.อ.ภูวินัย  เปนผูที่จัดทํา
ประวัติซ่ึงไดจัดทําการถายรูปรานคา  วาดแผนที่  ถายรูปเจาของราน  และกรอกรายละเอียด  ไวเพื่อ
เปนขอมูลในการออกตรวจ    ในสวนคนรายหรือผูตองหาที่เคยตองโทษเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยนั้น  ทางชุดปฏิบัติการจะจัดทําทุกครั้งเพื่อเปนขอมูล  หากเกิดคดีขึ้น
ผูเสียหายจะไดมาชี้รูป      ผูกระทําความผิด  ซ่ึงมีหลายครั้งที่ผูกระทําความผิดดังกลาวจะกลับมาทํา
ผิดซ้ําอีก  นับวาเปนประโยชนอยางมาก   
  

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่นั้นมีกเกิดปญหากระทบกระทั่งกันบางกับผูประกอบการโทรศัพท  

หลังจากที่จับกุมแลว  บางรานมาโอดครวญ หรือใหบุคคลที่เปนนักการเมือง หรือผูมีอิทธิพล            
มีอํานาจมาขอตอรองในการไมใหจับกุมมีจํานวนหลายครั้ง   แตผูบังคับบัญชาก็ไมยอมจนมีหลาย
ทานที่ถูกกลั่นแกลงและถูกสั่งยายไปปฏิบัติหนาที่ที่อ่ืน  สําหรับตนเองคิดวาเปนการไมยุติธรรมนัก
ในสังคม      

 
ในการจัดทําประวัติคนรายนั้น  ระบบการจัดเก็บขอมูลก็ไดพยายามพัฒนา    เนื่องจากการ

จัดเก็บสมัยกอน  ขอมูลยังนอยจัดเก็บไดงาย  แตในปจจุบันขอมูลมาก  จึงจําเปนที่จะตองอาศัย
เทคโนโลยีเขามาชวย   ซ่ึงในสวนนี้ยังขาดบุคลากร    ซ่ึง ส.ต.อ.ภูวินัย  จะตองออกตรวจและจัดเก็บ
ประวัติเอง  เนื่องจากพอมีความรูทางดานคอมพิวเตอรอยูบางสมัยเรียนปริญญาตรี     

 
การทํางานบางครั้งทํางานหนักมากตองติดตามงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงบางคดีใชเวลาการ      

สืบสวนนาน  จนลืมนึกถึงครอบครัว   บางครั้งภรรยาไมเขาใจเมื่อไมมีเวลาใหกับครอบครัว   มักจะ
เกิดปญหาบอยจนสุดทายครอบครัวเกิดการทะเลาะและหยารางกันในที่สุด    ซ่ึงระหวางนั้น
สุขภาพจิตไมดีทําใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา และไมอยากทํางานอีก เนื่องจากเปนหวงภรรยาและ
บุตร   และมีปญหาตางๆ มารุมเราจิตใจ 
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แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
การทํางานนั้นบางคดีตองอาศัยการสืบสวนเปนเวลานาน  ซ่ึงมักกอใหเกิดปญหาดาน  

ครอบครัว   ผูบังคับบัญชาควรจะมาวิธีการวางแผนการใชบุคคลกรใหเหมาะสมและเกิดประโยชน     
ดานอุปกรณการทํางานควรจัดหาใหเพียงพอและสงเจาหนาตํารวจไปอบรมความรูเพิ่มเติม   เผ่ือวา
หากมีการโยกยายคนตอไปที่จะมาปฏิบัติหนาที่แทนในตําแหนงของเราจะไดปฏิบัติหนาที่ตอได
โดยไมเสียหายแกทางราชการ   
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บทท่ี  5 
 

การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
   การศึกษาเรื่อง การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:
ศึกษากรณีโทรศัพทเคลื่อนที่   ไดกําหนดกลุมเปาหมายประชากรคือ  เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน
ในสายงานปองกันและปราบปราม ในสังกัดตํารวจภูธรจงัหวัดนนทบุรี  จํานวนทั้งหมด   10  สถานี  
จํานวน  894  คน   โดยทําการสุมตัวอยางเพื่อใหครอบคลุมประชากรทั้งหมด  จํานวน  250  คน    
แตไดขอมูลทีส่มบูรณและตรงตามวัตถุประสงคจํานวน  212  ชุด  ในบทนี้ จะเปนการนําเสนอ      
ขอมูลที่ไดจากการศึกษา พรอมทั้งผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  ทั้งนีก้ารนําเสนอจะอยูในรูปแบบ
ตารางประกอบการพรรณนาและอภิปรายโดยแบงการนาํเสนอผลการวิจัยดังนี ้
             1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
             2.ปจจยัที่มีผลตอการปองกันปราบปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับโทรศัพทเคลื่อนที่      
             3.ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไป 

1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจในสายงาน
ปองกันปราบปรามที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยผูวิจยัไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง
จํานวน  250  ชุด   แตไดรับการตอบกลับมา เปนขอมูลที่ใชไดและตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยเพยีง  212  ชุดเทานั้น  หรือรอยละ 84.4     ซ่ึงมีลักษณะทัว่ไปดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  3   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุต่ํากวา  25  ป 1 0.5 
อายุ  26 – 30  ป 16 7.6 
อายุ  31 – 40  ป 155 73.1 
อายุ  41 – 50  ป 21 9.9 
อายุสูงกวา  50 ป ขึ้นไป 19 8.9 
รวม 212 100 
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 จากขอมูลในตารางที่ 3     ปรากฏวาอายุของผูตอบแบบสอบถาม มีอายุอยูในชวง  31 -  40 
ป  โดยมีจํานวน 155 คน รอยละ 73.1  รองลงมาคือ กลุมอายุ 41 - 50 ป ซ่ึงมีจํานวน 21 คน  รอยละ 
9.9    สวนกลุมอายุสูงกวา  50 ป ขึ้นไป  มีจํานวน  19  คน  รอยละ 8.9  ในกลุมอาย ุ 26 – 30 ป  มี
จํานวน 16  คน  รอยละ  7.6    สวนกลุมที่มีอายุนอยที่สุด คือกลุมอายุต่ํากวา 25 ป ซ่ึงมีจํานวน        
1  คน   รอยละ  0.5 
  
ตารางที่  4  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 
พลตํารวจ        0 0   
สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  99 46.7 
จาสิบตํารวจ       61 28.8 
นายดาบตํารวจ      52 24.5 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4     ปรากฏวาอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  มีช้ันยศสิบตํารวจตรี – 
สิบตํารวจเอก  โดยมีจํานวน  99 คน   รอยละ 46.7   รองลงมาคือ  ช้ันยศ จาสิบตํารวจ   ซ่ึงมีจํานวน 
61 คน   รอยละ  28.8 สวนกลุมชั้นยศ นายดาบตํารวจ     มีจํานวน  52  คน  รอยละ 24.5     
 
 ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาปที่ 3 8 3.8 
มัธยมศึกษาปที่ 6  94 44.3 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 46 21.7 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 63 29.7 
สูงกวาปริญญาตรี  1 0.5 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่  5  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6   โดยมจีํานวน   94 คน  รอยละ 44.3  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
โดยมีจํานวน  63 คน รอยละ 29.7  สวนในระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ   มีจํานวน  46  คน               
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รอยละ  21.7  ระดับมัธยมศกึษาปที่  3   มีจํานวน  8 คน รอยละ  3.8  ในระดับสูงกวาปริญญาตรี       
มีจํานวนนอยที่สุด  คือ มีจํานวน  1  คน รอยละ  0.5    
 
ตารางที่ 6  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับอาย ุราชการ 
  

ระดับอายุราชการ            จํานวน (คน) รอยละ 
อายุราชการต่ํากวา   10 ป   68 32.1 
อายุราชการ 11 – 20  ป 115 54.2 
อายุราชการ  21 – 30 ป  17 8.0 
อายุราชการสูงกวา  30 ปขึ้นไป 12 5.7 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 6    ปรากฏวา   ผูตอบแบบสอบถาม    มีอายุราชการ   11 – 20 ป  โดย
มีจํานวน  115  คน รอยละ  54.2    รองลงมาคือ กลุมอายุราชการต่ํากวา  10 ป  โดยมีจํานวน  68  คน  
รอยละ  32.1  สวนในอายุราชการ  21 – 30  ป   มีจํานวน  17  รอยละ  8.0    กลุมอายุราชการทีม่ี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ  กลุมอายุราชการสูงกวา  30 ป ขึ้นไป   มีจํานวน  12 คน รอยละ   5.7    
 
ตารางที่ 7  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับเงนิเดือน 
 

เงินเดือน                         จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  8,000  บาท      15 7.1 
8,001  -  10,000  บาท  47 22.1 
10,001  -  20,000  บาท  142 67.0 
สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 8 3.8 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 7 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีเงินเดอืนที่ไดรับอยูในกลุม        
เงินเดือน  10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน  142  คน  รอยละ 67.0 รองลงมาคือ กลุมเงินเดือน  
8,001 -  10,000  บาท  โดยมีจํานวน  47  คน  รอยละ  22.1 กลุมเงินเดือน  ต่ํากวา  8,000  บาท  โดย
มีจํานวน  15  คน  รอยละ 7.1   สวนกลุมเงินเดือน  ทีม่ีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมเงินเดือน สูงกวา  
20,000  บาทขึ้นไป  โดยมจีํานวน  8 คน    รอยละ  3.8  
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพทาง
ครอบครัว 

 
สถานภาพทางครอบครัว       จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 43 20.3 
สมรส 146 68.9 
หยาราง 14 6.6 
แยกกันอยู 9 4.2 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 8  ปรากฏวา  สถานภาพทางครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามมี
สถานภาพ สมรส โดยมีจํานวน  146  คน รอยละ  68.9   รองลงมาคือ สถานภาพโสด  โดยมีจํานวน 
43  คน รอยละ 20.3   สวนสถานภาพทางครอบครัว หยาราง มีจํานวน  14  คน รอยละ   6.6  สวน
สถานภาพทางครอบครัวที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ สถานภาพแยกกันอยู มีจํานวน  9 คน รอยละ  4.2  
 

ตารางที่ 9    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการผานการ 
อบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ  ในรอบปท่ีผานมา 
 

 ผานการฝกอบรม             จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยผานการอบรม 59 27.8 
เคยผานการอบรม 153 72.2 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 9  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติม
ในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ ในรอบปที่ผานมาจํานวน  153 คน    
รอยละ   72.2  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่ไมเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตร
เกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ    ในรอบปที่ผานมา จํานวน 59 คน     รอยละ   27.8     
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ตารางที่ 10    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลุมตวัอยาง
ท่ีเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 

หลักสูตรท่ีอบรม       จํานวน (คน) รอยละ 
สืบสวนคดีอาญา  57 26.9 
ปองกันปราบปราม 56 26.4 
กฎหมาย 22 10.4 
ยุทธวิธีตํารวจ 49 23.1 
คอมพิวเตอร 13 6.1 
ชุมชนสัมพันธ 26 12.3 

  หมายเหตุ  :     ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ   
 
 จากขอมูลในตารางที่ 10      ปรากฏวา    กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน    เคย
ผานการอบรมความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกนัออกไปดังนี้    คือ   กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่ผานการอบรมเพิ่มเติมมากที่สุด  คือ  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกบัหลักสูตรการ
สืบสวนคดีอาญา  มีจํานวน   57  คน  รอยละ  26.9  รองลงมาคือ  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกับ  
หลักสูตรปองกันปราบปราม   มีจํานวน   56  คน    รอยละ  26.4    กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกบั  
หลักสูตรยุทธวิธีตํารวจ   มจีํานวน 49  คน   รอยละ  23.1  กลุมที่ผานการอบรมเกีย่วกับหลักสูตร 
ชุมชนสัมพันธ    มีจํานวน  26 คน  รอยละ  12.3  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย  มีจํานวน  
22  คน รอยละ  10.4   กลุมแบบสอบถามที่ไดเคยผานการอบรมเพิ่มเติมนอยทีสุ่ดคือ  ผานการ      
อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร    มีจํานวน    13  คน    รอยละ  6.1  
 

ตารางที่ 11    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีเบิกจากทางราชการ 
 

สภาพของวัสดุอุปกรณ          จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยเบกิ        67 31.6 
ใชงานไดดี      92 43.4 
ขัดของบางครั้ง 40 18.9 
ชํารุด 13 6.1 
รวม 212 100 
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  จากขอมูลในตารางที่ 11 ปรากฏวาสภาพของวัสดุอุปกรณที่เบิกจากทางราชการของผูตอบ
แบบสอบถามมีสภาพ ใชงานไดดีมจีํานวน  92  คน    รอยละ  43.4   รองลงมาคือ กลุมที่ไมเคยเบิก
วัสดุอุปกรณจากทางราชการมีจํานวน   67  คน    รอยละ  31.6    สวนกลุมที่เบิกวสัดุอุปกรณที่มี
สภาพขัดของบางครั้งมีจํานวน  40 คน    รอยละ 18.9  สวนกลุมที่นอยที่สุด  คือ   กลุมที่เบิกวัสดุ
อุปกรณมามสีภาพชํารุดมีจํานวน  13 คน    รอยละ  6.1    
 

ตารางที่ 12   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามชนิดของวัสดุ
อุปกรณท่ีผูตอบแบบสอบถามเบิกรับมาเพื่อใชในการปฏบิัติหนาท่ี  
 

ชนิดของวัสดอุุปกรณ          จํานวน (คน) รอยละ 
ยานพาหนะ 91 42.9 
น้ํามันเชื่อเพลิง 84 39.6 
เครื่องมือส่ือสาร 95 44.8 
กุญแจมือ 19 9.0 
อาวุธปน 76 35.8 
เครื่องกระสุนปน 51 24.1 
กระบอง 11 5.2 
คอมพิวเตอร 8 3.8 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา   1  ขอ   
  

จากขอมูลในตารางที่   12      ปรากฏวา    กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน     ได
เบิกรับวัสดุอุปกรณของทางราชการของแตละคนแตกตางกันออกไปดังนี้    คือ  กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม   ไดเบิกรับวัสดุอุปกรณมากที่สุดคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ไดเบิกรับเครื่องมือ
ส่ือสารของทางราชการ  มีจํานวน  95   คน    รอยละ  44.8     รองลงมาคือกลุมที่ไดเบิกรับ
ยานพาหนะของทางราชการ  มีจํานวน  91   คน   รอยละ  42.9 สวนกลุมเบิกรับน้ํามันเชื้อเพลิง   มี
จํานวน   84  คน    รอยละ   39.6    สวนกลุมที่ไดเบิกรับอาวุธปนของทางราชการ  มีจํานวน  76 คน    
รอยละ  35.8   กลุมที่ไดเบิกรับเครื่องกระสุนปนของทางราชการ  มีจํานวน  51  คน    รอยละ  24.1   
กลุมที่ไดเบิกรับกุญแจมือ   จํานวน  19   คน  รอยละ  9.0  กลุมที่ไดเบิกรับกระบอง   จํานวน  11 
คน  รอยละ  5.2       กลุมแบบสอบถามที่ไดเบิกวัสดุอุปกรณนอยที่สุด  คือ   กลุมที่ไดเบิก
คอมพิวเตอร   จํานวน  8  คน    รอยละ  3.8  
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ตารางที่ 13   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสวัสดกิารที่

กลุมตัวอยางไดรับ  
 

ประเภทสวัสดกิาร                  จํานวน (คน) รอยละ 
คารักษาพยาบาล 183 86.3 
บานพักของทางราชการ 166 78.3 
เบี้ยเล้ียงเสีย่งภัย 157 74.1 
คาเลาเรียนบุตร 112 52.8 
คาเดินทางไปราชการ 86 40.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ   

 
 จากขอมูลในตารางที่ 13   ปรากฏวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน  ไดรับ 
สวัสดิการจากทางราชการแตกตางดังนี้     คือ   กลุมผูตอบแบบสอบถาม   ไดรับสวัสดิการมากที่สุด
คือ  คารักษาพยาบาล    มีจํานวน  183   คน    รอยละ   86.3  รองลงมาคือ   บานพักของทางราชการ  
มีจํานวน  166  คน   รอยละ  78.3    สวนกลุมที่รับสวัสดิการ คาเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  มีจํานวน 157  คน    
รอยละ  74.1  สวนกลุมที่รับสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรมีจํานวน  112  คน   รอยละ   52.8 สวนกลุมที่
ไดรับสวัสดิการที่นอยที่สุดคือ กลุมที่ไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับคาเดินทางไปราชการมีจํานวน 86 คน    
รอยละ  40.6    
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2.ปจจัยท่ีมีผลตอการปองกันปราบปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี      
ตารางที่  14   ปจจัยท่ีมีผลตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

 
ความคิดเห็น ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ใช ไมใช 
การบังคับใชกฎหมาย 
ผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุม
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

69.3 (147) 30.7 (65) 

การจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเลือกปฏิบัติ 

84.4 (179) 15.6 (33) 

เมื่อได รับแจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษราย
โทรศัพทเคลื่อนที่แลวไดดําเนินจับกุมตัวผูกระทํา
ความผิดมาลงโทษตามกฎหมายทันที 

 
85.8 (182) 

 
14.2 (30) 

หนวยงานมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

92.5 (196) 7.5 (16) 

ตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ 62.7 (133) 37.3 (79) 

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
การมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา 

79.2 (168) 20.8 (44) 

การถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่  
บกพรอง  

81.1 (172) 18.9 (40) 

ไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการประทุษรายตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
75.5 (160) 

 
24.5 (52) 

ความรวมมือของผูประกอบการ 
การได รับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา 

 
61.8 (131) 

 
38.2 (81) 

การไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อ
ขาย 

 
75.5 (160 ) 

 
24.5 (52) 

การได รับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา 

 
72.2 (153) 

 
27.8 (59) 
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ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม(ตอ) ใช ไมใช 

การได รับแจ ง เบาะแสผู กระทํ าความผิดจาก  
ผูประกอบการคาโทรศัพท 

69.3 (147) 30.6 (65) 

ความรวมมือของประชาชนและชุมชน 
การไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
การประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่จากประชาชน
และชุมชน 

 
72.6 (154) 

 
27.4 (58) 

การไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจาก
ประชาชนและชุมชน 

60.8 (129) 39.2 (83) 

ประชาชนและชุมชนใหการชวยเหลือจับกุม  
ผูกระทําความผิด  

 
72.2 (153) 

 
27.8 (59) 

ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  
การได รับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่อ  
อาชญากรรม 

 
90.1 (191) 

 
9.9 (21) 

การไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมใน
การแจงความดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 

90.1 (191) 9.9 (21) 

 
 จากตารางที่ 14  จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเก็บขอมูลมาจากกลุมเจาหนาที่
ตํารวจในสายงานปองกันปราบปรามที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 250 ชุด แตไดรับการตอบกลับมา  เปนขอมูลท่ีใชไดและตรงตาม             
วัตถุประสงคของการวิจัยเพียง  212  ชุดเทานั้น  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
   
 กลุมตัวอยางมีผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ รอยละ 69.3 และผูบังคับบัญชาไมมีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทํา     
ความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่  รอยละ  30.7  
 
 กลุมตัวอยางจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเลือกปฏิบัติ           
รอยละ 84.4    และจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเลือกปฏิบัติ  รอยละ 15.6 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่แลวดําเนิน   
จับกุมตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายทันที  รอยละ  85.8   และกลุมตัวอยางเมื่อไดรับ
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แจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่แลวยังไมดําเนินจับกุมตัวผูกระทําความผิดมา
ลงโทษตามกฎหมายทันที   รอยละ   14.2  
 
 หนวยงานของกลุมตัวอยางมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย  รอยละ  92.5  และหนวยงานของกลุมตัวอยางที่ไมมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  รอยละ  7.5  
 
 กลุมตัวอยางไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ รอยละ 62.7 และ                    
กลุมตัวอยางไมไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ  รอยละ  37.3  
 
 กลุมตัวอยางมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา รอยละ 79.2 และมาปฏิบัติหนาที่ไมตรงตอเวลา   
รอยละ  20.8 
 
 กลุมตัวอยางเคยถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง  รอยละ 81.1 และ    
ไมเคยถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง  รอยละ  18.9 
 
 กลุมตัวอยางไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
การประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่  รอยละ 75.5  และเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่  รอยละ 24.5 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบใบอนุญาต
คาของเกา  รอยละ   61.8    และไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา  รอยละ   38.2 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบสมุด
บัญชีควบคุมการซื้อขาย   รอยละ 75.5 และไมไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพท
ในการตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อขาย   รอยละ 24.5 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบการจัดทํา
ประวัติรานคา  รอยละ    72.2     และไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา  รอยละ  27.8 
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 กลุมตัวอยางไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคาโทรศัพท รอยละ  
69.3   และไมไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคาโทรศัพท   รอยละ  30.6 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่
จากประชาชนและชุมชน  รอยละ  72.6    และไมไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับการ
ประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่จากประชาชนและชุมชน  รอยละ  27.4 
 
 กลุมตัวอยางไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากประชาชนและชุมชน รอยละ   
60.8    และไมไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากประชาชนและชุมชน รอยละ    39.2 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในการชวยเหลือจับกุมผูกระทํา
ความผิด  รอยละ  72.2   และไมไดรับความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในการชวยเหลือจับกุม
ผูกระทําความผิด  รอยละ  27.8     
 
 กลุมตัวอยางไดรับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม  รอยละ  90.1   และไมได
รับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม  รอยละ  9.9  
 

กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจงความดําเนินคดีกับ            
ผูกระทําผิด  รอยละ  90.1  และไมไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจงความ
ดําเนินคดีกับผูกระทําผิด  รอยละ    9.9 
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3.ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
ตารางที่  15  แสดงทัศนคติตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

เก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
      รอยละ  (จํานวนคน) 

ประสิทธิภาพของการ ปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง x 

สรุป 
ทัศน คติ 

ออกตรวจทองที่เพื่อปองกัน  
ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา 30.7(65) 68.4(145) 0(0) 0(0) 0.9(2) 4.28 มาก 
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ตรวจสอบรานคาโทรศัพท
เสมอ 15.6(33) 72.2(153) 10.8(23) 1.4(3) 0(0) 4.02 มาก 
รูสึกวาผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑดี  19.8(42) 71.7(152) 4.7(10) 3.8(8) 0(0) 4.08 มาก 
สามารถปฏิบัติหนาที่จนไดรับ
ความชมเชยจากผูบังคับบัญชา 16.5(35) 64.6(137) 17.9(38) 0.9(2) 0(0) 3.97 มาก 
เมื่ อจับกุมคนร ายไดจัดทํ า
ประวัติคนรายอยางเปนระบบ  38.2(81) 43.4(92) 17.5(37) 0.9(2) 0(0) 4.19 มาก 
ไมไดใหความสําคัญกับการ
จัดทําประวัติคนรายมากนัก 35.5(71) 31.1(66) 15.6(33) 10.4(22) 9.4(20) 3.69 มาก 
การจัดทําประวัติคนรายใน
โรงพักยังไมดีเทาที่ควร 14.2(30) 54.7(116) 12.7(27) 17.5(37) 0.9(2) 2.36 ปานกลาง 
ไดใชประวัติคนรายใหเปน
ประโยชนในการจับกุมตัว
ผูกระทําความผิดในครั้งตอไป 43.9(93) 41.5(88) 4.7(10) 9.9(21) 0(0) 4.19 มาก 
ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ร า น ค า
โทรศัพททํ าให ง ายในการ
ตรวจสอบ                                  24.1(51) 46.7(99) 17.5(37) 11.8(25) 0(0) 3.83 มาก 
รานคาโทรศัพทไดตรวจสอบ
เอกสารการซื้อขายโทรศัพท
จากลูกคาอยางรัดกุม                  33.5(71) 19.3(41) 18.4(39) 15.6(33) 13.2(28) 3.44 ปานกลาง 

 
 

 
รอยละ  (จํานวนคน)   
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ประสิทธิภาพของการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
x สรุป 

ทัศนคติ 
ร า นค า โทรศั พท ที่ ป ฏิ บั ติ
ถู ก ต อ ง ต า ม ก ฎหม า ย ไ ม
จํา เปนตองตรวจสอบอยาง
เครงครัด 26.4(56) 11.8(25) 12.3(26) 33.0(70) 16.5(35) 3.01 ปานกลาง 
โรงพักมีกําลังพลเพียงพอใน
การออกตรวจรานโทรศัพท 28.8(61) 47.6(101) 21.2(45) 2.4(5) 0(0) 4.03 มาก 
ส ถิ ติ ค ดี อ า ญ า เ กี่ ย ว กั บ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดขึ้นใน
เขตรับผิดชอบลดลง 15.1(32) 16.0(34) 

 
 

49.5 (105) 6.1(13) 13.2(28) 3.14 ปานกลาง 
ผลการจั บกุ มผู ก ระทํ าผิ ด
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จับกุมได
มากขึ้น 6.1(13) 57.1(121) 25.5(54) 11.3(24) 0(0) 3.58 ปานกลาง 
เมื่อ เกิดการประทุษรายตอ
โทรศัพท เคลื่อนที่สามารถ
จับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว 12.(27) 35.4(75) 35.8(76) 16.0(34) 0(0) 3.45 ปานกลาง 
ประชาชนพอใจในผลการ
จับกุมคนราย 16.5(35) 22.6(48) 50.9(108) 9.0(19) 0.9(2) 3.45 ปานกลาง 

  
จากตารางที่   15 พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน 145  คน  รอยละ  68.4   และจํานวน  65 คน   

รอยละ   30.7 มีความเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  รูสึกวาไดออกตรวจทองที่เพื่อ       
ปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่เปนประจํา   โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี    
ประสิทธิภาพในการออกตรวจทองที่เพื่อปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา
อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   4.28  นั่นคือ   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีหนาที่ที่จะตองออกตรวจ
ทองที่ที่ตนเองรับผิดชอบเปนประจําอยูแลว 

 
กลุมตัวอยางจํานวน 153  คน  รอยละ 72.2  และจํานวน 33  คน  รอยละ15.6  มีความเห็น

ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  ใหความสําคัญกับการออกตรวจรานคาโทรศัพทเสมอ โดย
สรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหความสําคัญกับการออกตรวจรานคา
โทรศัพทเสมอ   อยูในระดับมาก  ท่ีคาเฉลี่ย   4.02   เนื่องจากรูสึกวาการออกตรวจรานคาโทรศัพท
เปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับโทรศัพทอยางไดผล  
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กลุมตัวอยางจํานวน 152  คน  รอยละ 71.7  และจํานวน  42  คน  รอยละ19.8  มีความเห็น

ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  รูสึกวาผลการปฏิบัติงานของตนเองอยูในเกณฑดี  โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพวาผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี  อยูในระดับมาก       
ที่คาเฉลี่ย   4.08   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญนั้นมีความขยัน อดทน และความมุงมัน่ใน
การปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงอาจเปนเพราะผูบังคับบัญชามีความสนใจเขมงวดและควบคุมการปฏิบัติ     
หนาที่ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน137  คน รอยละ  64.6    และจํานวน 38 คน  รอยละ 17.9 มีความเห็น

ดวยและไมแนใจตามลําดับ รูสึกวาปฏิบัติหนาที่จนไดรับความชมเชยจากผูบังคับบัญชา   โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่จนไดรับความชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   3.97    ซ่ึงจากผลการปฏิบัติงานท่ีอยูในเกณฑดีนั้น  ผู
บังคับ-บัญชาควรชมเชยเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  และเปนแบบอยางใหแก
เจาหนาที่ตํารวจรายอื่นตอไป      

 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 92 คน รอยละ 43.4 จาํนวน 81 คน รอยละ  38.2   มีความเหน็ดวยและ

เห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ   เมื่อจับกุมคนรายไดจดัทําประวัติคนรายอยางเปนระบบ  โดยสรุปแลว
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสามารถจับกุมคนรายได และไดจดัทําประวัติคนราย
อยางเปนระบบ อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   4.19   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจเห็นการจัดทําประวัติคนราย
มีประโยชนในการติดตามจบักุมตัวผูที่เคยกระทําความผดิ เพราะการจดัทําประวัตนิัน้จะเปนขอมลู
ในการสืบสวนหาตวัผูที่กระทําความผิด  หรือเปนการปองกัน หรือเปนการจบัตาดูพฤติกรรม
ไมใหผูกระทําความผิดนั้นมากระทําความผิดซ้ําได        

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน รอยละ 35.5 จํานวน 66 คน รอยละ  31.1   มีความเห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวยตามลําดับ  ไมไดใหความสําคัญกับการจัดทําประวัติคนรายมากนัก  โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไมไดใหความสําคัญกับการจัดทําประวัติคนราย 
มากนัก  อยูในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ย   2.36    ซ่ึงเจาหนาที่บางคนอาจคิดวาการจัดทําประวัติ
คนรายนั้นไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานจรงิได   หรืออาจเปนเพราะการจัดเก็บขอมูลไมมี
ความละเอียดและไมเปนระบบ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 116 คน รอยละ 54.7 จํานวน 37 คน รอยละ  17.5  มีความเหน็ดวย

และไมเห็นดวยตามลําดับ   เห็นวาการจัดทําประวัติคนรายในโรงพกัยังไมดีเทาทีค่วร โดยสรุป



 96

แลวกลุมตวัอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อใหความสําคัญในการจัดทําประวัติคนรายในโรงพัก  
อยูในระดับมาก   ที่คาเฉลี่ย  3.69  เนือ่งจากการจดัเก็บประวัติคนรายของโรงพักอาจเปนแบบ      
ลาสมัย  ไมมีการจัดเก็บอยางเปนระเบยีบ  เปนหมวดหมู จึงไมสามารถที่จะนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 93 คน รอยละ 43.9 จํานวน 88 คน รอยละ  41.5  มีความเห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวยตามลําดับ   ไดใชประวัติคนรายใหเปนประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทํา
ความผิดในครั้งตอไป  โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดใชประวัติคนราย
ใหเปนประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทําความผิดในครั้งตอไป    อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   
4.19   เนื่องจากประวัติคนรายนั้นสามารถนํามาเปนแนวทางการสืบสวนจับกุม  หรือหาวิธีการ 
ปองกันจากรูปแบบการกระทําความผิดของคนรายได   เนื่องจากประวัติคนรายจะมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของคนรายทั้งหมด  หรืออาจจัดทําเปนแฟมเพื่อแลกเปลี่ยนกับ       
หนวยงานขางเคียงที่ตองการขอมูลของคนรายเพิ่มเติมได 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน รอยละ 46.7 จํานวน 51 คน รอยละ  24.1   มีความเห็นดวยและ

เห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพททําใหงายในการ     
ตรวจสอบ โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพท
ทําใหงายในการตรวจสอบ   อยูในระดับมาก  ที่คาเฉล่ีย  3.83  เนื่องจากการจัดระเบียบรานคา
โทรศัพททําใหการควบคุมอาชญากรรมเปนไปไดงาย สามารถที่จะตรวจสอบได เพราะวา          
ถารานคาที่อยูใกลกันก็จะใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมเหมือนๆ  กัน  โดยรานคาก็
จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  หรือปองกันตนเองจากอาชญากรได  ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจก็
สามารถตรวจสอบไดบอยครั้ง  อีกทั้งเปนการประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรอีกดวย   

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน รอยละ 33.5 จํานวน 41 คน รอยละ  19.3   มีความเห็นดวย

อยางยิ่ง  และเห็นดวย  ที่รานคาโทรศัพทไดตรวจสอบเอกสารการซื้อขายโทรศัพทจากลูกคาอยาง
รัดกุม  โดยสรุปแลวรานคาโทรศัพทสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดตรวจสอบเอกสารการซื้อขาย
โทรศัพทจากลูกคาอยางรัดกุม   อยูในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ย   3.44   ซ่ึงการตรวจสอบเอกสาร
ของผูที่จะซื้อและนําโทรศพัทมาขายนั้น  จะเปนประโยชนในเรือ่งขอมูลหรือการติดตามจับกุม
คนรายหากกระทําความผิดมา เพื่อที่เจาหนาที่ตํารวจจะใชเปนแนวทางหรือใชเอกสารเปนพยาน    
หลักฐานในการดําเนินคดกีับคนราย 
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กลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน รอยละ 33 และจํานวน 56 คน รอยละ 26.4  มีความไมเห็นดวย
และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ   รูสึกวารานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายไมจําเปนตอง
ตรวจสอบอยางเครงครัดโดยสรุปแลวกลุมตัวอยางรู สึกวารานคาโทรศัพทสวนใหญจะมี          
ประสิทธิภาพเมื่อปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ตองตรวจสอบอยางเครงครัด  อยูในระดับปานกลาง  
ที่คาเฉลี่ย   3.01  เนื่องจากบางครั้งรานคาอาจจะมีการลักลอบกระทําความผิด  เมื่อเจาหนาที่ตํารวจ
ไมเครงครัดในการตรวจสอบ  อาจจะกระทําความผิดเสียเองก็ได  

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 101 คน รอยละ  47.6 และจํานวน 61 คน รอยละ  28.8  มีความเห็น

ดวยและเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  วาโรงพักมีกําลังพลเพียงพอในการออกตรวจรานโทรศัพท  
โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อ โรงพักมีกําลังพลเพียงพอในการออกตรวจ
รานโทรศัพทอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.03 จะเห็นไดวาทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดกําลัง
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเพยีงพอตอการออกตรวจ รวมถึงผูบังคับบัญชา
ไดวางแผนการออกตรวจไว  จึงทําใหกําลังพลที่มีอยูออกตรวจรานโทรศัพทไดเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ      

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 105 คน รอยละ 49.5  และจํานวน 34 คน   รอยละ 16 มีความไมแนใจ

และเห็นดวยตามลําดับ คิดวาสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบ 
ลดลง โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบลดลง   อยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.14     
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสถิติคดีอาญานั้น   บางครั้ง ผูเสียหายไมไดมาแจงความก็จะทําใหไมมีสถิติ
เกี่ยวกับคดี  เกิดขึ้น  เจาหนาที่สวนใหญจึงไมแนใจวาสามารถปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ไดผล   แตบางสวนเห็นดวยนั้นอาจมองวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถิติคดีที่เกิดขึ้นจํานวนคดีมีปริมาณลดลง  ก็แสดงวาการปฏิบัติหนาที่นั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 121 คน รอยละ 57.1 และจํานวน 54  คน รอยละ  25.5  มีความเห็น

ดวยและไมแนใจตามลําดับ คิดวาผลการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่จับกุมไดมากขึ้น พบวาเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญนั้นมีการพัฒนาและสามารถ
จับกุมผูกระทําความผิดไดมากขึ้น  ผลการปฏิบัติอยูในเกณฑที่นาพอใจ เนื่องจากทางสํานักงาน-
ตํารวจแหงชาติไดมีนโยบายและคําส่ังมาควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจใหปฏิบัติตาม    
คําสั่งจนผลการปฏิบัติอยูในเกณฑที่กําหนดไว โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพ
เมื่อผลการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่จับกุมไดมากขึ้น    
อยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.58      
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กลุมตัวอยาง จํานวน 76 คน รอยละ 35.8 และจํานวน 75 คน รอยละ  35.4   มีความไม

แนใจและเห็นดวยตามลําดับ เห็นวาเมื่อเกิดการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ กลุมตัวอยาง
สามารถจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญเร่ิมมีการใชวิทยาการตํารวจ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น  ทําใหการควบคุมการปฏิบัติหรือ
การวางแผนจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็วขึ้น  แตก็มีบางสวนก็ยังไมไดใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขา
มาชวยจึงยังไมแนใจวาสามารถจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว  โดยสรุปแลวเมื่อเกิดการประทุษราย
ตอโทรศัพทเคล่ือนที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสามารถจับกุมคนรายไดอยาง         
รวดเร็วอยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.45      

 
กลุมตัวอยาง จํานวน  108 คน รอยละ 50.9  และจํานวน  48  คน รอยละ  42.6  มีไมแนใจ

และเห็นดวยตามลําดับ  เห็นวาประชาชนพึงพอใจในผลการจับกุมคนรายของกลุมตัวอยาง          
ซ่ึงประชาชนสวนใหญนั้นไมไดรับทราบผลการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจวาสามารถจับกุมได
หรือไม  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลหรือผลการจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ  ซ่ึงการ      
จับกุมนั้นอาจจะตองใชเวลาในการสืบสวนจนสามารถจับกุมตัวคนรายได จึงอาจทําใหไมแนวา            
เจาหนาที่ตํารวจสามารถจับกุมตัวคนรายไดจริง  แตก็มีบางสวนที่ไดรับทราบขอมูลจึงมีความเห็น
เกี่ยวกับการจับกุมคนรายของเจาหนาที่ตํารวจ  โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพ
เมื่อ ประชาชนพึงพอใจในผลการจับกุมคนรายอยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.45      
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5.2    การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตาม 
คือ ทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทษุรายตอทรัพย
กับตัวแปรอิสระ 11 ตัว คือ   อายุ ระดับชั้นยศ  ระดับการศึกษา การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม   วัสดุอุปกรณ  สวัสดิการ การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัด
ในการปฏิบัตหินาที่   ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคลื่อนที่  ความรวมมือของ
ประชาชนและชุมชน   ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรตาง ๆ โดยใชสถิติคา ไคสแควร ( Chi – Square )   

 
สมมติฐานที่  1    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  

 
ตารางที่  16     แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับประสิทธิภาพในการปองกันและ      

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนท่ี) 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

อายุ 
นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 57.1(121) 24.1(51) 81.1(172)  x² =31.326 
p=0.000 

มาก 0( 0) 4.2 (9) 14.6  (31) 18.9(40) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130)  38.7(82) 212 (100)  

 
 จากตารางที่   16   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
อายุของกลุมตัวอยาง   กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ดวยสถิติ                
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระดับอายุมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ    
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ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับอายุที่แตกตาง
กัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก   
รอยละ   14.6   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ      57.1     แตมีขอจํากัดจากการเก็บขอมูล   เนื่องจากผูวิจัย
ไดเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญจะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับอายุ
นอย  ซ่ึงระดับอายุดังกลาวมีเปนจํานวนมาก  จึงทําใหสัดสวนของสองกลุมตัวอยางแตกตางกันมาก      
ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  1    

 
สมมติฐานที่     2      เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 

ตารางที่17     แสดงความสมัพันธระหวางระดับชัน้ยศกับประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย :(โทรศัพทเคล่ือนท่ี)   
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

ชั้นยศ    

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

ต่ํา    0 (0 ) 30.1  (70 ) 13.7(29) 46.7 (99) x² =6.899  
p=0.009 

สูง   0(0 ) 28.3(60) 25.0 (53) 53.3 (113) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 17 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานระดับชั้นยศของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวย
สถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.009  ซ่ึงมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
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การปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับชั้นยศที่
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับปานกลาง   รอยละ   28.3  สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศต่ํามีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ  30.1 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ  2      

 
 

 สมมติฐานที่   3       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 

ตารางที่  18    แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

ระดับการศึกษา 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

ต่ํา 0 ( 0 ) 33.5 (71)  36.3(77) 69.8(148)  x² =36.826 
p=0.000 

สูง 0 ( 0 ) 27.8(59)  2.4(5) 30.2(64) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 18 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
ดวยสถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น จึงสรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการ
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วิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ    27.8    สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่าํ
มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสูง รอยละ 36.3 แตมีขอจํากัดจาก
การเก็บขอมูล  เนื่องจากผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    สวนใหญจะ
เปนเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษานอย   ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหสัดสวนของสองกลุม
ตัวอยางแตกตางกันมาก    ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  3      
  

สมมติฐานที่  4        เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

 
ตารางที่ 19   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการผานอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ  

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เก่ียวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

การอบรมความรู
เพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปราม
อาชญากรรม 

 นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

มาก 0 (0 ) 58.0 (123 ) 37.3 (79) 95.3 (202) x² =0.333   
p=0.564 

นอย  0(0 ) 3.3 (7) 1.4 (3) 4.7 (10) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 19 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของกลุมตัวอยาง  กับ    
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวยสถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.564  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น        
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จึงสรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรู เพิ่มเติมดานการปองกัน        
ปราบปรามอาชญากรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรู
เพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม       
อาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก    มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ   3.3  และเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ   58.0   ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  4      

 
สมมติฐานที่   5      เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 
 

ตารางที่ 20  แสดงความสมัพันธระหวางวัสดุอุปกรณกับประสิทธิภาพในการปองกันและ        
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

 
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

วัสดุอุปกรณ 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 56.6 (120 ) 32.1 (68) 88.7 (188) x² =4.408   
p=0.036 

มาก   0(0 ) 4.7 (10) 6.6 (14) 11.3 (24) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่  20 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

วัสดุอุปกรณของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม     ดวยสถิติ          
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.036   ซ่ึงมีคานอยกวา
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ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  วัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การมีวัสดุอุปกรณที่
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับมาก   รอยละ    6.6      สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณนอยมี
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ   56.6   ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานขอ  5      

 
 
สมมติฐานที่  6  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)มากกวา          
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

 
ตารางที่  21    แสดงความสัมพันธระหวางสวัสดิการกบัประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

สวัสดิการ   

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย    0 (0 ) 8.5  (18 ) 11.8 (25) 20.3 (43) x² =8.613   
p=0.003 

มาก   0(0 ) 52.8 (112) 26.9 (57) 79.7 (169) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 21 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน 

สวัสดิการของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.003    ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  สวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ   
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ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจ     
สายตรวจไดรับสวัสดิการที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
แตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ   52.8   สวนเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจที่ไดรับสวัสดิการนอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมใน        
ระดับมาก    รอยละ    11.8   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ  6      

 
สมมติฐานที่  7       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพ

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
ตารางที่  22    แสดงความสัมพันธระหวางการบงัคับใชกฎหมายกับประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
การบังคับใช
กฎหมาย 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย   0 (0) 24.1 (51 ) 7.5(16) 31.6 (67) x² =9.045   
p=0.003 

มาก        0(0 ) 37.2 (79) 31.1 (66) 68.4 (145) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 22   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

การบังคับใชกฎหมายของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม        
ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.003    ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคญั  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การบังคับใชกฎหมายมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   
การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการ



 106

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
การบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   
รอยละ   37.2   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ  24.1 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   7     

 
  

สมมติฐานที่  8      เจาหนาที่ตาํรวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมี
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

 
ตารางที่ 23 แสดงความสัมพันธระหวางความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีกับ               

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความเครงครดัใน
การปฏิบตัิหนาท่ี 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 8.9 (19 ) 2.4 (5) 11.3 (24) x² =3.634   
p=0.057 

มาก   0(0 ) 52.4 (111) 36.3 (77) 88.7 (188) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่  23    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ของกลุมตัวอยางกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม     ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  
0.057    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดงันั้น  จึงสรุปไดวา  ความเครงครัดในการปฏิบัติ
หนาที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ท่ี
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
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พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ    52.4   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
ที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่นอย   มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ในระดับปานกลาง     รอยละ   8.9     ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ   8      

 
สมมติฐานที่  9     เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา

โทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย : (โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

 
ตารางที่ 24 แสดงความสัมพันธระหวางความไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา

โทรศัพทกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย     
ตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ไดรับความ
รวมมือของ
ประกอบการ 
คาโทรศัพท 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย    0 (0 ) 26.4 (56 ) 2.4 (5) 28.8 (61) x² =33.551  
p=0.000 

มาก   0(0 ) 34.9 (74) 36.3 (77) 71.2 (151) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  
 

จากตารางที่  24    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ดาน
การไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การ
ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  
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ที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน    ซ่ึงจากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความ
รวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ในระดับมาก  รอยละ  36.3   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบ 
การคาโทรศัพทนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง         
รอยละ  26.4   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   9  

 
สมมติฐานที่ 10   เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมากมี

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย    

 
ตารางที่ 25 แสดงความสัมพันธระหวางความไดรับความรวมมอืของประชาชนหรือ      

ชุมชนกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย          
ตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความรวมมือ 
ของประชาชน 
หรือชุมชน นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 25 (53 ) 1.0 (2) 25.9 (55) x² =38.451  
p=0.000 

มาก   0(0 ) 36.3 (77) 37.7 (80) 74.1 (157) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่   25    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  

ดานการไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการ  
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา   
การไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกัน     
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ปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ  การที่เจาหนาที่ตํารวจ             
สายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการ 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม        
อาชญากรรมในระดับมาก    รอยละ   37.7   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ
ประชาชนหรือชุมชนนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับ         
ปานกลาง    รอยละ 25   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   10      

 
 สมมติฐานที่ 11  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมากมี        
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 

ตารางที่ 26  แสดงความสมัพันธระหวางความไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 
กับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความรวมมือของ
เหยื่ออาชญากรรม  

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 9.9 (21 ) 2.4 (5) 12.3(26) x² =4.726   
p=0.030 

มาก   0(0 ) 51.4 (109) 36.3(77) 87.7 
(186) 

(p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 
(212) 

 

 
จากตารางที่   26   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ดาน

การไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมของกลุมตัวอยางกับประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  
Significance =  0.030    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การไดรับ
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
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อาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับ
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวา       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือ
ของเหยื่ออาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับ        
ปานกลาง     รอยละ 51.4 สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม
นอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ 9.9  ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานขอ   11      

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที่  27   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
อายุนอย  

  
 

 

2. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
ระดับชั้นยศต่ํา 

 
 

 

 

3.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
มีระดับการศึกษาต่ํา 

  
 

4.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดาน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
ผานการฝกอบรมความรู เพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมนอย 
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สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 
5.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมี
วัสดุอุปกรณนอย 

  
 

 

6.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี 
สวัสดิการนอย  

 
 

 

 

7.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมี  
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
 

 

 

8.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่
นอย  

  
 

 

9.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการ
คาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ได รับความรวมมือของ  
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย  

 
 

 

 

10.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชน
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย   

 
 

 

 

11.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)    มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
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 จากสมมติฐานทั้งหมด 11 สมมติฐาน เมื่อทําการวิเคราะหผลแลวปรากฏวามี   5 สมมติฐาน
ที่ไมสามารถยอมรับไดคือสมมติฐานที่    1,3,4,5, 8    และมี    6  สมมติฐานเทานั้นที่ยอมรับ คือ  
สมมติฐาน ที่   2,6,7,9,10,11 
 
5.3  การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเรื่อง    การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย : ศึกษากรณีโทรศัพทเคล่ือนที่   โดยทดสอบคาไคสแควร  (Chi – Square)  เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  สมมติฐานที่ไดรับ
การยอมรับ  มี   6  สมมติฐาน ประกอบดวยตัวแปร  6   ตัวแปร  คือ ระดับชั้นยศ   สวัสดิการ  การ
บังคับใชกฎหมาย  ความรวมมือของผูประกอบการ   ความรวมมือของประชาชนและชุมชน  ความ
รวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  สมมติฐานที่ไดรับการปฏิเสธ  มี  5 สมมติฐาน ประกอบดวยตัวแปร               
5  ตัวแปร      คือ   อายุ   ระดับการศึกษา  วัสดุอุปกรณ  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม   ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่    
 
 ตัวแปร  อายุ ตามสมมติฐานที่ตั้งไววาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) 
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย ผลการวิจัยพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว       
ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากจะมีประสบการณชีวิตมาก    ทําใหการปฏิบัติ
หนาที่ประจําและเปนระยะเวลาที่นาน อาจเปนความเคยชิน  ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก ไมมี
ความกระตือรือลนกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยกวา   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยนั้นจะมี
ความคลองแคลว   มีความมุงมั่นในการทํางาน  และสวนใหญตองการทํางานใหได ประสิทธิภาพที่
ดีเพื่อแสวงหาความเจริญกาวหนาในชีวิตราชการ ซ่ึงผลงานวิจัยของ  ธารินทร จันทราทพิย  (2524) 
ไดกลาววา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากรับราชการมานานจะมีแนวคิดในการปฏิบัติงานดีนอยกวา   
และสามารถปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอย         
ซ่ึงไมสอดคลองกัน  เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากรับราชการมานานก็จะเบื่อหนายในงานที่
ทําใหมีแนวคิดและการปฏิบัติไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจที่อายุนอย จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว    
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ตัวแปร  ระดับชั้นยศ   ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศ
สูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา   ผลการวิจัยพบวา      
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้น
ยศสูงจะมีความรับผิดชอบสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีช้ันยศต่ํากวา   อีกทั้งผูบังคับบัญชาสวนใหญ
จะมอบหมายงานใหเนื่องจากสามารถควบคุมเจาหนาที่ตํารวจที่ อาวุโสนอยได    บางครั้งในโรงพัก
ไมมีกําลังนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรคอยควบคุมการปฏิบัติ  ก็จะมอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ช้ันยศสูง ควบคุมการปฏิบัติโดยใหเปนไปตามสายการบังคับบัญชาแทน ทําใหมีความรับผิดชอบมา
กําหนดการปฏิบัติตนเองก็เปนได    

 
ตัวแปร  ระดับการศึกษา   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับ

การศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา   ผลการวิจัย
พบวา     ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ
การศึกษาอยูในระดับสูง    อาจมีมุมมองในการปฏิบัติหนาที่แตกตางจากคนอื่น   อาจคิดคนวิธีการ
เองซึ่งบางครั้งไมไดผล  ไมเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติของตํารวจ  หรืออาจไมไดนําความรูที่
ไดมาจากการศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่  หรือขาดการทบทวนความรูทําใหไมชํานาญ    
บางครั้งผลการปฏิบัติงานเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําอาจจะใชประสบการณชีวิตมาเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได      ซ่ึงไดรับสนับสนุน
ผลงานวิจัยของ จิตรเจริญ   เวลาดี  (2522)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปจจัยสวนบุคคลของ
เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล และทัศนะคติเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”  ผลการวิจัยพบวา  
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  คือเมื่อมีการศึกษาสูง  มีทัศนะคติตอปญหาดีกวาผูที่มี
การศึกษานอยกวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงขึ้น  จะปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมไดผลนอย เพราะวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงสวนใหญ  จะเปนเจาหนาที่ตํารวจ
ที่เพิ่งเขารับราชการ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 

 
ตัวแปร  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ตาม       

สมมติฐานที่ตั้งไวเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย  ผลการวิจัยพบวา  ไมเปนไปตาม
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สมมติฐานที่ตั้งไว      ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    บางครั้งเจาหนาที่ตํารวจที่เคยผานการอบรมความรู
เพิ่มเติมมาแลว   ไมไดนําความรูมาใชหรือขาดการทบทวนทําใหเจาหนาที่ตํารวจที่ไมเคยผานการ  
อบรมความรูเพิ่มเติม  แตอาจจะมีทักษะหรือหมั่นฝกฝนทบทวนตนเองอยูเสมอ  และปฏิบัติหนาที่
ดวยความรอบคอบอาจจะมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่ดีกวาใน   
บางครั้ง   ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ  จักรกฤษ  เครือสุนทรวานิช   อางถึงใน   ธีระ     
กิจบํารุง (2543:73) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ ความรูและความตระหนักของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม:ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ”  ควร
จัดใหมีการฝกอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  ยุทธวิธีตํารวจ        
จิตวิทยาการมีมนุษยสัมพันธอยางตอเนื่อง   เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจ ซ่ึงปจจุบันการปฏิบัติหนาที่อาจจะเปนปฏิบัติผิดรูปแบบและงานวิจัยของ ไตรรงค ผิวพรรณ 
(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน ปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจตองการใหมีการปรับปรุง
ปจจัยที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียงสวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญ
และกําลังใจ   และควรจัดใหมีการอบรมความรูใหกับเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอยางตอเนื่อง 
 

ตัวแปร  วัสดุอุปกรณ  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวสัดุอุปกรณ
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย   ผลการวิจัยพบวา         
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    ผูที่มีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจมาก  อาจปฏิบัติหนาที่ ไดไมมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากวัสดุอุปกรณของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ   สวนใหญนั้นอยูในสภาพที่เกา  และลาสมัย   และขัดของบอยครั้ง   ไม
พอเพียงตอความตองการในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ ธีระบูรณ   
สมบูรณ (2522)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  อุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ในเขต
ทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมา  สรุปไดวา    ยานพาหนะ  และน้ํามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติหนาที่
ไมเพียงพอและมีสภาพเกาตองซอมแซมอยูเสมอ   เครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือเครื่องใชยังไม
เพียงพอกับเจาหนาที่ตํารวจ  เมื่อเกิดการชํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ   ไมมีการซองแซมแกไข
หรือสงรุนใหมมาแทน  อาวุธปนเครื่องกระสุนปน   มีที่อยูมีสภาพเกา  ไมทันสมัยและไมเพียงพอ
ตอความตองการในการใชออกปราบปราม    ดังนั้นจะเห็นวา   การที่มีวัสดุอุปกรณมาก    ไม
จําเปนตองใหการทําการมีประสิทธิภาพมากตามไปดวย  อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัย
ของ พูนสวัสดิ์ ลาลาภ 2513  (อางจาก  เกรียงไกร  สาลิกา 2543:23)    ไดศึกษาเรื่อง  ”บทบาทของ
ตํารวจเกี่ยวกับ             อาชญากรรม”  พบวา  ควรมีการปรับปรุงทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอ 
ประชาชน  ปรับปรุงอาคารสถานที่  อุปกรณเครื่องมือส่ือสาร  อาวุธ  ยานพาหนะ  ใหเพียงพอ 
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ตัวแปร  สวัสดิการ  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมี
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย    ผลการวิจัยพบวา     
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา  ผูที่ไดรับสวัสดิการมากจะมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   เนื่องจากสวัสดิการทําใหตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง  หรือครอบครัวไดรับ
สิทธิประโยชนจากทางราชการเพื่อบรรเทาความเดือดรอน   ทําใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่   ไมตองเปนหวงครอบครัว     ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ  พ.ต.ท.นิวัฒน  ชู
ภู  (2538)  ไดศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ    พบวา ในดานขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญนั้น   ควรใหมีการ
ปรับปรุงในดานสวัสดิการใหเพียงพอเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และ ร.ต.อ.สุลักษณ  
แกวไพจิตร (2539)ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปรับปรุงงานปองกัน
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม”   สรุปวา    ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ   การสรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่   เชน  การใหเบี้ยเล้ียง   สวัสดิการ  สงสงผลใหการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมมีประสิทธิภาพ   และผลงานวิจัยของ   ไตรรงค    ผิวพรรณ (2541) ไดทําการศึกษา
เร่ือง   “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจตองการใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มี
ผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียงสวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญและ
กําลังใจ  และผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด   
     

ตัวแปร  การบังคับใชกฎหมาย  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการ
บังคับใชกฎหมายมากมี      ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใช
กฎหมายนอย  ผลการวิจัยพบวา     เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา       เมื่อ
เจาหนาที่สายตรวจมีการบังคับใชกฎหมายมาก  ก็จะทําใหการปฏิบัติหนาที่มีลักษณะเขมงวดมีการ
ระดมกวาดลางอาชญากรรมที่เกิดเปนประจํา  หรืออาชญากรรมคางเกาหรือออกตรวจบอยคร้ังเพื่อ
ยับยั้งการกระทําความผิด   ก็อาจทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากและเห็นวาควรทําการ
จับกุมผูกระทําผิดโดยไมเลือกปฏิบัตินั้น  เจาหนาที่ตํารวจไมควรเขาไปยุงเกี่ยวทางดานการเมือง
หรือผูมีอิทธิพลใด จนเกิดความเกรงใจในการทํางาน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาวิจัยของ 
อดิสัย  อาภานันท (2525) ไดศึกษาเกี่ยวกับ  “ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการบังคับใชกฎหมายของ     
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ศึกษาเฉพาะกรณี เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่สังกัดในสถานีตาํรวจนคร
บาลกองบัญชาการนครบาล”  ไดเสนอแนะวิธีแกไขปญหาวา  กรมตํารวจควรกระจายอํานาจบรหิาร
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ไปสูระดับลางที่ทํางานใกลชิดกับประชาชน   และไมควรเขาไปยุงเกี่ยวทางดานการเมืองหรือผูมี
อิทธิพลใด  และผูที่ทํางานควรมีความรูเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามโดยเฉพาะ   

 
ตัวแปร  ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจ     

สายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่ตํารวจ       
สายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่นอย  ผลการวิจัยพบวา   ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   บางครั้งเจาหนาที่สายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติ
หนาที่นอยอาจจะออกตรวจ  แลวเกิดประสบเหตุเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  จึงจับกุมคนราย
ได    ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของจังหวะหรือความโชคดีก็ได แตบางครั้งที่เจาหนาที่สายตรวจที่มีความ        
เครงครัดมากอาจจะออกตรวจแลวในพื้นที่มีความสงบเรียบรอยดีทําใหไมมีผลการจับกุม ก็อาจมอง
วาไมมีประสิทธิภาพก็ได  ซ่ึงมีทฤษฎีการจูงใจของเฮอเบรก  สนับสนุนผลการวิจัยนี้  กลาวคือ  
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบและไมชอบงานของแตละคน ซ่ึงปจจัยที่สําคัญคือ ปจจัยจูงใจ  
(Motivation  Factors)   เปนปจจัยที่สรางความพอใจใหกับบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปไดวา หากองคกร
มีการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน  หรือสุขลักษณะปจจัยที่เหมาะสม  จะเกิดแรงจูงใจใหบุคคล    
ทุมเทกําลังกายกาํลังใจในการปกิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ   และความพอใจยังเปน  ส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดวย   

 
ตัวแปร  ความรวมมือของผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ี   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว           

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพ
ใน การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทนอย             
ผลการวิจัยพบวา    เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว     ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา เจาหนาที่สายตรวจที่
ออกตรวจรานโทรศัพท จะมีความคุนเคยกัน  บางครั้งเมื่อลูกคาที่นําโทรศัพทมาขายนั้นมีลักษณะ
พิรุธ   รานคาบางรานก็อาจแจงเบาะแส หรือเรียกมาตรวจสอบ  ก็จะใหเกิดประสิทธิภาพในการ  
ปองกันปราบปราม  ยั้บยั้งผูกระทําความผิดได หรือสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดได   ซ่ึงมีทฤษฎี  
ชุมชนสัมพันธ  (Community  Relation  Approach)  สนับสนุนงานวิจัยนี้    ซ่ึงทฤษฎีนี้  มุงเนนการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  รวทั้งสนับสนุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการปองกันชีวิต
และทรัพยสินของตนเอง  และผูอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชญากรรม   จึงสนับสนุนสมมติฐานขอนี้   

 
ตัวแปร  ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน     ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนและชุมชนมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกัน
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และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา           
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนและชุมชนนอย         ผลการวิจัยพบวา          
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว       ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดใหความรูสราง
ความคุนเคย  และมีมวลชนกับประชาชนหรือชุมชนแลวจะทําใหประชาชนหรือชุมชนเปนแนวรวม
ของเจาหนาที่ตํารวจจนไดรับขอมูลขาวสาร  หรือไดรับความรวมมือในการออกตรวจรวม ทําใหไม
ตองใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจเยอะ  ประชาชนหรือชุมชนก็สามารถดูแลกันเองได  โดยอาศัย
เจาหนาที่ตํารวจเปนคนประสานงานเพื่อปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยได    
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ  สุรชัย  ควรเดชะคุปต  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติหนารที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล         พบวาการไดรับความรวมมือจากประชาชน  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาที่    สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจนครบาล  และ 
ร.ต.อ.สุลักษณ  แกวไพจิตร  (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนะคติของเจาหนาที่ตํารวจตอการ
ปรับปรุงงาน     ปองกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม”  สรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจเห็นวา
การปองกันปราบปรามและการควบคุมอาชญากรรมจะตองอาศัยความรวมมือระหวางตํารวจกับ
ประชาชนและหนวยงานภายนอก  เปนสิ่งสําคัญ   จึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้    

 
ตัวแปร  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม    ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกันและ    
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย   ผลการวิจัยพบวา เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวาเหยื่ออาชญากรรมที่ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ
มาก    เจาหนาที่ตํารวจก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูล หรือพยานหลักฐานไดมาก  เปนประโยชนตอ
รูปคดีทําใหสามารถใชขอมูลนั้น  เปนแนวทางในการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด  มาลงโทษ
ตามกฎหมายได   ซ่ึงมีผลการวิจัยของ  ธีระบูรณ   สมบูรณ  2522   ไดทําการศึกษาเรื่อง  อุปสรรค
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ในเขตทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมา  สรุปไดวา   
ความรวมมือจากผูเสียหาย   เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นผูเสียหายไดแจงความไวแลวนั้น  ไมหาพยานมา
ใหพนักงานสอบสวน ไมยอมอางพยานประกอบ แมรูตัวคนรายก็ไมยอมบอก  เพราะเกรงกลัว        
อิทธิพลของคนราย บางรายไมยอมแจงความรองทุกข    จึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้    

 
 จึงสรุปไดวาจากการศึกษาวิจัยพบตัวแปรอิสระคือ  อายุ  ระดับชั้นยศ   ระดับการศึกษา  
วัสดุอุปกรณ สวัสดิการ การบังคับใชกฎหมาย ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่  ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  มี
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ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย  อยางมีระดับนัยสําคัญที่  0.05   สวนตัวแปรอิสระ  คือ  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ไมมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05    จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 

   จากการศึกษาวิจัยพบวา  มีตัวแปรที่ยอมรับสมมติฐานเพียง   6  ตัวแปรเทานั้น  คือ  
ระดับชั้นยศ  สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่   ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม   ที่ยอมรับ
สมมติฐาน     แตเนื่องจากผลการวิจัยมีขอจํากัดในการเก็บขอมูล   ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่จริงขณะที่จะเขาเวรและออกเวร      ซ่ึงสวนใหญจะพบแต
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับอายุนอย   มีระดับการศึกษา     และมีวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติหนาที่
แตกตางกันมากในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติจึงทําใหสัดสวนของ  อายุ  ระดับการศึกษา             
วัสดุอุปกรณ  ของกลุมตัวอยางสองกลุมแตกตางกันมาก จึงทําใหผลการศึกษาวิจัยปฏิเสธสมมติฐาน
ตัวแปรดังกลาวขางตน      
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บทท่ี  6 
 

สรุปผลการวิจัย ปญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย: 
ศึกษากรณีโทรศัพทเคล่ือนที่ “ โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม เพื่อศึกษาถึง
สภาพการณทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  เพื่อเปนแนวทางในการปองกันแกไข
ปญหา  อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผลงานวิจัย  เอกสาร  และวรรณกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของ   
 
การวิจยัคร้ังนีม้ีสมมติฐาน  11  ขอ   คือ   

 
สมมติฐานที่  1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  
 สมมติฐานที่   2  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการ      
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 สมมติฐานที่ 3 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการ    
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 สมมติฐานที่ 4 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกนั
ปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

สมมติฐานที่ 5  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการ    
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 
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สมมติฐานที่  6  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

สมมติฐานที่  7 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  
 สมมติฐานที่  8 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

สมมติฐานที่  9 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา
โทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

สมมติฐานที่ 10  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย    
 สมมติฐานที่  11  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมากมี      
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  
ที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   ทั้งส้ินจํานวน   250  คน  โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม   แต
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา และตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน   212  คน   ซ่ึงคําถามแบง
ออกเปน  4  สวนดวยกัน   คือ  สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2   ปจจัยที่
มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม    สวนที่ 3  เปนทัศนคติตอประสิทธิภาพของการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  สวนที่ 4 คือ  ขอเสนอแนะ   เมื่อไดขอมูลกลับมา   ผูวิจัยไดประมวลผล
และวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS(Statistical  
Package for  the  Social  Science)    เพื่อคํานวณคาความถี่รอยละและคํานวณคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร  โดยใชคา   Chi - Square 
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6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
1.สถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยาง      
จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  212   คน จากกลุมตัวอยาง 250 คน  เปนเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ  สวนใหญมีอายุอยูในชวง  31 -  40 ป  โดยมีจํานวน 155 คน รอยละ 73.1   เปนผูมี
ระดับชั้นยศสวนมากเปนชั้นชั้นยศสิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  โดยมีจํานวน  99 คน    รอยละ 
46.7   เปนผูมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6   โดยมีจํานวน   94  คน  รอย
ละ 44.3      มีระดับอายุราชการสวนใหญ มีอายุราชการ  11 – 20 ป  โดยมีจํานวน  115  คน   รอยละ  
54.2      สถานภาพทางครอบครัวของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีสถานภาพ สมรส โดยมีจํานวน  146 
คน รอยละ  68.9   สวนใหญผานการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกัน
ปราบปรามหลักสูตรตางๆ    ของกลุมตัวอยางในรอบปที่ผานมา    จํานวน  153 คน  รอยละ   72.2    
และสวนใหญผานการอบรมเกี่ยวกับ  หลักสูตรการสืบสวนคดีอาญา  มีจํานวน   57  คน   รอยละ  
26.9  สภาพของวัสดุอุปกรณที่เบิกจากทางราชการของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีสภาพ   ใชงานไดดี 
โดยมีจํานวน  92  คน    รอยละ  43.4  กลุมตัวอยางที่ไดเบิกรับเครื่องมือส่ือสารของทางราชการ มี
จํานวน  95   คน    รอยละ  44.8   สวนใหญไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล มากที่สุด   มี
จํานวน  183   คน    รอยละ   86.3   
 

2.การประเมินความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพของ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   

 
เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ทั้ง  16  ขอ  ทั้งใน

ทัศนเชิงบวกและเชิงลบ   จากการวัดแบบ  Likert  Scale   5  หนวย  พบวา   เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดในกลุมขอความเดียวกัน  คือ  ขอความ
ที่วา   “ ทานออกตรวจทองที่เพื่อปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา “  ซ่ึงมี
สัดสวนของผูที่เห็นดวยกับขอความขางตนถึง 210 คน รอยละ 99.1ในขณะที่มีสัดสวนของผูมี
แนวโนมไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเพียง  2  คน  รอย  0.9   

    สวนกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดในกลุมขอความเดยีวกัน  
คือ  ขอความที่วา  “ รานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายไมจําเปนตองตรวจสอบอยาง  
เครงครัด ”  ซ่ึงมีสัดสวนของผูมีแนวโนมที่ไมเห็นดวยกับขอความขางตนถึง  105  คน  รอยละ  
49.5   ไมแนใจ  26  คน   รอยละ  12.3  และสัดสวนของผูที่มีแนวโนมเห็นดวย  81 คน รอยละ  38.2   
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การทดสอบสมมติฐาน 
 ในดานการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เพื่อที่จะ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง  11  ขอ นั้น เมื่อทําการทดสอบดวยคาไคสแควรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  แลว   ปรากฎวาสนับสนุนสมมติฐานขอ   2,6,7,9,10,11    และปฏิเสธสมมติฐานขอ 1,3,4,5, 8          
ซ่ึงอาจกลาวสรุปไดเปนขอๆ  ดังนี้  
 

1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  

 
 2.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและ        
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
  

3.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและ   
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  ไมแตกตางไปจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  

 
 4.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 
 

5.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ     
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  ไมแตกตางไปจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 

 
6.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ         

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

 
 



 123

7.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
 8.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)     
ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  
 

9.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทมากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทนอย  

      
10.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนมากมีประสิทธิภาพใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนนอย    

 
 11.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
6.2  ปญหาที่เกิดขึ้นในการวิจัย  

 
1.ในเรื่องของการแจกแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลโดยใหนํา

กลับไปทําและมาเก็บในวันรุงขึ้น ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจบางนายไมใสใจในการกรอกแบบสอบถาม  
อาจเปนเพราะความเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบัติหนาที่  และไมเห็นถึงความสําคัญ เนื่องจากคิดวาไม
มีผลประโยชนตอตนเอง จึงกรอกแบบสอบถามเพื่อใหผานไปเทานั้น  มักจะไมคอยใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเทาใดนัก 

2.เมื่อเก็บแบบสอบถามแลวบางชุดไมสมบูรณ  คือ  บางครั้งตอบซ้ํากัน หรือลืมกรอก หรือ
ตอบในลักษณะที่เปนขอเดียวเหมือนกัน ทําใหไดขอมูลที่ไมสมบูรณทําใหตองมาเก็บขอมูลใหม   
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3.เนื่องจากผูวิจัยเองก็เปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  ดังนั้นเมื่อผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  กลุมตัวอยางเหลานั้นจึงเกิดความเกรงใจตอ     
ผูวิจัยและไมกลาที่จะตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  ซ่ึงทําใหไมไดขอมูลที่แทจริงเทาที่ควร 

4.เมื่อไดทําการแจกแบบสอบถามไปแลว  ปญหาที่พบคือมักจะไดรับแบบสอบถามมาไม
ครบตามจํานวนที่แจกไปในครั้งแรก  ทําใหเวลาแจกแบบสอบถามตองเตรียมแบบสอบถามไปให
เกินจํานวนที่กําหนดไว 
 5. จากการที่สัมภาษณเจาะลึกถึงขอมูล  เจาหนาที่ที่เปนผูใหขาวสําคัญเปนเจาหนาที่ที่ตองมี
งานรับผิดชอบมาก   ยิ่งโดยเฉพาะในชวงที่มีภารกิจพิเศษหรือมีการระดมกวาดลางในการ         
ปราบปรามหรือทําคดีที่มีความสําคัญที่ตองใชกําลังจากหลายหนวยงานทําใหเจาหนาที่เหลานี้ไม
สามารถมีเวลาที่เพียงพอตอการใหสัมภาษณเจาะลึกแกผูวิจัย 

  
6.3  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

เชิงวิชาการ   
1.การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม        

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงศึกษาเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่  เทานั้น   การวิจัย
คร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับทรัพยอยางอื่น   เชน  รถจักรยานยนต   รถยนต     หรือทรัพยสินอ่ืนๆ  
เพ่ือเปรียบเทียบแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยวามีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่วาเหมือนหรือ
แตกตางกัน  จะไดนํามาเปนแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตอไป   

2.การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีเทานั้น  จึงไมสามารถที่จะประเมินทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญได   ควรจะแยก
ศึกษาในพื้นที่ที่แตกตางกัน  ในหลายๆ  พื้นที่  เพื่อจะไดนํามาเปนประโยชนตอการหาแนวทางการ
แกไขปญหาตอไป 

 3.การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัด เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอยูในระดับชั้นประทวน  
ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร  เพื่อจะไดนําความคิดเห็น
เหลานั้น มาเปนแนวทางในการแกไขปจจัยที่มีผลตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ      
เจาหนาที่ตํารวจในระดับชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนผูควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน   

  4.ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในสายงาน
อ่ืน   เชน  สายสืบสวน   สายสอบสวน เปนตน เพื่อหาผลระทบและเปนแนวทางในการแกไขตอไป    

  5.เนื่องจากกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีนอย    ควรมีโครงการฝกอบรมความรูใหแก
ประชาชนเพื่อเปนแนวรวมในการออกตรวจทองที่ 
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6.ผูบังคับบัญชาควรจะมีการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจกันเองเสียกอน  กอนที่จะมา
ประชุมมอบหมายหนาที่การปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา  เพื่อที่จะไดปฏิบัติเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

7.บางครั้งในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี            
ประสิทธิภาพ  เชนการจับกุมผูตองหาตองมีหมายจับจึงจะสามารถจับกุมได หากการจับกุมผูตองหา
นั้นไมไดเปนเหตุซ่ึงหนา  บางครั้งทําใหผูเสียหายไมพอใจ  กลาวหาวาละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

8.ควรจัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวของกับกฎหมาย  เนื่องจากกฎหมายมีการแกไขหลาย
มาตรา  เพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความถกูตองและยุติธรรม  

 
  

เชิงปฏิบัติการ 
1.ควรจัดใหมีการอบรมความรู ทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการปองกันปราบปราม

อยางนอยปละ  1  คร้ัง หรือจัดใหมีแผนเผชิญเหตุเพื่อทบทวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ  
ไมใหเกิดความสับสนในระหวางปฏิบัติหนาที่ 

2.ในบริเวณที่เกิดเหตุการประทุษรายตอทรัพยบอยครั้ง ควรจัดตั้งกลองวงจรปดเพื่อที่
สามารถจะทําการตรวจสอบ   และใชเปนพยานหลักฐานได 

3.ควรใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชุดนอกเครื่องแบบปฏิบัติหนาที่เฝาตามจุดที่เกิดเหตุ
บอยครั้ง  และใหคอยประสานงานกับเจาหนาที่สายตรวจ 

4.ควรใหเจาหนาที่สายตรวจออกตรวจรวมหรือทํากิจกรรมกับชุดมวลชนสัมพันธที่ออกไป
ปฏิบัตหินาที่ เพื่อที่จะไดเกิดความคุนเคยกับชุมชนหรือประชาชน 

5.ควรจัดใหมีสวัสดิการประเภทการประกันภัยเกี่ยวกับชีวิต  เนื่องจากวางานสายตรวจเปน
งานที่มีความเสี่ยงสูง  และเงินเดือนของขาราชการตํารวจนอยมาก  เมื่อเทียบกับปริมาณงาน       
ความเสี่ยง   รัฐบาลควรจัดสรรเงินงบประมาณ หรือสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อใหเปนขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ   

7.ควรจัดใหมีเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามใหอยูในสภาพดี   
ทันสมัย   และ เพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่    เชน  รถยนต   รถจักรยานยนต  วิทยุส่ือสาร อาวุธปน
ประจํากาย เปนตน 

8.ในการปฏิบัติหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงานขางเคียง  เชน  ทะเบียนประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบรถจากกรมขนสง  กองทะเบียนประวัติประชาชน   เปน
ตน  เนื่องจากที่ผานสามารถติดตอไดเฉพาะเวลาราชการเทานั้น   จึงเปนอุปสรรคตอการทํางานใน
ชวงเวลานอกราชการ   

 



 126

9.การสั่งการของผูบังคับบัญชาควรสั่งการเพียงผูเดียว  หรือถามีผูบังคับบัญชาหลายคนควร
มอบหมายใหผูหนึ่งผูใดสั่งการผูเดียวเทานั้น    เพื่อไมใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติงาน  

10.รัฐบาลควรจัดหาสวัสดิการ เชน  คาเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย   คาประจําตําแหนง  เงินเดือน        
คาตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ    เนื่องจากการทํางานบางครั้งตองเสีย
คาใชจายเองทําใหครอบครัวไดรับความเดือนรอนจากการปฏิบัติหนาที่   ทําใหการปฏิบัติหนาที่ไม
มี ประสิทธิภาพ   

11.การจัดทําประวัติคนราย  ยังขาดบุคลากรยังที่มีความรูความสามารถ ดังนั้นแตละโรงพัก
ควรจัดเจาหนาที่ไปอบรมการใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือตางๆ  ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนํามา
ปรับปรุงใหเกิดความทันสมัย  รวดเร็ว  และสามารถนํามาใชเปนประโยชนได   

12.ผูบังคับบัญชาควรชมเชย หรือใหรางวัล  หรือความกาวหนาทางอาชีพรับราชการแก      
เจาหนาที่ตํารวจผูที่ปฏิบัตหินาที่ไดผลการปฏิบัตินาที่ดีเดน    

13.การตรวจสอบรานคาโทรศัพทควรออกตรวจรวมกับเจาหนาที่ฝายปกครองที่มีหนาที่
ออกใบอนุญาต  เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลประวัติรานคา  และสามารถจัดระเบียบควบคุมรานคา
โทรศัพทได 
  14.เนื่องจากกําลังในการปฏิบัติหนาที่ไมสมดุลกับพื้นที่ที่รับผิดชอบ   ผูบังคับบัญชาควร
จัดใหมีการอบรมประชาชนหรือชุมชน  เพื่อใหควรรูและเปนแนวรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในการ
ออกตรวจและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน  
 15.ควรใหชุดมวลชนสัมพันธของโรงพักจัดใหมีการอบรมความรูแกผูประกอบการคา
โทรศัพท  ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดทําประวัติรานคา    สมุดคุมการซื้อขายโทรศัพท 
ตลอดจนการจดรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่นําโทรศัพทมาขาย   
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สภาพทั่วไปของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบรีุ 
 

ท่ีตั้ง 
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูเลขที่ 338 หมู 3 ตําบลบางรักพัฒนา  อําเภอบางบัวทอง      

จังหวดันนทบรีุ  มีภารกิจรบัผิดชอบพื้นที่จังหวดันนทบุรี ตั้งอยูในภาคกลางของประเทศ และเปน
จังหวดัหนึ่งใน 5 จังหวัดปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบกบัจังหวดัในภาคกลางจะมีขนาดเกือบเล็กทีสุ่ด 
ยกเวน จังหวดัสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 622.303 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939 ไร 
ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับกรุงเทมหานครดานทิศเหนือ มีทัง้หมด 6 อําเภอ พื้นที่รวม มีแมน้ําเจาพระยา
ไหลผาน มีประชากรรวมทัง้สิ้น 931,313 คน รวมกบัประชากรแฝงอีกประมาณ 800,000 คน      
รวมเปนประมาณ 1.7 ลานคน มีสภาพพืน้ที่เปนทั้งสังคมเมือง และสังคมชนบท ความเจริญสวน
ใหญอยูในพืน้ที่    อ.เมือง และ อ.ปากเกร็ด ซึ่งตั้งอยูฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา สวนฝง
ตะวนัตก โดยทั่วไปมีสภาพเปนชนบท การคมนาคมที่สะดวกหลายเสนทางทั้งทางบก และทางน้ํา 
มีความเจริญทัง้ทางดานเศรษฐกิจ,การเมืองและสังคมที่มีการแขงขันกนัสูงทําใหเกิดสภาพปญหา       
อาชญากรรมการจราจรและปญหาอื่นๆ ตามขึ้นมาเปนเงาตามตัว 

 
เขตติดตอ 

         ทิศเหนือ  ติดตอกับ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
          ทิศใต  ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 
                      ทิศตะวนัออก ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 
                      ทิศตะวนัตก ติดตอกับ จังหวัดนครปฐม 
 

1. ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะพื้นที่ มีแมน้ําเจาพระยาไหลผานกลาง แบงพื้นทีอ่อกเปน 2 สวน คือฝงตะวนัออก 

และฝงตะวันตก พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม มีคู คลอง ทั้งธรรมชาติ และขุดขึ้นใหมเปนจํานวน
มาก มีทั้งสั้นและยาวเชือ่มโยงติดตอกนัเปรียบประดจุใยแมงมุมใชเปนที่สัญจรไปมากันระหวาง 
หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด      มียานชุมชนหนาแนน  จะพบเห็นตามริมฝงแมน้ําเจาพระยาและ
ริมคลองสายตางๆ  โดยทัว่ไปพื้นที่หางจากแมน้ําลําคลอง สวนใหญเปนสวนผลไม ซ่ึงมักจะมนี้ํา
ทวมอยูเสมอ ๆ และมีเขตตดิตอกับกรุงเทพฯ แตขณะนีไ้ดเปล่ียนแปลงเปนที่อยูอาศยัของประชาชน 
ซ่ึงไดอพยพมาจากทุกภาคของประเทศ พื้นที่บางสวนของอําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอ      
บางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง อําเภอไทรนอย มีการจัดสรรที่ดินและกอสรางโรงงาน
อุตสาหกรรมขึ้นอยางหนาแนน ซ่ึงอาจกลาวไดวา พื้นที่ฝงตะวันออก ซ่ึงเปนพื้นที่ติดตอกบั
กรุงเทพฯ เปนสวนหนึ่งของกรุงเทพฯ ดวย 
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2. การปกครอง   
จังหวัดนนทบุรี แบงเปน 6 อําเภอ 52 ตําบล 431 หมูบาน เนื้อที่ประมาณ 622.303      

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939 ไร  อยูในการดูแลของสถานีตํารวจ 10 แหง โดยจําแนก 
รายละเอียด  ดังนี้ 

ตารางที่  28  แสดงจํานวนพืน้ท่ีและสถานีตํารวจที่อํานาจรับผิดชอบในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 

เทศบาล อําเภอ เนื้อที่/ 
ตร.กม. 

หมู 
บาน ตําบล 

นคร เมือง ตําบล 
อบต จํานวนบาน 

(หลังคาเรอืน) 
สถานีตํารวจ 
รับผิดชอบ 

เมืองนนทบุรี 77.018 77 10 1 - 2 3 11,362 
สภ.อ.เมือง 

สภ.ต.บางศรีเมือง 
บางกรวย 57.408 60 9 - 1 1 6 24,540 สภ.อ.บางกรวย 

สภ.ต.ปลายบาง 
บางใหญ 96.368 65 6 - - 2 6 26,826 สภ.อ.บางใหญ 

สภ.ต.บางแมนาง 
บางบัวทอง 116.439 81 8 - 1 - 7 77,040 สภ.อ.บางบัวทอง 

ปากเกร็ด 89.023 85 12 1 - - 7 89,981 สภ.อ.ปากเกร็ด 
สภ.ต.คลองขอย 

ไทรนอย 186.017 63 7 - - 1 7 16,844 สภ.อ.ไทรนอย 
รวม 622.303 431 52 2 2 6 36 346,593 10 สถานีตํารวจ 

 
 

ภารกิจตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
                
สถานภาพของหนวยงาน 
 การแบงสวนราชการ 
 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตพื้นที่และการ
ปกครองของจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งรับผิดชอบในการบริหารงาน การกําหนดนโยบาย วางแผน 
และ การอํานวยการปฏิบัติในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่ของจังหวดันนทบุรี    
ตลอดจนการปกครองบังคับบัญชา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ที่อยูในความ
ปกครองบังคับบัญชา โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี ้
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1. สวนการบังคบับัญชา 
โครงสรางตาํรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  หนวยขึ้นตรง 
  หนวยสมทบ 
 
 

สภ.อ., สภ.ต. รวม  10  แหง กองกํากับการอํานวยการ นปพ. วท.จว. 

กองบังคับการ 

งานธุรการ 

งานสืบสวน 

งานสอบสวน 

งานนโยบายและแผน 

งานสงกําลังบํารุง 

งานงบประมาณและการเงิน 

สภ.อ.เมืองนนทบุรี 

สภ.อ.ปากเกรด็ 

สภ.อ.บางกรวย 

สภ.อ.บางใหญ      

สภ.อ.บางบัวทอง 

สภ.อ.ไทรนอย   

          สภ.ต.บางศรีเมือง 

สภ.ต.ปลายบาง      

สภ.ต.บางแมนาง   

สภ.ต.คลองขอย 
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                  ผังการบังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผบก.ภ.จว. 

รอง  ผบก. 
(บริหาร) 

รอง  ผบก. 
(ปองกนัและปราบปราม) 

รอง  ผบก. 
(กิจการพิเศษและงานจราจร) 

ผกก.อก.ภ.จว. 
(หนวยสนับสนุน) 

งานสอบสวน 

งานนโยบายและแผน 

งานการเงิน 

งานงบประมาณและการเงิน 

งานกําลังพล 

งานสืบสวน 

สภ.อ.ในสังกดั 

สภ.ที่มี ผกก.เปนหัวหนา 

สภ.ที่มี รอง ผกก.ปนหัวหนา 

สภ.ที่มี รอง สว. เปนหัวหนา 
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ในแตสถานีตํารวจแบงงานทีรั่บผิดชอบออกเปน  5  งาน  ไดแก 
1.งานสอบสวน 
2.งานสืบสวน 
3.งานจราจร 
4.งานปองกันปราบปราม 
5.งานธุรการ 
 
  โครงสรางการปฏิบตัิหนาท่ีภายในสถานตีาํรวจภูธร 

 
 

 
 
 
 
 

รอง ผกก./สว.            รอง ผกก./สว.     รอง ผกก./สว.       รอง ผกก./สว.       รอง ผกก./สว. 
 

 
ภาพประกอบ : โครงสรางการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจภูธร 
 (สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ2542) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสถาน ี

งานสอบสวน งานปองกันและ
ปราบปราม 

งานสืบสวน งานจราจร งานธุรการ 

ผกก./รอง ผกก.สว. 
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ตารางที่  29    แสดงสถานภาพกําลังพล ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 

ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน สถานภาพตําแหนง ลํา 
ดับ 

หนวยงาน 
อนุญาต มี วาง อนุญาต มี วาง ตําแหนง อนุญาต มี วาง 

ผบก. 
รอง .
ผบก 
ผกก. 
รอง .
ผกก 
สว.           
รอง สว. 
 

1 
3 
7 

29 
68 

132 

1 
3 
7 

28 
68 
89 

- 
- 
- 
1 
- 

43 

รวม 240 196 44 

ผบ.หมู/ลูกแถว 

รวม 1,748 1,388 360 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

ภ.จว.นนทบุรี 
นปพ.ภ.จว.นนทบุรี 
สภ.อ.เมืองนนทบุรี 
สภ.ต.บางศรีเมือง 
สภ.อ.ปากเกร็ด 
สภ.ต.คลองขอย 
สภ.อ.บางกรวย 
สภ.ต.ปลายบาง 
สภ.อ.บางใหญ 
สภ.ต.บางแมนาง 
สภ.อ.บางบัวทอง 
สภ.ภ.ไทรนอย 

29 
1 

77 
8 

37 
1 

20 
8 

15 
6 

25 
13 

24 
1 

61 
8 

32 
1 

16 
7 

11 
4 

21 
10 

5 
- 

16 
- 
5 
- 
4 
1 
4 
2 
4 
3 

75 
35 

552 
55 

390 
16 

152 
61 

108 
49 

163 
92 

58 
33 

451 
52 

268 
14 

111 
41 

100 
36 

153 
71 

17 
2 

101 
3 

122 
2 

41 
20 

8 
13 
10 
21 

    
 รวม 240 196 44 1,748 1,388 360     
ที่มา :  งานธุรการกําลังพล ภ.จว.นนทบุรี  กรกฎาคม 2547 
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ตารางที่  30   แสดงสถานภาพกําลังพลฝายงานปองกนัปราบปรามของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 
ระดับยศชั้นประทวน  

หนวยงาน ด.ต. จ.ส.ต. ส.ต.อ. ส.ต.ท. ส.ต.ต. 
รวม 

ภ.จว.นนทบุรี 23 4 14 - 3 44 
สภ.อ.เมืองนนทบุรี 43 37 85 50 14 205 
สภ.อ.ปากเกรด็ 18 28 48 60 61 215 
สภ.อ.บางกรวย 12 15 24 18 19 88 
สภ.อ.บางใหญ 10 12 15 16 16 69 
สภ.อ.บางบัวทอง 23 23 34 17 8 105 
สภ.อ.ไทรนอย 11 12 13 14 6 56 
สภ.ต.บางศรีเมือง 11 15 1 4 4 35 
สภ.ต.ปลายบาง 10 7 5 13 2 37 
สภ.อ.บางแมนาง 10 7 3 5 6 31 
สภ.ต.คลองขอย 4 4 - 1 - 9 

รวม 175 164 242 198 139 894 
 ที่มา :  งานธุรการกําลังพล ภ.จว.นนทบุรี  กุมภาพนัธ 2548 
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สถานภาพดานอาวุธปนของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 

1. อาวุธปนเล็กยาว (ปลย.เอ็ม16) จํานวน 17 กระบอก 
2. อาวุธปนเล็กยาว (ปลย.11) จํานวน 357 กระบอก 
3. อาวุธปนลูกโม 91 จํานวน 694 กระบอก 
4. อาวุธปนลูกซองเดี่ยว (ปซด 02) จํานวน 38 กระบอก 
5. ปนกลมือแบบ 86 (เอ็ม 3 ) จํานวน 37 กระบอก 
6. อาวุธปนเล็กสัน้บรรจุเอง แบบ 78  จํานวน 7 กระบอก 
7. อาวุธปนเล็กกล 05 (นาโต) จํานวน 31 กระบอก 
8. เครื่องยิงลูกระเบิด ขนาด 40 มม.          จํานวน 5  กระบอก 
9. เครื่องยิงแกสน้ําตา          จํานวน 9  กระบอก 

 
หมายเหตุ  อาวุธปนดังกลาวเปนอาวุธปนที่ใชการไดดี และมีคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในสังกัด   ภ.จว.นนทบุรี   ซ่ึงตามสถานีตํารวจที่ไดรับอาวุธปนจะตองมีการตรวจสอบ
และหมั่นบํารุงรักษาเพื่อไมใหอาวุธปนดังกลาวชํารุด   หากไมสามารถที่จะซอมแซมไดก็จะจัดทํา 
บัญชีจําหนายออกจากหนวยงานตอไป 
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                                ตารางที่  31         สรุปสถานภาพยานพาหนะ  ในสังกัดตาํรวจภธูรจังหวัดนนทบุรี ป  พ.ศ.2547 
                                                                    หนวย : คัน    

 ลํา 
 ดับ 

จักรยานยนต รถยนต เรือยนต รวมทั้งสิ้น 

  ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได 
   

  
หนวย 

  
    ขอทดแทน   ขอทดแทน   ขอทดแทน   ขอทดแทน 

 1   ภ.จว.นนทบุรี 14 9 8 3  -  - 16 12 
 2   นปพ. 4           - 2 1  -  - 6 1 
 3   สภ.อ.เมืองนนทบุรี 147 6 22 5 1  - 168 11 
 4 สภ.ต.บางศรีเมือง 19 1 2 1   -  - 21 2 
 5 สภ.อ.บางกรวย 47 5 4 4  -  - 51 9 
 6 สภ.ต.ปลายบาง 20 2 2 1  -  - 22 3 
 7 สภ.อ.บางใหญ 40  - 7 1  -  - 46 1 
 8 สภ.บางแมนาง 17 2 1 2  -  - 18 4 
 9 สภ.อ.ปากเกรด็ 96 2 11 7 1  - 106 9 
 10 คลองขอย 10  - 1 2  -  - 11 3 
 11  สภ.อ.บางบัวทอง 48 3 6 3  -  - 53 7 
 12   สภ.อ.ไทรนอย 25 2 4 3  -  - 29 5 
   รวม 487 32 67 33 2  -     
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การวิเคราะหจุดแข็งจดุออนโอกาสและภัยคกุคาม (SWOT Analysis) 
 

1.จุดแข็ง (Strengths) 
    1.1 สภาพภูมิศาสตรของ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  เปนจังหวัดที่มีความเจริญใกล
ศูนยอํานาจ  
    1.2 เปนศูนยกลางของสวนราชการหลายกระทรวง 
     1.3  ระบบเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี 
     1.4  การจราจรสะดวกทั้งทางบกและทางน้ํา 
     1.5  มีประชาชนในระดับกลางอาศัยอยูจํานวนมาก 

2. จุดออน (Weakness) 
    2.1 ประชาชนที่อาศัยอยูจํานวนมากเปนประชากรแฝง ถึง 50 เปอรเซ็นต 
       2.2 โครงสรางของสถานีตํารวจตลอดจน พื้นที่รับผิดชอบเปนไปตามที่การวิเคราะห
ที่ดําเนินการ กวา 10 ป ที่ผานมา ซ่ึงไมสอดคลองกับอัตราการเจริญของสังคม    
     2.3 ในฐานะเปนเมืองปริมณฑลของกรุงเทพฯ และมีทางคนนาคมที่สะดวกทําให
คนรายสามารถประกอบอาชญากรรมและหลบหนีออกนอกพื้นที่ไดสะดวกยากตอการจับกุม   
    2.4 จากระบบคนนาคมที่ติดตอกับจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพฯ ที่สะดวกทําใหมี
ประชาชนสัญจรผานในพื้นที่เปนจํานวนมากในแตละวัน ทําใหเกิดปญหาจราจร และนอกจากนัน้เกอืบ
คร่ึงของปญหาอาชญากรรมไดเกิดขึ้นจากบุคคลนอกพื้นที่ ดังกลาว    
      2.5 การมีศูนยแสดงสินคานานาชาติที่ IMPACT เมืองทองธานี โดยมีการจัดกิจกรรม
ทุกวัน บางกิจกรรมตองมีการระดมตํารวจจาก สถานีตํารวจอื่นเขาไปชวยสนับสนุน สถานีตํารวจ
อําเภอปากเกร็ด ในขณะที่ เมื่อกลับที่ตั้งก็ตองมาปฏิบัติงาน ตามภารกิจปกติทําใหกําลังพลออนลา  และ
ทําใหประสิทธิภาพปองกันปราบปรามอาชญากรรมลดลง ซ่ึงเหตุการดังกลาวนี้มีแนวโนมจะเพิ่มของ
กิจกรรมมากขึ้นในอนาคต 
      2.6 สถานีตํารวจอําเภอเมืองนนทบุรี ไดมีการขยายตัวของสังคมคอนขางสงูถูกตัดโอน 
ขาราชการตํารวจทั้งระดับสัญญาบัตรและประทวนจํานวน 119 คน ไปสนับสนุนภารกิจถวายความ
ปลอดภัยใน บช.น. 

 3 โอกาส (Opportunities)  
      3.1 ในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ภ.จว.นนทบุรี ไดรับการสนับสนุน    
งบประมาณมาจัดทําระบบ Call  Center  เปนจํานวนเงิน  6  ลานบาท   
     3.2  แนวโนมการใหความรวมมือขององคการบริหารสวนทองถ่ิน  ที่มีตอตํารวจภูธร-
จังหวัดนนทบุรี อยูในเกณฑดี  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในดานตางๆ  รวมทั้งการประสานงาน
ในระดับปฏิบัติ 
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      3.3  โครงการพัฒนางานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่มีประชาชนเปนสวนรวม 
ซ่ึงไดดําเนินการมากอนหนาที่  เร่ิมบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เชน โครงการศูนยประสานงานความ
ปลอดภัยประจําทองถ่ิน  , โครงการครู DARE  เปนตน 
     3.4 ตามที่ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ไดรองขอใหจัดตั้งกองรอยควบคุมฝูงชน และ
กองกํากับการตํารวจจราจร  มีแนวโนมจะไดรับการอนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ   

 4 ภัยคุกคาม  (Threats) 
      4.1อัตรากําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานอยูในเกณฑต่ํา  เพียงพอเทาที่จะ
ทํางานตามกรอบหนาที่ปกติ  ไมสามารถที่จะจัดกําลังปฏิบัติงานเชิงรุกได 
      4.2ความตองการของประชาชน  ที่ตองการรับบริการจากตํารวจมีสูงและบางกรณีเกิน
ศักยภาพของตํารวจ 
      4.3 คนรายในปจจุบันไดใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชญากรรมมากขึ้น 
      4.4ในฐานะนนทบุรีเปนเมืองศูนยการคาและมีการจัดกิจกรรมบอยๆ อาจเปน         
ชองทางใหผูกอการรายมาสรางสถานการณหรือกอวินาศกรรม     
    4.5 จากวิสัยทัศนของจังหวัดนนทบุรีเปนเมืองอยูอาศัยของคนทุกระดับ ทําใหเกิดการ
ขยายตัวของที่อยูอาศัยมีการกอสรางและการเขามาอยูอาศัยในลักษณะประชาชนแฝงเพิ่มมากขึ้น  
 

อํานาจหนาท่ีของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีอํานาจหนาที่เขตความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

                           1. ส่ังการและอํานวยการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบรอยและการใหความปลอดภัยแกประชาชนตลอดจนใหบริการชวยเหลือประชาชน 
  2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอื่นที่
มีโทษทางอาญา 
  3. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท             
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ตลอดจน
บุคคลสําคัญอื่น ๆ  
  4. รักษาความมั่นคงภายในราชอาญาจักร 
  5. สนับสนุนเกี่ยวกับการจราจร 
     6. สนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณะภัย 

7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 



 147

นโยบายการบริหารราชการของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 
 ดังที่ไดกลาวนําไวแลวนั้น การบริหารราชการของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีจําเปนตองมี
ทิศทางเดียวกัน  โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นโยบายของรัฐบาล
นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ภายใตกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน  ที่คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยของประชาชนเปนหลัก ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  จึงไดกําหนดนโยบายในการ
บริหารราชการไว     ดังนี้ 
  
นโยบายหลัก 
 1. นโยบายดานความมั่นคง 
    มีความประสงคใหการถวายความปลอดภัยแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
พระบรมราชินีนาถ  รัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค 
ตลอดจนพระราชอาคันตุกะ  ถือเปนภารกิจสําคัญสูงสุดที่จะตองปฏิบัติอยางเต็มความสามารถโดย
ปราศจากขอบกพรองใด ๆ  ทั้งนี้ใหมีการแสวงหาติดตามขาวสาร  และจัดเกบ็รวบรวมขอมูลอยางเปน
ระบบ         จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ ยานพาหนะ  ใหมีความพรอมตอการใชงาน  เนนหนักใหมีการ
ฝกอบรมทบทวน  พัฒนาเพิ่มประสิทธิ ภาพบุคลากร ในการปฏิบัติเพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ  เชน 
การควบคุมฝูงชน  สถานการณพิเศษ หรือสถานการณเฉพาะไดในทันที 
 2. นโยบายดานการควบคุมอาชญากรรม 
  การปองกันปราบปรามอาชญากรรมหรือเปนยุทธศาสตรหลัก  ที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายพันธกิจ  และวิสัยทัศนที่กําหนด  สอดคลองรองรับกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยใหชักหลักการปองกันนําการปราบปราม  เนนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม  กับเจาหนาที่
ตํารวจในการจัดระบบดูแล ปองกันอาชญากรรมใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของ            
ประชาชนพัฒนาระบบงานสายตรวจใหเปนงานสายตรวจเชิงรุกไมรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน  รวมทั้ง
พัฒนาระบบฐานขอมูลที่จําเปนตองานปองกันปราบปรามใหทันสมัยและครบถวน  เรงรัดการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  กวดขันดําเนินการ       
จัดระเบียบสังคม  และดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล 
  3. นโยบายดานการอํานวยความยุติธรรม 
 จากผลการสํารวจความตองการของประชาชนที่ผานมาของสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวา
ประชาชนมีความประสงคที่จะใหสถานีตํารวจใหการบริการกับประชาชนผูมาติดตอราชการอยางเสมอ
ภาคและรวดเร็ว  ดังนั้นงานอํานาจความยุติธรรมในสถานีตํารวจจึงตองมีการปรับปรุง และพัฒนาใหมี
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทัศนคติจริยธรรม  คุณธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน
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สอบสวน  และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ ใหมีความกระตือรือรนสนใจในการใหบริการประชาชนอยางมือ
อาชีพ  เรงรัดพัฒนางานสอบสวนแบบบูรณาการ  (Crime – Solving  Team)  เสริมสรางความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  จัดทําระบบเครือขายขอมูลงานสอบสวน และใหมีการ
ตรวจควบคุม  กํากับดูแลและติดตามประเมินผลทุกระยะ 
 4. นโยบายดานการควบคุมและจัดการจราจร 
 นําหลักการแกไขปญหาจราจรตามแนวพระราชดํารุมาสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดปริมณฑลรอยตอกรุงเทพมหานคร ใหมีการประสานกากรปฏิบัติโดยใกลชิด  
จัดหาอุปกรณควรคุมการจราจร (CCTV)  มาใชติดตามแกไขปญหาจราจรในจุดทางรวมทางแยก 
สะพาน ที่เปนปญหา รณรงคสงเสริมวินัยจราจรเพื่อลดอุบัติภัยบนทองถนน  และใหบังคับใชมาตรการ
ทางกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเสมอภาค  กํากับควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปโดยสุจริตและ
โปรงใส  รวมทั้งจัดใหมีการตรวจสุขภาพเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนประจํา  ใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตนเปนอยางดี จัดหาสวัสดิการและสนับสนุนสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงานใหไดรับตามสิทธิ 
 5. นโยบายดานการบริการประชาชนและการใหบริการที่ด ี
  เนนหนักใหมีการฝกอบรมปรับปรุง  ปลุกจิตสํานึกการบริการ (Service  Mind)  ใหกับ
ขาราชการตํารวจ  มีความเขาใจในรูปแบบที่ถูกตอง  และสรางความพึงพอใจใหกับผูมาติดตอราชการ 
โดยใหทุกหนวยงานดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใหเปนไปตามเปาหมายที่ ตํารวจภธูร
จังหวัดนนทบุรี กําหนด  พรอมทั้งใหเรงรัดพัฒนามาตรฐานงานทั้ง 4 ดานตามโครงการสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนใหมีผลการประเมินไดไมต่ํากวารอยละ 75  
 6.นโยบายดานการบริหาร และการพัฒนาองคกร 
    ใหนําระบบคุณธรรมเขามาใชในการปกครองบังคับบัญชี  โดยผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติงาน
อยางเสมอภาค  จัดรูปแบบองคกรใหมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดย
กระจายอํานาจการบริการประชาชนลงไปใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด  เนนการประสานความ
รวมมือกับผูวาราชการจังหวัดในพื้นที่   เพื่อสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล  ในหลักการบริหารงาน
แบบ  CEO    

  ดําเนินการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานทุกหนวยใหเชื่อมโยงกันไดทั้ง 
ภายในและภายนอกหนวยงาน  พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมสําหรับการปฏิบัตงิานดวยคอมพิวเตอร  
เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  โดยเฉพาะการติดตามพยานไปศาลและ
อ่ืน ๆ 
    กําหนดใหมีคณะทํางานระดับภาค  และระดับจังหวัด  ออกสุมตรวจการปฏิบัติตามนโยบาย
โดยเครงครัด ทุกรอบ 3 เดือน  หรือในหวงระยะเวลาที่เหมาะสม  ใหมีการประเมินผลบุคคล
ผูปฏิบัติงานโดยตอเนื่อง  และนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง และพิจารณาความดี
ความชอบประจําปดวย 
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 7.นโยบายดานการปราบปรามยาเสพติด และผูมีอิทธิพล 
    เนนการดําเนินการเชิงรุก  และสกัดกันการนํายาเสพติดเขามาในพื้นที่รับผิดชอบสืบสวน   
จับกุมดําเนินคดีกับผูคายาเสพติดและเครือขายโดยเด็ดขาด  ควบคูไปกับการปราบปราบผูมีอิทธิพล   
เจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติด  ดําเนินการดานมาตรการยึดทรัพยสิน และภาษีอากร 
รวมถึงเฝาระวังการคายาเสพติดชนิดใหม 
    ใหดําเนินการปองกันกลุมผูมีโอกาสเสี่ยงตอการใชยาเสพติด  เชน กลุมเด็กเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา  โดยเสริมสรางภูมิคุมกันและความเขมแข็งใหกับชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติด เนนการลด
จํานวนผูเสพ และผูติดยาเสพติด ลงใหเหลือนอยที่สุด 
    ดานผูมีอิทธิพล  ใหเรงรัดสืบสอบสวนติดตามจับกุมผูมีอิทธิพลและมือปนรับจาง รวมทั้ง
บริวารเครือขายอยางจริงจังและตอเนื่อง  โดยไมตองมีความหวั่นเกรงใด ๆ สําหรับขาราชการตํารวจที่
มีพฤติการณเกี่ยวของ  ใหสอดสองดูแลกวดขันและดําเนินการใหมาตรการทั้งทางอาญา วินัย และ    
ปกครอง ตอสู ฝาฝน โดยเครงครัดตามระเบียบ  

8. นโยบายดานการปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 
  ปลูกฝงการดํารงชีวิตของขาราชการตํารวจ  โดยยึดหลักคุณธรรม 4  ประการ คือความรักษา
ความสัตย การรูจักขมใจตนเอง  การอดทนอดกลั้น  และการรูจักละวางความชั่วโดยผูบังคับบัญชาทุก
ระดับจะตองประพฤติปฏิบัติใหเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา 
    กําจัดบุคลากรที่มีพฤติกรรมแอบแฝง แสวงหาผลประโยชนรวมทั้งมีพฤติการณไปในทางที่
มิชอบออกจากองคกร  โดยใชมาตรการทางดานวินัย  และทางอาญา  อยางเด็ดขาด รวดเร็ว และเปน
ธรรม สงเสริม จัดหาสวัสดิการ  คาตอบแทน ความดีความชอบ รวมทั้งใหความเปนธรรมในการ
แตงตั้งโยกยาย เพื่อจะไดเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนาที 
 9.นโยบายดานการรองรับและสนับสนุนการบริหารงานของจังหวัดนนทบุรีแบบบูรณาการ 
ปฏิบัติงานภายใตผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ(ceo) แสวงหาความรวมมือและปฏิบัตงิานรวมกนั
กับองคการบริหารสวนทองถ่ินรวมกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายอื่น ๆปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

ปญหา อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 
ไดเนนการพฒันางานดานการบริหารควบคูไปกับงานปฏิบัติการมาโดยตลอด แตบางปญหา

นั้นอยูเกินขีดความสามารถ ในการแกไขปญหาโดยลําพังของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยเฉพาะ
ปญหาดานบุคลากรและโครงสราง กลาวคือ 

1. ปญหาดานบุคลากร ซ่ึงขาดแคลนมากในบางสายงาน เชน 
     1.1 พนักงานสอบสวน ซ่ึงตามอัตราการจัดที่มีอยูนบัวายังไมเพียงพอ ตอปญหาคดีที่เกิด

เพิ่มมากขึ้น ตามความเจรญิและการเปลีย่นแปลงของสังคมโดยอัตราเดิมนั้น ไดมีการวิเคราะห และ
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กําหนดมาแลวตั้งแตป พ.ศ.2534   ปจจุบันบางอัตรายงัวาง ซ่ึงจะตองรีบเรงบรรจุใหครบถวน และ
ขณะเดียวกันความตองการเพิม่เติมใหเหมาะสมกับปริมาณงานนัน้  ตองมีการเพิ่มอีกเปนจํานวนมาก 

1.2 เจาหนาที่สายตรวจ ในแตละสถานีตํารวจนั้น  ก็มีปญหาเชนเดยีวกันกับพนักงาน
สอบสวน ที่ปจจุบันมีความเจริญ มีหมูบานจัดสรร สถานที่สําคัญ เพ่ิมขึ้นอีกหลายแหง จําเปนตองเพิ่ม
เขตตรวจขึ้น ทําใหกําลังสายตรวจ ที่มีอยูปจจุบนัตองทํางานตองทํางานโดยเพิ่มวงรอบในการทาํงาน
มากขึ้น  ความละเอียดถ่ีถวนในการตรวจนอยลง เพราะสายตรวจบางสาย ตองทํางานมากกวา  1  เขต
ตรวจ  ซ่ึงเปนความจําเปนเรงดวนที่ไดรองขอหนวยเหนือ เพื่อสนับสนุนการจดักรอบอัตรากาํลัง       
เจาหนาที่สายตรวจเพิ่มเติมแลว  ในขณะที่การแกไขปญหาเฉพาะหนา ตํารวจภูธรจังหวดันนทบุรี ได
จัดทําโครงการ PARA POLICE   เปนการจัดกําลังกึง่ตํารวจ โดยนําเอาพนกังาน รปภ.  ซ่ึงถือวามี     
ภารกิจเดียวกนักับตํารวจมาฝกยุทธวิธีแบบตํารวจเบื้องตน ตลอดจนการดูแลรักษาสถานที่เกดิเหตุ
จากนั้นมอบหมายใหสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําเขตตรวจตาง ๆ ทําหนาที่ในการตรวจสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และประสานงานการปฏิบัติตาง ๆ เปนการอุดจุดออน เสริมสรางจุดแข็งให
ซึ่งกัน      และกัน 

1.3  ปญหาการแบงสวนราชการ ที่ยังไมเหมาะสมในบางแหงเชน   สภ.อ.เมืองนนทบรีุ  
ซ่ึงมีพื้นที่ครอบคลุมในสวนที่มีความเจริญทั้งหมดของจังหวัดนนทบุรี  และขณะเดยีวกันก็มีปญหาคดี
อาชญากรรมมากที่สุด มีประชากรอยูอาศัยมากที่สุด  ซ่ึงสมควรแบงออกเปน  3  สถานี ระดับที่มี ผกก.
เปนหวัหนาคอื 

        1. สภ.อ.เมืองนนทบุรี  ในปจจุบนั   รับผิดชอบเขตทิศใตถนนรัตนาธิเบศรทั้งหมด 
        2. สภ.ต.รัตนาธิเบศร รับผิดชอบทิศเหนือฝงถนนรตันาธิเบศร ทั้งหมด 
        3.สภ.ต.ไทรมา รับผิดชอบฝงตะวันตกของแมน้ําจาพระยา ทั้งหมด 
สภ.อ.ปากเกรด็ ซ่ึงมีพื้นที่ทัง้สองฝงแมน้ําเจาพระยา    ควรแบงออกเปน  2  สถานีตํารวจระดับ

ที่มี ผกก.เปนหัวหนา 
1. สภ.อ.ปากเกร็ด ปจจุบนั  รับผิดชอบฝงตะวนัออกทั้งหมด 
2.สภ.ต.เกาะเกร็ด รับผิดชอบเกาะเกร็ดและฝงตะวันตกทั้งหมด 

 
การดําเนินการตามโครงการสําคัญของ   ตร.และโครงการตามยุทธศาสตร จังหวัด 

 ภ.จว.นนทบุรี  ไดปฏิบัติตามแนวนโยบายของสํานักงานตาํรวจแหงชาติ โดยเฉพาะโครงการ
สําคัญๆ ที่ทาง ตร.ไดกําหนดใหปฏิบัติ ไดจดัทําโครงการตางๆ  ดังนี้   
  1.  โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
  ภ.จว.นนทบุรี  ไดจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานตาม 
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจในสังกัด โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการ  
กต.ตร.จังหวัดฯ รวมกับขาราชการตํารวจของ ภ.จว.นนทบุรี  โดยการนําของ ผบก.ภ.จว.นนทบุรี ออก
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ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานตามโครงการฯ  ปละ  2  คร้ัง และนอกจากนี้ยังไดมีการระดม
ความคิดจากประชาชนซึ่งเปนคณะกรรมการ กต.ตร.ทุกระดับ ในจังหวัด มาสัมมนาเพื่อกําหนด
แผนการปฏิบัติโดยยึดถือการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  เปนกรอบใน
การจัดทําแผนการปฏิบัติของแตละสถานีตํารวจ  แลว ภ.จว.นนทบุรี  ก็นําแผนการปฏิบัติของแตละ
สถานีตํารวจมาจัดทําเปนแผนแมบทเพื่อตรวจสอบและประเมินผลงานตอไป 

2.โครงการ  Call Center  
    วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบการรับแจงเหตุใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาระบบการควบคุม การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
3.ใหมีประสิทธิภาพตามระบบ C3I (Command Control  Communication  Intelligent) 

               ลักษณะโครงการ 
1. การปรับปรุงหองควบคุมสั่งการและการติดตั้งภาพแผนที่จังหวัดนนทบุรี 
2. การปรับปรุงระบบโทรศัพท ใหสามารถเชื่อมตอทุกหนวยงานในระบบ ONE CALL 
3.การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลขอสนเทศที่ เปนการบริการประชาชน  ผานระบบ 

INTERNET แบบ FRONT    OFFICE 
4. การพัฒนาระบบขอมูลขอสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการบริหารงานและการ

ดําเนินคดีในระบบ    INTRANET 
5. การติดตั้งระบบแสดงตําแหนง GPSใหกับสายตรวจ ( ตูแดงอิเล็กทรอนิกส ) 
6. การพัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศเพื่อนําไปแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําเสนอขอมูลจากฐานขอมูลสถิติคดีอาญาแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

(GIS) 
2. สามารถนําขอมูลสายตรวจ (ระบบ Tracking GPRS ) มาแสดงเปรียบเทียบกับการเกิด

คดีอาญาในระบบ สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
3. สามารถนําระบบตูแดงอิเล็กทรอนิกส มาใช  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสายตรวจ  
4. สามารถนําระบบฐานขอมูลขอสนเทศเพื่อนําไปแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
5. สามารถบริการประชาชน ผานระบบเครือขายขอมูลขอสนเทศ ที่เปนระบบ INTERNET 

แบบ FRONT  OFFICE 
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3. โครงการติดตั้งระบบโทรทศันวงจรปด (CCTV) เพื่อควบคุมการจราจรสนับสนุน 
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ตาํรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

วัตถุประสงค 
 1.เพื่อพัฒนาระบบการถวายอารักขา และรักษาความปลอดภัย ในขบวนเสดจ็ของพระบรม-           
วงศานวุงศและบุคคลสําคัญใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

2. เพื่ออํานวยการควบคุมจราจรทางแยก สามารถที่จะตัดสินใจสั่งการจราจรในพื้นที ่ลดปญหา
การจราจรติดขัดได 

3.เพื่อชวยในการสั่งการสกัดจับคนรายที่ใชถนนหลวงเปนเสนทางหลบหนีหรือประกอบ
อาชญากรรม 

4.. เพื่อแกไขปญหาการแขงขนัรถบนถนนหลวง 
วิธีการดําเนินการ 

 สถานีตํารวจภธูรจังหวัดนนทบุรี จะทําการจัดระบบโทรทัศนวงจรปด ในการตรวจสอบสภาพ
การจราจร การขยายตวัปริมาณรถออก-เขาไปสูจังหวดัในชวงเทศกาลและวันหยดุ ใชในการดูแล
ประชาชน   บนทองถนน ในดานการลักทรัพย จี้ชิงทรพัยและโจรกรรม รวมทั้งอาชญากรรมตอผูใช
ยานพาหนะ  และระบบขอมูลในการประมวลผลการจัดการจราจร   

พื้นท่ีดําเนินการติดตั้ง 
 สถานีตาํรวจภธูรจังหวัดนนทบุรี  จะทําการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดและเดินสายเคเบิล 
ใยแกว นําแสง  และทําการตดิตั้ง กลองโทรทัศนวงจรปด ในแตละแยกหรือเสนทางการจราจร มีดงันี้   

1. แยกสวนสมเด็จพระศรีนครินทร   2. ทางลงดวนแจงวัฒนะ 
3. หาแยกปากเกร็ด                            4. แยกแคลาย 
5. แยกพงษเพชร    6. ส่ีแยกนนทบุรี 
7. แยกพระนั่งเกลา     8. เชิงสะพานพระรามหาตดัถนนพิบูลสงคราม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ควบคุมการจราจรภายในเขตใหเปนเอกภาพ โดยมีศูนยควบคุมแตละที่ในการรับผิดชอบ 

 2.จัดการจราจรเปนเสนทางใหสัมพันธ ระหวางทางแยกโดยเห็นสภาพการจราจรที่ตอเนื่องกัน 
3. ตรวจสภาพความเรียบรอยของถนนเมื่อมีขบวนเดินทางบุคคลสําคัญ  
4. เปนระบบใชในการปองปรามและเฝาระวัง ในพื้นที่ลอแหลม อันจะกอใหเกิด อาชญากรรม 

และ ชิงทรัพย ยานธุรกิจ เชน ธนาคาร รานทอง และในท่ีชุมชน ประชาชน  และนักทองเที่ยว รวมทั้ง
การสกัดจับคนรายหลบหนี เปนตน 
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4.โครงการตูแดงอิเล็กทรอนิคส (E–RED BOX )แจงเหตุผานเครือขาย GPRS  ภ.จว.นนทบุรี 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของหนวยงานใหทันสมัย เมื่อเจาหนาที่ที่สถานีไดรับ

การแจงเหตุ จากตูแดงจากนั้นเจาหนาที่สามารถทําการสั่งการเพื่อใหเจาหนาที่สายตรวจเขาสูท่ีเกิดเหตุ
ไดอยางรวดเร็ว 
    2.  เพื่อการเก็บขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในการออกปฏิบัติหนาที่ เพื่อจัดทํารายงานตางๆ 
และสามารถนํารายงานดังกลาวมาวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
    3.  เพื่อใชเปนดัชนีช้ีวัดการทํางานของหนวยงานตามนโยบายของรัฐบาล  
    4.  เพื่อทําการปรับปรุงและประเมินผลศักยภาพของหนวยงานตอไป 

วิธีการดําเนินการ 
   1. ทําการจัดหาตูแดง GPRS Module Unit ประกอบดวย ระบบหาพิกัด (GPS) และระบบสง 
ขอมูลเขาสูสวนกลาง ผาน  เครือขาย GPRS เพื่อทําการบันทึกการลงเวลาของเจาหนาที่สายตรวจและ
ทําการสงขอมูลเขาสูศูนยบัญชาการ  
   2. ทําการติดตั้งปุมแจงเหตุเพื่อใหประชาชนสามารถแจงเหตุฉุกเฉินผานตูแดง 
   3. ทําการจัดทําระบบ Magnetic Card Reader ติดตั้งที่ตูแดง เพื่อใชบันทึกการลงเวลาเจาหนาที่
สายตรวจท่ีออกปฏิบัติหนาที่ 
   4. ทําการจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลท่ีจะแสดงตําแหนงตูแดงและแสดงสถานะ การแจงเหตุของ
ประชาชนโดยจะทําการติดตั้ง Central Software ที่ Server ของศูนยรวบรวมขอมูล 

   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1. เพื่อใหสวนกลางและเจาหนาที่ในพื้นที่ไดประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองซึ่งกันและกัน 
   2. สามารถจัดสรรเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูที่เกิดเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ (โดย

ดูจากเจาหนาที่ ที่ลงเวลาที่ตูแดงที่กระจายอยูในพื้นที่ที่รับผิดชอบ) 
   3. เจาหนาที่สวนกลางสามารถเฝาดูและทราบเวลาที่เจาหนาที่สายตรวจทําการลงเวลาที่ตูแดง 
   4. เจาหนาที่สวนกลางสามารถทราบเหตุฉุกเฉินผานการแจงของตูแดง 
   5. ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในบริเวณที่ติดตั้งตูแดง เพราะสามารถทําการแจงเหตุ

จากตูแดงได 
 6. สามารถนําขอมูลที่บันทึกสําหรับวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
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5 . โครงการ ระบบติดตามรถสายตรวจ ผานเครือขาย GPRS (Tracking System)    
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการควบคุมการเกิดคดีอาชญากรรม ใหไดตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
 2. เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจับกมุผูกระทําผิดใหไดตามตวัช้ีวดัที่กําหนด 
 3. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของสายตรวจในพื้นที่ ใหสอดคลองกับสภาพคดีอาชญากรรม 
 4.เพื่อจัดระบบในการควบคุมสั่งการและตรวจสอบการปฏิบัติงานของสายตรวจใหเหมาะสม 

 
ลักษณะโครงการ 
ทําการจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา เพื่อใหเจาหนาที่นําติดไปกับรถ     

สายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ และทําการจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลท่ีจะแสดงตําแหนงรถสายตรวจ
เพื่อที่จะทราบตําแหนงของรถตรวจแตละคันและนําขอมูลดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ ใน
การสั่งการเขาไปยังที่เกิดเหตุไดอยางทันทวงที และนําขอมูลการตรวจทั้งหมดมาประมวล
เปรียบเทียบการตรวจและการเกิดคดีอาชญากรรมในแตละพื้นที่ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัด       สายตรวจในทันสถานการณ 

วิธีการดําเนินการ 
1. ทําการจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา 
2. ทําการติดตัง้ Central Software ที่ Server ของศูนยรวบรวมขอมูล  
3. ทําการเชื่อมโยงเครือขายเขากับระบบ Internet เพื่อดึงขอมูลของรถสายตรวจแตละคันเขา
สูศูนยรวบรวมขอมูล  

   4. การฝกอบรมเจาหนาที่ โดยสามารถใชงานไดทั้งระบบไดและสามารถฝกสอนตอได 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ศูนยควบคุมที่ Call Center และเจาหนาทีใ่นพื้นทีไ่ดประสานงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองซึ่งกันและกนั 
2.สามารถจัดสรรเจาหนาทีท่ี่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูทีเ่กิดเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ (โดยดู

จากจุดเกิดเหตแุละตําแหนงของเจาหนาทีใ่นพื้นที)่ 
 3. เจาหนาที่สวนกลาง ใน  Call Center สามารถเฝาดูและตรวจสอบตําแหนงในการปฏิบัติ
ภารกิจของเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ไดตลอดเวลา 

4 ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการติดตอประสานงานและควบคุมพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.สามารถนําขอมูลที่บันทึกสําหรับวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
 6.จะทําใหตํารวจภูธรจังหวดันนทบุรี สามารถควบคุมการเกิดคดีอาชญากรรมและจับกมุในคดี
ที่ไดรับแจงไดบรรลุตัวช้ีวัดที่กําหนด 



 155

 
 6.โครงการศูนยประสานงานรักษาความปลอดภัยประจําทองถิ่น (อบต., เทศบาล)                
              วัตถุประสงคของโครงการ 
                1. เพื่อแสวงหาความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมจากชุมชน 
    2. เพื่อกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการปองกันอาชญากรรมใหกับชุมชน 
    3. เพื่อกําหนดแนวทางในการประสานงาน ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
             เปาหมายโครงการ 
   1. จัดตั้งศูนยประสานงานรักษาความปลอดภัยขึ้นในแตละ อบต.หรือ เทศบาล 
   2. กําหนดใหมีคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยชุมชน 
    3. กําหนดแผนงานหรือระเบียบปฏิบัติประจําในการดําเนินงาน และการประสานงานกับ      
เจาหนาที่ตํารวจ 
  4. สงเสริมใหชุดประสานพลังแผนดินทุกระดับเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
 วิธีการดําเนินการ 
  การจัดตั้งศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ิน(ศปถ.) ขึ้นในทุกเขต อบต.และ
เทศบาลโดย กําหนดเปน 2 ระยะดังนี้ 

  1.ระยะที่ 1 จัดตั้ง ศปถ.ขึ้นอยางนอยในเขตสถานีตํารวจละ 1 แหงรวมอยางนอย 10 แหง 
 2.ระยะที่ 2 การจัดตั้ง ศปถ. ใหครบทุกแหงภายในสิ้นป 2547  
             ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. มีศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ินครบทุก อบต., เทศบาลจํานวน 46   แหง 
  2.มีอาสาสมัครสายตรวจรวมปฏิบัติทุกศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ินไม
นอยกวา 368 คน 
 
  7.โครงการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในตําบล/ชุมชน/หมูบาน เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับ 
ผูเสพ ผูติดยาเสพติด และสรางชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยนื 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพื่อสรางความเขาใจระหวางตํารวจแกนนําชุมชนประชาคมชุมชน/หมูบานและผูนําทองถ่ิน 
 2. เพื่อใหตํารวจที่ไปปฏิบัติหนาที่มีความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติ  และสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางรวดเร็วและตรงตามเปาหมาย 
 3. เพื่อเสริมสรางภาวะการเปนผูนําใหกับขาราชการตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน 
 4.เพื่อเตรียมการในการจัดตั้งศูนยรักษาความปลอดภัยประจําทองถ่ิน  ซ่ึงเปนศูนยรวบ-รวม
ขอมูลขาวสาร  รับการรองทุกข  และรับทราบปญหาความเดือดรอนของประชาชน เพื่อนํามาแกไขให
ตรงกับความตองการของประชาชน 
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เปาหมายของโครงการ 
 ตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน ทุกแหงในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
วิธีดําเนินการ 

 1. จัดเตรียมหัวขอและเนื้อหาวิชาที่ใชในการประชุมสัมมนา 
 2. เชิญวิทยากรผูมีความรูเฉพาะดานมาเสริมสรางภาวะการเปนผูนําใหกับผูเขาสัมมนา 
 3. ผูเขาสัมมนาไดแสดงความคิดเห็น และกําหนดกรอบแนวทางในการตัดสินใจ ในการ
ทํางานดวยตนเอง 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน มีความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติรวมกับแกนนํา
ชุมชน  ประชาคมหมูบาน  และผูนําทองถ่ิน ไดเปนอยางดี 
 2. ปญหายาเสพติดในพื้นที่ไดรับการแกไขและหมดสิ้นไปจากพื้นที่ 
 3. ชุมชน  ทองถ่ิน  มีความเขมแข็งและสามารถแกไขปญหายาเสพติด และปญหาอาชญากรรม
ตางๆ ไดดวยตนเอง 
 4. มีการจัดตั้งตํารวจประจําศูนยรักษาความปลอดภัยประจําทองถ่ินไดทุกแหงในพื้นที่ 

 
 
8.โครงการสถานีตํารวจเคลื่อนท่ี 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1.เพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น  โดยเนนอาชญากรรม

พื้นฐานที่เกิดกับชีวิตประจําวัน  คดีอุกฉกรรจ  และสะเทือนขวัญ  และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
2.เพื่อประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  โดยเนนมาตรการดานการปองกัน

นําการปราบปรามโดยใชยุทธศาสตรเชิงรุก 
3.เพื่อแสวงหาความรวมมือ  และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 
4.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระบบ  การประสานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการ     

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
5.เพื่อเปนการรนระยะเวลาในการเดินทางของประชาชนในการมาติดตอกับสถานีตํารวจ 

เปาหมายของโครงการ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมปญหาอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง ตอการเกิด

อาชญากรรมสูง เมื่อเกิดเหตุสามารถที่จะเคลื่อนยายไปตั้งที่เกิดเหตุ และสามารถตั้งเปนศูนย
อํานวยการสั่งการหรือศูนยปฏิบัติการวางแผนในกรณีที่มีเหตุสําคัญ ๆ เชน การชิงตัว                   
ประกัน ฯลฯ  
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2. เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
3. เพื่อเปนการบริการ และใหประชาชนไดรับความอุนใจ เมื่อเห็นเขาหนาที่ตํารวจอยูใกลและ

สามารถเรียกใชไดทันทวงที เมื่อเกิดเหตุรายขึ้นในบริเวณนั้น  
4. สามารถระงับเหตุเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว เมื่อประชาชนรองขอ  
วิธีการดําเนินการ  
1. จัดหาตูสํานักงานเคลื่อนที่ชนิดมีลอสามารถลากจูงได เพื่อจัดทําเปนตูเคลื่อนที่ พรอมติดตั้ง

อุปกรณ สภ.อ.เมืองนนทบุรี , สภ.อ.ปากเกร็ด ,  สภ.อ.บางบัวทอง  เปน สภ.อ.ขนาดใหญมีพื้นที่       
รับผิดชอบกวางขวาง มีชุมชนเกิดใหมจํานวนมาก ประกอบกับมีสถิติคดีอาญากรรม 5 กลุม เกิดขึ้นมาก 
กวาอําเภออื่น ๆ  โดยจะแจกจาย ตูยามเคลื่อนที่ สภ.อ.ละ 1 ชุด   

2. การใชงานตูยามเคลื่อนที่ ดังนี้  
2.1 ในภาวะปกติทั่วไป จะนําไปจอดประจําไวตามสถานที่ชุมชน หรือ หมูบานจัดสรร ,     

เสนทางลอแหลม เพื่อบริการประชาชน ทั้งในดานการปองกันปราบปราม , จุดสกัด และเปนที่รับแจง
เหตุเบื้องตนใหกับประชาชนในพื้นที่ 

2.2 ในภาวะเหตุการณพิเศษ อาทิเชน เกิดเหตุการณ ไมสงบ , ชุมนุมประทวง ,การควบคุมการ 
ปฏิบัติการสวนหนาซึ่งตองมีการจัดตั้ง บก.สน. , หรือ บก.ควบคุม ก็สามารถนําตูยามหรือ   บก.
เคลื่อนที่ไปยังพื้นที่เปาหมายไดทันที  
  
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1. ในภาวะฉุกเฉินสามารถเคลื่อนที่ไปยังที่เกิดเหตเุพื่อตั้งเปนกองอํานวยการรวม หรือศูนย     
ปฏิบัติการเฉพาะกิจเพื่อวางแผนในการปฏบิัติใหมีประสิทธิภาพสะดวดและรวดเร็ว 
              2.ในภาวะปกติ สามารถที่จะเคลื่อนยายไปตั้งในจุดตางๆ เพื่อปองกันเหตุรายบริการประชาชน  
ในชุมชนแออัด เปนที่อุนใจแกประชาชน ที่พบเห็น 
 3.เปนการปราบปรามอาชญากรรม แหลงมัว่สุมยาเสพติด จุดลอแหลมเพื่อปองกันชวีติและ
ทรัพยสินของประชาชน และบรรเทาทุกขใหแกประชาชนในที่ชุมชนเปาหมายเพื่อลดปญหาตาง ๆ ได
เปนอยางดยีิ่ง 
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ภาค ผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

 
  ดวยผูศกึษาเปนนักศึกษาปรญิญาโท  สาขาสังคมวิทยา คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง“การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:ศึกษากรณีโทรศัพทเคลื่อนที่”  ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเปนจริง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน ซ่ึงประกอบดวย 
  
  สวนที่ 1  :  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  : ทัศนะตอปองกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  สวนที่ 3  : ทัศนะตอประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
  สวนที่ 4  :  ขอเสนอแนะ 
 
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือมา ณ ที่นี ้ และขอรับรองวาจะเก็บขอมูล
ของทานไวเปนความลับ  การเสนอผลการศึกษาจะเสนอในภาพรวมมิใชของบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนการ
เฉพาะ 

 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
   

                   ( รักศกัดิ์   เมฆจนิดา) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
ศึกษากรณี : โทรศัพทเคลื่อนที่  

-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี้   
สวนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่  2   ทัศนะตอปองกันปราบปรามอาชญากรรม     
สวนที่  3   ทัศนะตอประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
สวนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
     

โปรดทําเครื่องหมาย     ในชอง   (     )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน   
 
1.  ปจจุบันทานมอีายุ  ____________   ป   

2.  ปจจุบันทานเปนขาราชการตํารวจชั้นยศใด 
(        ) 1. พลตํารวจ (        )  2.  สิบตํารวจตรี   - สิบตํารวจเอก 
(        ) 3.จาสิบตํารวจ (        ) 4.  นายดาบตํารวจ 

  3.  ทานสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด 
(        ) 1. มัธยมศึกษาปที่  3 (        ) 2. มัธยมศึกษาปที่  6  
(        ) 3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ         (        ) 4. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
(        ) 5. สูงกวาปริญญาตรี (        )  

4.  ทานรับราชการมีอายุราชการ …………………. ป  

5.  ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน …………………….บาท     (โปรดตอบตามความเปนจริง)   

6.  ปจจุบันทานมีสถานภาพทางครอบครัว 
(        ) 1.    โสด     (        ) 2.    สมรส 
(        ) 3.    หยาราง (        ) 4.    แยกกันอยู 
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม 

คําแนะนําโปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. ทานไดเขารับการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตร   ตาง ๆ       
(โดยเฉลี่ยในรอบปที่ผานมา)   
   ไมเคย        เคย    จํานวน ……….  คร้ัง 

2.ทานเคยได รับการฝกอบรมความรู เพิ่ ม เติม เกี่ ยวกับโทรศัพท เคลื่ อนที่ห ลักสูตรใดบ าง                          
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  สืบสวนคดีอาญา     ปองกันปราบปราม 
  กฎหมาย      ยุทธวิธีตํารวจ 
  คอมพิวเตอร     ชุมชนสัมพันธ 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

4.วัสดุอุปกรณที่ทานเบิกมีสภาพการใชงานอยางไร 
  ไมเคยเบิก       ใชงานไดดี      
  ขัดของบางครั้ง     ชํารุด 

3.ทานเบิกรับวัสดอุุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
  ยานพาหนะ      เครื่องมือส่ือสาร 
  น้ํามันเชื้อเพลิง     กุญแจมือ 
  อาวุธปน      กระบอง 
  เครื่องกระสุนปน     คอมพิวเตอร 

5.ทานไดรับสวัสดิการใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
  บานพักของทางราชการ    เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย 
  คารักษาพยาบาล     คาเดินทางไปราชการ 
 คาเลาเรียนบุตร 
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ความคิดเห็น ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ใช ไมใช 
การบังคับใชกฎหมาย 
1.ผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  

2.ทานจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

  

3.ท า น ไ ด รั บ แ จ ง เ บ า ะ แ ส เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่ทานดําเนินจับกุมตัวผูกระทําความผิดมา
ลงโทษตามกฎหมายทันที 

  

4.หนวยงานของทานมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

  

5.ทานไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ   
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
6.ทานมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา 

  

7. ทานเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   
8.ทานถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง    
9.ทานไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ
ปองกันปราบปรามการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  

ความรวมมือของผูประกอบการ 
10.ทานไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา 

  

11.ทานไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพทใน
การตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อขาย 

  

12.ทานไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา 

  

13.ทานไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคา
โทรศัพท 

  

ความรวมมือของประชาชนและชุมชน 
14.ทานได รับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ ยวกับการ
ประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่จากประชาชนและชุมชน 

  

15.ทานได รับแจง เบาะแสเกี่ ยวกับผูกระทําความผิดจาก
ประชาชนและชุมชน 

  

16.ประชาชนและชุมชนใหการชวยเหลือจับกุมผูกระทําความผิด   
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 
17.ทานไดรับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม 

  

18.ทานไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจง
ความดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 
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สวนท่ี  3  ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
คําแนะนําโปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงความคิดเห็น  ตามระดับความคิดเห็นของทาน   
 

ระดับความคดิเห็น 
ประสิทธิภาพของการปองกนั      
ปราบปรามอาชญากรรม 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
การตรวจทองที ่
1.ทานออกตรวจทองที่ เพื่อปองกัน  
การประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนประจํา 

     

2.ท า น ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ตรวจสอบรานคาโทรศัพทเสมอ 

     

3.ทานรูสึกวาผลการปฏิบัติงานของ
ทานอยูในเกณฑดี  

     

4.ทานสามารถปฏิบัติหนาที่จนไดรับ
ความชมเชยจากผูบังคับบัญชา 

     

การจัดทําประวัติคนราย 
5.เมื่ อจับกุมคนร ายท านได จั ดทํ า
ประวัติคนรายอยางเปนระบบ  

     

6.ทานไมไดใหความสําคัญกับการ
จัดทําประวัติคนรายมากนัก 

     

7.การจัดทําประวัติคนรายในโรงพัก
ของทานยังไมดีเทาที่ควร 

     

8.ทานไดใชประวัติคนรายให เปน
ประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทําผิด
ในครั้งตอไป 

     

การตรวจสอบรานคาโทรศัพท 
9. ทานไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพท
ทําใหงายในการตรวจสอบ                     

     

10.ร านค าโทรศัพท ไดตรวจสอบ
เอกสารการซื้อขายโทรศัพทจากลูกคา
อยางรัดกุม 

     

11.รานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตอง
ตามกฎหมายไมจําเปนตองตรวจสอบ
อยางเครงครัด 
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ระดับความคดิเห็น ประสิทธิภาพของการปองกนั      

ปราบปรามอาชญากรรม เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
12.โรงพักของทานมีกําลังพลเพียงพอ
ในการออกตรวจรานโทรศัพท   

     

การจับกุมตัวผูตองหา 
13.ทานคิดวาสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ที่ เกิดขึ้นในเขต  
รับผิดชอบของทานลดลง 

     

14.ทานคิดวาผลการจับกุมผูกระทําผิด
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จับกุมไดมากขึ้น 

     

15.เ มื่ อ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทานสามารถจับกุม
คนรายไดอยางรวดเร็ว 

     

16.ประชาชนพอใจในผลการจับกุม
คนรายของทาน 

     

 
สวนท่ี 4  แสดงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดเขียนแสดงขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะของทานตอการปองกันปราบปราบ
อาชญากรรมในปจจุบันวา  ควรมีวิธีดําเนินการอยางไรที่จะเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน   
 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 รอยตํารวจเอก รักศักดิ์    เมฆจินดา     เกดิเมื่อวันที่  17  เมษายน  2519   สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร (ตร.) จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ   อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
เมื่อป  พุทธศักราช  2543   และเขาศกึษาตอในหลักสตูรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต สาขาสังคม
วิทยา  ภาควชิาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อป  พุทธศักราช  2545  
ปจจุบันรับราชการอยูที่  กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธาน ี  ตําบลสะแกกรัง   อําเภอเมือง  
จังหวดัอุทัยธานี    ตําแหนง  นายเวร (สบ.1) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธานี      
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