
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจ้อที่เก่ีอวข้อง

การ ่ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ต ้อ งก าร จ ำ เป ็น แ บ บ ส ม บ ูร ณ ์เพ ี่อ พ ัฒ น าค ร ูม ือ อ าช ีพ  ผ ู้ว ิจ ัย  

ไ ด ้ศ ึก ษ า ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี, เก ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่ง ไ ด ้ส ร ุป ส า ร ะ ส ำ ค ัญ จ า ก  

ก าร ศ ึก ษ า  ซ ึ่งแบ ่งอ อ ก เป ็น  4  ตอน คังน ี้

ตอนที่ 1 แ น ว ค ิด เก ี่ย วก ับ ค วาม เป ็น ค ร ูม ือ อ าช ีพ  

ตอนที่ 2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ารพ ัฒ น าค ร ู
ตอนที่ 3  ป ัจ จ ัย เช ิง ส าเห ต ุแ ล ะ แ น ว ท าง ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ ำเป ็น ใน  

ก ารพ ัฒ น าค ร ูม ือ อ าช ีพ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ตอนที่ 4  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ต ้อ งก าร จ ำเป ็น แ บ บ ล ม บ ูร ณ ์

ต อ น ท ี่ 1 แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ค ร ูม ือ อ า ช ีพ

1.1 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ค ร ูม ือ อ า ช ีพ

ดิเรก พรสีมา และคณะ (2541) ได้สรุปว่า ครูมืออาชีพควรมีลักษณะ 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี 
ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

1. มีความรักและความศรัทธาไนวิชาชีพครู และพร้อมท่ีจะพัฒนาวิชาชีพรองตนเอง
2. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน ท้ังด้านศึลธรรม วัฒนธรรม และความเป็น 

ประชาธิปไตย
3. ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
4. มีความฌตตาแก่ศิษย์ และเห็นคุณค่าของศิษย์
5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทางวิชาการ และลามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ีอ 

แกัไ'ขปัญหาต่าง ๆ
6. มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและลามารถเป็นผู้นำชุมชนได้
7. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาษา และการวิจัยเพ่ีอเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

ตนเอง
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ด ้า น ค ว า ม ร ู้ข อ ง ค ร ู
1. สามารถเช่ือมโยงทฤษฏีในศาสตร์ความรู้ มาส่การปฏิใ!ติได้ท้ังการปฏิบัติในระดับสากล 

และระดับท้องถ่ิน
2. มีความรู้ด้านการวิจัย วิทยาการคอมพิวเตอร์ และภาษาเพ่ือเป็นเคร่ืองมีอในการ 

แสวงหาความรู้
3. มีความรู้ด้านเทคนิคการสอน จิตวิทยา การวัดและประเมินผล และความลามารถ 

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน
4. ร ู้ข ้อม ูลข ่าวส ารรอ บ ด ัว  แ ล ะ เร ื่อ งร าว ใน ท ้อ งถ ิ่น  เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้แ ล ะ '3 ก ให ้ผ ู้เร ีย น  

ค ิด ว ิเค ร าะ ห ์ว ิจ าร ณ ์ได ้
ด ้า น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้

1. สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆเพ่ือจัดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจและ 
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียน ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงความรู้น้ัน ส่การนำไป 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันหรือใช้ในการเรียนรู้ต่อไป

2. สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคิลธรรม วัฒนธรรม รวมท้ังรักในความเป็นไทยและ 
ประชาธิปไตย เพ่ือเป็นบรรทัดฐานในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้

3. ลามารถให้ผู้เรียนใฝ่รู้ และก้าวทันเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาท่ีล่ือสารกันได้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

4. สามารถให้ผู้เรียนมองกว้าง คิดไกล และมีจิตวิญาณท่ีจะวิเคราะห์และเลือกใช้ข่าวสาร 
ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ พัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนเรียนรู้เร่ืองราวต่าง  ๆของชุมชนสามารถ 
นำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาชุมชนและแก้ปัญหาต่าง  ๆในชุมชนได้

คณะอนุกรรมการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการคิกษา กระทรวงคิกษาธิการ (2543) 
สรุปว่าครูมีออาชีพ ควรมีคุณลักษณะดังน้ี

1. ต้ังความหวังในดัวผู้เรียนสูง
2. มีความรู้ในเน้ือหาท่ีลอนเป็นอย่างดีและมีทักษะในการลอนท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญและ 

ทำให้ผู้เรียนทุกคนพัฒนาได้
3. มีทักษะการสอนท่ีทำให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น
4. มีคุณธรรม ประพฤติตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู
5. ใช้เทคโนโลยีประกอบการลอนอย่างได้ผล
6. ใช้ภาษา'ไทย'ได้ดี มีความรู้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน
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ธีรยุทธ์ พ่ึงเทียร (2543) สรุปว่า ครูมืออาชีพจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
บทเรียนให้มืความหมายต่อผู้เรียน น่าสนใจ และท้าทายความสามารถ ทำให้ผู้เรียนกระตีอรีอร้น 
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เป็นเพ่ีอนผู้ร่วมเรียนรู้กับผู้เรียนระหว่างกิจกรรม อ้นจะเป็น 
กำอ้งใจสำคัญในการท่ีจะสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้ส่ิงท่ียากและท้าทายความลามารถจนเกิด 
ความม่ันใจแกกำลังให้เข้มแข็ง อดทน ลามารถฟันฝ่าอุปสรรคจนประสบความสำเร็จในความ 
พยายามน้ัน

คักด๋ึไทย สุรกิจบวร (2548) ใต้กล่าวว่า ครูมืออาชีพควรตระหนักเป็นอย่างย่ิงก็คีอ 
“คุณภาพการสอน” ซ่ึงเป็นความลามารถท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ เพ่ีอล่งเสริมและ 
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ครูมืออาชีพจึงต้องมีลักษณะต่อไปน้ี

1. ครูต้องประยุกต์ใข้ยุทธศาสตรี และการจัดระบบ ไต้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้และ 
ความต้องการทางการสืกษาฃองผู้เรียน สภาพแวดล้อมรองโรงเรียนและสาระการเรียนรู้ท่ีลอน

2. ครูต้องติดตามการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ีอวางแผนให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มและเป็นช้ัน

3. ล่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ แกการใช้ภาษา คาดหวังให้ผู้เรียนมีความ 
รับผิดชอบในการเรียนรู้

4. พัฒนาความลัมพันธ์เชิงจรรยาบรรณ บนพ้ีนฐานทักษะการส่ือสารท่ีดีให้การยอมรับ 
ผู้เรียนทุกคน และคาดหวังจะไต้รับการยอมรับจากผู้เรียน

5. มีความรู้ท่ีท้นสมัย และสนับสนุนข้อคิดเห็นท่ีมืต่อหลักสูตรอย่างกระตือรีอร้น
6. เช่ือความสามารถในการเรียนของผู้เรียนทุกคน คาดหวังว่าผู้เรียนทุกคนเรียนรู้และล่ง 

ความคาดหวังน้ีไปยังแต่ละบุคคลโรงเรียนและชุมชน
7. กระตีอรีอร้นในการแกผู้เรียนเข้าล่ประลบการณ์แห่งการเรียนรู้เร่ืองท่ีผู้เรียนเห็นว่ามี 

ความสำคัญต่อชีวิตของตน
8. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความเช่ือมโยงเข้าใจความลัมพันธ์ท้ังภายในและระหว่าง 

สาระการเรียนรู้

ส ุเพชร ย อ ด ต า  (2 5 5 0 ) ไต ้ก ล ่าว ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ร ูม ือ อ าช ีพ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ต ้าน  ด ังน ี ้
( 1 ) ต ้าน ส ่ว น ต ัวค ร ูต ้อ งศ ร ัท ธ าใน ต น เอ ง  ศ ร ัท ธ าใน ว ิช าช ีพ ค ร ูร ัก เม ต ต าค ิษ ย ์ม ีบ ุค ล ิก ม น ุษ ย ์ล ัม พ ัน ธ  ์

ที่ด ี ป ระพ ฤ ต ิต น เป ็น แบ บ อ ย ่างท ี่ด ี พ ัฒ น าต น เอ งให ้ท ้น ต ่อ เห ต ุก ารณ ์เส ม อ  ส าม ารถ 'ไห ้ค ำป ร ็ก ษ า  

ผ ู้เร ีย น เร ื่อ งก าร เร ีย น แล ะก ารด ำรงช ีว ิต  แล ะ ม ีค ว าม ค ิด ส ร ้างส ร ร ค ์ (2) ต ้าน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ร ู้ คร ูต ้อง  

ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ใน ห ล ัก ส ูต ร ว ิช า  ม ีค ว าม ล าม ร ถ ใน ก าร ส ืก ษ ๆว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น  ว ัด แ ล ะ
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ประเมินผลผู้เรียนตามลภาพจริง พัฒนานวัตกรรมการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้าง 
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

Parkay (1992) ได้สรุปไว้ว่า ครูมืออาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะด้งน้ี (1) มืความรู้ 
ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับตนเองและผู้เรียน มีความรู้ในเน้ือหาวิชา มีความรู้ในทฤษฎีทางการคืกษา 
และการวิจัย (2) การให้ผลสะท้อนกลับและการแก้ปัญหา (3) มีทักษะ ได้แก่ มีทักษะและเทคนิค 
ในการลอน มีทักษะในการปฎิลัมพันธ์ส่วนบุคคล

Gil Meeva (1999 อ้างถึงใน กมลมาลย์ชาวเน้ือดี, 2545) กล่าวถึงครูมืออาชีพว่าเป็นครูท่ี 
มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาจิตใจของตนเอง มีลักษณะความเป็นครู เป็นครูผู้เช่ียวชาญ เป็นครู 
นวัตกรรมและเป็นครูน้กวิจัยมาก่อน เป็นน้กจิตวิทยาในการตอบคำถามชองนักเรียน การเรียนรู้ท่ี 
จะลอนส่ิงท่ีมีประสิทธิผลสำหรับนักเรียน เป็นผู้สร้างนวัตกรรมใหม่  ๆเป็นผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับคลัง 
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มีคุณลมปติเฉพาะส่วนบุคคล

1 .2  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฎ ิบ ต ง า น ข อ ง ค ร ูม ิอ 'อ า ช ีพ

การป ฎ ิป ต ิงาน ข องค ร ูม ือ อาช ีพ  (ย ุพ ิน  จ าย ะ ภ ูม , 2 5 3 3 ) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ำง าน ข อ งค ร ูใน ด ้าน  

ก า ร จ ัด ก าร ล อ น  ก าร อ บ ร ม แ ล ะ แ น ะ แ น ว  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร รม เส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร พ ัฒ น าต น เอ ง แ ล ะ ก าร  

ลร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น

ค ร ูม ือ อ าช ีพ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ย ั่ว ย ุให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก  ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ม า ก ก ว ่า  ก าร บ อ ก ให ้จ ด  ให้ทำ 

แ ล ะ เป ็น ผ ู้ให ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้ ห ร ือ เป ็น ผ ู้จ ุด ไฟ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ให ้ก ับ น ัก เร ีย น ค ร ูค ว ร ม ี 
ค ว าม ร ู้ใน เน ื้อ ห า ท ัก ษ ะ ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ เป ็น อ ย ่าง ด ีแ ล ะ  

ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ร ู้ เพ ร า ะ ค ว า ม ร ู้จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้เร ็ว ม า ก  เช ่น  ค ว า ม ร ู้ด ้า น  

ค ว าม ก ้าว ห น ้า  ท าง เท ค น ิค ก าร ล อ น  ห าอ ่าน ได ้จ าก อ ิน เต อ ร ์เน ท เป ็น อ ย ่างด ี ล าม าร ถ ป ร ะ ม ว ล ค ว าม ร ู ้
เห ล ่าน ื้ม าล อ น เด ็ก ได ้ จ ึงจะถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ก ารป ฎ ิป ต ิห น ้าท ี่ข อ งค ร ูม ือ อ าช ีพ

รว ีวรรณ  ช ิน ต ระก ูล  (2 5 4 7 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  น อ ก จ าก ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม าร ถ ใน ว ิช าช ีพ แ ล ้ว  ครู 
ม ือ อ า ช ีพ ยังต้องป ฏ ิป ้ต ิก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส น ับ ล น ุน ก าร เร ีย น ก าร  

สอน  ช ี่งต ้อ งป ฎ ิป ต ิอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  อ าจ แ บ ่งได ้เป ็น  4  ด ้าน  ค ือ
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1. ด้านส่ือการเรียนการสอน ได้นก, การจัดมุมห้องหรือมุมเสริมประสบการณ์นก'ผู้เรียน 
การจัดส่ึอท่ีส่งเสริมความถนัด คิปละ ดนตรี กีฬาแก่ผู้เรียน การดูแลบำรุงรักษาส่ือต่าง  ๆให้อยู่ใน 
ลักษณะท่ีใช้การได้ การผลิตส่ือใหม่ ๅ

2. ด้านงานธุรการได้แก่ การจัดทำเอกสารประจำช้ันท่ีเป็นปัจจุบันการจัดเก็บระเบียน 
สะสมเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ การจัดทำเอกสารหลักฐานการติดต่อระหว่างครูและผู้ปกครอง

3. ด้านกิจการนักเรียน ได้แก่ การเป็นท่ีปรีกษากิจกรรมต่าง  ๆในโรงเรียน การจัดกิจกรรม 
เพ่ือสร้างเสริมคุณลักษณะประชาธิปไตย สร้างเสริมจริยธรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

4. ด้านการแนะแนว ได้แก่ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล และให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 
การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ในการแก้ปัญหา การใช้เทคนิคในการให้คำปรึกษา 
แก้ปัญหาผู้เรียน การช่วยเหลือด้านสุขภาพและความปลอดกัยฃองผู้เรียน

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) มาตรฐานวิชาชีพครูมีลักษณะเฉพาะเก่ียวก้บการ 
ปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการลอนและมีความแตกต่างจากลักษณะของการประกอบอาชีพอ่ืน 
ท้ังน้ี มาตรฐานวิชาชีพครูจะเป็นหลักเกณ,ท์การปฏิบัติงานของครู เพ่ือนำไปส่การพัฒนาครู การ 
พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาเด็ก พัฒนาลังคมและประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า 
มาตรฐานวิชาชีพครูจึงทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครองและลังคมมีความเช่ีอม่ันต่อการประกอบวิชาชีพครู 
ว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการด้านการเรียนการลอนอย่างมีมาตรฐานและมีคุณภาพ จักรพรรดิ 
วะทา (2543 อ้างถึงใน เบญจวรรณ คิริ,พรชัยกุล, 2543)

ปัจจุบันสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของมาตรฐานวิชาชีพครู โดยให้ความหมายว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ข้อกำหนดเก่ียวก้บคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซ่ึงผู้ 
ประกอบวิชาชีพทางการคิกษาต้องปฏิบํติตามเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ 
เรียนรู้ หรือการจัดการคิกษา รวมท้ังต้อง'รกฝนให้มีทักษะหรือความชำนาญสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบํติงาน ด้งต่อไปน้ี

มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ
คำอธิบาย ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ หมายถึง 

การคิกษาด้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการเช้าร่วมกิจกรรมทาง 
วิชาการที่องค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม การลัมมนา 
การประชุมการปฏิบัติการ เป็นต้น ท้ังน้ีต้องมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชัดเจน
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มาตรชานท่ี 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆโดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดกับผู้เรียน 
คำอธิบาย ตัดสินใจปฎิบ้ตกิจกรรมต่าง ๅ โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดกับผู้เรียน หมายถึง 

การเลือกอย่างชาญฉลาดด้วยความรักและความหวังดีต่อผู้เรียน ตังน้ัน ในการเลือกกิจกรรม 
การเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน  ๆครูต้องคำนึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้เรียนเป็นหลัก 

มาตรชานท่ี 3 มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามตักยภาพ
คำอธิบาย มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามตักยภาพ หมายถึง การใช้ความพยายามอย่าง 

เต็มความสามารถของครูท่ีจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด ตามความถน้ด ความสนใจ 
ความต้องการ โดยวิเคราะหํวินิจฉัยปัญหา ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียนปรับเปล่ียนวิธีการ 
สอนท่ีจะให้ใต้ผลดีกว่าเดิมรวมท้ังการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๅ ตามตักยภาพของผู้เรียนแต่ 
ละคน

มาตรชานท่ี 4 พัฒนาแผนการลอนให้ลามารถปฎิบ้ติใด้เกิดผลจริง 
คำอธิบาย พัฒนาแผนการลอนให้ลามารถปฏิบัติใต้เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช้ 

ปรับปรุงหรือสร้างแผนการสอน บันทึกการลอน หรือเตรียมการลอนในลักษณะอ่ืน  ๆ ท่ีลามารถ 
นำใปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการลอนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

มาตรชานท่ี 5 พัฒนาล่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
คำอธิบาย การพัฒนาลื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถึง

การประดิษฐ์คิดค้น ผลิตเลือกใช้ ปรับปรุงเคร่ืองมีออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ์ เทคนิควิธีการต่าง  ๆ
เพ่ีอให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้

มาตรชานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน 
คำอธิบาย การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง การจัด 

การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการแสวงหาความรู้ ตามสภาพความ 
แตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ท้ังหลายได้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยม 
และนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป

มาตรชานท่ี 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
คำอธิบาย การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนใต้อย่างมีระบบ หมายถึง 

การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให้ครอบคลุมลาเหตุ ปัจจัย 
และการดำเนินงานท่ีเก่ียวช้อง โดยครูนำเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ตังน้ี

1) ปัญหาความต้องการของผู้เรียนท่ีต้องใต้รับการพัฒนาและเป้าหมายของการ
พัฒนาผู้เรียน

2) เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการลอนท่ีนำมาใช้เพ่ีอการพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียน และข้ันตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมน้ัน ๆ
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3) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนตามวิธีการท่ีกำหนด ท่ีเกิดกับผู้เรียน
4) ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่  ๆในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน 

มาตรฐานท่ี 8 ปฎิบ้ติเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน
คำอธิบาย การปฎิบ้ติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน หมายถึง การแลดงออก การ

ประพฤติและปฏิบ้ติในด้านบุคลิกภาพท่ัวใป การแต่งกาย กิรียา วาจาและจริยธรรมท่ีเหมาะสมกับ 
ความเป็นครูอย่าสม่ําเสมอ ท่ีทำให้ผู้เรียนเล่ือมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง 

มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืน1โนสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
คำอธิบาย การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานสืกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึง 

ความสำคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความลามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาและ 
ร่วมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำน้ัน

มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมซน
คำอธิบาย การร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมซนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ยอมรับในความรู้ 

ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน การตระหนักถึงความสำคัญรับฟังความคิดเห็น และร่วมมือ 
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมซนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ

มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา
คำอธิบาย การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต 

จดจำ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศ 
เก่ียวกับวิชาชีพครู ลามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา 
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 12 ส ร ้างโอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้เร ีย น ร ู้ใน ท ุก ส ถ าน ก ารณ  ์

ค ำ อ ธ ิบ า ย  ส ร ้า ง โอ ก า ส ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้เร ีย น ร ู้ใน ท ุก ส ถ าน ก า ร ณ ์ห ม าย ถ ึง  ก าร ส ร ้างก ิจ ก ร รม  

ก า ร เร ีย น ร ู้โด ย ก า ร น ำ เอ า ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม จ ำ เป ็น ใน ก า ร พ ัฒ น า ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก า ร เร ีย น แ ล ะ  

การจ ัด ก ิจกรรม อ ื่น ๆใน โรงเร ียน ม าก ำห น ด เป ็น ก ิจกรรม การ เร ียน ร ู้เพ ื่อน ำไปส่ก าร พ ัฒ น าข อ งผ ู้เร ีย น  

ท ี่ถ าว ร  เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าข อ ง ค ร ูอ ีก แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่จ ะ น ำ เอ าว ิก ฤ ต ิต ่าง  ๆ ม า เป ็น โอ ก าส ใน  

ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูจ ำ เป ็น ต ้อ ง ม อ ง ม ุม ต ่า ง  ๆ ข อ ง ป ัญ ห า  แ ล ้ว ผ ัน ม ุม ข อ ง ป ัญ ห าไปใน ท า ง ก า ร พ ัฒ น า  

ก ำห น ด เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ใน ก าร พ ัฒ น าข อ ง ผ ู้เร ีย น  ค ร ูจ ึง ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม อ ง ม ุม บ ว ก ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ต ่าง  ๅ ใ ด  ้

ก ล ้าท ี่จ ะ เผ ช ิญ ป ัญ ห าต ่าง  ๆ  ม ืล ต ิใน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า ม ิใด ้ต อ บ ส น อ งป ัญ ห าต ่าง  ๆ ด ้ว ย อ าร ม ณ ์ห ร ือ  

แ ง ่ม ุม แ บ บ ต ร งค ัว  ค ร ูล าม าร ถ ม อ ง ห ์ก ม ุม ใน ท ุก  ๆ โอ ก าส  ม อ ง เห ็น แ น ว ท าง ท ี่น ำส ่ผ ล ก ้าว ห น ้าข อ ง  

ผู้เรียน
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มาตรฐานการปฎิบ้ติงานของครูมืออาชีพตามแนวคิดของ Beerens
จากแนวรอง Beerens (2000) สรุปการปฎิบ้ติงานแบบมืออาชีพของครูออกเป็น 4 ด้าน 

คือ
1. ด้านการวางแผนและการเตรียมการสอน คือมีความรู้ในส่ิงต่อไปน้ี

1.1) มีความรู้ในเนื้อหาท่ีลอน ความรู้ในเรื่องความสัมพันธ์พื้นฐานที่ต้องมี 
ความรู้ในเน้ือหาเก่ียวกับวิชาครู

1.2) มีความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับนักเรียน มีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการพักษะ 
การเรียนรู้และความสนใจและมรดกทางวัฒนธรรมของผู้เรียน

1.3) มีความรู้เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายในการสอน สามารถกำหนด 
เป้าหมายในการสอนอย่างมีคุณค่า/ประโยชน์ มีความชัดเจนเหมาะสมกับนักเรียนท่ีมี ความ 
แตกต่างหรือความเท่าเทียมสมดุลกัน

1.4) การแสดงความรู้จักแหล่งความรู้ต่าง  ๆแหล่งสำหรับการสอนและแหล่ง
สำหรับนักเรียน

1.5) ลามารทออกแบบการสอนท่ีต่อเน่ืองราบร่ืน คือลามารถออกแบบ/เลือกใช้ส่ือ 
วัสดุอุปกรณ์และแหล่งการสอน ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ สนับลนุนการเรียนการลอนได้อย่าง 
เหมาะลมมีความลามารถในการจัดโครงสร้างของหน่วยการเรียนและบทเรียนหรือจัดกลุ่มทางการ 
ลอนใต้อย่างเหมาะสม

1.6) มีความลามารถในการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนเลือกใช้วิธีการประเมิน 
ที่ลอดคล้องกับเป้าหมายในการสอน มีเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินท่ีชัดเจนและใช้ผล 
การประเมินเพ่ือการวางแผนการสอนต่อไป

2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน
2.1) สร้างบรรยากาศแห่งความรักใคร่ปรองดอง การให้ความเคารพและสร้าง 

สัมพันธภาพท่ีดีท้ังระหว่างผู้เรียนด้วยกันและครูผู้สอนกับผู้เรียน
2.2) สร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้ ให้ความสำคัญของเน้ือหา ล่งเสริมให้นักเรียน 

มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ
2.3) จัดระเบียบการปฎินัติในห้องเรียน จัดแบ่งตำแหน่งหน้าท่ีการแบ่งกลุ่มใน 

การสอนและการปฎิบ้ติหน้าท่ีท่ีมิใช้การลอน การจัดส่ือการใช้ส่ือ การตรวจตราในการอาสาสมัคร 
และเทียบเคียงมืออาชีพ

2.4) การจัดการพฤติกรรมของนักเรียนติดตามพฤติกรรมของนักเรียนแสดง 
ความคาดหวัง คักเตือนแก้ไข พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน
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2.5) ดูแลความปลอดภัยและจัดหาอุปกรณ์ในห้องเรียน จัดเตรียมแหล่งเรียนf lห้ 
นักเรียนลามารถเข้าไปเรียนรู้และใช้แหล่งเรียนรู้ใด้

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน
3.1) มีการส่ือสารท่ีข้ดเจนถูกต้อง แม่นยำ กระข้บ ท้ังในการพูดและการเขียนให้ 

คำแนะนำและข้อปฏิบ้ติท่ีลามารถส่ือใด้ตรงกัน
3.2) ใช้การอภิปรายและใช้คำถามที่ดีมีคุณภาพ ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียน

การลอน
3.3) ทำให้ผู้เรียนลนใจเรียนโดยอาจจะสอดแทรกกิจกรรมที่หลากหลาย 

การนำเลนอตัวอย่างเน้ือหา กิจกรรมและการมอบหมายงาน การแบ่งกลุ่ม ใช้ส่ือ/วัสดุอุปกรณ์และ 
แหล่งเรียนรู้

3.4) ให้ผลย้อนกลับ ท่ีถูกต้อง เหมาะสม ตามเวลา สร้างสรรค์ (ในเชิงก่อ) 
แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

3.5) สามารถยืดหยุ่น ปรับปรุงบทเรียนและลามารถตอบสนองต่อนักเรียนมี 
ความบุ่งม่ันในการพัฒนานักเรียน

4. ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ
4.1) มีการประเมีนการลอนที่ถูกต้อง แม่นยำผลการประเมินนำใปใช้ใน 

การปรับปรุงการสอนต่อไป
4.2) มีการเก็บรักษา บันทึกข้อมูล ผลงานและความก้าวหน้าชองนักเรียนอย่าง 

ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง และบันทึกข้อมูลท่ีใม่ใช้การลอน
4.3) ติดต่อกับผู้ปกครองนักเรียนแลกเปล่ียนข้อมูลเพ่ีอความเช้าใจและร่วมกัน

พัฒนานักเรียน
4.4) สนับสนุน/มีล่วนช่วยเหลือโรงเรียน/ท้องถ่ิน เลียสละ มีมนุษย์ลัมพันธ์ท่ีดีกับ

เพ่ือนร่วมงาน
4.5) เพ่ิมพูนความรู้ในเน้ือหาและทักษะในวิชาครู เผยแพรและพัฒนาในด้าน 

วิชาชีพให้บริการชุมชนในฐานะผู้เช่ียวชาญ
4.6) แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพเช่นการตัดสินใจการเป็นผู้สนับลนุน 

การให้บริการแก่นักเรียน

Gibson and Hunt (1965 อ้างถึงใน สุภาณี ปิยะอภินันทั, 2544) ใต้ให้แนวคิดเก่ียวกับ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานชองครูมืออาชีพ 3 ด้าน ตังต่อใปน้ื
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1. ด้านความรู้ คือ รู้ในเร่ืองการลอน เช่ียวชาญเป็นพิเศษในสายงานของตน รู้ในเน้ือหา 
สาระท่ีจะต้องสอนรู้เก่ียวกับพัฒนาการซองเด็ก และพัฒนาการเรียนรู้ในการปฎิฟ้ติงาน เทคนิควิธี 
การสอนต่าง ๆ

2. ด้านทักษะ คือ มีทักษะ'1นการ'ไข้ภาษาพูดและเซียนลามารถถ่ายทอดความรู้นักเรียน 
เข้า'ใจง่ายลามารถเซ้าร่วมสัมพันธ์กับผู้'อ่ืน มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีทักษะในการด้นคว้าวิจัยคืกษาหา 
ความรู้เพ่ิมเติม การแก้ไซปัญหาต่าง ๅ อย่างถูกหลักวิชาการ ตรงกับความเป็นจริง มีนิสัยรักอาชีพ 
ครู

3. ด้านความสนใจ ได้แก่ ความสนใจในตัวนักเรียน ดูแลเอาใจใส่อย่างดี สนใจในวิซาท่ี 
ลอน สนใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียน สนใจท่ีจะร่วมมือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน โดยเฉพาะ 
เพ่ือนร่วมงาน สนใจท่ีจะพัฒนาอาชีพครูให้ก้าวหน้า

จากแนวคิดมาตรฐานการปฏิบ้ติงานของครูและความเป็นมืออาชีพของครูตังได้กล่าวมาน้ื 
พบว่าในรายละเอียดของมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูท่ีถีอได้ว่ามีประลบการณ์ เช่ียวซาญจน 
เป็นมืออาชีพน้ันค่อนข้างใกล้เคียงและมีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดการปฏิบัติงาน 
แบบมืออาชีพรอง Beerenswาใข้กับการวิจัยในคร้ังน้ืเน่ึองจากมีความชัดเจนในแต่ละด้านและ 
ครอบคลุมท้ังมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิซาชีพครู ตังน้ัน มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมือ 
อาชีพจึงประกอบด้วย 4 ด้าน ตังน้ื 1) ด้านการวางแผนและการเตรียมการลอน 2) ด้านการจัด 
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน 3) ด้านการจัดการเรียนการลอน 4) ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู

การพัฒนาคือการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เจริญข้ึนการพัฒนาครูจึงเป็นการปรับปรูง 
หรือt lกตนให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เพ่ือให้ครูลามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ 
เพราะครูเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและทำให้นักเรียนบรรลุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตังน้ัน 
การพัฒนาครูจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานของครูและเป็นแนวทางในการปรับปรูงการ 
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือวิทยาการต่าง  ๆก้าวหน้าอยู่ทุกขณะมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ทันลนัยเกิดข้ึน วิธีการทำงานของครูจึงต้องปรับให้เหมาะสม เพ่ือรับความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (เบญจวรรณ คิริพรชัยกุล, 2543) การพัฒนาตนเองของครูเป็นเร่ือง 
สำคัญของวิชาชีพครู ครูจะต้องทำหน้าท่ีลอน อบรม แนะนำ ให้ความรู้ ข้อคิด แก้ไข ปรับปรุง 
เสริมสร้างให้ผู้เรียนได้บรรลุ คือ คิดเป็นทำเป็น แก้ปัญหาเป็น การพัฒนาตนเองจึงเป็นการทำให้ 
ตนเองเป็นคนมีความรู้ทันต่อเหตุการณ์
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ดังนั้น การพัฒนาครูเป็นกระบวนการพัฒนาความก้าวหน้าด้านวิชาชีพครู และ 
ความลามารถในการเป็นครูอันมีผลต่อการปรับป?งการ!.รียนการสอน และการพัฒนาครูเป็นการ 
ดำเนินงานท่ีช่วยเหลือครูให้มีโอกาสเข้ารับการ‘รกอบรมเพ่ีอความก้าวหน้าทางวิชาการของครูแต่ 
ละคน โดยมุ่งผลเพ่ีอเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน Mullay and Dutty (1978 อ้าง 
ถึงในเบญจวรรณ สิริพรชัยกุล, 2543)

2 .1  ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ร ู

ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูม ีค ว า ม ส ำ ด ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีด ัก ย ภ า พ ท ี่จ ะ ล า ม า ร ถ  

ท ำ ง า น ใด ้อ ย ่าง ด ี ด ัง ท ี่พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ส ิก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ (2 5 4 2 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น  

ใน ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูใว ิใน  ม าต ร า  5 2  ก ำ ห น ด ให ้ก ร ะ ท ร ว ง ล ่ง เส ร ิม ให ้ม ีร ะ บ บ  ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต  ก าร  

พ ัฒ น าค ร ู ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ส ิก ษ า  ให ้ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ี่เห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ร  

เป ็น ว ิช าช ีพ ช ั้น ส ูง  โด ย  ก า ร ก ำ ก ับ แ ล ะ ป ร ะ ล า น ใ ห ้ม ีส ถ า บ ัน ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ร ู 
ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ส ิก ษ า ให ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ใน ก า ร เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร  

ให ม ่ แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท าง ก าร ศ ึก ษ าป ร ะ จ ำก าร อ ย ่าง ต ่อ เน ี่อ ง

รุ่ง แก ้วแด ง (2541) ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม จ ำ เป ็น ข อ ง ก าร พ ัฒ น าค ร ูว ่า  ค ร ูม ีบ ท บ าท ม ีค ว าม ส ำด ัญ  

ย ิ่ง ใน ฐ า น ะ ผ ู้ให ้ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ช า ต ิ ค ร ูค ีอ ผ ู้ก ำห น ด อ น าค ต ช อ ง ค น ใน ช าต ิ ช าต ิใด ก ็ต าม ท ี่ใด ้ค ร ูเป ็น  

ค น ม ีค ว าม ร ู้ เป ็น ค น เก ่ง  เป ็น ค น เล ีย ส ล ะ  ต ั้ง ใจ ท ำ ง า น เพ ี่อ ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง น ัก เร ีย น  ช า ต ิน ั้น ก ็จ ะ ใต ้ 
พ ล เม ือ ง ท ี่เก ่ง แ ล ะ ฉ ล า ด  ม ีด ัก ย ภ า พ  ม ีค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ แ ช ่ง ช ัน ก ับ ท ุก ป ร ะ เท ศ ใน โล ก ได ้ ใน ท าง  

ต ร ง ข ้าม  ช า ต ิใ ด ไ ด ้ค ร ูท ี่ม ีบ ัญ ห า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ใ ห ้ม ีด ัก ย ภ า พ แ ล ะ  

ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร แ ข ่งช ัน ได ้ช าต ิน ั้น ก ็อ าจ เล ื่อ ม โท ร ม แ ล ะ ถ ึง ก ับ ม ีอ ัน ล ่ม ส ล าย ได ้

ลมชาย ภาพแลง (2542) ได้กล่าวถึงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาครู ว่ามีความ 
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องหันมาพัฒนาครูให้มากข้ึน ต้ังแต่การสรรหาครูมืออาชีพ เข้ามารับใช้อังคม 
ซ่ึงจะต้องจูงใจคนท่ีดีมีประสิทธิภาพให้มาเป็นครู เพราะครูถือได้ว่าเป็นวิศวกรมนุษย์ตลอดจนผู้น์า 
ทางวิญญาณที่จะปลูกฮ่งให้เยาวชนเป็นคนดี ครูเป็นผู้กำหนดอนาคตของอังคม การท่ีจะเปล่ียน 
โฉมเป็นครูพันธ์ใหม่ สำนักพัฒนาข้าราชการครู (2541) ได้ยกร่างระบบพัฒนาข้าราชการครู โดยมี 
หอักการการกำหนดระบบพัฒนาข้าราชการครู ควรกำหนดบนหอักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญ ดังน้ี คือ
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ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ( 2 5 4 0  อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ร พ ิม ล  จ ัน ท ร ์ศ ร ี, 2 5 4 8 )  ใ ด ้ใ ห ้ 
ค ว า ม ส ำ ด ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูว ่า  ป ัจ จ ุบ ัน ถ ึอ ว ่า ห น ่ว ย ง า น ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูผ ู้ล อ น เป ็น น โ ย บ า ย  ที ่
ส ำ ค ัญ ม า ก อ ย ่า ง ห น ึ่ง  เพ ร า ะ ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ ผ ล ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น จ ะ ด ืห ร ีอ ใ ม ่น ั้น  ต ้อ ง ๓ ด จ า ก  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีค วาม ร ู้ ค ว าม ล าม าร ถ  เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ท ุก ห น ่ว ย งาน จ ึงถ ือ ว ่า  โค ร ง ก า ร พ ัฒ น าค เผ ู้ล อ น  

เป ็น โค รงก ารห ล ัก โค รงก ารห น ึ่งท ี่จ ะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิให ้ไต ้ผ ล ด ีท ี่ส ุด  ด ังน ั้น  ก า ร พ ัฒ น าค ร ูจ ะ ท ำให ้๓ ดผล  
ด ืม ี 4  ป ร ะ ก าร  ค ือ  1) เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ท ำ ง าน ให ้แ ก ่ค ร ู 2) เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก าร  3 ) เพ ิ่ม ค ว าม  

ค ล ่อ ง ค ัว แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ค ัว ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ู 4 )  ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

บ ุค ล าก ร ว ่า เป ็น ว ิธ ิท ี่จ ะ ท ำให ้เข าม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ใต ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าจ าก ห น ่ว ย ง าน จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ  

ค ัว เข า  เช ่น  ก าร เล ื่อ น ข ั้น  ห ร ือ เป ล ี่ย น ต ำแ ห น ่ง ง าน ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ข ึ้น  ด ังท ี่ พน ์ส ห ้น น าด ืน ท ร ์ 
(2 5 4 2 )  ใต ้ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ค ร ูว ่า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ห น ึ่ง ข อ ง ก าร บ ร ีห าร ง าน บ ุค ค ล  ท ี่ม ี 
ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ม า ก ใน อ ง ค ์ก า ร  เพ ร าะ ก าร พ ัฒ น าค ร ู เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร เพ ิ่ม พ ูน แ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ป ร าร ถ น าจ ะ ใต ้ร ับ ค ว าม ก ้าว ห น ้าอ ัน ถ ือ ใต ้ว ่า เป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก าร  
พ ื้น ฐ าน โด ยท ั่วไป ข อ งม น ุษ ย ์ท ุกค น  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร น ั้น จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง ใม ่ม ีว ัน  

จ บ ล ิ้น  รวม ท ั้งแน วค ิดของ อรพ ิน  ก ุล ป ร ะ ภ า (2 5 4 0 )  ท ี่ใต ้ก ล ่าว ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ ำ เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ จ ะ ให ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ท ำ ง า น ด ีย ิ่ง ข ึ้น โด ย เน ้น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน  

ต ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ัก ษ ะ อ ุป น ิส ัย  ท ัศ น คต ิ ว ิธ ีก า ร ท ำง าน อ ัน จ ะ น ้า ไ ป ส ่ค ว า ม ม  ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารท ำงาน ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

Mareland (2001) กล่าวถึงครูว่าเป็นผู้ท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของมักเรียน ดังน้ันจึงควร 
ช่วยครูให้มีการพัฒนาความรู้และทักษะ ครูจำเป็นต้องมีการธีเกตามโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ีอช่วยให้ครู 
ลามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองท้ังในต้านความรู้และทักษะในการประกอบวิชาชีพ

จากความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาค ร ู ที่ไต้กล่าวมาแล้ว พอสรุปใตว้่า 

การพัฒนาครูน้ันมีความสำคัญและความจำเป็น เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารลนเทศ มีการ 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ครูจึงต้องพัฒนาและตามการเปล่ียนแปลงให้ทัน เพ่ีอเป็นการพัฒนาตนเอง 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน นละคุณภาพของบุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไว้

ปัญหาการพัฒนาในระยะเวลาท่ีผ่านมาข้าราชการครูบางส่วนยังขาดการพัฒนาท่ีเป็นระบบอย่าง
ต่อเน่ือง การพัฒนาก็มักเป็นการเพ่ิมวุฒิ เพ่ิมระดับเงินเดือน มากกว่าการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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2.2 กระบวนทัศน์และกระบวนการพัฒนาครู

กระบวนการพัฒนาครู หมายถึง การดำเนินกิจกรรม วิธีการต่าง  ๆในการพัฒนาครู ซ่ึง 
ผู้บริหารและ&บผิดชอบจะต้องใต้รับความร่วมมือ นละการประสานงานจากหลายฝ่าย ท้ังภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน อย่างมีแบบแผนมีลำดับข้ันตอน มีมักวิชาการหลายท่านไต้เสนอแนวคิด 
เก่ียวกิบกระบวนการพัฒนาไว้ดังนี

หน่วยกิกษานิเทศก์ กรมสามัญกิกษา (2535) เสนอแนวทางหรือกระบวนการในการ 
พัฒนาครูตามระดับความพร้อมชองโรงเรียนโดยมืกิกษานิเทศก์จากภายนอกโรงเรียนเช้ามามืต่วน 
ร่วมในการพัฒนามี 3 แบบ ดังน้ี

1. แบบหลัก ใช้ในกรณีโรงเรียนท่ีปฎิบ้ติการพัฒนาครูอยู่ในระดับน้อยหรือไม่ไต้ปฎิบ้ติ 
เลย เคยมีผลงานมาบ้างหรือไม่เคยมีผลงานมาก่อน เป็นแบบการพัฒนาครูในโรงเรียนท่ีอยู่ใน 
สภาพความพร้อมน้อยกระบวนการพัฒนาครู มีดังน้ี

1.1) สร้างคณะนิเทศหรือคณะทำงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือช่วยกันกำหนด 
แผนพัฒนาคุณภาพการกิกษาหรือแผนพัฒนาบุคลากรทางวิชาการชองโรงเรียน

1.2) พัฒนาคณะนิเทศภายในโรงเรียนให้สามารถปฎิบ้ติงานตามแผนพัฒนาไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

1.3) ประลานงานให้เครือข่ายนิเทศอ่ืนเช้ามาช่วยกิจกรรมพัฒนาตามความเหมาะ
1.4) ติดตามนิเทศ และประเมินผลการพัฒนาของโรงเรียนในลักษณะภาพรวม
1.5) ประชาสัมพันธ์และประสานโครงการชองโรงเรียนกับโครงการพัฒนาบุคลากรใน

ระดับต่าง ๆ
1.6) ร่วมกับคณะนิเทศในโรงเรียน วางแผนพัฒนาคุณภาพการกิกษาต้านอ่ืนท่ีจำเป็น

2. แบบร่วม ใช้ในโรงเรียนท่ีปฏิบ้ติการพัฒนาครูไต้ผลอยู่ก่อนแล้วในระดับปานกลาง 
อาจมีผลงานบ้างแต่ผลงานไม่เกิดอย่างต่อเน่ือง เป็นแบบการพัฒนาครูในโรงเรียนท่ีอยู่ในสภาพ 
ความพร้อมปานกลาง กระบวนการพัฒนาครู มีดังน้ี

2.1) ร่วมคิด ร่วมทำกับคณะนิเทศภายในโรงเรียนหรือคณะทำงานพัฒนาบุคลากร 
ตามโครงการตามวิชาการท่ีเป็นความต้องการของโรงเรียน

2.2) ประลานให้เกิดการพัฒนางานและพัฒนาบุคคล
2.3) ร่วมกำหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนท่ีลอดคล้องโครงการ

ระดับต่าง ๆ
2.4) ร่วมลน้บสนุนในการเผยแพร่เอกสารและผลงานทางวิชาการ



หอท'3Jดกลไง ภูนย้งทยทรัพยๅกร 
«1T ไฝืงกวฌ์มแสื1ายาลัย

2.5) ล่งเสริมให้โรงเรียนนำยุทธวิธีการพัฒนาคนและพัฒนางานไปใช้ในโรงเรียน
3. แบบเสริม ใช้ในกรณีโรงเรียนท่ีปฎิบ้ติการพัฒนาครูไต้ผลเป็นอย่างดีอยู่ก่อนแล้ว และ 

มีผลงานเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาครูในโรงเรียนที่อยู่ในสภาพความพร้อมมาก 
กระบวนการพัฒนาครู ทำได้ดังน้ี

3.1) ให้การซ่ึนชมโรงเรียนอย่างลม่ําเสมอ
3.2) เผยแพร่ผลงานของโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน
3.3) ดัดให้บุคลากรชองโรงเรียนเป็นผู้ร่วมนิเทศ หรือเป็นคณะทำงานทางวิชาการ 

ร่วมกับศึกษานิเทศก์หรีอบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน

ชูชัย สมิทธิใกร (2538) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร มี 4 ข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันท่ี 1 การสำรวจและกำหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร ความต้องการใน 

การพัฒนาบุคลากร คือ ส่ิงท่ีองค์กรต้องการใต้รับจากโครงการพัฒนาบุคลากรซ่ึงมักเกิดข้ึนเม่ือมี 
ปัญหาเก่ียวกับการปฎิบัติงานของบุคลากร เช่น ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการทำงานท่ีกำหนดไว้ 
ปัญหาเหล่าน้ันจะต้องเป็นปัญหาท่ีลามารถดัดการไต้

ข้ันท่ี 2 วางแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งต้องมีการกำหนดจุดประสงค์วิธีการและ 
ระยะเวลาของการพัฒนาบุคลากรแต่ละโครงการอย่างชัดเจนอย่างไรก็ดี ความต้องการเก่ียวกับ 
การพัฒนาบุคลากร อาจมีมากกว่าความลามารถท่ีจะตอบสนองไต้ในช่วงหนึ่ง  ๆ ดังน้ันการ 
วางแผนจะต้องมีการดัดลำดับความสำคัญและเร่งด่วนของแต่ละโครงการเพ่ือให้ลามารถดัดสรร 
และบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ข้ันท่ี 3 การดัดเลือกออกแบบและดำเนินกิจกรรม ข้ันตอนน้ีเป็นการพิจารณาว่าโครงการ 
พัฒนาบุคลากรควรจะมีลักษณะอย่างไรเช่นในแง่ของหลักสูตรวิธีการกิจกรรมและรายละเอียด 
อ่ืน การพิจารณาจะต้องคำนึงถึงว้ตถุประสงค์ของโครงการ เป็นหลักสำคัญเพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การไต้อย่างดีท่ีสุด

ข้ันท่ี4 การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ข้ันตอนสุดท้ายของการพัฒนาบุคลากร 
คือ การประเมินผลเพ่ือให้ใต้ส่ิงท่ีบรรลุผลปัญหา อุปสรรคและส่ิงท่ีแกิไขในการดำเนินงานต่อไป

Castetter (1976 อ้างถึงใน เนาวรัตน์ วันทอง, 2548) กล่าวถึงข้ันตอนของการพัฒนา 
บุคลากร 4 ข้ันตอน คือ

1. กำหนดแผน จะต้องมีองค์ประกอบท่ีเป็นโครงสร้างชัดเจน คือ (1) กำหนดเป้าหมายใน 
การพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน (2) กำหนดความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน (3) กำหนด 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร (4) กำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากร
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2. บริหารแผนงานซึ่งต้องคำนึงถึงองค์ประกอบ คือ (1) คัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนา 
(2) พัฒนาผู้ให้การt lกอบรม (3) สร้างหลักสูตรและกำหนดเน้ือหาเป็นโครงการแกอบรม (4) 
จัดสรรงบประมาณ (5) เลือกวิธีและส่ีอในการ'รกอบรม (6) กำหนดส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ

3. การดำเนินตามแผน และ4. การประเมินผล

Bishop (1979 อ้างถึงใน เนาวรัตน์วันทอง, 2548) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครูคือ
1. ความต้องการ เป็นข้ันตอนท่ีผู้บริหารต้องกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูสนใจต่อการพัฒนา 

ตนเอง และตัวครูเองต้องมิความต้องการพัฒนาตนเองด้วย
2. การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ เป็นการพิจารณาสภาพการและส่ิงแวดล้อมท่ีควรแก้ไข
3. การพัฒนาเป็นการแสวงหากลวิธีแก้ใฃตามความต้องการของครูและผู้บริหาร
4. ความเป็นไปได้ ความเป็นไปได้ของโครงการ คืกษาได้โดยการวิจัย การทดลองหรือเป็น 

โครงการนำร่องเพ่ีอนำผลมาแก้ใขปรับปรุง
5. การนำไปไซ้ นำโครงการไปปฎิบ้ติซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมต่าง  ๆเพ่ีอการพัฒนา
6. การประเมินผลนำข้อมูล มาพิจารณาตามหลักเกณฑ์ว่าบรรลุจุดประสงค์ท่ีต้ังหรือไม่

Werther & Davis (1933 อ้างถึงใน ประทัย ขาวขำ, 2542) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 
ต้องประเมินความต้องการของบุคลากรและองค์การเพ่ีอให้รู้วัตถุประสงค์ท่ีควรกำหนดไว้ เม่ือ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดแล้ว ข้ันต่อไปจะต้องพิจารณาเน้ือหาเฉพาะด้านหลักการเรียนรู้ การ 
พัฒนาบุคลากรควรจะได้รับการปฎิบ้ติอย่างมิประสิทธิภาพ เพ่ีอให้บังเกิดผลตามความต้องการ 
กระบวนการพัฒนาบุคลากรมิดังน้ี

แผนภาพท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาบุคลากรของ Werther & Davis 
ท่ีมา: Werther & Davis (1933 อ้างถึงใน ประทัย ขาวขำ. 2542)
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Szilagyi (1984) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรว่า กระบวนการพัฒนา 
บุคลากรมีช้ันตอนท่ีสำคัญหลายข้ันตอนด้วยกัน คังนี

ช้ันแรก เป็นชั้นวิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็น ในการพัฒนาบุลากร การ 
วิเคราะห์ความต้องการมุ่งไปท่ี

1. การ่วิเคราะห์องค์การ คือ การวิเคราะห์ท้ังองค์การท้ังในปัจจุบันและอนาคต
2. การ่วิเคราะห์การปฏิบัติงาน คือ วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มงานเฉพาะกลุ่ม
3. การวิเคราะห์บุคคล คือ การ่วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรเฉพาะรายบุคคล
ช้ันท่ี 2 เม่ือระบุความต้องการและความจำเป็นแล้ว จะต้องกำหนดเป้าหมายและเกณฑ์ 

การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้จะต้องวางวัตถุประสงค์ทั้งในระยะสั้น ระยะยาวและเกณฑ์ที่จะใช้ 
ประเมิน

ช้ันท่ี 3 เลือกวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาบุคลากร ท้ังการพัฒนาขณะทำงานและได้ 
ทำงานไปแล้ว

ช้ันท่ี 4 ทำการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงถือเป็นช้ันตอนท่ีสำคัญ ประเมินในขณะ 
ทำการพัฒนา เม่ือล้ินสุดการพัฒนาและหล้งจากการพัฒนาบุคลากรไปแล้วระยะหน่ึง

นผนภาพท่ี 2.2 กระบวนการพัฒนาบุคลากรของ Szilagyi
ที่มา: Szilagyi (1984 อ้างถืงใน ประาาย ขาวขำ, 2542)
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Ubben และคณะ (Ubben และคณะ, 2001 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) กล่าวไว้ 
ว่า อีกมิติหน่ึงในกระบวนทัศน์การพัฒนาครูคือ การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของการทำบางอย่างเพ่ือให้ครูใต้รับเน้ีอหามากข้ึนให้มีทักยภาพท่ีสามารถทำการสอน 
ไต้อย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงใ'นปัจจุบัน มีกระบวนทัศน์ท่ีให้ความลำทัญกันมากคือ

1) กระบวนทัศน์ที่คำนึงถึงผสที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน (results-driven education) น์น 
คือ แผนงานหรือโครงการพัฒนาครูจะต้องคำนึงถึงการล่งผลให้ครูมีพฤติกรรมการสอนเป็นไป 
ทางบวกล่งผลดีกับผู้เรียน

2) กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการติดอย่างเป็นระบบ (system thinking) ซ่ึงแผนงานหรือ 
โครงการพัฒนาครูจะต้องมุ่งก่อให้เกิดรูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ ไม่คิดแบบแยกล่วน โดย 
คำนึงถึงว่าล่วนต่าง  ๆในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การสอน หรือการประเมินผล ต่างล่งผลซ่ึง 
กันและกัน และต่างมีอิทธิพลร่วมกันท่ีจะล่งผลต่อการเรียนเของผู้เรียน

3) กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการเป็นผู้,กระทำ (active) ให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน1โนตัวครูด้วย 
ตนเอง (constructivism) แทนการเป็นผู้ถูกกระทำ (passive) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยผู้อ่ืน ดังน้ัน 
แผนงานหรือโครงการพัฒนาครูควรต้องเสริมสร้างให้เกิดลักษณะการแลกเปล่ียนองค์ความเหรีอ 
ประสบการณ์ในลักษณะการริเร่ิมสร้างสรรค์องค์ความเใหม่ๆให้เกิดข้ึนโดยกระบวนการกลุ่ม

นอกจากกระบวนทัศน์ท่ีเป็นจุดเน้นสามประการน้ันแล้ว ยังมีกระบวนทัศน์ย่อยอ่ืนอีก 
หลายประการ ซ่ึง Ubben และคณะ(2001)ใต้แสดงตารางเปรียบเทียบให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง 
ในกระบวนทัศน์ (paradigm shift) เหล่าน้ันไว้ดังน้ี

ราก —
• การพัฒนารายบุคคล
• ยืดหลักการ District เป็นศูนย์กลาง
• มุ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนๆ แยกกัน
• เน้นความต้องการของครู
• ทเการ,รกอบรมจากภายนอก
• จัดโดยแผนกใดแผนกหน่ึง
• ก่ายทอดความรู้ทักษะโดยผู้เชี่ยวชาญ
• เน้นทักษะการลอนท่ัวไป
• ‘'ทำเพ่ือทำ" ขึ้นอยู่กับแหล่งการเงินสนับสนุน

_______ ^ เป ็น
• การพัฒนารายบุคคลและทั่งองค์การ
• ยืดหลักการ School เป็นศุนย์กลาง
• มุ่งการเปลี่ยนแปลงทั่งระบบโรงเรียน
• เน้นความต้องการและผลการเรียนรู้ของนักเรียน
• ใช้รูปแบบที่หลากหลาย
• จัดโดยผู้บรีหารและครูแกนนำทั่งหมด
• เรียนรู้ต้วยตนเองจากกระบวนการเรียนการลอน
• เน้นทั่งการลอนทั่วไปและทักษะเฉพาะ
• “ทำด้วยลำนึกแห่งตน" ถึอเป็นการเรียนรู้อยู่เสมอ
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จากกระบวนการพัฒนาครูดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนาครูมีข้ันตอนต่าง 
 ๆ ดังน้ี 1) ความต้องการในการพัฒนา เป็นการคืกษ'าวิเคราะห์เพ่ีอ'ให้'ทราบปัญหาและความ 

ต้องการท่ีแท้จริงของครูเพ่ือหา !ๆองทางท่ีจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข 2) การกำหนดจุดมุ่งหมายรอง 
การพัฒนา เป็นการกำหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 3) การวาง 
แผนพัฒนา ต้องมีการกำหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินการพัฒนา 
ครูเป็นไปอย่างใต้ผลและเกิดประโยขน์สูงลุด 4) การดำเนินการพัฒนา เป็นการกำหนดกิจกรรม 
และวิธีการต่าง  ๆท่ีจะใช้ในการพัฒนาครูเพ่ือจัดทำเป็นแผนการพัฒนา 5) การนิเทศงาน เป็นการ 
ติดตามผลเป็นลำดับข้ันท่ีมีความสำดัญมาก เพราะจะต้องติดตามดูว่าครูท่ีเข้ารับการพัฒนาแล้ว 
ปฏิบัติงานดีข้ึนหรือไม่ 6) การประเมินผลการพัฒนา เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบ 
ว่าการดำเนินการเป็นไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่

2.3 รูปแบบการพัฒนาครู

รูปแบบการพัฒนาบุคลากร มีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาบุคคล (พร 
พิมล จันทร์ศรี, 2548) เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีต้องทำอย่างต่อเน่ืองไปตลอดระยะเวลาท่ี 
องค์กรหรือหน่วยงานดำเนินการอยู่ ในการพัฒนาบุคลากรจะแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน 
ตามความเหมาะลมซ่ึงลามารถทำไต้หลายวิธี คือ

1. การคืกษาจากลถาบันและการประชุมเซิงปฏิบัติการเป็นโครงการพัฒนาบุคลากรท่ี 
หน่วยงานบริหารการคืกษา จัดให้มีข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาบางประการ โดยวิธีการอภิปรายเป็นสำคัญ

2. การคืกษาในมหาวิทยาลัยด้วยการเข้าใปรับการคืกษาในมหาวิทยาลัย เป็นการคืกษา 
ในภาคฤดูร้อน หรือคืกษาเป็นปี

3. การดูงานเป็นการหาประลบการณ์จากหน่วยงานอ่ืน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตนเอง

4. การพบปะกันระหว่างครู โดยการล่งเสริมให้ครู อาจารย์ ท่ีสอนในระดับเดียวกันมา 
พบปะ ปรึกษาหารือกัน เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

5. เย่ียมเยียนระหว่างครูในโรงเรียน เป็นการล่งเสริมให้มีโอกาสได้ลังเกตการณ์สอนซ่ึงกัน 
และกัน เพ่ือปรับปรุงการสอนซ่ึงกันและกันให้ดีข้ึน

6. การพิมพ์เผยแพร่ความรู้ทางวิชาชีพ เป็นการล่งเสริมให้ครูได้ค้นคว้า หาความรู้เพ่ิมเติม 
หรือล่งเสริมให้ครูได้เขียนบทความออกเผยแพร่
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ยนต์ชุ่มจิต (2535) ได้อธิบายถึงรูปแบบและวิธีการพัฒนาครูว่าการพัฒนาครูมี 5 วิธี ด้งน้ี
า. แกอบรมประจำการ คือ การให้การแกอบรมครูขณะท่ียังปฎิบ้ติหน้าท่ีการลอนอยู่ใน 

โรงเรียน เพ่ีอพัฒนาความลามารถของครูในการแก้ปัญหาการเรียนการลอนในช้ันเรียน เพ่ีอพัฒนา 
ปรับปรูงหลักสูตร เพ่ีอช่วยให้ครูแต่ละคนเรียนรู้และพัฒนาตนเองใปส่เป้าหมายของการประกอบ 
อาชีพ และเป็นการกระด้นให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ีอความเจริญงอกงามในวิชาชีพ

2. การพัฒนาครูเป็นรายบุคคลในห้องเรียน คือ กาปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียน 
การสอนของครูเป็นรายบุคคล โดยอาด้ยวิธีการหลายอย่างจากผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารหรือ 
คืกษานิเทศก์ เช่น การลังเกตช้ันเรียนการเย่ียมช้ันเรียนอย่างมีเป้าหมาย การประชุมหารีอก้บครู 
การประเมินตนเองของครู และการให้เพ่ือนครูนิเทศกันเอง

3. การพัฒนาครูเป็นรายบุคคลในลภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน เช่น การเข้ารับการคืกษา 
อบรมรายวิชาในสถาบันอุดมคืกษา การประเมินผลโรงเรียนโดยมีส่วนร่วม การเข้าร่วมกิจกรรม 
การประชุมในองค์กรวิชาชีพ การอ่านเอกลารทางวิชาชีพ การคัดเลือกอุปกรณ์ทางการลอน 
การคัดเลือกบุคลากรทางวิชาชีพ การจัดทำจุลสารทางวิชาชีพ การส่งเสริมความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ของครู การปรับปรุงการลังงานด้วยตนเอง และการทำงานกับครูท่ีมีปัญหา การพัฒนา 
ครูเป็นรายบุคคลน้ี ผู้บริหารหรือคืกษานิเทศก์ ต้องยอมรับว่าครูมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงควรให้ความสนใจและช่วยให้ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีความเข้าใจในคักยภาพของ 
ตนเอง นอกจากน้ีต้องเข้าใจความสำคัญของการช่วยเหลือครูทุกคนให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

4. การพัฒนาครูเป็นกลุ่มเพ่ีอปรับปรุงการเรียนการลอน หรือเทคนิคการนิเทศกลุ่ม มี 
เป้าหมายเพ่ีอให้ครูหรือกลุ่มครูปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงผู้บริหารและผู้นิเทศจะต้องสร้าง 
ปฏิลัมพันธ์ในกลุ่มด้วยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น และผลการคืกษาค้นคว้า 
การพัฒนาครูเป็นกลุ่มมีรูปแบบการดำเนินการ ด้งน้ี 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การ 
ดำเนินการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 3) การเย่ียมซมการลอนของครูคนอ่ึน  ๆ4) การทดลองและการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการในห้องเรียน การพัฒนาครูเป็นกลุ่มมีหลายวิธีแต่วิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การพยายามทำ 
ให้ครูใด้แลกเปล่ียนประลบการณ์ความคิด การคืกษาด้นคว้าผลงานวิจัยใหม่  ๆทางการคืกษา

5. การพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการทางคลินิก หรือการนิเทศแบบคลินิก เป็นหลักการ 
พ้ืนฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีได้ออกแบบใว้เพ่ีอปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ซ่ึง 
กระบวนการนิเทศแบบคลินิกเพ่ีอพัฒนาครูมีช้ันตอนด้งน้ี

ช้ันท่ี 1 การวางแผนช้ันเตรียมการ (pre-planning) เป็นการพิจารณาบุคคลและ 
กำหนดปัจจัยแวดล้อม เป็นช้ันการพิจารณาคุณลักษณะและความลามารถของครู
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ข้ันท่ี 2 การประชุมปรึกษาหารือก่อนการสังเกต (pre-observation conference 
เป็นข้ันตอนท่ีผู้นิเทศและครูมีความพร้อม เพราะเป็นไปตามความต้องการของครูในข้ันน้ีจะมีการ 
ดำเนินการ 4 ลำดับ คือ 1) การกระชับสัมพันธภาพ เพี่อลดความตึงเครียดของครู 2) การ 
ตรวจสอบการวางแผน 3) การเลือกวิธีการสังเกต 4) การประเมินบุคคลเพ่ีอให้รู้ถึงความสามารถ 
ของครู

ข้ันท่ี 3 การสังเกตการณ์สอนและการวิเคราะห์ (observation and analysis) เป็น 
กระบวนการสังเกต การบันทึกการแปลความหมายการกระทำของนักเรียน การแปลความหมาย 
การกระทำรองครูและปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ข้ันตอนน้ีเป็นห์วใจของการปฏิบัติการ 
ทางคลินิกเพ่ีอพัฒนาครู ข้ันน้ีมีลำดับ คือ 1) การยืนยันข้อตกลง 2) การรวบรวมข้อมูล 3) การ 
ตรวจลอบข้อมูลและการจัดข้อมูลให้สัมพันธ์กับข้อตกลง 4) ประเมินบุคคลและปรับเปล่ียนปัจจัย 
แวดล้อม

ข้ันท่ี 4 ประชุมภายหลังการสังเกต (post-conference) เป็นขั้นตอนที่ม ี
ความสำคัญท้ังดัวครูและผู้นิเทศ เพราะเป็นช่วงแลกเปล่ียนพูดคุยเก่ียวกับการปฏิบัติงานลอนแต่ 
ละคร้ัง น่ันคือ พูดคุยด้วยความจริงใจท้ังส่ิงท่ีทำใต้และทำไม่ใต้ ดังน้ี 1) แลกเปล่ียนข้อสนเทศ คือ 
การให้ข้อเสนอแนะ การอนุญาตให้ครูแนะนำ และการแลกเปล่ียนข้อสนเทศซ่ึงกันและกัน 2) การ 
กำหนดส่ิงท่ีจะปฏิบัติในอนาคตเพ่ีอปรับปรุงงานท่ีผิดพลาด 3) การประเมินบุคคล เป็นการ 
ประเมินคุณลักษณะของครู ผู้นิเทศจะต้องหาวิธีการเพ่ีอให้ความกระจ่างและให้คำแนะนำครู

กระบวนการทางคลินิกเพ่ีอการพัฒนาครู เป็นขอบข่ายงานท่ีไต้วางแผนข้ึน เพ่ีอกำหนด 
ปัจจัยแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ลำหรับการพัฒนาครูการให้การสนับสนุนในการประชุมท่ีไต้กำหนด 
ข้ึนโดยใช้ การลอน โดยยอมให้ผู้นิเทศมีส่วนร่วมในการวางแผน และแกํใขวิธีการให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการและความลามารถของครู

การพัฒนาครูโดยการรีเกอบรมในเวลาปฏิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีนิยมใช้กัน 
มากในปัจจุบันเพราะเป็นการรีเกอบรมในสภาพการทำงานจริงท่ีใต้รับคำแนะนำจากผู้เข่ียวชาญ 
หริอผู้มีประลบการณ์ในต้านน้ันการรีเกอบรมประ๓ ทน้ีมักเป็นการมีกอบรมท่ีใม่เป็นทางการจึงมี 
ค่าใช้จ่ายน้อยและลามารถปรับเปลี่ยนตารางการมีกอบรมใต้ง่าย นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การมีกอบรมกับผู้เข้ารับการมีกอบรมด้วยวิธีการมีกอบรมประเภทน้ีท่ี 
นิยมใช้กันมากท่ีสุดในขณะน้ีคือการมีกอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based training) ซ่ึง 
หมายถึง กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของครูตามสภาพปัญหาและความต้องการของครูท่ีเข้าร่วม 
กิจกรรม มีจุดมุ่งหมายเพ่ีอเพ่ิมขีดความลามารถของครูในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน วิธีการมีกอบรมเน้นการปฏิบัติจริงท่ีนำลงส่ห้องเรียน มีการร่วมกันคิด 
ร่วมกันวางแผนการจัดทำหลักสูตรและปรกษาหารือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้และผู้เข้ารับการ
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แกอบรมเป็นประจำ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรม 
และส่ือการจัดการเรียนการสอน มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีประกอบด้วย การวางแผน การนำไป 
ปฎิบ้ติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง (ศติธร เขียวกอ, 2548) ได้แบ่ง 
ประเภทของผู้ให้การแกอบรมโดยไชโรงเรียนเป็นฐานเป็น 4 ประ๓ ท คือ (1) ประ๓ ทท่ีโรงเรียน 
จัดหาบุคลากรในโรงเรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การแกอบรม (2) ประ๓ ทท่ีโรงเรียนจัดหาบุคลากร 
ภายนอกโรงเรียนร่วมกับบุคลากรภายในโรงเรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การแกอบรม (3) ประ๓'ทท่ี'ไห้ 
หน่วยงานเอกชนทำหน้าที่เป็นผู้ให้การแกอบรม (4) ประเภทที่ใช้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การศึกษาทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การแกอบรม ผู้ให้การแกอบรมแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี

ประเภทท่ี 1 ประ๓ ทท่ีโรงเรียนจัดหาบุคลากรในโรงเรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การแกอบรม 
การแกอบรมท่ีใช้ผู้ให้การแกอบรมประเภทน้ีอาดัยปฎิสัมพันธ์จากการทำงานร่วมกันภายใน 
สถานท่ีเดียวกันของบุคลากรท่ีปฎิปัติหน้าท่ีคล้าย ๅ กันร่วมกันรับผิดชอบในการจัดหาข้อมูล 
ข่าวสารท่ีช่วยในการวางแผนการการจัดการเรียนการสอน จัดประชุมร่วมกันระหว่างครูผู้ให้การ 
แกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน ลามารถให้คำช้ีแนะกับครูผู้เช้ารับการ 
แกอบรมได้

ประเภทท่ี 2 ประ๓ ทท่ีโรงเรียนจัดหาบุคลากรภายนอกโรงเรียนเช้ามาทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้ 
การแกอบรมภายในโรงเรียน การแกอบรมท่ีใช้ผู้ให้การแกอบรมประ๓ ทน้ีอาดัยความร่วมมือจาก 
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องกับการศึกษาท่ีอยู่ภายนอกโรงเรียนเช้ามาดำเนินการแกอบรมตาม 
ความต้องการของครูแต่ละคนในโรงเรียน โดยครูและผู้ให้การแกอบรมจะจัดประชุมร่วมกันเพ่ือหา 
ความต้องการจำเป็นของครูแต่ละคน ร่วมกันวางแผนการเรียนรู้รวมท้ังจัดเวลาให้ลอดคล้องกับ 
ช่ัวโมงการทำงานและความต้องการของครู การแกอบรมท่ีใช้ผู้ให้การแกอบรมประ๓ ทน้ีจะมีความ 
ต่อเน่ืองและใช้เวลาในการติดตามประเมินผล

ประเภทท่ี 3 ประเภทท่ีใช้หน่วยงานเอกชนทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การแกอบรมแต่เช้ามา 
ดำเนินการแกอบรมภายในโรงเรียนโดยออกแบบการแกอบรมให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน 
มีความยึดหยุ่นในด้านเน้ือหา ผู้ให้การแกอบรม และเวลาในการแกอบรมเพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการของโรงเรียน

ประเภทท่ี 4 ประเภทที่ใช้หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการศึกษาทำหน้าที่เป็นผู้ให้การ 
แกอบรม การแกอบรมท่ีใช้ผู้ไห้การแกอบรมประเภทน้ีดำเนินการแกอบรมโดยให้โรงเรียนระบุ 
ความต้องการจำเป็นในการแกอบรมของโรงเรียนเช้ามาท่ีหน่วยงาน จากน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง 
จะเช้าไปประสานงานกับโรงเรียนเพ่ือออกแบบหลักสูตรให้ลอดคล้องกับความต้องการจำเป็น 
ดังกล่าว แล้วจึงเปิดหลักสูตรการแกอบรมเหล่าน้ีช้ีนมาเพ่ือให้ครูเช้าไปแกอบรม
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นิรมล ดาดวล (2547) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนางานของอาจารย์ตาม 
มาตรฐานวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานวิชาชีพครู มี 12 แนวทาง ได้แก่ สร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์ในการพัฒนาตนเอง จัด 
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูในด้านต่างๅ สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณให้ 
อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ิมส่ีอและจัดหาล่ีอ สร้างความสำนึกหรือตระหนัก 
ในความเป็นครู-อาจารย์ส่งเสริม สนับลนุนให้มีการจัดต้ังสมาคม ชมรมในหน่วยงาน รายงานผล 
การเข้าร่วมกิจกรรมทุกคร้ังกับผู้,บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารควรนำผลการเข้าร่วมกิจกรรมใป 
ประเมินเป็นผลงานจัดประชุมอบรมหรือประชุมปฎิบ้ติการในการทำผลงานทางวิชาการคุรุสภา 
ต้องกำหนดเป็นมาตรฐาน เพ่ีอการต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู สร้างเครือข่ายอาจารย์ลาย 
อาชีวศึกษา จัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริม การเป็นกรรมการ อนุกรรมการหรือคณะทำงานใน 
หน่วยงาน และสนับสนุน การทำวิจัยร่วมกันภายในสถานศึกษา ช่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Park (2007) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทชองเพ่ีอนร่วมงานในการพัฒนาวิชาชีพครู โดยการศึกษาน้ีเป็น 
การสำรวจปฎิสัมพันธ์ของครูท่ีเกิดข้ึนภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการการศึกษาของชาติ 
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือครูท่ีลอนวิชาคณิตศาสตร์4 คน ครูท่ีลอน 
วิชาวิทยาศาสตร์ 3 คน ครูท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษ 7 คน รวม 14 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง เลือกมา 
จากผู้ท่ีใด้รับรางวัลของคณะกรรมการการศึกษาของชาติ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้างและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูลามารถช่วยพัฒนาวิชาชีพครูใต้ เข่น การส่งเสริมผลจากการปฏิบ้ติการสอน

Schnellert (2007) ใต้ศึกษาเร่ือง ความร่วมมือในการสร้างข้อมูลและการกำหนด 
จุดมุ่งหมายสำหรับการพัฒนาวิชาชีพครู โดยการศึกษาน้ีเป็นการตรวจสอบความเก่ียวข้องรองครู 
ในการร่วมมือสร้างและประเมินการพัฒนาวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างคือครูจำนวน 6 คน ท่ีลอนอยู่ใน 
ระตับ 7-9 ท้ังลายวิทย์และลายศึลป๋ การรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เพ่ีอสำรวจการสะท้อน 
ตนเองของครู การจดนันทีกภาคสนาม การศึกษาจากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า การสนับลนุนครู 
ด้วยการอธิบายและการประเมินตามวงจรการประเมินโดยการสร้างการวัดและการประเมินใต้รับ 
การสนับสนุนจากครู พิจารณาจากการกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างมุมมองทาง 
สังคมและการเมือง นอก1จากน้ีครูสามารถเปล่ียนตนเองและสนับสนุนผลสัมฤทธ้ิของนักเรียน1ใต้ 
เม่ือ 1 )ครูร่วมมือกันในการสร้างและส่งเสริมการปฏิบัติการประเมิน 2)ครูกำหนดวัตถุประสงค์และ 
ติดตามผลตามเป้าหมาย 3)ครูร่วมมือกันทำงานตามวงจรการพัฒนาวิชาชีพ 4)ครูร่วมกัน 
รับผิดชอบการประเมิน และพบว่าเป้าหมายของการประเมินเร่ิมต้ังแต่กำหนดวัตถุประสงค์- 
วางแผน -  ปฏิบัติตามแผน - ติดตามผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นโครงสร้างการพัฒนาครูต้องปฏิบัติ
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ดังน้ัน ในการพัฒนาครูน้ันต้องมีการต้ังเป้าหมายและปฏิบัติตามโครงสร้างเป้าหมาย โดย 
มีการติดตามการกระทำและผลท่ีเกิดข้ึน มีการประเมินผล ครูจะพยายามทำงานตามส่ิงท่ีมีการ 
ประเมิน ควบคู่กับการติดตามผลท่ีเกิดข้ึนจากดัวผู้เรียน

รูปแบบการพัฒนาน้ีเป็นการกำหนดตามลักษณะการเรียนรู้ตามความร่วมมือของครูตาม 
ข้อตกลงของวงจรการควบคุมตนเองเป็นวิธีโดยตรงทำให้ครูมีการวางแผนการเรียนรู้ การจัดการ 
และติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนมีการปรับโครงสร้างการสร้างแรงจูงใจและเมินตนเองตาม 
วัตถุประสงค์ สำหรับประสบการณ์การเรียนรู้วิชาชีพครูจะเป็นการสนับสนุนการควบคุมตนเอง 
เป็นกระบวนการท่ีสามารถส่งเสริมความเช่ือมโยงในการปฎิบ้ติงานและการเรียนรู้ของนักเรียน 
ตามรูปแบบของการควบคุมตนเองเป็นลักษณะของการปฏิบัติพฤติกรรมตามเป้าหมายของแต่ละ 
บุคคล ดังน้ัน วงจรการพัฒนาวิชาชีพครูจึงเป็นการให้ครูควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน

แผนภาพท่ี 2.3 วงจรการเปลี่รนแปลงการสอนในการพัฒนาวิชา?พคร ู
ตามแนวคิดของ Schnellert

ที่มา: Schnellert (2007)
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สำนักงานIลขาธิการคุรุสภา (2544) ได้ดำเนินการท่ีกษาเร่ืองรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู 
โดยนักวิชาการได้เสนอแนวรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ด้วยตนเองครู 
เป็นฐาน 2) การเรียนรู้ในท่ีทำงานโรงเรียนเป็นฐาน 3) การเรียนรู้นอกสำนักงาน หน่วยงาน/องค์กร 
เป็นฐาน โดยมีครู โรงเรียน หน่วยงาน และองค์กรนอกโรงเรียนร่วมพัฒนาครู

โรงเรียนและครูแต่ละคน 
รายบุคคลร่วมกันพัฒนา

1. การเรียนรู้ด้วยตนเองครูเป็นฐาน 
teacher based
1.1 ที่กษาค้นคว้าเอกสารตำรา 

หรือที่กษาต่อระดับสูง
1.2 วิจัยในขั้นเรียน

5. ครูและสมาคม 
สถาบัน หน่วยงาน/ 
องค์กร ร่วมกันพัฒนา

3. การเรียนรู้นอกสำนักงาน หน่วยงาน/องค์กร 
เป็นฐาน organization based
3.1 นิเทศ เยี่ยมเยยน ตรวจติดตามงาน 

ประเมินผลงาน
3.2 ประชุมอบรม สัมมนา ประชุมปฎิปติการ
3.3 นำเสนอผลงาน นิทรรศการแลกเปลี่ยน 

การเรียนรู้ ต่างโรงเรียน ต่างสังกัด

โรงเรียนและสมาคม 
สถาบัน หน่วยงาน/ 
องค์กรภายนอกร่วม 
กันพัฒนา

แผนภาพท่ี 2.4 รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู
ที่มา: สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544)
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Sergiovanni (2001 อ้างถึงใน วิโรจน์สารรัตนะ, 2546) กล่าวถึงการพัฒนาครูว่ากรอบ 
แนวคิดในการพัฒนาจะอาศัยการt lกอบรม แต่เพียงอย่างเดียวใม่ใด้ แต่จะต้องเน้นการพัฒนา 
วิชาชีพ และเน้นยุทธศาสตรัการพัฒนาตนเอง (renewal strategies) ให้มากขึน สำหรับ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูท้ัง 3 รูปแบบ Sergiovanni ได้อธิบายและเปรยบเทียบให้เห็นศังนี

ทารโ]กอบรม 
ข้อตกลงเบี๋องต้น
ความรู้มีอิทธิพลเหนือครู จึงเป็น 
สิงที่จะบอกว่าครูจะต้องทำอะไร 
การสอนเป็นเพียงงาน และครู 
เป็นผู้ปฏิบัติการลอน การถึก 
ท้กษะเป็นสิงสำคัญ 
บทบาท
ครูเป็นผู้บรัโภคความรู ้
ผู้บริหารเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
การปฏิบัติ
เน้นสมรรถภาพเชิงเทคนิค สร้าง 
ทักษะของครูเป็นรายบุคคล ซ่ึง 
กระทำโดยการถึกอบรมและถึก 
ปฏิบัติ โดยการวางแผนและการ 
นำไปถึกอบรม

การพัฒนาวิชาชีพ

ครูมีอิทธิพลเหนือความรู้ ความรู้ 
เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ช ่ว ย ก าร  
ตัดสินใจ การสอน 
เป็นวิชาชีพ ครูคีอผู้เชี่ยวชาญ 
การพัฒนาเพี่อความเชี่ยวชาญ 
เป็นสิงสำคัญ

ครูเป็นผู้สร้างองค์ความรู ้
ผู้บริหารเป็นเพ่ีอนร่วมงาน

เน้นคักยภาพเชิงคลินิก สร้าง 
ช ุม ช น ว ิช า ช ีพ จ า ก ว ิธ ีก า ร  
แก้ปัญหาและสืบเลาะค้นหา ซ่ึง 
กระท ำโด ย เน ้น ก ารส ืบ เล าะ  
ค้นหา การแก้ปัญหา และการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนาตนเอง

ความรู้มีอยู่ในตัวครูแล้ว ความรู้จึง 
เป ็นเรื่องสํวนบุคคลที่เช ี่อมโยงกับ  
เพื่อนครูหรือบุคคลอื่น การลอนเป็น 
อาชีพ ครูถือเป็นลูกจ้าง การพัฒนา 
ตนและวิชาชีพเป็นสิงสำคัญ

ครูเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้อยู่ภายใน 
ผู้บริหารเป็นเพ่ือน

เน ้นค ักยภาพ ส ่วน บ ุคคลและเช ิง  
วิพากษ ์ สร้างชุมชนแห่งการดูแลซึ่ง 
กันและกันจากการมีข้อมูลย้อนกล้บ 
การประเมินผลชํ้า ซึ่งกระทำโดย 
กระตุ้นการมีข้อมูลย้อนกลับ การ 
สนทนา และการอภิปราย

นอกจากทัศนะต่างๆ ด้งกล่าวแล้วน้ัน Sparks และ Loucks-Horsley (2001อ้างถึงในวิโรจน์ 
สารรัตนะ, 2546) ยังได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครูใวิอีก 5 รูปแบบ ด้งน้ีคีอ

1) ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค ร ูเอ ง  (individually guided) 
รูปแบบน้ีเช่ือว่าครูคีอผู้ท่ีจะกำหนดความต้องการจำเป็นในการพัฒนาด้วเขาเองท่ีดีท่ีสุด และส่ิงท่ี 
จะพัฒนาน้ันมีความเก่ียวข้องกับประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรง ด้งน้ัน ช้ันตอนการพัฒนาครูตาม 
รูปแบบน้ี จะเร่ิมต้นด้วยการระบุความต้องการจำเป็น (needs) จากน้ันจึงจะเป็นการจัดทำแผน 
(Plan) เพ่ือการบรรลุความต้องการจำเป็นน้ัน แล้วมีการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุผลตามแผน 
(Accomplish the Plan) และการประเมินผลงานตามแผน (Evaluation)

2) ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัง เก ต น ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน  (observation and assessment) โดยให้ 
โอกาสครูได้ลังเกตและมีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) กับเพ่ือนครูคนอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะให้ผลดีท้ังต่อผู้ 
ลังเกตและผู้ถูกลังเกตด้วย
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3) ร ูปแบบม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องในกระบวนการค ้ฒ นา (involvement in a development 

process) รูปแบบน้ีเช่ือว่า เนื่องจากครูในฐานะเป็น ‘ผ ู้เร ียนร ู้ก ี่เป ีนผ ู้ใหญ ่’ จึงต้องการที่จะมีส่วน 

เกี่ยวข้องกับการแกไขปัญหาท่ีลอดคล้องกับความสนใจในงานของเขา และเช่ือว่าครูเป็นผู้ท่ีอยู่ใน 

ฐานะที่จะเป็นผู้กำหนดแนวทางการแก้ปัญหานั้นใด้ดีที่สุด โดยความเชื่อเช่นนี้ จะทำให้ครูมี 

ลักษณะกลายเป็นผู้วิจัย เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นผู้สรรหาทางแก้ปัญหาหลักสูตรหรือการ 

ลอนของเขาเอง โดยจะเริ่มจากการกำหนดปัญหา การหาทางเลือกที,เป็นไปได้เพ่ีอการแก้ปัญหา 

การรวบรวมข้อมูลหรือศึกษาปัญหาที่กำหนด การพัฒนาแผนดำเนินงานจากข้อมูลที่ศึกษาได้ การ 

ดำเนิน การแก้ปัญหา และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน เพ่ีอนำไปล่การปรับปรุงหรือ 

เปล่ียนแปลงแผนการดำเนินงานน้ันอีก

4) ร ูป แ บ บ ก า ร ม ีก อ บ ร ม  (training) เป็นรูปแบบท่ีใข้กันมายาวนานและใช้กัน 
ค่อนข้างมาก แต่ก็มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู้ (transforming) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 
จากการกระทำจากภายนอก ซ่ึงมักพบปัญหาในการนำเอาทักษะการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการ 
แกอบรมไปล่การปฏิบํติ

5) ร ูป แ บ บ ก า ร ส ึบ เส า ะ ค ้น ห า  (inquiry) ซ่ึงอาจใข้ใด้กับท้ังรายบุคคลหรือกับรายกลุ่ม 
เป็นรูปแบบท่ีมุ่งให้ครูได้ศึกษาด้นคว้าเพ่ีอการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียน 
หรือปัญหาของโรงเรียน โดยอาจใช้วิธีการวิจัยเซิงปฎิบ้ติการ (action-based research) หรืออาจ 
ใช้วิธีการวงจรคุณภาพ (quality circles) หรืออาจใช้วิธีการบรีหารคุณภาพโดยรวม (total quality 
management) เป็นต้น

ในขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการในสหรัฐอเมริกา (บ.ร. Department of Education) 
(1999) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามแนวคิดของ Joyce และ Shower (1982) ว่าควร 
พิจารณาความต้องการจำเป็นของครูเป็นประการสำคัญและพัฒนาให้สอดคล้องกับความจำเป็น 
ของครูเป็นรายบุคคล เช่น การพัฒนาในรูปแบบ การบรรยายหรือการประชุมเซิงปฏิบัติการ การ 
ลัมมนา แต่ยังไม่มีการยีนยันว่าวิธีการพัฒนาครูในรูปแบบใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และจากมุมมองของ 
ผู้เช่ียวชาญได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาด้งกล่าวหรือรูปแบบการพัฒนาครูท่ีเป็นการป้อนข้อมูล 
ให้ครูเพียงอย่างเดียวน้ันเป็นวิธีการให้จากฐานบนล่ฐานล่าง (top-down) ไม่ลอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน ด้งน้ันรูปแบบ การพัฒนาครูท่ีมีประสิทธิภาพคือ รูปแบบการใช้ 
ทฤษฎี -  การสาธิต -  ล่การลงมือปฏิบัติ มีการให้ผลย้อนกลับและติดตามผลอย่างต่อเน่ือง รูปแบบ 
ด้งกล่าวเน้นความสำคัญของการแกปฏิบัติและมีผู้ไห้คำปรกษาอย่างจริงจัง (intensive training) 
และการติดตามผลภายหลังการปฏิบัติ (มน้ญญา งามแสง, 2547)
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สภาการพัฒนาบุคลากรทางการติกษาแห่งซาติ (National staff Development Council) 
หรือ NSDC ในสหรัฐอเมริกาได้นำเสนอรูปนบบการพัฒนาบุคลากรซ่ึงประกอบด้วยหลักการ 
พัฒนา 6 รูปแบบโดยอิงวัตถุประสงค์ในแต่ละแนวทางท่ีเหมาะสม ดังตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากร จำแนกตามลักษณะความสำคัญของรูปแบบและ

วัตถุประสงค์
รูปแบบการพัฒนา 

บุคลากร
(Staff Development 

Model)

ล ักษณะสำคัญชองโมเดล
(Key Feature of Model)

วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมกับโมเดล
(Objective for Which Model is 

best suited)

1.ผู้เชี่ยวชาญ- ผู้นำเลนอ 
(Expertise - Presenter)

ครูรวมตัวกันเพื่อฟังผู้เชี่ยวชาญบรรยาย 
ในประเด็นที่กำหนด

พัฒนาความรู้และความเช้าใจ

2.ที่ปรึกษาเฉพาะด้าน 
(Clinical - Supervision)

ที่ปรึกษาหรือผู้ให้การรกฝนใด้มาชี้แจง 
ในเรื่องที่สนใจตามเป้าหมายเก็บข้อมูลที่ 
ได้จากการสังเกตในชั้นเรียน รายงาน  
ข้อมูลท่ีได้โดยครู

1.พัฒนาทักษะและการนำเสนอกล 
ยุทธ์
2-พัฒนาความลามารถของครูที่มีผล 
ต่อการวินิจฉัยเพื่อการตัดสินใจ

ร-ทักษะ -  การ'รกฝน 
(Skill - Training)

1.วิทยากรในการอบรมนำเสนอทฤษฎีที่ 
เน้นการใช้ทักษะ
2-ทักษะการปฏิบัต ิงานของครูและครู 
ได้ผลตอบกลับ ผู้ให้การอบรมส่งเสริม 
การรกฝนลามารทนำไปใช้ได้ในสภาพ 
จริง

กา?พัฒนาของครูประกอบด้วย 
1 .ทักษะการให้คำปรึกษาและกลยุทธ์ 
2-ม ิความลามารถในการปรับปรุง 
ความ สาม ารถของผ ู้เร ียน ใน ด ้าน  
ผลสัมฤทธิทางวิชาการ 
ร-มีความสามารถในการพัฒนาและ 
จัดหลักสูตร
4-ม ิความ ลาม ารถใน การสะท ้อน  
ความคิดการตรวจสอบการตัดสินใจ

4.การวิจัยเชิงปฏิบ้ติการ 
(Action - Research)

ครูทำวิจัยในเนื้อหาที่เปินบริบทของการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อท ี่จะตอบคำถามและ  
ค้นพบความคิดใหม่ๆ

1.เป็นการพัฒนาความสามารถองคร ู
2-เปล่ียนนปลงทัศนคติชองครู

5.การพัฒนาองค์กร
(Oganization
Development)

เป ิน ผ ู้เช ี่ยวชาญ พ ิเศษท ี่ช ่วยคร ูและ  
บ ุค ลากรคน อ ื่น ๆว ิน ิจฉ ัยถ ึงจ ุดแข ็ง  
จ ุดอ ่อน ของโรงเร ียน และระบบการ  
พัฒนาการทำงานภายในโรงเรียน จัดทำ 
และประเมินแผนการปฏิบ้ติงาน

1 .พัฒนาความลามารถชองครู 
2.เปลี่ยนแปลงทัศนคติของครู

ร-การเปลี่ยนนปลง 
กระบวนการ 
(Chang - Process)

ผู้เชี่ยวชาญช่วยครูตัดสินใจปรับเปลี่ยน 
ระบบใหม่ภายในองค ์กรใช ้ว ิทยาการ  
ใหม่ ๆ ส่การปฏิบัติและการจัดระบบงาน

พัฒนาความลามารถของครูในการ 
เช้าร่วมการปฏิรูปโรงเรียน

ที่มา : National Staff Development Council (1999 อ้างถึงใน มนัญญา งามนสง. 2547)
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นอกจากน้ียังมีผู้นำเสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานทางด้านการค์กษาต่าง 
ใๆนประเทศไทยมีรูปแบบการพัฒนาท่ีใซ้ยันอย่างหลากหลาย ซ่ึงแสดงเป็นตารางในแต่ละแนวทาง 

ท่ีเหมาะสม ดังตารางท่ี 2.2

ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการพัฒนาบุคลากร จำแนกตามลักษณะความฟ้าคัญของรูปแบบ
และวัตถุประสงค์

รูปแบบการ 
พัฒนาบุคลากร

ลักษณะสัาคัญซองรูปแบบ วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมยับ 
รูปแบบ

1.การปฐมนิเทศ
(orientation)

ครุหรือบุคลากรที่เข้าทำงานใหม่เข้าร่วมเพื่อให้ 
ได้ทราบเรื่องราวขององค์กร

การแนะนำคนเข้าทำงานใหม่เพื่อให้ 
ได ้ทราบเร ื่องราวขององค ์กร การ 
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรเพื่อ 
เข้าล่การทำงานในรูปแบบใหม่

2.การปีกอบรม 
(training)

กรรมวิธีที่จะเพื่มพุนความรุ้ความชำนาญและ 
ประสบการณ์ให้แก่ครู เป็นการจัดขึ้นอย่างเป็น 
ระบบ

ท ำให ้ค ร ูเป ล ี่ยน แป ลงท ัศ น ค ต ิ มี 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ด  ี
ยงขึ้น นำไปล่การเพ ิ่มผลผลิตและ 
เกิดผลสำเร็จต่อองค์กร

ร-ก ารป ระช ุม เช ิง  
ปฏิปัตการ 
(workshop)

เป็นการประชุมที่สถานคักษาจัดให้มีขึ้น โดยให้ 
ได้ร่วมปฏิบัติการให้ได้ผลตามที่กำหนด มีการ 
พ บ ป ะ ก าร ป ร ะ ช ุม  เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ  
ปริกษาหาร ือในทางปฏ ิบ ัต ิในระหว ่างผ ู้ท ี่ม  ี
ประสบการณ์ในงานเหล่านั้นมา

คักษาปัญหาใดปัญหาหนึ่งโดยเฉพาะ

4.การส ัมมน าทาง
วิชาการ
(seminar)

ผู้เข้ารับการอบรมทุกคนจะกำหนดให้บุคคลใด 
บ ุคคลห น ึ่ง เป ็น ผ ู้น ำการส ัม ม น า เน ้นการ  
แลกเปลี่ยนความคัดเห็น ช้กถามปัญหาข้อข้อง 
ใจและเพ ิ่มท ัศน คต ิต ่างๆเพ ื่อความถกต ้อง  
สมบูรณ์ของประเด็น มากกว่าการหาข้อยุติ

การป ีกอบ รม เจ ัาห น ้าท ี่ระด ับ ส ูง  
เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปที่อยู่ในความสนใจ 
และเป็นประโยชน์ในการปฏิบ้ตงาน

5 .ก า ร เ ผ ย  แ พ ร ่ 
ข่าวสารทางวิชาการ 
ให้แก่บุคลากร

ทำข่าวสารทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานคักษาเช่นการ 
บริการห้องสมุด (library service) เป็นการให้ 
ความรู้โดยอ้อม

ต้องการให ้บ ุคลากรมีความรู้ความ  
เข ้าใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ีย ิ่งข ึ้น  
นำ1ไปล่ประลิทธีภาพของการทำงาน'ที ่
สูง

ธ-การคักษาดูงาน  
(study tour /  visit)

สถานคักษาสน ับสนุนให ้บ ุคลากรไปสังเกต  
การทำงานขององค ์กรอ ื่นๆ ทำให ้ม ีโอกาส  
ได้เปรยบเทียบ ทำให้เกิดความคิด

ต้องการให ้มองเห ็นตัวอย่างในการ 
ดำเนินงานตลอดจนอุปสรรคต่างๆ 
ท ี่น ำม าใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง ใช ้ใน  
สถานคักษาของตน
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ตารางที ่2.2 (ตอ่)
รูปแบบการ 

พัฒนาบ ุ«ลากร
ล ัก«ผะสำค ัญ ของร ูปแบบ วัตถุประสงค์ท ี่เหมาะ«มกับ  

รูปแบบ
7 .ก าร จ ัด ส ัป ด าห ์ 
วิชาการ

เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห น ื่ง  ท่ี 
สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
ให ้ท ัน ก ับ ค ว าม ก ้าว ห น ้าท างว ิช าก าร  เช่น 
นิทรรศการวิชาการ การประชุมวิชาการ เชิญ 
ผ ู้ท ร ง ค ุณ ช ุฒ ิม า บ ร ร ย า ย  จ ัด อ ภ ิป ร า ย  
แสดงผลโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ  เผยแพ ร ่เอกสาร  
ทางวิชาการ

เพ ี่อ เพ ี่ม พ ูน ค ว าม ร ู้แ ก ่บ ุค ล าก ร  
กระตุ้นให้บ ุคลากรพัฒนาตนเองให้ 
ทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการ

8.การนิเทศ ครูได ้ร ับความรู้ข ้อม ูลข ่าวสารเพ ี่อเช ื่อมโยง 
ต ่อยอดการเร ียน ร ู้จากการปฏ ิบ ัต ิการลอน  
ของตน

ป ร ับ เป ล ี่ยน ระบ บ ค วาม ค ิด  และ  
ค่านิยมและพฤติกรรมของผู้เรียน

ทีมา : สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (อ้างถงใน สกาวรัตน์ชุ่มเชย, 2543)

Joyce และ Shower (1982 อ้างถึง1ใน มนัญณา งามแลง, 2547) ใด้กล่าวว่านักวิจัย 
ล่วนมากให้ความเห็นเก่ียวกับผลการปฏินัติงานของครูว่ายังใม่เกิดประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจาก 
รูปแบบการพัฒนาท่ียังขาดความสนใจขาดความเข้มข้นขาดการติดตามและขาดความต่อเน่ือง 
ในการพัฒนาท่ีเป็นท้ังการพัฒนาภายในองค์กรและเป็นรายบุคคล

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นรูปแบบการพัฒนาบุคคลากรในหน่วยงานทางด้านการศึกษา มี 
ความหลากหลาย ผู้วิจัยจึงไต้สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาบุคลากรจำแนกตามลักษณะ 
ความสำค์ญของรูปแบบและวัตถุประสงค์เพ่ีอพัฒนาการปฏิบัติงานของครู ร่ึงแสดงเป็นตาราง ดง 
ตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการพัโฒนาครูให์มความสามารถในการปฏิบัติงาน จำแนกตาม 
ลักษณะและรูปแบบการพัฒนา

วัตถุประสงค์ที่เหมาะสม 
กับรูปแบบ

รูปแบบการพัฒนา ลักษณะสำคัญของโมเดล

รูปแบบการพัฒนาความรู้ 
และประสบการณ์

1 .การปฐมนิเทศ (orientation) ครุหรีอบุคลากรที่เข้าทำงานใหม่เข้าร่วม 
เพ่ีอให้ได้ทราบเรื่องราวขององค์กร

2.การ่มีกอบรม (training) กรรมวิธีที่จะเพี่มพูนความรู้ความชำนาญ 
และประสบการท!ให้แก่ครู
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ตารางที ่2.3 (ตอ่)
วัตอุประ:สงค์ที่เหมาะสม

กับรูปแบบ
รูปแบบการพัฒนา สัก»{นะ«เาคัญชองโมเตล

3 .ก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  
(seminar)

ผ ู้เข ้าร ับการอบรมท ุกคนจะกำหนดให  ้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้นำการสัมมนา 
เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถาม 
ปัญหาข้อข้องใจและเพิ่มทัศนคติต่างๆเพื่อ 
ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ส ม บ ุร ณ ์ข อ ง ป ร ะ เด ิน  
มากกว่าการหาข้อยุติ

4 .การจัดสัปดาห็วิชาการ เป ็นก ิจกรรมในช ่วงระยะเวลาหน ึ่ง ท่ี 
สถานคิกษากระต ุ้นให ้บ ุคลากรพ ัฒ นา 
ตนเองให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการ 
เช ่น น ิท รรศ การว ิช าการ การประร ุม  
วิชาการ เชิญผู้ทรงคุณๆฒิมาบรรยาย จัด 
อภิปรายแสดงผลโดยผู้เชี่ยวชาญ เผยแพร ่
เอกสารทางวิชาการ

รูปแบบการพ ัฒนาความรู้ 
แสะประสบการณ์

ธ-การคิกษาดูงาน (study tour / 
visit)

สถานคิกษาสนับสนุนให้บุคลากรไปสังเกต 
การทำงานขององค์กรอึ่นๆ ทำให้มีโอกาส 
ได้เปรยบเทียบ ทำให้เกิดความคิด

ธ-การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop)

เป็นการประรุมที่สถานคิกษาจัดให้มีขึ้น 
โดยให้ใต ้ร ่วมปฏิบ ัต ิการให ้ได ้ผลตามที ่
กำหนด ม ีการพบปะ การประช ุมเพ ี่อ  
แก้ปัญหาหรือปรึกษาหารือในทางปฏิบัติ 
ใน ระหว ่างผ ู้ท ี่ม ีประลบ การท โใน งาน  
เหล่านั้นมา

7.การนิเทศ ค2ใต้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเชี่อมโยง 
ต่อยอดการเรียนรู้จากการปฏิบัติการสอน 
ของตน

ธ-ทักษะ -  การปีกฝน 
(Skill - Training)

1. วิทยากรในการอบรมนำเสนอทถูษฎีที่ 
เน้นการใช้ทักษะ
2. ทักษะการปฏิบัติงานของครูและค2ใด้ผล 
ตอบกสับ ผู้ให้การอบรมล่งเสริมการปีกฝน 
ลามารถนำไปใช้ใต้ในสภาพจริง
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ตารางที ่ 2.3 (ตอ่)
วัดอุประสงค์ที่เหมาะสม 

กับรูปแบบ
รูปแบบการพัฒนา ลักษณะสำคัญของโมเดล

รูปแบบการพัฒนาการสง 
มีอปฏิบัติ

9.การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action - Research)

ครูทำวิจัยในเนื้อหาที่เป็นบริบทของการ 
ปฏิบัติงานเพี่อที่จะตอบคำทามและค้นพบ 
ความคิดใหม่ๆ

1อ-การพัฒนาองค์กร 
(Oganization Development)

เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ พ ิเศ ษ ท ี่ช ่ว ย ค ร ูแ ล ะ  
บุคลากรคนอื่นๆวินิจฉัยถึงจุดแข็งจุดอ่อน 
ของโรงเร ียนและระบบการพ ัฒนาการ 
ทำงา'นภายในโรงเรียน จัดทำและประเมิน 
แผนการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 3 ปัจจัยเชิงสาเหดุและแนวทางที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นในการพัฒนาครู 
มีออาชิพใบการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ทำ 
การสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยได้แก่ 
ปัจจัยด้านภูมิหสังของครู ปัจจัยด้านตัวครูและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียดตัง 
ตารางท่ี 2.4
3.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูมีออาชิพในการปฏิบัติงาน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไห้ความสำคัญกับการพัฒนาครูและ 
คุณภาพของครูตังปรากฏไนหมวด 7 มาตรา 52 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร 
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะลมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ตังน้ันครูจึง 
จำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ีอความเป็นครูมืออาชีพ ซ่ึงประกอบด้วย 
คุณภาพการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพท่ีกำหนดเป็น 4 ด้าน ตังน้ี (1) ด้านการวางแผนและการ 
เตรียมการลอน (2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน (3) ด้านการจัดการเรียนการลอน (4) 
ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ตังน้ี

3.1.1 ปัจจัยต้านภูมีหลังของครู
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูส่วนท่ีเก่ียวข้องกับภูมิหลังนับว่าเป็น 

ปัจจัยท่ีมีความสำคัญ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ ในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้คัดเลือกตัว 
แปรปัจจัยภูมิหลัง ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรท่ีสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ 
การทำงาน วุฒิการศึกษา
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ตารางท่ี 2.4 ปัจจัยเชีงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำฟ้‘นในการพัฒนาครูมีอ‘อารพ
ในการปฎปัติงาน

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของครูมืออาชีพ
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1. ปัจจัยด้านภูมิหลังของครู
เพศ /
อายุ / /
จุฒิการสืกษา / / /
ประสบการณ์การทำงาน / / / /

2. ปัจจัยต้านตัวครู
นรงจูงใจในการปฎิบ้ติงาน / / /
ทัศนคติในการปฏิบ้ติงาน / / / / / /
ภาระงานรองครู / /
ชีวิตครอบครัว 1 /

3. ป ัจจัยต้านสภาพแวดลัอม
ความร่วมมือของบุคลากร / / 1 / / / /
ระเบียบ นโยบายและวัฒนธรรมองค์การ 1 / / / /

เพศ
ตัวแปรเพศเป็นตัวแปรภูมิหลังท่ีมีความสำคัญ ตัวแปรเพศกับการปฏิบัติงานของครูน่าจะ 

มิความสัมพันธ์กัน จากการศึกษาของ Case (1983 อ้างถึงใน มนัญญา งามแสง, 2547) ท่ีพบว่า 
อาจารย์หญิงมิผลงานทางวิชาการมากกว่าอาจารย์ชายในทุกกลุ่มอายุ แสดงว่าอาจารย์หญิงช่ึงมิ 
ผลงานมากกว่าอาจารย์ชายมิความน่าจะเป็นท่ีจะมิทักษะการทำงานท่ีดีกว่าอาจารย์ชายตังน้ัน 
เพศจึงน่าจะส่งผลต่อการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฎิบํติงาน

อายุ
ตัวแปรอายุเป็นตัวแปรภูมิหลังที่มิความสำคัญ จากการศึกษาของ Muchinsky (1993)

กล่าวว่าการปฏิบัติงานของบุคลาการเกิดจากบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลด้านหนึ่งคืออายุ ชี,ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพล คุปตานนท์ (2530 อ้างถึงใน อำนาจ ฉิมมา, 2540) ที่พบว่า
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ปัจจัยภูมิหลังอายุเป็นปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยต่อลัมฤทธ้ิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีชองพนักงาน ดังน้ัน 
อายุจึงน่าจะส่งผลต่อการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา
คัวแปรวุฒิการศึกษาเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้ครูมีบริบทในทักษะการปฏิบัติงานและการ 

จัดการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จากการศึกษาชอง Muchinsky (1993) กล่าวว่าการปฎิปัติงานของ 
บุคลากรเกิดจากบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลด้านหน่ึงคือวุฒิการศึกษาสอดคล้องกับ ธีรพล คุปตา 
นนท์ (2530 อ้างถึงใน อำนาจ ฉิมมา, 2545) พบว่าวุฒิการศึกษาส่งผลต่อการปฎิบ้ติงาน ซ่ึงผู้ท่ีมื 
คุณวุฒิทางการศึกษาที่แตกต่างกันจะมืความลามารถในการปฏิบัติงานต่างกัน ดังน้ันวุฒิ 
การศึกษาน่าจะมืส่งผลต่อการปฏิบ้ติงาน 

ประสบการณ์การทำงาน
อายุการทำงานของครูมืความสำคัญต่อความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้ท่ีมือายุ 

การทำงานมากหรือมีประลบการณ์มากย่อมมืความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานใด้ 
ดีกว่า Muchinsky (1993) ใด้กล่าวว่าประสบการณ์การทำงานเป็นปัจจัยท่ีมือิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานซองคนในองค์การ ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย ลันติวงษ์ (2540 อ้างถึงใน 
อำนาจ ฉิมมา, 2545)ท่ีพบว่าประสบการณ์การทำงานส่งผลต่อการปฏิบํติงาน ดังนั้นประลบการณ์ 
การทำงานชองครูจึงน่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิปัติงาน

3.1.2 ปัจจัยด้านตัวครู
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานชองครูในส่วนท่ีเก่ียวกับคัวครูนับว่าเป็นปัจจัยท่ี 

มีความสำคัญ ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้คัดเลือกคัวแปรปัจจัยคัวครู ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มคัวแปร 
ท่ีสังเกตได้ 4 คัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน ทัศนคติในการปฏิปัติงาน ชีวิตครอบครัว 
และภาระงานชองครู

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้ครูกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆในการ 

ปฏิบัติงาน ถ้าครูได้รับการกระตุ้นในการปฏิบัติงานจะทำให้ครูปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันเต็ม 
กำลังความลามารถ และจากงานวิจัยชอง กรองแก้ว อยู่สุข (2541) พบว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของคนในองค์การข้ึนอยู่กับแรงจูงใจขององค์การ ดังน้ัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงน่าจะมีส่งผล 
ต่อการปฏิบัติงาน

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน
คัวแปรทัศนคติเป็นคัวแปรท่ีมีความสำคัญ จากการศึกษาของ กรองแก้ว อยู่สุข (2541) 

พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนในองค์กรข้ึนอยู่กับค่านิยมและทัศนคติท่ีแตกต่างกันเป็น 
รายบุคคลแต่ละคนจะมีทัศนคติท่ีต่างกันทัศนคติในการปฏิบัติงานน่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
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ภาระงานของครู
ปัจจุบันครูผู้ลอนมีหน้าท่ีปฏิบัติการสอนและต้องรับผิดชอบงานอ่ีนนอกเหนือจากงานสอน 

จึงทำให้๓ ดปัญหาภาระงานชองครูมีมาก และจากการติกษารอง อนุชาติ เพ็งกล่ัน (2539) พบว่า 
ภาระงานรองครูเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ครูมีงานท่ีรับผิดชอบมากเกินไป 
จนไม่มีเวลาเป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ภาระงานของครูจึงน่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

รวิตครอบครัว
ชีวิตครอบครัวเป็นดัวแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานชองครูผู้ลอน 

จากงานวิจัยรอง จารุวรรณ พุ,ทฒิบัณฑิต (2537 อ้างถึงใน อำนาจ ฉิมมา, 2545) พบว่า ชีวิต 
ส่วนดัวหรือชีวิตครอบครัวส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ปฏิปัติงานของคนชีวิตครอบครัวจึงน่าจะส่งผลต่อการปฏิบ้ติงาน

ความร่วมมีอซองบุคลากร
การปฏิบัติงานจะประสบความสำเร็จได้ต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรในฝ่าย 

ต่างๆขององค์การในการข้บเคล่ือนแผนงานให้ไปส่เป้าหมายขององค์การ จากการติกษาของ 
Haynes (1996 อ้างถึงใน ธีรพนธ์ คงนาวัง, 2543) พบว่า ปัจจัยจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ปฏิบัติงานประกอบด้วย หัวหน้างาน เพ่ีอนร่วมงาน ครอบครัว ช่ึงต้องอาศัยความร่วมมือชอง 
บุคคลดังกล่าวเพ่ีอให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี ดังน้ันความร่วมมือชองบุคลากรจึงน่าจะส่งผล 
ต่อการปฏิบัติงาน

ระเบียบ นโยบายและวัฒนธรรมองค์การ
การปฏิบัติงานในองค์กรต้องมี กฎระเบียบและวัฒนธรรมร่วมก้น เพ่ีอให้ปฏิปัติงานเป็นไป 

ในทางเดียวก้นหากคนในองค์กรไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และวัฒนธรรมขององค์กรก็อาจเกิด 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังท่ี อำนาจ ฉิมมา (2545) พบว่า กฎระเบียบ วัฒนธรรม เป็นปัจจัยท่ีมี 
ผลต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ันระเบียบ นโยบาย วัฒนธรรมองค์การจึงน่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
3.2 โมเดลแนวทางการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาครู ผู้วิจัยได้นำตัวแปรมาสร้างเป็นโมเดล 
การวิจัยในรูปของโมเดลลิลเรล ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก คือ แนวทางการพัฒนาครู วัด 
ได้จากการติกอบรมโดยบุคลากรในโรงเรียน การติกอบรมโดยบุคลากรภายนอก การติกอบรมโดย 
หน่วยงานเอกชน การติกอบรมโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา การสัมมนาทางวิชาการ 
การศึกษาดูงาน การจัดสัปดาห์วิชาการ การมีพ่ีเล้ียง/ผู้เช่ียวชาญแนะนำงาน และการประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ ตัวแปรภายในแฝง คือ ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
วัดได้จากการวางแผนและการเตรียมการสอน การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน การจัดการเรียน 
การสอน และความรับผิดชอบในวิชาชีพ
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แผนภาพท่ี 2.5 โมเดลฟ้จจัชเ?งสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ครูมีออา?พในการปฏิบ้ติงาน

การปีก«บรมโดยบุคลกรในโรงเรียน

การปีก«บรมโดยบุคลกรภายนอก

การปีก«บรมโดยหน่วยงานเ«กชน

การปีก«บรมโดยหน่วยงานทางการรก»า

การสัมมนาวิชาการ

การสืกษาดูงาน

การจัดสัปดาหํวิชาการ

การมีพ่ีเล้ียง/ยู้เช่ียวชาญแนะนำงาน

การประชุมพิงปฎิบ้ติการ

แผนภาพท่ี 2.6 โมเดลแนวทางการพัฒนาครูมีออา?พในการปฎิบ้ติงาน



ตอนท่ี 4 การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์

4.1 ความหมา«ของการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์

Witkin และ Altschuld (1995) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ 
ว่า หมายถึง การรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆเพ่ีอกำหนดวัตถุประสงค์หรือความต้องการจำเป็น ซ่ึงจะต้อง 
มีความครอบคลุมท้ังวัตถุประสงค์และบริบทของความต้องการจำเป็น โดยการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นลามารถค์ดลำด้บความสำคัญและเกณฑ์ในการตัดสินใจเพ่ีอแกํใขปัญหาได้ และ 
การประเมินความต้องการจำเป็นจะนำไปล่การปฏิบัติ ที่สามารถพัฒนาโครงการ การบริหาร 
โครงสร้าง การดำเนินการขององค์กรโดยมีการประเมินความต้องการจำเป็นเป็นคัวกำหนด
เกณฑ์ในการคัดสินว่าวิธีใดเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด

McCaslin และ Tibezinda (2006) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ 
จำเป็นว่าเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบสำหรับการจัดสำคับความสำคัญและการคัดสินใจ การ 
วางแผนการพัฒนา การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการกำหนดช่องว่างระหว่างส่ิงท่ี 
เป็นอยู่กับส่ิงท่ีควรจะเป็นของผลลัพธ์และจัดสำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็นน้ันโดย 
เน้นการคัดสินใจจากการจัดสำคับความสำคัญบนพ้ืนฐานข้อมูล

Kaufman, Rojas และ Mayer (1993 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้ให้ 
ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีใช้เพ่ีอระบุช่องว่าง 
ระหว่างผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันกับท่ีปรารถนาจะให้เกิด แล้วจัดสำคับความสำคัญของช่องว่าง 
ตังกล่าว จากน้ันเลือกช่องว่างท่ีสำคัญท่ีลุดมาเป็นประเด็นท่ีต้องดำเนินการต่อไป ผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นทำให้ทราบว่ามีความต้องการอะไรบ้างท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีต้องเติมให้เต็มหรือขจัด 
ออก ตามความคิดน้ี การประเมินความต้องการจำเป็นจะให้ข้อมูลท้ังคัวความต้องการจำเป็นและ 
วิธีการแกํไขหรือขจัดปัญหา หรือสนองความต้องการจำเป็น

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ว่า 
เป็นกระบวนการประเมินเพ่ีอกำหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเป็น โดย 
ระบุส่ิงท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากน้ัน 
นำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความ 
ต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปล่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการสืกษา หรือการ
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สุวิมล ว่องวาณิช (2548) การประเมินความต้องการจำเป็นแบบลมบูรณ์หมายถึง การ 
ประเมินความต้องการจำเป็นท่ีให้ข้อมูลครบถ้วน ซึ่งประกอบต้วยกิจกรรม3 ส่วนใต้แก่การ 
กำหนดความต้องการจำเป็น (needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น 
(needs analysis) และการกำหนดแนวทางแก้ไขความต้องการจำเป็น (needs solution 
selection)

จากคำนิยามดังกล่าวข้างต้น สรุปไต้ว่าการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ 
หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำหนดความต้องการจำเป็นแล้วนำมา 
จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น จากน้ันมีการวิเคราะห์ถึงลาเหตุของความต้องการ 
จำเป็นและวิเคราะห์ถึงแนวทางการแก้ปัญหาของความต้องการจำเป็นน้ันโดยใช้ข้อมูลน้ันกำหนด 
วิธีการแก้ใขปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจำเป็น

4.2 ประเภทของวิธีการประเมินความต้องการจำเป็น

การวิจัยเชิงสำรวจ
การสำรวจเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกับการใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือ 

ระบุความต้องการจำเป็น วิเคราะห์ลาเหตุ และกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา นอกจากน้ียัง 
เป็นการวิจัยท่ีควรนำใปใข้ในสถานการณ์ของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นระดับองค์กร 
เนื่องจากต้องมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นต้วแทนประชาซน ผลการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นท่ีใต้รับสามารถนำใปใข้ในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ต่างๆ  การวิจัยพิงสำรวจไม่เหมาะกับการนำใปใข้กับการประเมินความต้องการจำเป็นระดับบุคคล 
เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการวิจัยสำรวจต้องการสรุปอ้างอิงผลการวิจัยไปยังประชากรมากกว่า 
การใช้เพ่ือระบุความต้องการจำเป็นรายบุคคล การระบุความต้องการจำเป็นของบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลขนาดเล็กจะไม่คุ้มค่าเม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการดำเนินงานของการวิจัยสำรวจ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2548)

เปลี่ยนแปลงผลที่๓ ดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการ
จำเป็นจึงเป็นการเปล่ียนแปลงในพิงสร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนน-ปล'พางมวก

ข้ันตอนของการวิจัยพิงสำรวจเริ่มตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ของการ่วิจัย คำถามวิจัย
การกำหนดกรอบความคิดของการ่วิจัย เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการ่วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การเตรียม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดทำรายงานข้อค้นพบ ซึ่งในการเก็บข้อมูลนั้นอาจใช้วิธี
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การเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอถาม การส้มภาษณ์ การลังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 
สำรวจเป็นการกำหนดความต้องการจำเป็นตามการรับรู้ของผู้ตอบ และสาเหตุท่ีทำให้เกิด 
ความต้องการจำเป็นน้ันมักใช้ในการวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบัติ(ลุวิมลว่องวาณิช,2548)

กระบวนการกลุ่ม
กระบวนการกลุ่มเป็นวิธีท่ีมักวิจัยต้องมีข้อมูลเพ่ือระบุความต้องการจำเป็นท่ีมีลักษณะ 

ต่างจากข้อมูลในการสำรวจ ซ่ึงควรจะเป็นข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นซองบุคลากรผู้เป็นเป้าหมาย 
ท้ังกลุ่ม ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุความต้องการจำเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่มจึงม ี
ความสำดัญ มักวิจัยจึงมีการทำการ่วิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในรูปของการวิจัยบูรณาการ 
ท่ีรวมท้ังการระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์ลาเหตุท่ีทำให้เกิดความต้องการจำเป็นและ 
การกำหนดทางเลือกในการแกํใขปัญหา

ข้ันตอนของการวิจัยโดยใช้กระบวนการกลุ่มเร่ิมต้ังแต่การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
และคำถามวิจัย การเลือกสมาชิกท่ีเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม การกำหนดประเด็นสำหรับระดม 
ความคิด อภิปราย การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไต้จากการระดมความคิด และตรวจลอบความถูกต้องของ 
ข้อมูล และการเสนอผลการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
กระบวนการกลุ่มน้ี อาจใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (focus group technique) เทคนิคกลุ่มสมมติ 
มัย (nominal group technique) และการระดมความคิด (brainstorming) (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2548)

4.3 การจัดลำดับความลำดัญของความต้องการจำเป็น

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) การจัดลำดับความสำดัญ (setting priority) ของการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นนั้นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประเมินความต้องการจำเป็นซึ่งทำให ้
การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์ ทำให้ผู้ประเมินใต้ทราบถึงปัญหาหรือ 
ความต้องการจำเป็นท่ีควรได้รับการแก็ใขอย่างเร่งด่วนก่อน

วิธีการจัดลำดับความสำดัญชองความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธี Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) น้ี นงลักษณ์วิรัชชย และสุวิมล ว่องวาณิช ได้ปรับปรุงจากวิธี Priority Needs 
Index (PNI) (สุวิมล ว่องวาณิช 1 2548) โดยการหาค่าผลต่างของสภาพท่ีคาดหวัง (I) กับสภาพท่ี 
เป็นจริงในปัจจุบัน (อ) แล้วหารด้วยสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน (อ)เพ่ือควบคุมขนาดชองความ
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ต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป ซ่ึงในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยใต้จัดลำดับความ 
ต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (P N I,^ ^ ) ดังนี

(PNImo* J  = (l-D)/D

โดย PNI หมายถึง ดัชนีอันดับความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index)
อ (Degree of success) หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือสัมฤทธิผลหรือสภาพท่ีเป็นอยู่จริง 
I (Importance) หมายถึง ระดับความสำคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพท่ีควรจะ 

เป็นจริงในปัจจุบัน

4.4 ตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์

ตารางท่ี 2.5 ตัวอย่างงานวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์
ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย จุดมุ่งหมาย เทคนิค/เครี่องมือ

พนิดา มารุ่งเรือง การวิจัยประเมินความ 1.เพื่อคืกษาและเปรียบเทียบระดับ การดำเนินการแบ่งเป็น 2
ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น เช ิง การร่วมมือรวมพลังของโรงเรียน ช้ันตอน คือ
เปรียบเทียบการร่วมมือ และครอบ คร ัวของผ ู้เร ียน ท ี่อย ู่ 1 .ก า ร ค ืก ษ า เ ช ิง
รวมพลังชองโรงเรียน ในช่วงชั้นที่ต่างกัน ส ำรวจ เพ ื่อ ว ัด ค ว าม
และครอบครัวสำหรับ 2.เพ ื่อเปรียบเท ียบความต้องการ ต้องการจำเป็นของการ
ผู้เรียนที'อยู่ในช่วงชั้น จำเป็นของการร่วมมือรวมพลังของ ร ่ว ม ม ือ ร ว ม พ ล ังข อ ง
ต่างกัน โรงเรียนและครอบครัวของผู้เรียนที่ โรงเรียนและครอบครัว-

อยู่ในช่วงชั้นที่ต่างกัน เ ก ็บ  ข ้อ ม ูล  โ ด ย
ร-เพื่อคืกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ แบบสอบถาม
ต้องการจำเป็นของการร่วมมือรวม 2.การจัดสนทนากลุ่ม
พลังของโรงเรียนและครอบครัวของ เพื่อคืกษาปัจจัยที่ส่งผล
ผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น ต่อความต้องการจำเป็น
4.เพื่อกำหนดทางเลือกที่เหมาะสม และทางเลือกที่เหมาะสม
ใน การแก ้ป ัญ ห าค วาม ต ้องการ ใน การแก ้ป ัญ ห าความ
จำเป็นของการร่วมมือร่วมพลังของ ต้องการจำเป็นของการ
โรงเรียนครอบครัวของผู้เรียนในแต่ ร ่ว ม ม ือ ร ว ม พ ล ังข อ ง
ละช่วงช้ัน โรงเรียนและครอบครัว
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ตารวงท่ี 2.5 (ต่อ)

ๆ!อนกวิจัร ๆ!องาน่ว๊จัฮ จุดมุ่งหมาร เทคนิค/1«รีองมึอ
มนัญญา งามแสง กลยุทธ ์ทางเล ือก  

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  
ทักษะการประเมิน 
ภายในสำหรับครู 
อน ุบ าล  : การ  
ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม  
ต ้ อง กา ร จำ เ ป ็ น  
แบบสมบู รณ์ ใช ้  
การวิจัยเชิงสำรวจ 
และพหุเทศะกรณี

เพ ื่อประเม ินความต้องการจำเป ็นด้าน  
ทักษะการประเมินภายในของครูอนุบาล 
โดยมีวัตอุประสงค์เฉพาะ ดังน้ี

1) เพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น 
ด้านทักษะการประเมินภายในสำหรับครู 
อนุบาล

2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยลาเหตุที่ส่งผล 
ต่อความต้องการจำเป็นด้านทักษะการ 
ประเมินภายในของครูอนุบาล

3) เพ ื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกใน  
การแก ้ป ัญ ห าความต ้องการจำเป ็น ท ี่ 
เหมาะสมในแต่ละบริบท

การวิจัยเชิงสำรวจ เก็บ 
ข้อบูลโดยแบบลอบถาม / 
ก า ร ค ื ก ษ า พ ห ุ เ ท ศ ะ  
กรณ ีค ืกษา เก ็บช้อม ุล  
โดยการคืกษาเอกสาร 
การด ัมภาษณ ์ และการ 
ว ิเค ร าะ ห ์ร าย ง าน ก าร  
ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง ข อ ง  
โรงเรียน

ยุทธพงษ์อายุสุข การวิจ ัยประเม ิน  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
จำ เ ป ็ น เ พ ื ่ อ  
พัฒนาการทำวิจัย 
ปฏ ิบ ัต ิการในช ั้น  
เรียนของครู

1. เพื่อดังเคราะห์วิธีการที่ครูใช้ในการทำ 
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจากการคืกษา 
เอกสาร
2. เพื่อสืกษาลภาพจริงของวิธีการที่ครูใช้ 
ในการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ร-เพื่อกำหนดความต้องการจำเป็นในการ 
ทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู
4.เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการ 
จำเป ็นในการทำวิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการในชั้น  
เรียนของครู
ร-เพื่อวิเคราะห์ทางเลือกในการพัฒนาครู 
ด้านการวิจัย

การดำเนินการแบ่งเป็น 2 
ช้ันตอน คือ

1.การดังเคราะห์วิธีการ 
ท ี่ค ร ูใช ้ท ำ ว ิจ ัย  โด ย  
การคืกษาเอกลาร 
แ ล ะ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  
ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
2 . ก า ร ส ำ ร ว จ  เพ ื่อ  

ประเม ินความต ้องการ  
จำเป็นในการพัฒนาการ 
ทำวิ จ ั ยของครู  โดยใช้  
แบบสอบถาม ซึ่งลาเหต ุ
ของความต้องการจำเป็น 
และแนวทางการพัฒนา 
ท ี ่ ค ร ู ต ้ อง ใ ต ้ ร ั บ เ พ ื ่ อ  
พัฒนาการทำวิจัยนั้นใช้ 
กาทิเคราะห์เนื้อหา
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จากงานวิจัยข้างต้น พบว่า การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ  ์
ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญ 3 ข้ันตอน คือ 1) การกำหนดความต้องการจำเป็น 2) การวิเคราะห์ 
สาเหตุรองความต้องการจำเป็น 3) การกำหนดทางเลือกในการนกํใฃปัญหาความต้องการจำเป็น 
โดยในแต่ละข้ันตอนลามารถใช้เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลายในการคืกษาและเก็บข้อมูล ท้ังจาก 
การคืกษาเชิงสำรวจ โดยใช้แบบลอบถามในการเก็บข้อมูล การศึกษาโดยใช้กระบวนการกลุ่ม เชิน 
การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ หรือการระดมความคิดในการเก็บข้อมูล ซ่ึงข้ึนอยู่กับผู้ออกแบบ 
การวิจัยและข้อมูลท่ีใข้ในงานวิจัยน้ัน
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