
วิธีดำเนินการวิจัย

การคิกษาแนวคิดเพี่อการกำหนดนโยบายที่อยู่อาดัยภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย มีช้ันตอนและวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี

3.1 การสืกษาฃอมูลจากเอกสาร

ผู้วิจัยได้ทำการคิกษๆค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารดังต่อไปน้ี
1. การคิกษาข้อมูลเบ้ืองด้น เก่ียวกับการจัดท่ีอยู่อาดัยภายในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ จากเอกสารของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ฝ่ายกิจการนิสิต
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของท่ี 
พักอาดัยฃองบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ

2. แนวคิดเก่ียวกับการไข้ท่ีดินภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ของคณะกรรมการ 
จัดการทรัพย์สินสภากาชาดไทยความเหมาะลมก่อการไข้ประโยชน์ของท่ีดิน ความคุ้มค่ากับมูล- 
ค่าของท่ีดิน การใช้ท่ีดินเพ่ีอสร้างหอพักพยาบาลหรือการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาดัยสำหรับพยาบาล 
ของสภากาชาดไทย

3. แนวความคิดจากการคิกษาผังแม่บทของสภากาชาดไทย เพ่ีอคิกษาประเด็น
ปัญหาในการไข้ท่ีดินภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เกิดการปะปนกับของกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ
ทำให้ขาดประสิทธิภาพการไข้ การจัดการบรืหาร การใช้งบประมาณในการพัฒนา และการดูแล 
รักษา คิกษาข้อเสนอแนะการวางผังการใช้พ้ืนท่ีเพ่ีอการอยู่อาดัย

4. วิทยานิพนธ์ของนายแลงชัย พฤกษรัตนนนท์ คิกษาแนวทางความต้องการท่ี 
อยู่อาดัยของบุคลากรด้านการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ว่า มีแนวทางอย่างใดบ้าง

5. วิทยานิพนธ์ของนายฤทธิรงค์ พงษ์เจริญ คิกษาการจัดท่ีพักภายในโรง
พยาบาลจุฬาลงกรณ์ และสวัสดิการท่ีพักอาดัยควรอยู่ภายนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ รวม
ท่ังสวัสดิการข้วยเหลือต่าง ๆ

บทท่ี 3
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3.2 การสิกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)
3.2.1 เครองมือในการสัมภาษณ์

จากการสีกษาข้อมูลของ!.อกสารต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมา 
วิเคราะห์และสรุปผลในเบ้ืองต้นเพ่ือนำไปกำหนดเป็นหัวข้อคำถามสำหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารของ 
สภากาชาดไทย ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสภา 
กาชาดไทย ได้ดังน้ี

หัวข้อ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย
1 การจัดท่ีพักอาดัยสำหรับ 

บุคลากรด้านการพยาบาล 
ภายในโรงพยาบาล มีความ 
เหมาะสมต่อการใช้ 
ประโยชน์หรอคุ้มมูลค่าของ 
ท่ีดินหริอไม่ เพราะเหตุ,ได

- มีความเหมาะสม
- ไม่มีความเหมาะลม

- เหตุผลของความ 
เหมาะลม

- เหตุผลของความ 
ไม่เหมาะสม

2 หากมีความเห็นว่ามี 
ความเหมาะลมท่ีจะจัดท่ีพัก 
อาดัยสำหรับบุคลากรด้าน 
การพ ยาบาลภายในโรง 
พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ควรมี 
แนวทางการปรับปรุงหริอ 
พัฒนาหริอไม่ เพราะเหตุใด

- คว1'ทำการปรับปรุง 
หรือพัฒนา

- ไม่ควรทำการปรับปรุง 
หรือพัฒนา

- เหตุผลท่ีควรปรับปรุงหรือ 
พัฒนา

- เหตุผลที่ไม'ควรทำการ 
ปรับปรุงหรือพัฒนา

3 ควรปรับปรุงหรือพัฒนาที่ 
พ ักอาดัยสำหรับบุคลากร 
ด้านการพยาบาลอย่างไร 
ภายในโรงพยาบาลจุฬาลง 
กรณ์

- ปรับปรุงทางด้านกายภาพ - พื้นที่ท่ีเหมาะลมสำหรับ 
การจัดที่พักอาดัยควรอยู่ 
ในบร ิเวณ ใดของโรง 
พยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ควรจัดกลุ่มเฉพาะที่พัก 
อาดัยหรือไม่
ร ูปแบบอาคารควรม ี 
ลักษณะใด
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หัวข้อ ประ:เด็นหหัก ประเด็นย่อย
-ปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อม 

- ปรับปรุงด้านคุณภาพชีวิต

-ควรจัดให้มีพื้นที่สีเชียวใน 
บริเวณที่พ ักอาภัยหรือไม' 
อย่างไร
- ควรจัดให้มีท่ีจอดรถภายใน 
ท่ีพักอาภัยหรือไม่ อย่างไร
- ควรจัดให้มีระบบป๋องกัน 

หรือรักษาความปลอดภัย 
หรือ'ไม่อย่าง'โร

- ควรจัดให้มีพ้ืนท่ีเพ่ือการ 
ล้นทนาการด้านต่างๆ 
หรือไม่ อย่างไร

4 บุคลากรประเภทใดบ้าง 
ที่ควร'จัด'ให้เข้าพักอาภัย 
ภายในโรงพยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์

- แพทย์/นิสิตแพทย์
- พยาบาล/ผู้ช่วยพยาบาล
- บุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

การพยาบาล

- ควรให้เข้าอยู่อาภัยในที่ 
พักอาภัยได้ทุกคนหรือไม่ 
ควรให้เข้าอยู่อาภัยในที่ 
พักอาภัยได้เฉพาะผู้ที่มี 
ความจำเป็น หรือผู้ท่ี 
ต้องปฏิบ้ติงานเท่าน้ัน

5 กฎเกณฑ์หรือระเบียบ 
เก่ียวกับการเข้าพักอาคํโย 
ภายในโรงพยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์ ควรให้มีการทบ 
ทวนหรอปรับปรุงหรือใม่

- ควรทบทวน
- ไม่ควรทบทวน

- เหตุผลท่ีควรทบทวน 
ระเบียบฯ

- เหตุผลท่ีไม่ควรทบทวน 
ระเบียบฯ

6 หากมีความเห็นว่าควร 
ทบทวนกฎเกณฑ์"หรือ 
ระเบียบพักอาภัยภายใน 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
แล้วควรให้มีการทบทวน 
เร่ือง'ใดมากท่ีสุด

- ผู้มีสิทธ้ิเข้าพักอาภัย
- คุณสมบัติของผู้เข้าพักอาภัย
- เวลาการเข้าพักอากัย
- การปฎิบ้ติตนตามระเบียบ 

ในการเข้าพักอาภัย

- ควรให้สิทธิแก่บุคคลากร 
ด้านการพยาบาลทุกคน 
หรือไม่

- เฉพาะบุคคลากรผู้มีความ 
จำเป็นต้องเข้าพักอาภัย
เช่น การอยู่เวร หรือไม่

- ควร1อนุญาตเฉพาะผู้ท่ี 
ปฏิบัติงานด้านการพยา
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หัวข้อ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย
บาลหรือไม่

- ควรมีกำหนดเวลาการเข้า 
พักอาด้ยตามช่วงเวลาหรือ 
ไม่ เช่น มีการเช็คอินเข้า- 
ออกคล้ายโรงแรม

- ทบทวนเร่ืองอ่ืน  ๆท่ีเก่ียว 
ข้อง เพ่ือให้ปฎิบ้ติตามระ- 
เบียบฯ โดยเคร่งครัดหรือ 
ไม่

7 หากมีความเห็นว่าไม'มี 
ความเหมาะสมที่จะจัดที่ 
พักอาด้ยสำหรับบุคลากร 
ด้านการพยาบาลภายใน 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
แล้ว ควรจัดท่ีพักอาด้ย 
สำหรับบุคลากรด้านการ 
รักษาพยาบาลอย่างไร

สถานที่สำหรับจัดที่พัก 
อาด้ย

✓

- ควรจัดที่พักอาด้ยบนที่ 
ดินของลภากาชาดไทย 
หรือไม่

- ควรจัดที่พักอาด้ยบนที่ 
ดินของเอกชนที่เหมาะ 
สมหรือไม่

- รูปแบบการลงทุน - ลภากาชาดไทยควรลง- 
ทุนดำเนินการเองหรือไม่ 
อย่างไร

- เอกชนควรเบีนผู้ลงทุน 
ดำเนินการบนที่ดินของ 
ลภากาชาดไทยหรือไม่
ลภากาชาดไทยมอบ 
หมายให ้เอกชนเบ ีนผ ู้ 
ดำเนินการหรือไม่

- ร่วมมือกับภาครัฐหรือเอก 
ชนเพ่ือเช่าหรือเช่าช้ือหรือ 
ไม่
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หัวข้อ ประเด็นหลีก ประเด็นย่อย
- รูปแบบการจัดท่ีอยู่อาค้ย - จัดสรรที่ดินเพื่อการอยู่ 

อาด้ย
จัดสรรบ้านพร้อมที่ดิน 
เพ่ือการอยู่อาด้ย

- เช่า / เช่าซ้ือ
8 หากมีการปรับเปลี่ยนท่ี 

พักอาค้ยให้อยู่ภายนอก 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ทิศทางหรือแนวทางการ 
พัฒนาการใช้ประโยชน์ใน 
ท่ีดินควรเป็นเช่นใด

- ขยายงานด้านการรักษา 
พยาบาล

- ขยายงานด้านการคิกษ'า 
วิจัย

- จัดกิจกรรมอ่ืนทีเ่ก่ียวช้อง 
กับการรักษาพยาบาล

- กิจกรรมต่าง ๆ

ควรจัดให้เป็นพ้ืนท่ีส่วน 
การรักษาพยาบาลเพิ่ม 
ข้ึนหรือไม่

- ควรจัดให้เป็นพื้นที่ส่วน 
การคิกษา วิจัยเพ่ิมข้ึน 
หรือไม่

- ควรจัดให้มีกิจกรรมอ่ืนท่ี 
เก่ียวช้องกับการรักษา 
พยาบาล เช่น การให้ 
ความรู้เพ่ือการป้องกัน'โรค 
ต่าง  ๆ หรือจัดร้านค้าเพ่ือ 
ให้ประโยชน์ต่อผู้มาใช้ 
ปริการภายในโรง 
พยาบาลฯ

9 ห า ก ม ีผ ล ก ระท บ ต , อ 
บุคลากรผู้มีส,วน'ใด้เสีย 
แล้วควรจะมีวิธกีารหรือ 
ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร  
ปัญหาน้ันอย่างไร

- ใช้กระบวนการของการมี 
ส่วนร่วม

- กำหนดนโยบายเบ้ืองต้น 
และ'ให้ผู้มีส่'วน'โต้เลีย'ใต้ 
แลดงความคิดเห็น

- ควรเชิญบุคลากรผู้มีส่'วน 
ไต้ส่วนเลียมาแสดงความ 
คิดเห็นในระยะเริ่มแรก 
ของกระบวนการเปลี่ยน 
แปลงหรือไม่ อย่างไร 
เหตุผลประกอบ 
ควรกำหนดเป็นนโยบาย 
เบ้ืองต้นและ'ให้ผู้มีส่1วน'โต้ 
เลียมาแสดงความคิด 
เห็นร่วมด้วยหรือไม่ 
อย่างไรเหตุผลประกอบ
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หัวข้อ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย
กำหนดนโยบายและให้ถือ ควรกำหนดนโยบายและ

ปฏิบัติตาม ให้ผู้มีส'วนได้เลืยปฏิบัติ 
ตามหรือไม่ อย่างไร

- เหตุผลประกอบ
า0 สวัสดิการ ท่ีอยู่อาคัย - มีความเหมาะสม เหตุผลของความเหมาะ

สำหรับบุคลากรด้านการ - ไม่มีความเหมาะสม สม
พยาบาลของสภากาชาด - เหตุผลของความ
ไทยในปัจจุบัน มีความ ไม่เหมาะสม
เหมาะสมหริอไม่

11 ควรจัดไห ้มีสวัสดิการ - ควรเพ่ิมเติม - จัดรถยนต์สำหรับรับและ
สำหรับบุคลากรด้านการ ส่ง'ในการเดินทาง'ไป
พยาบาล เพ่ิมเติมหรือไม่ ปฏิบัติงาน
อย่างไร ✓ - จัดเงินช่วยเหลือสำหรับ

ค่าเดินทาง
- ไม่ควรเพ่ิมเติม เหตุผดท่ี'ไม'ควร'จัดสวัสดิ

การเพ่ิมเติม

3.2.2 เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะสัมภาษณ์
ผู้วิจัยได้คัดเลือกบุคคลท่ีจะสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอย่างเท่ียง 

ตรงท่ีลุด (Key In formation) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคังน้ี
1. เป็นผู้บริหารระดับสูงของสภากาชาดไทย ท่ีมีบทบาทสำคัญในการ 

กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาท่ีอยู่อาคัยฃองบุคลากรของสภากาซาดไทย ได้โดยตรง ได้แก่
- คณะกรรมการสภากาชาดไทย
- คณะกรรมการบริหารสภากาชาดไทย
- คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีสภากาชาดไทย
2. ดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการกำหนดการ 

ใช้พ้ืนท่ีหรือท่ีดินของสภากาชาดไทย ได้แก่
- คณะกรรมการนโยบายแผนพัฒนากายภาพและการใช้ท่ีดินของ 

สภากาชาดไทย
- คณะกรรมการจัดการทรัพย์ลนของสภากาชาดไทย
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โดยเหตุท่ีคณะกรรมการนโยบายแผนพัฒนากายภาพและการใช้ท่ีดินของสภา- 
กาชาดไทยมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายการพัฒนาด้านกายภาพและการใช้ท่ี 
ดินในพ้ืนท่ีสภากาชาดไทยและประกาศใช้ฝังแม่บทสภากาชาดไทย เพ่ีอเป็นกรอบในการพัฒนา
พิจารณาแผนพัฒนาและโครงการปรับปรุงการก่อสร้างชองหน่วยงานต่าง  ๆ ของสภากาชาดไทย 
และพิจารณากำหนดเกณฑ์และมาตรฐานไนการวางฝังและออกแบบสิงก่อสร้างไนพ้ืนท่ีสภา- 
กาชาดไทย รวมท้ังพิจารณากำหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวางฝังและออกแบบสิงก่อสร้างใน 
พ้ืนท่ีสภากาชาดไทย ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของสภากา 
ชาดไทย และเป็นผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาท่ีดินของสภากาชาดไทย ประกอบกับคณะกรรมการ 
จัดการทรัพย์สินของสภากาชาดไทย ซ่ึงมีหน้าท่ี ดำเนินการเพ่ิมมูลค่าของออังหาริมทรัพย์ ท่ีได้รับ 
บริจาคมาให้ได้ประโยชน์สูงสุด ฉะน้ัน คณะกรรมการจัดการทรัพย์สินจึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณ 
วุฒิ และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาออังหาริมทรัพย์ รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงชองสภากาชาดไทย 
อันประกอบด้วย คณะกรรมการสภากาชาดไทย คณะกรรมการบริหารของสภากาชาดไทย และ 
คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีของสภากาชาดไทย ซ่ึงเป็นผู้มีอำนาจกำหนดนโยบายต่าง  ๆของสภากา- 
ชาดไทย กรรมการสภากาชาดไทย กรรมการบริหารและกรรมการเจ้าหน้าท่ีสภากาชาดไทย ผู้วิจัย 
จึงได้ดัดเลือกบุคคลผู้ที่จะอัมภาษณ์ ตามคุณลมบ้ติท่ีกล่าวมาช้างต้นตามรายนามต่อไปน้ี

1. คุณหญิงวรวรรณ ชัยอาญา 
(เหรัญญิกสภากาชาดไทย)

2. ศาลตราจารย์กิตติคุณ นายแพทย์ดักด้ิ1ชัย ล้ิมทองกุล
(ผู้ชีวยเลขาธิการสภากาชาดไทย ฝ่ายนโยบายและแผน และกรรมการเจ้า 
หน้าท่ีสภากาชาดไทย)

3. รองศาลตราจารย์ประพันธ์พงดั เวชชาชีวะ 
(กรรมการจัดการทรัพย์สินของสภากาชาดไทย)

4. นายประวิทย์ คล่องวัฒนกิจ
(ผู้ เๆวยเลขาธิการสภากาชาด'ไทย ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน กรรมการเจ้าหน้าท่ี 
และกรรมการจัดการทรัพย์สิน)

5. ศาลตราจารย์ นายแพทย์วงดักุลพัทธ์ สนิทวงดั ณ อยุธยา
(กรรมการสภากาชาดไทยและกรรมการจัดการทรัพย์สินของสภากาชาดไทย)

6. ศาสตราจารย์ นายแพทย์ภิรมย์ กมลรัตนกุล
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และกรรมการเจ้าหน้าท่ีสภากาชาดไทย)



36

7. รองศาสตราจารย์ จามร อารยานิมิตสกุล
(อาจารย์ประจำภาควิชาภูมิลถาปัตย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการนโยบายแผนพัฒนากาย 
ภาพฯ)

8. พลโท นายแพทย์อำนาจ บาลี
(ผู้อำนวยการลำน้กงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
สภากาชาดไทย และกรรมการนโยบายแผนพัฒนากายภาพ)

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุลีพร เชาว์เมธากิจ
(ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทย และกรรมการเจ้าหน้าท่ี 
สภากาชาดไทย)

า0. นางลัดดาวัลย์ รวมเมฆ
(ทัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และผู้แทนซองผู้ 
มีลํวนได้ลํวนเลีย)

3.3 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)

ผู้วิจัยได้นำผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาวิเคราะห์สรุปผล และได้เชิญ 
ผู้บริหารของสภากาชาดไทย ซ่ึงได้ถูกสัมภาษณ์ไปท้ังหมดมาร่วมการประชุมกลุ่มย่อยอีกคร้ังหน่ึง 
ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารของสภากาชาดไทย ดังรายนามต่อไปน้ี 

า. คุณหญิงวรวรรณ ชัยอาญา 
(เหรัญญิกสภากาชาดไทย)

2. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วงดักุลพัทธ์ สนิทวงดั ณ อยุธยา
(กรรมการสภากาชาดไทยและกรรมการจัดการทรัพย์สินของสภากาชาดไทย)

3. รองศาลตราจารย์ประพันธ์พงดั เวชชาชีวะ 
(กรรมการจัดการทรัพย์สินของสภากาชาดไทย)

4. รองศาลตราจารย์ มานพ พงศทัต 
(อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิภาควิชาเคหการ)

5. ศาสตราจารย์กิตติคุณ นายแพทย์ดักด้ิ'ชัย ล้ิมทองกุล 
(ผู้ช่วยเลขาธิการสภากาชาดไทย ฝ่ายนโยบายและแผน)
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6. พลโท นายแพทย์อำนาจ บาลี
(ผู้อำนวยการลำนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
สภากาชาดไทย)

7. อาจารย์ ดร.กณฑลทิพย พานิชภักด้ิ 
(อาจารย์ประจำภาควิชาเคหการ)

ข้อจำกัดของกระบวนการหรอวิธีท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ 
า. กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ลามารกสอบถามความคิดเห็นหรือแนวคิดต่อการ

จัดท่ีอยู่อาตัยในด้านของผู้มีลํวนได้ส่วนเลีย (Steak Holders) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 
ได้ด้วยเกรงว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย อาจไม่เข้าใจว่าการแสดงความเห็นของตนเป็นเพียงเพ่ือการ
คืกษาเท่าน้ีน อาจจะทำไห้ผลของการแสดงความคิดเห็นมีความคลาดเคล่ือนสูง หรือผู้ได้รับผล 
กระทบอาจจะเข้าใจผิดว่าจะมีการดำเนินการตามหัวข้อการทำวิจัย

2. การดำเนินการด้วยวิธีของกระบวนการกลุ่ม (Focus Group) ไม่สามารถจะ 
เชิญผู้ท่ีถูกสัมภาษณ์มาพบกันครบทุกท่านได้ เน่ืองจากแต่ละท่านเป็นผู้บรืหารระตับสูง จึงติด
ภารกิจและไม่อาจเข้าร่วมในกระบวนกลุ่ม (Focus Group) ได้ครบทุกท่าน

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการคิกษา

ผู้วิจัยได้นำความคิดเห็นของผู้บรืหารสภากาชาดไทยตังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหา 
ลักษณะโดยรวมของประเด็นคำถาม เพ่ือนำมาจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Typology and Taxouomy) 
เพ่ือหาข้อมูลเชิงเหตุผล (Logic Relation) โดยตีความหาข้อสรุปบนฐานข้อมูลท่ีมี และนำเสนอใน 
ลักษณะพรรณนาเน้ือหาเพ่ือให้เห็นภาพรวม และเพ่ือตอบโจทย์การคืกษๆวิจัย และนำผลการ
คืกษามาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางเลือกเพ่ือดำเนินการในอนาคตต่อไป
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