
ส ร ุป ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

จากการคิกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดของการคิกษาวิจัยถึงแนวคิดเพื่อการ 
กำหนดนโยบายการจัดที่อยู่อาศัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ลามารถนำมาเป็นข้อสรุปผล 
การวิจัยในครั้งน้ี ได้ดังน้ี

จากการคิกษาลรุปได้ว่า การจัดหาที่อยู่อาดัยลำหรับบุคลากรด้านการพยาบาล 
ของลภากาชาดไทยนั้น เกิดจากเงื่อนไขสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายด้าน เช่น การไข้ 
ประโยชน์จากพื้นที่ในปัจจุบันยังไม่เหมาะสมและคุ้มค่ากับสภานการณ์ในปัจจุบัน บุคลากรท่ีพัก 
อาศัยอยู่ไนอาคารที่พักภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ บางลํวนไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องพัก
อาศัยอยู่ภายในบริเวณโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กล่าวคือ ภารกิจหรอบทบาทหน้าท่ีท่ีไม่ได้มีการ 
ปฏิบัติงานเวลากลางคืน แนวโน้มก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปล่การจัดหาท่ีอยู่อาศัยลำหรับ
บุคลากรด้านการพยาบาล ซ่ึง'จากการคิกษาพบ'ว่ามี 2 ลักษณะ คือ จัดหาพ้ืนท่ีใหม่ภายนอก 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อีกลักษณะหนึ่ง คือ การพัฒนาปรับปรุงจัดพ้ืนที่ภายในโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์เสียใหม่ ทบทวนการใช้ประโยชน์ของแต่ละอาคารคัดสรรอาคารท่ีเหมาะสมจะสร้าง 
ใหม่หรือพัฒนาให้เป็นอาคารเปลี่ยนเวรหรอหอพักชั่วคราวพร้อมอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
และสวัสดิการครบครันจัดลำหรับบุคลากรด้านการพยาบาล ซ่ึงต้องมีภาระงานในเวลากลางคืน
หรือผู้ที่มีความจำเป็นในการต้องปฏิบัติงานเวลากลางคืน ซึ่งจากข้อค้นพบจากการลัมภาษณ์และ 
นำเสนอมาแล้วนั้น ลามารถวิเคราะห์และลังเคราะห์ให้เห็นความเป็นมา และความสัมพันธ์เช่ือม- 
โยงกันทั้งเหตุปัจจัยเงื่อนไขสนับลนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังวิธีในการดำเนินการไปล้เป้า 
หมายสุดท้ายผนวกกับข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ลำหรับผู้บริหารของสภากาชาดไทย ซ่ึงสรุป 
ประเด็นได้จากการสัมภาษณ์และการใช้กระบวนการกลุ่มในการเก็บรวมรวบและตรวจลอบข้อมูล 
ด ัง น ี้

จากแนวคิดการกำหนดนโยบายท่ีอยู่อาศัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภา-
กาชาดไทย ล่ีงท่ีผู้บริหารจะนำไปล่การใคร่ครวญหรือนำแนวความคิดน้ีไปล่การกำหนดนโยบาย
หรือการปฏิบ้ติน้ัน ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร ได้แก่
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1. กรอบความคิดในการไซ้พื้นท่ีภายหลังการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ 
อาลัยของบุคลากร จากภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ไปส่ลถานที่ที่เหมาะสมนั้น ควรมีแนวทาง 
ดำเนินการเพ่ิมเติม คือ

1.1 การใช้พื้นที่หลังการปรับปรุงหรือพัฒนาควรดำเนินการเพื่อตอบสนองคนไซ้ 
หรือผู้มาใซ้บรืการของโรงพยาบาลเป็นสำคัญ

1.2 ควรมีการคืกษๆเปรียบเทียบสำหรับสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาลัยของโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์กับโรงพยาบาลแห่งอ่ืนๆ ที่มีสถานภาพใกล้เคียงกัน เพ่ือเสรืม 
สร้างความม่ันใจให้แก่บุคลากร และเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจให้กับผู้
บริหารในการกำหนดนโยบายต่อไป

1.3 การพัฒนาหรือคืกษาท่ีอยู่อาลัย โดยเฉพาะการจัดการด้านกายภาพ ควรมุ่ง 
เน้นถึงความเหมาะสม สอดคล้องหรือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ 
หน่ึง

1.4 ควรมีการคืกษ,าเพื่มเติมด้านความคิดเห็นของผู้ได้รับผลกระทบ
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการในการนำเสนอแนวคิด เพ่ือการกำหนดนโยบายท่ี 

อยู่อาลัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย ได้แก่
2.1 ควรมีการคืกษาทางด้านกายภาพเพื่อตอบสนองแนวความคิดนี้
2.2 คืกษาเปรืยบเทียบระบบสวัสดิการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์กับโรง 

พยาบาลอื่นๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน
ซึ่งจากข้อมูลทั้งหมดผู้คีกษาจึงนำมาหาความเชื่อมโยงในเชิงเหตุ -  ผล 

ตังแผนภูมิต่อไปน้ี
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แ ผ น ภ ูม ที่ 6.1 แส ด ง : แนวคิดเพื่อการกำหนดนโยบายที่อยู่อา*5โยภายในโรงพยาบาลจุฬา
ลงกรณ์สภากาชาดไทย

เง่ึอนไขสนับสบุนให้ 
เกิดการปล่ียนนปลง

-การใช้ประโยชน์จาก 
ท่ีดินยังใม่(เมค่า 
■ ค่าใช้จ่ายของสภาภา 
ขาด'ไทยสำนรับล'วัสดิ 
การห้านน้ีเพ่ืมมากข้ึน 
-ปัจจุบันมีสวัสดิการ 
เพ่ือท่ีอยู่อาพัยรองรับ 
อยู่แห้ว
-ภารกิจของบุคลากร 
บางห้วนไม่มีความจำ 
เปินในการเช้าพักโดย 
เอพาะช้วงกลางคืน 
■ บุคลากรห้วนใหญ่มี 
บ้านเปินของตนเอง 
■ บริบทพังคมเปล่ียน 
ไปเปินการคมนาคม 
สะดวกมากข้ึน

V

การจัดหาท่ีอยู่อาพัย

รูปแบบการลงทุน
1. สภากาชาดไทยดำเนิน 
การเองบนท่ีดินของสภากา 
ชาดไทย
2. เอกชนเปินผู้ดำเนินการ 
บนท่ีดินของเอกขนหรอ 
สภากาชาดไทย
3. ประลานงานภาครัฐหรือ 
เอกชนในการจัดท่ีอยู่
อาพัย

-จัดภูมิทัศน์ให้น่าอยู่
-มีสวัสดิการห้านพันทนาการ
หลากหลาย
■ สวัสดิการค่าใช้จ่ายในการเดิน 
ทาง
■ สวัสดิการรทยนต์ รับ - ห้ง

สวัสดิการเพ่ืมเ ดิม/ชดเชย

รูปแบบทอยู่อาพัย
1. อาคารธุดทีพักซัว 
คราว
2. อาคาร/ห้องพัก 
สำหรับเปล่ียนเวร

เป้าหมาย

V V
, จัดท่ีอยู่ไวัภายในแต่มี ->

รูปแบบที่อยู่อาศ่โย การพัฒนาปรับปรูงรูป
แบบ / ระเบียบ พัฒนาระบบการ 

บริหารจัดการให้ 
มีประสิทธิภาพ

เท่ีอเท่ีมราย1ให้ของ 
องค์กรสำหรับกิจ 
กรรมเชิงพังคมคน 
ยากจน/ห้อย 
โอกาสตามปรัชญา 
ของสภาชาดไทย

พัฒนาท่ีดินให้เกิด 
ประโยชน์เท่ีอ:อง 
รับการขยายงาน 
ห้านพยาบาล

ข ้อ เส น อ แน ะเช ิงก ารบ ร ิห ารส ำห ร ับ ก ารน ่าแ น วค ด ไป ส ํก ารก ำห น ด น โอ บ าอ ฯ

1. ควรมีการคิกษาทางห้านกายภาพในลกานการณ์ปัจจุบัน เพ่ึอตอบสนองแนวความคิดท่ีไห้จากการคืกษา
2. คืกษาเปรียบเทียบระบบสวัสดิการของโรงพยาบาลจุพัาลงกรณ์กับโรงพยาบาลอ่ึนท้ังภาครัฐและเอกขน เพ่ือ 
เบีนช้อมูลในการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการไห้อย่างซัดเจน
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จากแผนภูมิ สรุปได้ว่า สาเหตุหรือเง่ือนไขที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการคืกษา 
แนวคิดเพื่อกำหนดนโยบายที่อยู่อาศัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากกาชาดไทยนั้น เง่ือน 
ไขสำคัญ คือ สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป การใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ภายในโรงพยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์ยัง1ไม่คุ้มค่า ผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายจึงต้องทบ 
ทวนการใช้ประโยชน์ของที่ดินใหม่ ซึ่งตามสภาพการณ์และข้อเท็จจริงแล้วจากการคืกษาพบว่า
บุคลากรท่ีพักอาคัยบางส่วนมีความจำเป็นแต่ไม่ได้รับสวัสดิการด้านนี้รองรับ จึงต้องมีการทบทวน 
ทั้งระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ รวมทั้งทบทวนหารูปแบบการจ้ดที่อยู่อาคัยของบุคลากรเสียใหม่ให้ 
คุ้มค่ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ภายใต้ปรัชญาของสภากาชาดไทยท่ีมุ่งเน้นการๆเวยเหลือ 
ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสเป็นสำคัญ สำหรับการนำแนวคิดท่ีได้จากการคืกษาไปส่การกำหนด
นโยบาย รวมทั้งคืกษาเปรียบเทียบสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาคัยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์กับ 
โรงพยาบาลอื่น  ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการหรือการจัดการด้านที่อยู่อาคัยต่อไป

ดังน้ัน เพ่ือการสร้างฐานข้อมูลซึ่งได้จากการคืกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ
คืกษาครั้งนี้ โดยนำข้อมูลสถานการณ์ของการอยู่อาศัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ รวมท้ัง 
ความคิดเห็นและความต้องการของผู้อยู่อาศัยในการคืกษาวิจัยท่ีผ่านมา นำมาเช่ือมโยงกับผล
การคืกษาแนวคิดของบริหารของการคืกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการกำหนดนโยบายการ
บริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ดังแผนภูมิ ต่อไปน้ี
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ชานการ'วิจัย

1.ผลการคืกษาวิจัย 
ของ ฤทธิรงค์ พงษ์ 
เจริญ

สภากาชาดไทย ควร 
1 .จัด'ไพ4มีพักอาค์ยภาย 
ในท่ีสภาพดี มีระบบ 
บริหารจัดการอาคาร
2. บุคลากรหบุนเวียนเช้า 
พักในเวลากลางคืน และ 
อยู่เฉพาะผู้อยู่เวรเท่าน้ัน
3. ควรจัดให้มีสวัสดีการ 
ท่ีพักอาค์ยไว้ภายนอก 
โรงพยาบาลสำหรับผู้ยัง 
ไม่มีท่ีอยู่อาค์ย
4. จัดหาแหล่งเงินกู้หริอ 
จัดสวัสดีการสำหรับท่ี 
อยู่อาค์ย
5. มีสวัสดีการด้านการ 
เดินทาง

2.ผลการคืกษาของ 
แสงชัย พฤกษารัตนนนท์

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
กำหนดแนวทางๆ iวย 
เหลือบุคลากร
1. โครงการสวัสดีการเงิน 
กู้ท่ีอยู่อาค์ย
2. โครงการสวัสดิการ 
ท่ีอยุ่อาค์ย
3. โครงการสวัสดีการ 
พักอาค์ยให้เช่า

3.แผนแม่บทสภากาชาดไทย

4.การคืกษาคร้ังน้ี ''แนวคิดเพ่ึอการ 
กำหนดนโยบายท่ีอยู่อาค์ยภายใน 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภา 
กาชาดไทย"

การจัดท่ีพักอาค์ยให้บุคลากร 
ด้านการพยาบาลท่ีจำเป็น

กรอบแนวคิด 
เพ่ึอกำหนด 
นโยบายการ 
พัฒนาและ 
ปรับป?งการใช้ 
ประโยชน์ของ 
พ้ืนท่ีภายในโรง 
พยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์ ควร 
นุ่งเน้นเพ่ึอตอบ 
สนองต่อผู้รับ 
บริการเป็น 
สำคัญ ล่วน 
การใช้พ้ืนท่ีเพ่ีอ 
การจัดท่ีพัก 
อาคัยควรจัดให้ 
เท่าท่ีจำเป็น 
เฉพาะเพ่ีอเป็น 
ประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงาน 
โดยให้เป็นการ 
พักอาคัยแบบ 
ช่ัวคราว เพ่ีอรอ 
การปฏิบัติงาน 
เท่าน้ัน

ทางเลือกสำหรับผู้บริหารใน 
การกำหนดนโยบายด้านท่ีอยู่ 
อาคัยภายในโรงพยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์
1 .การคืกษาทางด้านกายภาพ 
เพ่ีอตอบสนองแนวคิดจากการ 
คืกษาคร้ังน้ี
2.การคืกษาเปรียบเทียบสวัสดี 
การหริอระบบการบริหารจัด 
การในเชิงรายละเอียดระหว่าง 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์กันโรง 
พยาบาลอ่ึนๆ
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ลำหรับผลการสืกษาที่พบ ผนวกกับข้อมูลสโทนการณ์ต่างๆ ท่ีนำเสนอไปแล้ว 
น้ัน ผู้สืกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นของการเปรียบเทียบ ข้อดี ข้อเสีย ของการ 
พัฒนาการใช้ประโยชน์ที่ดินภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในกรณีหากมีการปรับย้ายที่อยู่อาจัย 
ไปไว้ภายนอกโรงพยาบาล หรืออยู่ภายในแต่มีการพัฒนาข้ึนใหม่ ดังน้ี

1. หากมีการปรับเปลี่ยนที่อยู่อาดัยของบุคลากร โดยจัดไว้ภายนอกโรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์
จะมีข้อดีและข้อเสีย ดังน้ี

ข้อดึ ข้อเสิย
า. มีพ ื้นที่การพัฒนาเพื่อเอื้ออำนวยในการ 1. ขวัญและกำล้งใจ ของบุคลากรท่ีได้รับ

พัฒนาด้านการบรืการให้กับผู้ปวยได้มาก ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ขึ้น

2. มีพื้นที่เพื่อขยายด้านการรักษาพยาบ1ล 2. ลภากาชาดไทยจะต้องเพิ่มงบประมาณ
หรือด้านการสืกษาวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ ลำหรับการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือ
ต่อสภากาชาดไทย สวัสดิการตอบแทนการปรับเปลี่ยนและ

3. ลภาพภูมิทัศน์ และการจัดลภาพแวดล้อม พัฒนา ดังกล่าว
จะมีการจัดหมวดหมู่และพัฒนาให้ดีขึ้น

4. บุคลากรที่จำเป็นในการปฎิบ้ตหน้าที่เวร
ประจำการได้มีโอกาสอย่างเสมอภาคใน
การเข้าอยู่อาดัย

5. เพ่ิมโอกาส ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านการให้บรืการ

6. มีพื้นที่ล้นทนาการมากยิ่งขึ้น
7. ผู้ปวยหรือผู้ใช้บริการได้รับการดูแลและจัด

การให้บริการทั้งการรักษาพยาบาล และ
ลวัลดีการมากข้ึน

8. ลภากาชาดไทยมีโอกาลที่จะพัฒนาเพื่อ
เพ่ิมรายได้มากข้ึน
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3. หากไม่มีการปรับเอลี่ยนสวัสดิการด้านที่อยู่อาดัยไปไว้ภายนอกโรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์
ผู้วิจัยวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเปรยบเทียบข้อดีและข้อเสียได้ ดังน้ี

ข้อดี ข้อเสิย
ไม่เกิดผลกระทบกับบุคลากรซึ่งเคยและยังอยู่ 
อาดัยไนปัจจุบัน

ร

1. ภูมิทัศน์หรือการไซ้ประโยชน์ในที่ดินยังไม่ 
ค ุ้มค ่าต ่อสถานการณ ์การเปลี่ยนแปลง 
ปัจจุบัน

2. ยังมีบุคลากรอีกหลายส่วน ซ่ึงไม่ลามารถ 
อยู่อาดัยในเวลาปฏิบัติหน้าที่เวรได้

3. การขยายงานทั้งด ้านวิชาการการรักษา 
พยาบาล, การวิจัยรวมท้ังสันทนาการต่างๆ 
เป็นไปอย่างจำกัด

4. สภาพภูมิทัศน์ขาดความเหมาะสม โดย 
เฉพาะความแออัดของสภาพอาคารที่ตั้งอยู่ 
ในโรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์

3. หากมีการปรับเปลี่ยนที่อยู่อาดัยฃองบุคลากรไว้ภายนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ แล้วพัฒนา 
พื้นที่โดยการจัดกลุ่มอาคาร รวมทั้งพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการให้การบริการแก'ผู้ปวยหรือผู้ใข้ 
บริการผู้สืกษา เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียไว้ ดังน้ี

ข้อดี ข้อเสิย
า. มีการพัฒนาพื้นที่เพื่อให้ผู้ใซ้บริการหรือผู้' 

ปวยได้มีพื้นที่ลำหรับการรักษาพยาบาล 
มากยิ่งขึ้น

2. ภูมิทัศน์สวยงาม สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อ 
การพัฒนาที่ดินให้เกิดประโยชน์

3. สภากาชาดไทย ได้รับผลตอบแทนในการ 
บริการมากขึ้น

4. ความก้าวหน้าด้านการวิจัยทางการแพทย์
5. ม ีพ ื้นท ี่ในการจ ัดสว ัสด ิการด ้านอ ื่นให ้ 

บุคลากรต่างๆ

1. สภากาชาดไทยต้องไซ้งบประมาณในการ 
พัฒนาปรับปรุงค่อนข้างมาก

2. ขวัญกำลังใจของบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ
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ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

1. การใช้พื้นที่ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เพ่ือการจัดท่ีอยู่อา?โยสำหรับ 
บุคลากร จำนวน 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปฎิบ้ติงาน ได้แก่ พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล มีการจัด 
ท่ีฟักอาศัย รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 อาคาร สำหรับพยาบาลหรือผู้ช่วยพยาบาลที่เป็นโสดได้เช้าฟัก 
อาศัย เพื่อการปฏิบัติงานด้านการพยาบาลของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ นอกจากจะเป็นท่ีฟัก 
อาศัยของพยาบาลหรือผู้ช่วยพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์แล้ว หากแต่ท่ี 
ฟักอาศัยดังกล่าว ยังรองรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานหน่วยงานอื่นของสภากาชาดไทยด้วย เช่น
สำนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ศูนย์ดวงตา และศูนย์ 
รับบริจาคอวัยวะ เป็นต้น จึงทำให้ท่ีฟักอาดัยดังกล่าวไม่เพียงพอต่อพยาบาลหรือผู้ช่วยพยาบาล 
ท่ีมีความต้องการเช้าฟักอาศัย เพ่ือการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทางด้านการคืกษาหรือเก่ียวเน่ืองทางด้านการคืกษๆ ซึ่งได้ 
แก่

1) นิสิตแพทย์ จัดหอฟักสำหรับนิสิตแพทย์ ฟักอาดัยระหว่าง 
การคืกษ'าของคณะแพ'ทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ินจำนวน 5 อาคาร

2) แพทย์ประจำบ้าน จัดหอฟักสำหรับแพทย์ประจำบ้านเพ่ือ 
การชดใช้ทุน ซึ่งเป็นการเกี่ยวเนื่องจากการศึกษา เพ่ือฟักอาดัยรวมท้ังสิ้นจำนวน 4 อาคาร

3) นักศึกษาพยาบาล จัดหอฟักสำหรับนักศึกษาพยาบาลฟัก 
อาดัยระหว่างการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จำนวน 2 อาคาร

2. จากการพิจารณากลุ่มบุคลากรที่ใช้พื้นที่ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สำหรับการอยู่อาศัยนั้น พบว่า กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปฏิบัติงาน ซ่ึงได้แก่ พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล 
และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มที่เก่ียวเนื่องจากการศึกษา เฉพาะกลุ่มแพทย์ประจำบ้าน เป็นกลุ่มท่ีมีความ
จำเป็นและเหมาะสมต่อการได้เช้าอยู่อาศัยภายในพื้นที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

3. จากการเสนอข้อมูลการใช้พ้ืนท่ีภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ให้แก่ผู้บริหาร 
ระดับสูงของสภากาชาดไทยท้ังจากการให้ล้มภาษณ์และจากการประชุมกลุ่ม จึงได้แนวคิดว่า ใน 
การใช้พ้ืนท่ีภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เพื่อการจัดที่อยู่อาศัยไม่มีความเหมาะสมและไม่คุ้มกับ 
มูลค่าของที่ดิน เน่ืองด้วยที่ดินมีราคาสูงมาก และศักยภาพของท่ีดินมีการเปลี่ยนแปลง เป็นท่ีดิน 
ซึ่งตั้งอยู่ใจกลางเมือง เป็นทำเลอันเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ จึงควรจะพัฒนาการใช้ประโยชน์ของ
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พื้นที่ให้คุ้มกับมูลค่าของที่ดิน โดยลอดคล้องต่อพันธกิจของสภากาชาดไทย อันเป็นผลให้๓ ด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม

4. การคิกษาวิจัยก่อให้เกิดปรัชญาหรือแนวคิดดังต่อไปนี้
4.1 การใช้พื้นที่ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ลภากาชาดไทยควรมุ่ง 

เน้นเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อ “ผู้มารับบริการ" หรือ “ผู้ป่วย,, เป็นสำคัญ รวมทั้งญาติของผู้ป่วยท่ีมา 
ติดต่อรับบริการจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เน่ืองด้วยผู้มารับบริการหรือผู้ป่วยเปรยบเสมือน 
ลูกค้าที่สำคัญต่อภารกิจของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

4.2 ด้วยมูลค่าของที่ดินภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีค่าสูงมาก จึง 
ควรทบทวนการใช้ประโยชน์ของที่ดินให้คุ้มมูลค่ามากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเพ่ือการอยู่อาคัย จึง 
ควรทบทวนลักษณะของที่พักอาคัย ท่ีจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการใช้พ้ืนที่

4.3 การใช้พื้นที่ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เพื่อการจัดที่อยู่อาคัย 
ควรใช้พื้นที่เฉพาะเท่าที่จำเป็น และจัดให้แก่เฉพาะบุคลากรท่ีมืความจำเป็นต่อการพักอาคัยเพ่ือ 
เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบ้ติงานตามภารกิจของสภากาชาดไทย

4.4 ผู้บริหารของลัภากาชาดไทยได้เล็งเห็นคุณค่าของบุคลากรด้านการ
พยาบาลของสภากาชาดไทย ผู้ท่ีเคยอยู่อาคัยภายในพื้นที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ว่า ควรจะได้ 
รับการพัฒนาที่อยู่อาคัยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น โดยสวัสดิการที่อยู่อาคัยใน
อนาคตที่จะจัดให้นั้น อย่างน้อยจะต้องเท่าเทียมหรือดีกว่าในปัจจุบัน จึงมืแนวคิดเชิงนโยบาย 
การจัดท่ีอยู่อาคัย คังน้ี

า) กลุ่มปฎิบัติงาน ควรจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาคัยภายนอกพ้ืนท่ี 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โดยลักษณะการจัดท่ีอยู่อาคัยเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน และ
จัดสวัสดิการรถยนต์รับและส่งลำหรับพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่อยู่อาคัย

2) กลุ่มทางการคิกษา ควรจัดหอพักภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ และจัดรถยนต์รับและส่งระหว่างพื้นที่คิกษาและพื้นที่พักอาคัย

ข้อเสนอแนะ

1. สภากาชาดไทยควรจัดตั้งหน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือนำแนวคิดไปทำการคิกษา 
ความเป็นไปได้ โดยการเปรียบเทียบโรงพยาบาลอึ่นที่มีสถานะใกล้เคียงกับโรงพยาบาลจุฬาลง
กรณ์ เพื่อกำหนดทางเลือกในการจัดที่อยู่อาคัยท่ีเหมาะสมในอนาคต โดยการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้เลืยเป็นสำคัญ
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2. คิกษาทางเลือกในการใช้พื้นที่ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เข่น การขยาย 
งานด้านการรักษาพยาบาล การคิกษาวิจัย และการหารายได้อื่นท่ีสอดคล้องต่อพันธกิจของสภา 
กาชาดไทย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยส่วนรวมและต่อภารกิจของสภากาชาดไทย

3. สภากาชาดไทย ควรคิกษาทางด้านกายภาพ ในสถานการณ์ปัจจุบัน และ 
ประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองแนวความคิดท่ีได้จากการคิกษา 
ดังน้ี รวมทั้งมีการคิกษาเปรียบเทียบสวัสดิการด้านที่อยู่อาดัยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์กับโรง 
พยาบาลอื่นๆ ที่สถานภาพใกล้เคียงกันเพื่อเป็นฐานข้อมูลนำแนวคิดนี้ไปส่การปฏิบิติได้อย่างเป็น 
รูปธรรม

4.สภากาชาดไทยควรมีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาหรือการจัดหาที่อยู่ 
อาดัยฃองบุคลากรด้านการรักษาพยาบาลที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมท้ังแนวทางปฏิบัติของส่วนท่ี 
เกี่ยวช้องหากมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งวางแผนการจัดการด้านผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ส่วนเลียท่ีเกิดฃึนจากโครงการฯดังกล่าว โดยนำผลการคิกษาผังแม่บทเรื่องการใช้พ้ืนที่ส่วนต่างๆ 
บนท่ีดินของสภากาชาดไทย ผนวกกับผลการคิกษาวิจัยซึ่งดำเนินการโดยคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ และผลการคิกษาวิจัยในลักษณะงานวิทยานิพนธ์ ซ่ึงปัจจุบันมีการคิกษาในประเด็นเกี่ยว 
ช้องหลายเล่มเป็นฐานข้อมูลในการพิจารณากำหนดนโยบาย

5. ควรมีการทบทวน และจัดทำโครการพัฒนาการใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ากับบริบท 
หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จากการคิกษาข้ึให้เห็นได้ว่า ในแนวทางที่เป็นความคิดเห็น 
ของผู้บริหารนั้น ลักษณะการดำเนินการมีความเป็นไปได้ 2 ลักษณะ คือ ย้ายบุคลากรท่ีพัก 
อาดัยไปจัดสรรที่พัก หรือสร้างอาคารบนที่ดินของสภากาชาดไทยเองภายนอกโรงพยาบาลจุฬาลง 
กรณ์โดยคงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความจำเป็นในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ส่วนบุคลากรท่ีย้ายออกไป 
นั้นควรมีสวัสดิการสนับลนุนตามลมควร เข่น การให้สวัสดิการค่าใช้จ่ายการเดินทางเพิ่มขึ้น หรือ 
จัดสวัสดิการที่ดิน หรือบ้านเพ่ือการอยู่อาดัย ภายใต้สวัสดิการของสภากาชาดไทย

ในอีกลักษณะหนึ่ง คือ การพัฒนาปรับปรุงอาคารท่ีพักภายในโรงพยาบาลจุฬา 
ลงกรณ์ใหม่ จัดสภาพให้ทันสมัย เหมาะสมในลักษณะชองอาคารเปลี่ยนเวรเป็นลักษณะท่ีพักชั่ว 
คราว มีการบริหารจัดการคล้ายกับการบริการของโรงแรมในภาคเอกชน ไม่มีการพักอาดัยอย่าง 
ถาวรเข่นปัจจุบัน
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6. หากมีการกำหดนโยบายจัดทำแผนงานโครงการพัฒนาพื้นที่ให้สมประโยชน์ 
และกำหนดวิธีการจัดหาที่อยู่อาลัยของบุคลากรชัดเจนแล้ว ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความ 
เข้าใจให้กับบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย รวมท้ังทำการคืกษาความต้องการในรูปแบบลักษณะ 
ของที่พักอาลัยในกรณีบุคลากรที่มีความจำเป็นในการปฏิบัติงานเวลากลางคืน เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ 
มาผนวกกับแนวทางของผู้บริหารในการกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติและทบทวนระเบียบการเข้าพัก 
อาลัยหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไป

7. สภากาชาดไทยควรมีการคืกษาความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการลงทุน
ด้านท่ีอยู่อาลัย หรือสามารถจะเป็นฐานข้อมูลในการจัดการที่พักอาลัยของบุคลากรด้านการ
พยาบาลของสภากาชาดไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

ข้อเสนอแนะล้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.ควรมีการคืกษาวิจัยหรือคึฑษาความเป็นไปไต้รวมทั้งความคุ้มค่าสำหรับการลง 
ทุนด้านสวัสดิการที่พักอาลัยสำหรับบุคลากรของสภากาชาดไทย คืกษาเปรียบเทียบการสร้างหรือ 
ลงทุนโดยสภากาชาดไทยกับภาคเอกซน ผลดีผลเลีย ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์เซิงธุรกิจ

2.ควรมีการคืกษาวิจัยรูปแบบอาคารที่พักในลักษณะต่างๆ ท่ีเหมาะลมสอดคล้อง 
กับสภาพพื้นท่ีและเกิดประโยชน์แก่สภากาชาดไทยและผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย

3 .ควรม ีการคืกษาวิจ ัยด ้วยรูปแบบงานวิจ ัยเซ ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส ่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) กับบุคลากรโดยคืกษาประเด็นการปรับรูปแบบการเข้า 
พักที่อยู่อาลัยและทดลองระเบียบการปฏิบัติกับการเข้าพักตามแนวทางใหม่ที่กำหนดก่อนการใช้ 
ปฏิบัติจริง
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