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ภาคผนวก ก
ราอรั๊รอผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจแบบสอบถาม
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รายรีเอผู้ทรงคุณจุฒิตรวจแบบสอบถาม

1. รศ. ดร. ปัญญา หิรัญรัศมี
อาจารย์ประจำสาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. ดร. ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนางานการศึกษานอกระบบโรงเรียน สำนักงานบริหารงาน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน

3. อาจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา
อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. อาจารย์ลุวัฒน์ทองธนากุล
บรรณาธิการบริหารหนังลือพิมพ์ผู้ลัดการรายสัปดาห์ 
บริษัท แมเนเจอร์มีเดียกรุ๊ป จำกัด(มหาซน)

5. นายมานะ เจริญเปล่ียน
กรรมการผู้ลัดการ บริษัท พัฒนพลวัตร จำกัด

6. น.ส.ฐิตพรสิมปิสวัลดิ้
เจ้าหน้าที่ลัดการเรียน! ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่วนงานลัดการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาซน)



ภาคผนวก ข
ต ัวอย ่างจดห มายขอความร ่วมม ือในการทดลองใช ้เคร ี่องม ือ

และเก ็บข ้อมล
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ท่ี ศธ 0512.6(2700.0603V0905 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

21 กันยายน 2548

เรื่อง ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือวิจัย

เรียน บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ด้วย นางสาวสุพิชฌาย์ สุนทราวาณิชย์ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ 
ความเป็นผู้นำทางการศึกษา สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “การนำเสนอโปรแกรมการศ ึกษานอกระบบโรงเร ียนเพ ื่อส ่งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานในสถ1น 
ประกอบการผลิตสื่อส ิ่งพ ิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย์ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา ในการน ี้น ิส ิตม ีความจำเป ็นต ้องทดลองใช ้เครื่องม ือ คือ แบบสอบถาม ลับพนักงานกอง 
บรรณาธิการ จำนวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเร ียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางสาวสุพิชฌาย์ ส ุนทราวาณ ิชย์ ได ้ 
ทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าว เพื่อประโยชห์ทางวิชาการต่อไป ขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

ห์)ไพ/

(รองศาสตราจารย์ดร.ณรุทธ์ สุทธจิตต์)
รองคณบดี

ปฏิบัติราชการแทนคณบดี

หน่วยหลักสูตรและการสอนระดับบ ัณฑ ิตศ ึกษา

โทร. 0-2218-2680
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ท่ี ศธ 0512.6(2700.0603)/0716 ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ถ น น พ ญ า ไ ท  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  1 0 3 3 0

2 6  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 8

เร ื่อ ง  ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย

เร ีย น  ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ัท  แ ม เ น เ จ อ ร ์ม ืเ ด ีย  ก ร ุ๊ป  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

ส ิ่ง ท ี่ส ิง ม า ด ้ว ย  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ด ้ว ย  น า ง ส า ว ส ุพ ิช ฌ า ย ์ ส ุน ท ร า ว า ณ ิช ย ์ น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า น โ ย บ า ย  ก า ร จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ส า ข า ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ิย น  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย  

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  “ก า ร น ำ เส น อ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เร ีย น เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,, โ ด ย ม ี ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . อ า ช ัณ ณ า  ร ัต น อ ุบ ล  

เ ป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ิก ษ า  ใ น ก า ร น ี้น ิส ิต ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร แ ผ น ก ก อ ง  

บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  แ ล ะ พ น ัก ง า น  ท ั้ง น ี้น ิส ิต ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป

จ ึง เร ีย น ม า เ พ ื่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น โ ป ร ด อ น ุญ า ต ใ ห ้ น า ง ส า ว ส ุพ ิช ฌ า ย ์ ส ุน ท ร า ว า ณ ิช ย ์ ได ้ทำ 

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร ต ่อ ไ ป  ข อ บ ค ุณ ม า ใ น โ อ ก า ส น ี้

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

( V
( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ณ ร ุท ธ ์ ส ุท ธ จ ิต ต ์)

ร อ ง ค ณ บ ด ี

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ี

สำนักงานหลักสูตรและการสอน
โทร. 0-2218-2680
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ที ศธ 0512.6(2700.0603)70721 ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ถ น น พ ญ า ไ ท  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  1 0 3 3 0

2 5  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 8

เร ื่อ ง  ข อ เ ช ิญ เ ป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ต ร ว จ เค ร ื่อ ง ม ือ

เร ีย น  ค ุณ ม า น ะ  เจ ร ิญ เ ป ล ี่ย น

ล ี่ง ท ี่ส ่ง ม า ด ้ว ย  เค ร ื่อ ง ม ืธ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ด ้ว ย  น า ง ส า ว ส ุพ ิซ ฌ า ย ์ ส ุน ท ร า ว า ณ ิช ย ์ น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า น โ ย บ า ย  ก า ร จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ส า ข า ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย  

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  “ ก า ร น ำ เ ส น อ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,’ โ ด ย ม ี ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร . อ า ซ ัญ ญ า  ร ัต น อ ุบ ล  

เ ป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่บ ร ีก ษ า  ใ น ก า ร น จ ึง ข อ เ ช ิญ ท ่า น เ ป ็น ผ ู้เ ช ีย ว ช า ญ ใ น ก า ร ต ร ว จ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ท ั้ง น ี้น ิส ิต ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ด ้

ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น โ ป ร ด เ ป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ัง ก ล ่า ว  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร  

ต ่อ ไ ป  ข อ บ ค ุณ ม า ใ น โ อ ก า ส น ี้

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ณ ร ุท ธ ์ ส ุท ธ จ ิต ต ์)  

ร อ ง ค ณ บ ด ี

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ี

สำนักงานหลักสูตรและการลอน
โทร. 0-2218-2680



ภาคผนวก ค 
เคร ื่องม ึอฑ ึ๋โซในการว ิจ ัย



แบบสอบถามเพี่อการวิจัย

เรี่อง
อุปสรรคและปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานกองบรรณาธิการ 

ในสถานประกอบการผลิตที่อลิงพิมพ์ธุรกิจ เขต กรุงเทพมหานคร

คำที่แจง กรุณาทำเครื่องหมาย V  ลงในช่องที่เป็นอุปสรรคและปัญหาที่ส่งผลต่อการ
ทำงานของท่าน ซึ่งให้ท่านพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ระดับคอ

5 หมายถึง 
4 หมายถึง 
3 หมายถึง 
2 หมายถึง 
1 หมายถึง

อุปสรรคและปัญหาระดับมากท่ีลุด 
อุปสรรคและปัญหาระดับมาก 
อุปสรรคและปัญหาระดับปานกลาง 
อุปสรรคและปัญหาระดับน้อย 
อุปสรรคและปัญหาระดับน้อยที่ลุด

ตัวอย่างการตอบแบบส่า?วจอุปสรรคและปัญหา

ฃ้«ที ฃ ้สคราม

ระ:ล ับ« ป ส รรค น สะป ัญ ห า

มากท ีสด

5
มาก

4

ปาน กสาง

3
นสอ

2
บ ้สอท ีช ุด

1

า. ต้องการหลักสูตรที่เน้นให้คดเป็นทำเป็นนละแก้ปัญหาเป็น

ถ้าท่าน มอีุปสรรคและปัญหาในข้อความนี้มาก ขอให้ท่านทำ ฑ ์, ลงในช่อง 4 ดังดัวอย่าง ต่อไปน้ี

1. ต้องการหลักสูตรที่เน้นให้คิดเป็นทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลที่สำคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 
การสืกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ท่านตอบไปใซในการวิจัยเท่านั้นโดยนำเสนอข้อมูลโดยรวม 
ซึ่งจะไม่มีผลทำให้ท่านได้รับความเลียหายใดๆ ท้ังลิ้น ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านในการให้ความ 
ร่วมมีออย่างดี

สุพิซฌาย์ สุนทราวาณิชย์
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ฃ้0ท่ื ‘บ้8ความ
ระดับป้ญหนเอะอุปสรรค

ม!กท่ีสูด 
5

มไก 
4

ป!นกล!ง
3

น6อ 
2

น้อทท่ีสูต 
1

1. ท ่านม ีป ัญหาด ้านการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น หรือ การ 

ทำงานเป็นท ีมอย่างม ีประสิทธิภาพ

2. ท ่านมีป ัญหาด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมที ่

สอดคล้องกับการทำงานอย่างม ีประสิทธ ิภาพ

3. ท ่านมีป ัญหาด้านการใช้อ ุปกรณ ์และเครื่องม ีอ  

อำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น แฟกซ์ เครื่อง 

ถ่ายเอกสาร อย่างถูกต้อง

4. ทำม ีป ัญหาด ้านการจ ัดการการบริหารเวลาท ี่ดโน  

การทำงานอย่างม ีประส ิทธิภาพ

5. ท ่านม ีป ัญหาด ้านการการวาง แผนการทำงานอย่าง 

เป็นขั้นตอน นละมีระเบียบแบบแผน

6. ท ่า14มีป ัญหาในการฟ ัง พูด อ ่าน เขียน 

ภาษาอ ังกฤษในการทำงาน

7. ท ่านม ีป ัญหาในการ ฟัง พูด อ ่าน เขียน ภาษาไทย  

โนการทำงาน

8. ท ่านคิดว่า ความปลอดภัยในสถานท ี่ทำงาน เช่น 

การใช ้ล ิฟต ์ การวางของอย่างถ ูกต ้อง เป็นปัญหา 

และอุปสรรคในการทำงานของท่าน

9. ท ่านมีป ัญหาในเรื่องค ่าจ ้างของท่านไม ่เพ ียงพอ และ 

ต้องการมีอาชีพเสริม เช่น การเพ้นท์ผ ้า การทำโคม  

ใฟ การทำดอกไม ้ประด ิษฐ ์ เป็นต้น

10. ท ่านม ีป ัญหาด ้านความเคร ียดจากการทำงาน และ 
ขาดวิธ ิการระบายความเครียดที่ถ ูกต ้อง เช่น สถานที่ 

ออกกำลังกาย นั่งสมาธิ โยคะเป ็นต้น
_______
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ช ุดท ี่2 /...

แบบสอบถามเฟ้อการวิจัย

เรื่อง

การนำเสนอโปรแกรมการสิกษานอกระบบโรงเรียนเฟ้อส่งเสรมการทำงานของพนักงาน 
ในสถานประกอบการผลิตฟ้อสิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพฃองผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสำรวจความต้องการการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อส่งเสริมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสงพิมพ์ธุรกิจ เซตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 ต้าน ได้แก่

1. ด้านหลักสูตร
2. ด้านเน้ือหา
3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม
4 .  ด ้า น ส ื่อ ก า ร ส อ น

5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม
6. ด้านการวัดและการประเมินผล

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบลอบถามจะเป็นข้อมูลที่สำคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 
การศึกษาในครั้งนื้ และจะเป็นแนวทางในการนำเสนอโปรแกรมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่ 
เหมาะสมกับพนักงานในสถานประกอบการต่อไป โปรดตอบแบบลอบถามทุกข้อตามความเป็น
จ ร ิง

ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ท่านตอบไปใข้ในการวิจัยเท่านั้นโดยนำเสนอข้อมูลโดยรวมซึ่งจะไม่มี 
ผลทำให้ท่านได้รบความแยหายใดๆทั้งสิน ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือ 
อย่างดีในครั้งนี้

ส ุพ ิช เมาย ์ ส ุน ท ราวาณ ิช ย ์



1 4 8

ตอนท่ี 1 ลถานภาพซองผู้ตอบแบบสอบถาม
คำท่ี,แจง โบ่รดทำเครื่องหมายถูก ร ลงหน้าข้อความท่ีเป็นจริง

1. เพ ศ

1□ ช า ย  2 บ \ ห ญ ิง

2 .  ป ัจ จ ุบ ัน ท ำ น ม ีอ า ย ุ

i D  2 0 - 3 0  ปี 

2 □  3 1  -  4 0  ป ี 

4 1  ป ีข ึ้น ไป

3 . จ ุฒ ิท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

i D  ต ํ่า ก 'ว ่า ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  - ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  

2 0  ม ัธ ย ม ต อ น ต ้น  -  ม ัธ ย ม ต อ น ป ล า ย  (ป าซ .)  

3 Ü  อ น ุป ร ิญ ญ า  (ป าส .)  - ป ร ิญ ญ า ต ร ี 

<*□  ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 4

4 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น

i D  0 - 5 ป ี

2Ü 6-10 ปี
s D  1 0  ป ีข ึ้น 'ไป

เจ้าหน้าที่
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ตอนที่ 2 แบบสำรวจความต้องการโปรแกรมการจัดการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม 
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เขตกรุงเทพมหานคร

คำที่แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แต่ละข้อความ และทำเครื่องหมายถูก 'ร ลงในซ่องท่ีตรง 
ก้บความต้องการของท่านมากที่ลุดเพิยงข้อละหนึ่งเครื่องหมายเท่านั้น ซึ่งให้ท่านพิจารณาตาม
เกณฑ์5 ระดับคือ

5 หมายถง มความต่องการมากท่ลุด
4 หมายถึง มีความต้องการมาก
3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง
2 หมายถึง มีความต้องการน้อย
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสุด

ตัวอย่างกา?ตอบแบบคำ?วจความต้องการ

ข ้'รท ี ฃ ้«ค วาม

ระด ้บ ค ราม ต ้อ งก าร

มากท ึ๋ช ุด

5
มาก

4
ป าน ก «าง  

3

น ้« ร

2
น้'0 Î เท ึ๋ช ุค

1

1. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็นทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น

ถ้าท่าน ต้องการข้อความนี้มาก ขอให้ท่านทำ 'ฑ์ ลงในซ่อง 4 ดังตัวอย่าง ต่อไปน้ี

1. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็นทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น
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ซ้อ ฃ ้อดวาม
ระต ับความต ้องการ

ลัาหรับ  
พาหน ้าท ี่

มาก ท่ีชุด
5

มาก
4

ปานกราง
3

น้อศ
2

น ้ออท ี่ช ุด
1

1. K •. -* “1_ *• ji*- 1 ไ?̂.*" 1 «T .•.พ. น ''ใน.£. ■-’? ะ โ ะ  _ _ ก้ร*ไน‘พฉก^ดร

1. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิด 
เปิน ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น

2. ต้องการหลักสูตรท่ีมีความ 
เหมาะสมกับสภาพตัวผู้เรียน 
เช่น เพศ อายุ เวลา การศึกษา 
และสถานท่ี เป็นต้น

3. ต้องการหลักสูตรท่ีมีความ 
ยืดหยุ่น สามารถเปล่ียนแปลง 
ได้เสมอ

4. ต้องการหลักสตรท่ีมีความ กา™กสูตร รม
เหมาะสมกับพนความรู้เดิม
ของผู้เรียง4มากท่ีสุด

5. ต้องการหลักสูตรท่ีลอดคล้อง 
กับประสบการณ์ตรงของ 
ตนเองพากท่ีสุด

6. ต้องการหลักสูตรท่ีล้งเสริมให้ผู้ 
เข้าอบรมลามารถดึงศักยภาพ 
ของตนเองออกมาใชใด้อย่าง 
เต็มท่ี

7. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นการ 
ปฏิบัติจริงเป็นรูปธรรมมากกว่า 
เป็นเน้ือหาทโเษฎี

8. ต้องการหลักสูตรระยะส้ัน 
กระชับ เข้าใจง่าย และไม่ 
ยุ่งยาก

9. ต้องการหลักสูตรท่ีลามารถ 
นำ'ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
ได้ทันทํ
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ข้อ ข ้อคราม
ระต ้บความต ้องการ

ส ้าห ร ับ  

เข ้าหน้าที
มากทีอ ุด

5
มาก

4

ปานกราง
3

น ้อร
2

น ้อยท ชี ุด

1

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ

.. t/ JC2. ด'ไนเนฉหา ■ zrz ไะr. 2 r’-as? it•ภโ.'ๆ'1“:--•จ;.-.,:-r.y.Y 3*รุ'■ 'ฐ;..-.ร®-';.
1. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 

มนุษยส้มพันธํในการทำงาน -

2. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
พฤติกรรมมนุษย์

3. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
จิตวิทยาในการทำงานร่วมกัน

4. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการ 
ติดต่อส่ือสารในการทำงาน

5. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
บุคลิกภาพพ่ืดีในการทำงาน

6. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการ 
พัฒนาทีมงาน

7. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
บทบาทของผู้นำ : บริหารงาน 
จัดการคน

8. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
คุณค่าของผู้นำและผู้ตามพ่ืดี

9. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการ 
จัดการความขัดแย้งอย่าง 
สร้างสรรค์

10. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
เทคนิคการจูงใจคนให้ทำงาน

11. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการ 
จูงใจและความพึงพอใจในการ 
ทำงาน

12. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการ 
พัฒนาตนเองเพ่ือสร้าง
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ข้อ ข ้อความ
ระค ้บครามค ้องการ

ข้าหรับ  
เจ ้าหน ้าท ี่

มากทีชุ่ด
5

มาก
4

ปานก«าง
3

น้อย
2

น ้อยที่ช ุด  
1

ล้มพ้นธภาพอันย่ังยืน
13. ต้องการเรียนรู้เร่ืองการอยู่ 

รวมกันอย่างมีคุณค่าและ 
ยอมรับซ่ึงกันละกัน

14. ต้องการเรียนรู้เร่ืองการยอมรับ 
แนวคิดและเหตุผลแบบ 
ประชาธิปไตย

15. อ่ืน  ๆโปรดระบุ

3. ค ้านว ิธ ีการแ®ะเทคน ิคการจ ้ดก ิจกรรม

1. ค ้าบ ่ว ิธ ีการ
ต้องการเรียนรู้แบบรายบุคคล

2. ต้องการเรียนรู้แบบกลุ่ม
3. ค ้านเทคน ิคการจ ้ดก ิจกรรม

ต้องการเรียนโดยวิธีการ 
บรรยายหรีอการลอน

4. ต้องการเรียนโดยวิธีการ 
อภิปราย

5. ต้องการเรียนโดยวิธีการระดม 
ลมอง

6. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศน 
ศึกษา

7. ต้องการเรียนโดยวิธีการลาธีต
8. ต้องการเรียนโดยวิธีการศึกษา 

จากกรณี
9. ต้องการเรียนโดยวิธีการจำลอง 

ลถานการณ์
10. ต้องการเรียนโดยใช้เกมการ
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ข้อ ข ้อความ
ระด ้บความต ้องการ

สำหรับ  
พำหนาท ี

มากทีช ุด
5

มาก
4

ปานกราง
3

น้ออ
2

น ้อยทีช ุด
1

บริหาร

11. ต้องการเรียนโดยการแสดง 
บทบาทสมมติ

12. ต้องการเรียนโดยใช้โปรมแกรม 
สำเร็จรูปจากหนังสือ หรือ 
คอมพิวเตอร์

13. ต้องการเรียนโดยวิธีจัดกิจกรรม 
กลุ่มย่อย

14. ต้องการเรียนโดยกระบวนการ 
กลุ่มส้มพันธ์

15. อ่ืนๆ โปรดระบุ

4. ด ้านท ีอการสอน

1. ต้องการสื่อที่เสนอความรู ้
ประ๓ ทเครื่องเสียง(Audio) 
เช่น เทป วิทยุกระจายเสียง 
เครื่องเล่นแผ่นเสียง

2. ต้องการสื่อที่เสนอความรู ้
ประเภทโสตทัศนอุปกรณ์ 
(Audio-Visual ) เช่น 
กาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด ์
โทรทัศน์ เทปโทรทัศน์(VDO)

3. ต้องการสื่อที่เสนอความรู ้
ประ๓ ทจักชุ•ภาพ (Visual) เช่น 
แผ'นเภูมิ แผนภาพ ภาพวาด 
ภาพถ่าย ภาพสไลด์

4. ต้องการสื่อที่เสนอความรู้ 
ประ๓ ทสื่งพิมพ์ เช่น บทความ
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ข้อ ข ้อความ
ระด ้บความต ้องการ

ข้าหรับ 
เข้าหน้าท่ี

มากที่ช ุด
5

มาก
4

ปาบก*าง
3

น้อ8
2

น ้อรท ี่ช ุด
1

กางวิชาการ วารสารทาง 
วิชาการ ตำราเรียน คู่มือเรียน

5. ต้องการส่ือประ๓ทเทคโนโลยี 
โนการเสนอความรู้ เช่น VCD 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ

5. ด้านท่ีงอำบร8ความ*ะดวกแระ*ภาพแวดด้อม
1. ต้องการสถานท่ี ท่ีสะอาด แสง 

สว่างเพิยงพอ อากาศถ่ายเท 
อุณหภูมิพอเหมาะ

2. ต้องการให้มืการจัดวางโต๊ะ 
เก้าอ้ี ท่ีเหมาะลม รวมถึง ขนาด 
และจำนวนท่ีลอดคล้องกับ 
สภาพของผู้เรียนท ี่สุด

3. ต้องการให้การจัดกิจกรรม 
ลอดคล้องตามๆดูกาลและ 
สภาพภูมิอากาศ

4. ต้องการอาคารสถานที่ที่ม ิ
ความเหมาะลม ปลอดภัย

5. ต้องการสถานที่พักผ่อนที่มิ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

6. ต้องการให้มิการบร ีการอำนวย 
ความสะดวกในด้านต่าง  ๆเม่ือ 
มิการร้องขอ

7. ต้องการให้มิของว่างเคร่ืองด่ืม 
ระหว่างพัก รวมถึงอาหารในม้ือ 
ต่างๆบริการในการอบรม
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ข้อ ข้อความ
ระต้บความต้องการ

มากทีสุด
5

มาก
4

ปานกอาง
3

นํออ
2

น,ออทอด
1

ข้าหร้บ 
เข้าทนำที

8. อ่ืน  ๆโปรดระบุ

6. ต้านการว ้ค แอะการประเมินผอ
ะ"วั'r-วั-'ริ,•โ.'ริ- ■ร/ic, il. -"" .*5ร5'-5วัรัร่ริณ์'ค์ะ■ ริ'"-£■ ££«รุ̂ ไร่ิร่ิ10เ^ ^r;:r£ ̂ ' - f*'/' *?' £ •"-'̂ ' : 7Ï?' ะ-' - -FÊF. ZFFFFF' • ' 3 ณ์ร

1.

ระฮะเวอา

ต้องการให้มีการประเมินผล 
ก่อนเร่ิมการปีกอบรม

2. ต้องการให้มีการประเมินผล 
ระหว่างดำเนินการปีกอบรม

3. ต้องการให้มีการประเมินผล 
กายหลังเสร็จส้ินการปีกอบรม

4.

วธีการประเมิน
ต้องการให้มีการประเมินผล 
โดยวิธีการดำเนินการจริง

5. ต้องการให้มีการประเมินผล 
โดยการใช้แบบสอบทามวัดการ 
เข้าอบรม

6. ต้องการให้มีการประเมินผล 
โดยการใช้ข้อลอบวัดผล 
สัมฤทธ๋ึหรือการทดสอบ 
ปฏิบ้ติงาน

7. ต้องการให้มีการประเมินผล 
โดยวิธีสัมภาษณ์ สังเกต จาก 
การทำงานจริง

8. ต้องการให้มีการประเมินผล 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ประลทธีภาพ และผลกระทบใน 
องค์กร ฟน จากคุณภาพและ
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ข้อ ข ้อคราม
ระด ับความต ้องการ

ฟ้าหรับ 
เต ้าหน้าที

มากท ีร ุด
5

มาก
4

ปานกราง
3

น ้อร
2

น ้อรท ีช ุด  
1

ผลผลิตของงาน การลดลงของ 
ข้อผิดพลาด เป็นต้น

9. อ่ืน  ๆโปรดระบุ



ภาคผนวก ง
โปรแกรมการจัดการสีกษานอกระบบโรงเรึยน
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กิจก??มท่ี1 
เ?อง “เพ่ีอนใหม่"

วัตถุป?ะสงค์ เพ่ือให้สมาชิกต่างแผนกรู้จักคุ้นเคยกัน 
เวลาท่ีใช้ 30 นาที
ขนาดของกลุ่มสมา?ก 40 คน 
กิจก??ม
1. ผู้ลอนแนะนำตัวเองและทำความรู้จักกับผู้เรียน แจกป้ายซื่อให้ผู้เรียนเขยนซื่อเล่นของตนเอง
2. แจกแบบบันทึกกิจกรรมแนะนำเพ่ือนใหม่ พร้อมแนะนำการร่วมกิจกรรม
3. ให้ผู้เรียนเริ่มลงมือปฎิบติ โดยการเขียนข้อมูลลงในแบบบันทึก ภายในเวลา 15 นาที
4. ให้ผู้เรียนแนะนำเพื่อนใหม่โดยนำคำตอบจากแบบบันทึกของตนเอง เปรียบเทียบกับผู้อื่น เพ่ือ 
ค้นหาคนที่มืคำตอบตรงกันกับตัวเราเองมากกว่า 1 คำตอบ เป็นจำนวน 5 คนภายใน 10นาที
5. เมื่อได้บุคคลพื่มืคำตอบตรงกันกับตัวเองมากกว่า 1 ข้อ เป็นจำนวน 5 คนแล้ว ให้ทำการ 
สัมภาษณ์ เพื่อลอบถามข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับเพื่อนคนนี้ และจดบันทึกไว้เพื่อนำมาสรุปผลและ 
อภิปรายร่วมกัน

ท่ีอ/อุปก?ณ์
1. แบบบันทึกกิจกรรมแนะนำเพ่ือนใหม่
2. ปากกา
3. ป้ายช่ือ
4. กระดาษ
5. ปากกาเมจิก
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ใบกิจกรรมกิจกรรมท1 
เร่ือง “เพ่ีอนใหม่”

แบบบันทึกกิจกรรมแนะนำเพ่ีอนใหม่

1 โปรดตอบคำถามต่อไปนี้
1) ซื่อรองฉัน............................ ......2) ซื่อเล่น.................................
3) เกิด'กันท่ี................4) เดือน.. ........................... 5) ปี พ.ศ.................................
6) ตรงกับกันอาทิตย์....... จันทร์.. .....อังคาร....... พธ....... พฤหัส..... ศกร.์....เสาร์.......
7) เป็นคนจังหวัด.......................
9) คณะที่จบการศึกษา.............

.........8) จบการศึกษาจาก......................................

10) งานอดิเรกหรือส ิ่ง ที่ชอบทำในเวลาว่าง.................................................................

2 นำคำตอบที่ได้จากข้อ 1 ไปจับคู่เปรียบเทียบกับผู้อื่น เพื่อค้นหาคนที่มีคำตอบในข้อที่1 ตรงกัน 
กับตัวเราเองมากกว่า 1 คำตอบเป็นจำนวน5 คนภายใน10นาที

3 สัมภาษณ์ผู้ที่มีคำตอบตรงกับเราท้ัง 5 คน ทีละ 1 คน เพื่อสอบถามข้อมูลที่น่าลนใจ เก่ียวกับ 
เพ ื่อนคนน้ี และจดบันทึกไว้เพื่อจะได้นำไปแนะนำต่อให้กับผู้อื่นหน้าห้อง
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กิจก?รมท่ี2(กา?บ?รยาย 1 
เรีอง“การทำงานเป็นทีม”

และ
“การติดต่อท่ีอสารเพ่ีอสร้างความสัมพันธ์อันดี”

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้ได้รับแนวคิดต่างๆในการทำงานแบบเป็นทีมโดย 
ผ่านการบรรยายสรุป เพื่อท่ีจะ นำใปปรับปรุงระบบวิธีในการทำงานให้มี 
ประสิทธิภาพมากยงข้ึน
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้ตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารและการ 
ประสานงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการทำงานในองค์กร รวมท้ังนำแนวทางท่ี 
ได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในการทำงาน 

เวลาท่ีใช้ 45 นาที
ขนาดของกลุ่มสมาร้เก 40 คน 
กิจกรรม
1. วิทยากรแจกแผ่นเอกสารให้ทุกคน และบรรยายสรุปหัวข้อต่างๆพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
2. เปิดโอกาสให้ชักถามข้อสงสัย

ท่ีอ/อุปกรณ์
1. เอกสารเรื่องการทำงานเป็นทีม และการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
2. ปากกา
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กา?ทำงานเป็นทึม

การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญในทุกองค์กร การทำงานเป็นทีม เป็นสิงจำเป็น 
สำหรับการเพื่มประสิทธภาพและประสิทธ์ผลของการบรืหารงาน การทำงานเป็นทีมมีบทบาท
สำคัญที่จะนำไปส่ความสำเร็จของงานที่ต้องอาคัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี

ลกษณะฃองทึม ลักษณะท่ีสำคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่

1. การมีปฏิลัมพันธ์ทางลังคมชองบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
มีความเกี่ยวข้องกันในกิจการของกลุ่ม/ทีม ตระหนักในความสำคัญของกันและกัน แสดงออกข้ึง 
การยอมรับ การให้เกิยรติกัน สำหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฎํลัมพันธ์กันเป็นเครัอข่ายมากกว่าการ 
ติดต่อกันตัวต่อตัว

2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้น 
ให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ 
มักจะนำมาขึ้งความสำเร็จของการทำงานได้ง่าย

3. การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ขึ้งเป็นแบบแผน 
เฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ขึ้งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ 
(Forma! Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่ม 
จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ 
มีความสนํทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน

4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม 
/ กลุ่ม จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยจี 
การคัดแบ่งบทบาทและหน้าท่ี ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และ 
ความถนัดของสมาชิก

การทำงานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสำคัญที่จะผลักคันให้ท่านเป็นผู้นำที่ดี ถ้าท่าน
ประสงค์ที่จะนำทีมให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน ท่านจำเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการ 
ทำงานเป็นทีมให้พบระสึกไว้
เสมอว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจีงนำเอากลยุทธ็ในการ 
สร้างทีมเข้ามาใช้เพื่อให้ทุกคนทำงานร่วมกันและประสบความสำเร็จ

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทำงานของสมา?กทีมากกว่า 1
คน  โดยท ี่สมา?กทุกคนน้ันจ ะ ต้องม ีเป้าหมายเดึยวกันจะทำอะไรแล้วทุกคนต้องย'อมรับ
ร่วมก ัน  ม ีการวางแผนการทำงานร่วมกัน
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คุณลักษณะของทีม
ทีมที่จะประสบความสำเร็จในการทำงานคือกลุ่มของบุคคลที่ทำงานร่วมกัน 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายชองทีม ต่อไปน้ีเป็นสิ่งที่ท่านและเพื่อนร่วมทีมจะต้องยึดถือเป็นกรอบเพื่อ 
ทำงานร่วมกัน

- มีความเป็นหน่ึงเดียวกัน
- จัดการด้วยตนเอง
- พ่ึงพาตัวเอง
- ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ
มีความเป็นหนึ่งเดียวกันสมาซิกของทีมที่ประลบความสำเร็จในการทำงานจะต้อง 

มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ทุก  ๆ คนจะถูกดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุความสำเร็จใน 
งาน และ/หรือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยทั่วไปแล้วงาน และ/หรือเป้าหมายอาจบรรลุได้เมื่อ 
ทำงานร่วมกันแทนที่จะต่างคนต่างทำ ทีมงานที่มีประสิทธภาพจะมีลักษณะโดดเด่นและสมาซิก 
ท ุ ก คนม ี ความร ู ้ ส ึ กว ่ าตนเองม ี ส ่ วนร ่ วมใ นความสำ เ ร ็ จด ้ วย  จ ั ด กา รด ้ ว ยต นเ อง

ทีมงานที่ประลบความสำเร็จในการทำงานมีแนวโน้มว่าจะสร้างโครงสร้างเฉพาะ 
ตนขึ้นมา เนื่องจากสมาซิกยอมรับบทบาท ของตนในเวลาต่าง  ๆ กัน คล้อยตามความจำเป็น 
ความต้องการและความสามารถของตน บางคนอาจมีประลบการณ์ในงานเฉพาะอย่างจงอาจเป็น 
คนจัดการให้คนอื่น  ๆ ทำตาม คนอื่น  ๆ ก็จะทำหน้าที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่เขาคุ้นเคย 
พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกพัฒนาไปในแนวของโครงสร้างองค์กร และสมาซิกทุกคนจะต้องปฏิบัติตาม 
พื่งพาตัวเองสมาซิกซองทีมที่ประลบความสำเร็จในการทำงานจะร่วมมือกับคนอื่น  ๆ เพื่อทำงาน 
ขึ้นใดชิ้นหนึ่งหรือทำให้เป้าหมายสำเร็จอย่างไม่หลีกเลี่ยง ร่วมกันทำงานตามกำลังความสามารถ 
ของตนเอง ไห้คำปรึกษาแนะนำและซักจูงเมื่อจำเป็น ร่วมประลานงานในหน้าที่และแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคร่วมกัน ทุกคนต่างเอื้ออาทรช่วยเหลือกันและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ถ้ามีบุคคลหนึ่ง 
บุคคลใดทำงานเกินกำลังหรือประสบปัญหายุ่งยากอันใดพวกเขาจะร่วมมือกัน เช่น อาจปกปิดคน 
ที่มาทำงานสายหรือ เลืกงานก่อนเวลา

ขนาดรองกลุ่มที่พอเหมาะโดยทั่วไปแล้วทีมงานที่ประสบความสำเร็จในการ 
ทำงานมักจะมืขนาดพอเหมาะไม่ใหญ่โตเกินไปนัก เพื่อให้สมาซิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามามี 
ส่วนร่วมสร้างสรรค์และจัดการด้วยตัวเองได้ แบ่งงานกันทำอย่างยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็น 
และความรู้สึกอย่างเปิดเผย ร่วมกันคิดแก้ปัญหาอย่างฉับไวและท้นกาล สมาซิกลัก 5 คนต่อทีม 
เป็นขนาดท่ีกำลังพอดี ถ้ามากไปกว่านั้นอาจเลียเวลาในการอภิปรายกลุ่ม ในขณะที่สมาซิกคน 
หนึ่งหรือลองคนกำลังทำงาน คนอ่ืน  ๆอาจไม่เข้าไปมีส่วนร่วมมากนัก อาจมีการจัดกลุ่มที่มี
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สมาชิกน้อยกว่า 5 คน ซึ่งจะมีบุคคลที่มีความลามารถไม่เพียงพอ หรือมีความรู้ไม่เพียงพอ รวมท้ัง 
ความเชี่ยวชาญในงานก็อาจไม่เพียงพอที่จะทำให้งานสำเร็จอย่างเรียบร้อย แต่ไม่ว่ากลุ่มจะมี
สมาชิกมากน้อยเพียงใดก็ตาม ท่านอาจไม่อย่ในสถานะที่จะคัดเลีอกได้ จำนวนสมาชิกเลขคี่จะดู 
สมเหตุสมผลกว่าเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหาเสียงครึ่งหนึ่งเห็นอย่างหนึ่งเสียงอีกครึ่งหนงเห็น 
อีกแบบหน่ึงในการตัดสินปัญหาใด  ๆการรู้จักเพื่อนร่วมทํมอีกอย่างหนึ่งที่ควรจำก็คือท่านไม่ควรมี 
ทัศนะต่อเพื่อนร่วมทํมทุกคนว่าจะมีประสิทธิภาพเป็นแบบเดียวกัน เพราะทุกคนจะมีบุคลกภาพท่ี 
แตกต่างกันไป จึงควรพิจารณาให้ต่างทัศนะกันไป อย่าง'ไรก็ตามบางคนก็'อาจมีบุคสิกท่ีคล้ายคลึง 
กันแบบท่ีเราจะกล่าวต่อไป แต่โปรดระมัดระวังอย่าไปคิดว่าคุณลักษณะที่สมบูรณ์ของแต่ละคนจะ 
ไม่เหมือนกันทีเดียวนัก เพราะว่าเขาหรือเธออาจมีเพียงบางอย่างที่ลอดคล้องกัน จึงจำเป็นต้อง 
รู้จักคนแต่ละคนเป็นอย่างดีสมาชิกของทีมมักจะเป็นตังต่อไปนี้

เป็นนักคิด
สมาชิกประ๓ ทนี้อาจเรียกว่าเป็น "คนเจ้าความคิด" เขามักเข้าไปยุ่งเก่ียวกับสงท่ี 

จะต้องกระทำและมักจะมีความคิดความอ่านและมีข้อเสนอแนะต่าง  ๆมากมาย นักคิดมักไม่ค่อย 
สนใจในรายละเอียดมากนัก โดยปกติแล้วสมาชิกของทีมประ๓ ทนี้จะต้องถูกจัดการอย่าง 
ระมัดระวัง ให้เกียรติ ให้กำลังใจและแม้แต่การยกย่องให้เกิดความภาคภูมิใจ เพื่อป้องกันไม่ให้เขา 
ถอนตัวออกไปจากทีมเสียก่อน
เป็นนักจัดองค์กร

การทำงานร่วมกับนักคิดที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้นซึ่งอาจเป็นนักจัดองค์กร ผู้ซ่ึง'ชอบเข้า,ไป 
ยุ่งเกี่ยวกับการทำงานของทีมงานเสมอ เพื่อไปจัดการและจัดสรรงานและหน้าที่ต่าง  ๆ เป็นคนเจ้า 
หลักการและเจ้าระเบยบ แต่ก็เป็นผู้ทำงานที่มีประสิทธิภาพดี นักจัดองค์กรบางครั้งก็ได้รับการ 
ยอมรับว่าเป็นผู้มีความคิดกว้างไกล แต่ไม่ค่อยยืดหยุ่นนัก ในการทำงานเขามักจะประลบกับ 
ปัญหาสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและและมีความไม่แน่นอนท่านจะต้องมีแผนการฎบติงานที่ 
ชัดเจนเพื่อประสานงานกับเขาอย่างสมํ่าเสมอ
เป็นนักปฏบ้ตการ

สมาชิกประเภทนี้เป็นนักสร้างงาน และมีทัศนคติที่จะตั้งใจทำงานเพื่อให้มีผลงาน 
เกิดข้ึน เป็นคนเปิดเผย หุนทันพลันแล่น ไม่อดทนหากการตัดสินใจล่าช้าหรือถูกดูแลควบคุมการ 
ปฎิบัตงานอย่าง'ใกล้ชิด และมักจะผดหวังเมื่อทุกสิ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจ ท่านจะต้องใช้ 
ความพยายามควบคุมหน่วงเหนึ่ยวเขาไว้เพื่อ,'ณ์เ,ห้รับผลกระทบจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน
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เป็นสมาชิ!กของทึม
ไม่น่าแปลกใจนักที่สมาชิกของทีมจะเป็นผู้ที่กระสือรึอร้นในการทำงานเพื่อให้ 

ทีมงานประสบความสำเร็จ และมการกระทำที่สนับสนุนและสามัคคีกลมเกลียวต่อเพื่อนร่วมทีม 
เป็นอันด พยายามที่จะพัฒนาและเสนอแนวความคีดของกลุ่มมากกว่าแนวความคีดรองตัวเอง 
สมาชิกของทีมมักไม่ชอบการเผชิญหน้าและการทะเลาะเบาะแว้งกันไม่ต้องการต่อต้านใครคนใด 
คนหน่ึง บางครั้งสมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยได้รับความสนใจเท่าที่ควรจึงพยายามปลีกตนเองออกจาก 
คน1อ่ืน  ๆท่านจะต้องกระตุ้นและอ ัก จูงให้เขาเสนอความคิดเห็น หรือให้ข้อแนะนำและมองในด้าน 
บวกอยู่เสมอ
เป็นนักตรวจสอบ

ก็เป็นไปตามชื่อนั่นแหละ นักตรวจสอบหรือนักตรวจซํ้า มักชอบจับตาดูว่ามงาน 
อะไรบ้างที่ก้าวหน้า เขามักคิดว่าตนเองเป็นคนยุติธรรมและมีความพิถีพิกัน แต่คนอื่น  ๆ อาจมอง 
ว่าเขาเป็นคนชอบใช้อำนาจและและเป็นพวกเผด็จการ นักตรวจลอบมีบทบาทที่ต้องคอยเสือนให้ 
ทีมงานเลึกถึงความจำเป็นต้องใช้ความรีบด่วนปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อให้งานก้าวหน้าและ
บรรลุเป้าหมายทันเวลา ท่านอาจต้องเข้าไปประสานกับนักตรวจสอบหรือทำหน้าที่ประนีประนอม 
เมื่อเขามีความอัดแย้งกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ
เป็นนักประเมินผล

สมาชิกประ๓ ทนี้เป็นผู้ที่สร้างสมดุลอย่างดียิ่งระหว่างนักคิดและนักปฏิบัติการ 
ชอบความเป็นอิสระและมักจะแยกตัวออกจากทีม มีความระมัดระวังและรอบคอบในการเข้าไป 
ประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถานการณ์ถึงแม้ว่านักประเมินผลจะไม่เป็นที่ชื่นชอบของสมาชิก 
บางคน แต่ทัศนะของเขาก็ได้รับการขอมรับนับถือจากสมาชิกร่วมทีมคนอื่นๆ

กลธุทธในการสรางทีมงาน
โดยแนวความคิดแล้วท่านและเพื่อนร่วมทีมย่อมต้องการเป็นทีมที่ประลบ 

ความสำเร็จในการทำงาน โดยมีท่านเป็นผู้นำทีม มีขั้นตอนหลายขั้นตอนที่ท่านควรนำมาใช้เพื่อให้ 
บรรลุกระบวนการ อันได้แก่

ส ร า ง ท ึม อ ่อ ย  ๆ  ข ึ้น ม า

เห็นได้อัดว่าท่านสามารถช่วยได้ในการกระตุ้นให้ทีมที่ประลบความสำเร็จ 
สามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจำกัดได้เมื่อต้องการ บางทีก็อัก 5 คน ชื่งอาจเป็นตัวเลขท่ีดีท่ีสุด 
สำหรับสภาพแวดล้อมนั่ว  ๆไป ท่านจำเป็นต้องคิดถึงบุคคลซึ่งประกอบกันเข้าเป็นทีม คงไม่
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เหมาะลมนักที่จะให้มีพนักงานลองคนซ่ึงเป็นนักคิดเข้าร่วมทีมจะทำให้เกิดกรณีพพาทขึ้นภายใน 
ทีมเพราะการรเริ่มและทัศนะที่ใม่สอดคล้องก้น ฉันใดก็ฉันนั้นเราไม่ควรมีนักปฏิบัติการมากนัก 
เพราะแต่ละคนจะทำงานไปคนละทางสองทาง ดังน้ันจึงควรนำเอาอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมเข้า 
มาใช้ในการสร้างทีม ให้มี นักคิด นักดัดองค์กร นักปฏิบัตการ และอ่ืน  ๆซึ่งจะสนับสนุนซึ่งก้นและ 
ก้นและตรวจลอบก้นเองเป็นไปตามความเหมาะลม
เห็นชอบในเป้าหมาย

ให้แน่ใจว่าสมาซิกทุกคนรู้ว่างานรองตนคืออะไร มาตรฐานและเป้าหมายคืออะไร 
และจะก้าวไปในทีศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยก้นเพื่อ
ทำงานในหน้าที่อย่างดีที่สุดและให้อยู่ในทีมเดียวก้น สิ่งเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาซิกทุกคนดัดรูป
งานชองตนเข้ากับงานรองคนอื่น  ๆ เพ่ือH บรรลุเป้าหมายรวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา 
ต้องให้สมาซิกทุกคนเห็นด้วยกับสิ่งที่ตนกระทำอยู่ว่ากำลังทำอะไร ทำเม่ือใด ทำอย่างไร เพราะจะ 
ช่วยให้เกิดการประลานงานและทำงานด้วยก้นอย่างลาม้คคืกลมเกลียว
รู้จักสมาธิกเป็นรายตัว

เป็นที่กระจ่างอัดว่าท่านจะต้องรู้จักสมาซิกแต่ละคนในทีมเป็นอย่างดีที่สุดเท่าที่ 
จะเป็นไปได้ เพื่อที่จะสามารถระบุได้ว่าสมาซิกแต่ละคนมีลักษณะสำคัญและองค์ประกอบอย่างใด 
ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคน ท่านจะต้องติดต่อกับแต่ละคนในลักษณะที่แตกต่างก้น 
ยกตัวอย่างเช่น นักปฏิบัติการจะต้องถูกกระตุ้นให้ทำงานข้าลง รอคอย คิดและรันฟังคนอื่นก่อนที่ 
จะทำงานต่อ ในบางครั้งท่านจะต้องเข้าไปไกล่เกลี่ยสมาซิกรองท่าน เช่น ระหว่างนักปฏิบัติการกับ 
นักตรวจสอบ ให้ทั้งลองฝ่ายนั้งลงเจรจาก้น รันฟังความคิดเห็นรองแต่ละฝ่ายและยอมรับทัศนะ 
รองอีกฝ่ายหนึ่งบ้าง
รักษาไว^งการติดต่อลีอสารท่ีดี

การติดต่อส่ือสาร ระหว่างท่านและทีมงานและระหว่างทีมด้วยก้นเองมี 
ความสำคัญในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเป็นทีมที่จะประลบความสำเร็จในการทำงาน การ 
ติดต่อสื่อลารสองทางอย่างต่อเนื่องและผลที่ได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความ 
ลับลน ระงับปัญหาต่าง  ๆได้อย่างรวดเร็วและฟันฟูลัมพันธภาพโดยรวม นับเป็นความจำเป็นที่ทุก 
คนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอื่น  ๆทั้งในการประชุมปกติที่เป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ 
เพ่ือก้าวไปข้างหน้า ยอมรับคำแนะนำต่าง  ๆรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างก้น 
แบบลอบถามต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านและทีมงานมีการติดต่อสื่อสารก้นดีพอ 
หรือไม่ อย่างใดที่จะต้องปรับปรุงบ้าง
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การบรรยาย 
เร่ือง

การติดต่อลือสารเพ่ีอสรางความสัมพันธ์อันดี

ในวันหน่ึงๆ คนเราใช้เวลาประมาณ ร้อยละ 70-80 ในการติดต่อสื่อการกับคนอึ่น 
ด้วยวิธีการฟัง การพูด การอ่านการเขยน ซึ่งจากจำนวนเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ดังกล่าว เป็นการฟังประมาณร้อยละ45 คิดคำนวณได้ประมาณ 10-11 ชั่วโมง/วันดูแล้วก็นับว่า 
เป็นเวลานานมากที่บุคคลใด้ติดต่อสื่อสารกันในชีวิตประจำวัน แต่บางคร้ัง เราก็ย่งไม่ลามารถท่ีจะ 
ติดต่อสื่อสารกันได้ด้ 
ความหมายข'องการลือสาร

การติดต่อส่ือสาร หรอ Communication เป็นกระบวนการรับและถ่ายทอด 
ข้อมูล อันได้แก่ ข้อเท็จจรง ความคิด ทัศนคติ หรือเนื้อหาสารนะต่างๆ ที่บุคคลมีความต้องการ 
เก่ียวข้องกันจากบุคคลไปลู่บุคคล หรือจากบุคคลไปลู่กลุ่ม หรือจากกลุ่มไปลู่บุคคล เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจ การซักจูงใจ หรือมุ่งให้ความรู้ หรือทำให้เก็ดการเปลี่ยนแปลงในการกระทำอย่างหนึ่ง 
อย่างใดตามที่ประสงค์ 
จุดมุ่งหมายของการติดต่อลือสาร

การติดต่อสื่อสารกันในระดับ ย่อมมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป โดยทั้วไปการ 
ติดต่อสื่อสารมีจุดมุ่งหมายดังนื้

1. เพ่ือรับและล่งข่าวสารด้านต่างๆ สำหรับผู้ที่ติดต่อเกี่ยวข้องกันโดยมุ่งให้ 
ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

2. เพื่อจูงใจให้เก็ดความร่วมมีอ สร้างกำลังใจ แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อันนำไปลู่ 
ความลัมพันธ์อันดี

3. เพ่ือรับ ล่ง ความรู้สึกท่ีดี และมุ่งรักษามิตรภาพต่อกันและกัน 
ลักษณะการติดต่อส่ือสารที่ดี

1. กฎเบื้องต้นในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ
1) มีความซัดเจน คือ การระมัดระวังในการเลือกภาษา หรือถ้อยคำ หรือข้อความ 

ที่จำเป็นและช่วยในการแปลความ ให้เกิดความเข้าใจตรงกันลามารถปฏิบติได้ถูกต้องตรงตาม 
วัตถุประสงค์ ระบุผู้เก่ียวข้อง เวลา และสถานท่ี เหตุผล เป็นต้น

2) มีความลมบูรณ์ การติดต่อสื่อสารที่มีความลมบูรณ์เป็นความพยายามทำให้ 
การถ่ายทอดครบถ้วน ตามท่ีต้องการ ให้ผู้รับเข้าใจ
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3) มีความกะทัดรัด เป็นการจัดทำข่าวลารที่มีความจำเป็น จะให้เห็นประเด็น 
สำคัญซัดเจน ไม่ทำให้เกิดความเช้าใจจับสน

4) เป็นรูปธรรม เป็นการติดต่อลื่อสารที่แสดงให้เห็นเป็นจริงได้ มีใช่อยู่ใน 
จํนตนาการ หรือเป็นเพียงความคาดหวัง

5) มีความถูกต้อง เป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารที่เป็นจริง ไม่บิดเบียน หรือ 
ขาดตกสูญหาย จนเป็นผลทำให้ผลที่ตามมาไม่ตรงกับวัตถุประสงค์

2. การติดต่อล่ือลารท่ีดี ย่อมต้องสามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และ 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นโดยมิได้คาดหวัง ก็จำเป็นจะต้องหาทางแก้ไขที่เป็นไปได้ และเหมาะสมท่ีสุด 
เท่าที่จะทำได้โดยพิจารณาแนวทางปรับปรุงการติดต่อลื่อสารให้มีคุณภาพตามลักษณะที่มาของ 
ปัญหาและอุปสรรค

3. เทคนิคการติดต่อล่ือลารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการส่งเสริม'ให้บรรลุความสำเร็จ 
ในการติดต่อ 6ประการ ดังน้ี

1) การให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพื่อให้เกิดความแน่ใจในการรับ-ส่งข้อมูลและมีความเข้าใจตรงกัน อาจ 

ใช้ประโยคว่า - คุณเข้าใจลื่งที่ฉันพูดไปว่าอย่างไร
- คุณเห็นด้วยกับฉันไหม

2) การใช้ล่ือหลายๆทาง
การลื่อสารหลายทางจะช่วยให้เข้าใจมากขึ้น เนื่องจากบางคนอาจจะ 

เหมาะลมหรือมีแนวโน้นจะชอบซ่องทางการลื่อสารที่แตกต่างกัน เซ่น บางคน 
ชอบดู บางคนชอบอ่าน บางคนชอบฟัง
3) แสดงออกด้วยความไวที่เข้าใจผู้รับ

โดยการรืเกการลังเกตอากัปกิริยาต่างๆและสิ่งแวดล้อม ประกอบการ 
ติดต่อลัมพันธ์กันด้วยภาษาและร่างกาย เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือมากกว่า การพูดจา 
ด้วยถ้อยคำภาษาเสมอ ดังน้ัน พีงตระหนักถืงลัญญาณหรือสัญลักษณ์ต่างที่ 
เกี่ยวข้องในการติดต่อลื่อสารกันด้วย
4) การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย

จุดมุ่งหมายของการลื่อสารที่สำคัญ คือการสร้างความเข้า'ใจกัน ฉะนั้น 
การเล่นลิ้นหรือใช้กลยุทธ์เชิงภาษา จึง1ไม่ส่งเสริมมนุษยลัมพันธ์ที่ดต่อกัน
5) การใช้เทคนิคการเงียบ และการทบทวนความ

การเงียบถือเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยอย่างหนึ่ง การเงียบมิใช่เป็น 
การเฉยเมย การเงียบเป็นความกระตึอรือร้นในการฟัง การเงียบมีความหมาย
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หลากหลายประการ ได้แก่ การให้เกียรติ การยอมรับ ให้กำลังใจ ส่งเลริมให้ได้คิด 
พิจารณา หรือ1ซาบข้ึง'ใจ การเว้นจังหวะระหว่างการพูดอย่างเหมาะสม ถือเป็น 
การเงียบท่ีมีประโยชน์มาก

สำหรับการทบทวนความ เป็นการกล่าวซํ้า เน้น ย้ํา ในสาระสำคัญท่ี 
ติดต่อกัน ซึ่งให้คุณค่าสำคัญอย่างน้อย2 ประการประการแรก เป็นการ 
ตอบสนองความต้องการได้รับการเอาใจใส่ต่อบุคคล ประการที่สองเป็นการ 
ตรวจลอบความเข้าใจตรงกัน และเป็นโอกาสที่จะได้ปรับความเข้าใจให้ตรงกันได้ 
ทันที ไม่ต้องเลียเวลาภายหลัง

ตัวอย่างการทบทวนความ
- ได้ยินคุณพูดว่า...............................................
- คุณชอบมากในเรื่อง..........................................
- คุณกำลังจะ.........................................................
- ฉันเข้าใจถูกต้องไหมที่คุณ................................

6) แนวทางพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน ในการติดต่อลัมพันธ์กันอย่างราบรื่น ได้แก่
- การพยายามกำจัดสิ่งแวดล้อมในการสึ่อสาร ที่จะมีส่วนร่วมทำให้การ 

รับรู้ไม่ถูกต้อง
- ทำความเข้าใจกับบทบาทชองตนในกระบวนการลึ่อสาร

เทคนิคการสนทนาเพื่อเสริมสร้างมนุษยลัมพันธ์ในเซิงปฏิบัติการตังต่อไปนี้และสร้าง 
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน ผู้พูดย่อมระมัดระวังในการใช้คำพูด ผู้ที่ใส่ใจที่จะสนองความต้องการรองผู้ 
สนทนา และสามารถเลือกสรรคำพูดเซิงสร้างสรรค์มาใช้พูดติดต่อกัน ย่อมได้ร้บประโยชน์เต็มท่ี

ข้อควรคำนึงในการพูด

1. คิดก่อนพูดโดยคำนึงถึง โอกาส เวลา สถานท่ี ความพอใจชองผู้ฟัง และประโยชน์ท่ีจะ 
เกิดข้ึนแก่ผู้ฟัง
2. หลีกเลี่ยงคำพูดท่ีไม่เกิดประโยชน์แก่ผู้ฟัง และสร้างความรู้สึกเลียหายแก่เขา

- คำพูดท่ีทำให้ผู้ฟังเกิดความอึดอัด
- หลีกเลี่ยงคำพูดที่ทำให้ผู้ฟังรู้สึกอับอาย เลียหน้า
- หลีกลี่ยงคำพูดที่ทำให้ผู้ฟังเลียหาย
- หลีกเล่ียงคำพูดที่ทำให้ผู้ฟังเลียใจ หมดกำลังใจ
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3. เลือกใช้คำพูดท่ีทำให้ผู้ฟังสบายใจ
- คำพูดท่ีไพเราะนุ่มนวล
- คำพูดที่ยกย่องซมเชยตามความจริง
- คำพูดรักษาน้ําใจและให้กำลังใจ
- คำพูดท่ีให้ประโยชน์

วิธีพูดแบบต่างๆและตัวอย่างเปรียบเทียบการพูดที่เหมาะสมและไม่เหมาะลม
1. การพูดแบบบอกเล่า เป็นการพูดโดยท่ัวไปไม่ได้หวังผลตอบรับหริอปฎเสธ

ค ำ พ ูด ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม  ค ำ พ ูด ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

เซ็ง ไม่ค่อยสบายใจ
ลูกจ้าง ผู้ช่วยงาน

2. การพูดเพ่ือติ การติเป็นพฤติกรรมการแสดงออกให้เซารู้ว่า มีช้อบกพร่องท่ีควรแก้ไข ซ่ึงปกติ 
ผู้ฟังมักไม่ชอบฟัง เพราะอาจทำให้ตนเลืยหาย ผู้พูดจงต้องระวังที่จะให้ผู้ฟังยอมรับและได้ 
ประโยชน์มากกว่า การพูดติจึงตั้งอยู่บนข้อตกลงเบื้องต้น ตังน้ี 1)ท่านมีความปรารถนาดี อย่าง 
จริงใจ 2) ข้อผิดพลาดเกิดรื้นได้เสมอและให้อภัยได้ 3) การผิดพลาด สามารถเรียนรู้ที่จะแก้ไขได้ 
และควรให้โอกาสปรับปรุงแก้ไข

ดท่ีไม1เหมาะสม คำพูดท่ีเหมาะสม
หน้าบ้ืง หน้าตาคุณดูเอาจริงเอาจัง
รื้เกียจ ไม่ชอบทำงาน
พูดไม่รู้เร่ือง พูดฟังยาก
รื้ลืม ไม่ชอบจำ

3. วิธีใช้คำถาม การถามท่ีดี ควรคำนึงถึงความพอใจและความอิสระของผู้ตอบด้วย
3.1) คำถามที่ผู้ฟังไม่อยากตอบ ได้แก่

- ถามเรื่องส่วนตัว(ถ้ายังไม่ลนิดสนมกันพอ)
- คำถามเร่ืองปมด้อยเขา

3.2) คำถามที่ผู้ฟังพอใจตอบ ได้แก่
- คำถามในเร่ืองที่เขาทราบดี หริอชอบ
- คำถามในเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์ที่เขาได้รับ

3.3) เทคนิคสำคัญก่อนถาม
- วิเคราะห์บุคคล กาลเทศะ โอกาส สถานท่ี
- เลือกคำถามท่ีเหมาะลม สุภาพ นุ่มนวล
- ขอโทษครับ
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- ขอรบกวนหน่อย
- ขอความกรุณา

4. วิธีใช้คำพูดปฏิเสธ ผู้ฟังโดยท่ัวไปมักไม่สบายใจอยู่แล้ว ที่จะ!บฟังคำปฏิเสธ จึงต้องระมัดระวัง 
ไม่ให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกทางลบขึ้น

4.1 ก่อนปฏิเสธ-ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของบุคคลผู้เป็นฝ่ายรับฟังและข้อมูลท่ี 
ต้องการสื่อสารด้วย

4.2 การพูดปฏิเสธ-ไม่ควรกระทำทันที-เลือกใช้ข้อมูลท่ีเหมาะสม-ชี้แนะหรือบอกแนวทาง
4.3 ผลการปฏิเสธช่วยให้เกิด-ความเข้าใจ-ความพึงพอใจ-มีความหวัง เกิดกำลังใจ

คำพูดท่ีไม่เหมาะสม คำพูดท่ีเหมาะสม
ผมไม่เห็นด้วย 
งานนี้ผมไม่ชอบเลย 
อย่ามายุ่งกับผม 
5. คำพูด ออกคำลัง

ความคิดของผลอาจไม่ตรงกับคุณ ลองปรกษากันใหม่ดีไหม 
ผมไม่ถนัดงานน้ีเลย 
ผมขอเวลาพักลักครู่

5.1 คำลังท่ีดีมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ดังน้ี
- เป็นคำลังท่ีซัดเจน หมายถึง ลามารถตอบคำถามได้ 5W+1H คือ Who What Where

When Why +How
- เป็นคำลังท่ียอมรับของผู้!บ ได้แก่ การลังโดยพูดจาแบบเป็นกันเอง เชิงขอความร่วมมีอ 

และปรึกษาหารือ และให้เหตุผลท่ีเข้าใจได้
- เป็นคำลังที่ทันต่อเหตุการณ์ได้แก่ มีการวางแผน มีการซักซ้อมความเข้าใจให้ตรงกัน 

และพร้อมท่ีจะร่วมกันแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
5.2 ผลของคำลังท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำให้ผู้!บคำลัง
- เข้าใจ
- ปฏิใ]ติได้ตรงจุดมุ่งหมาย
- เกิดความพึงพอใจ

ค ำ พ ูด ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม  ค ำ พ ูด ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

คุณอย่าทำผิดอีกนะ 
คุณเลี่ยงงานน้ีไม่ได้ 
ขอลังคุณ 
ทำงานน้ีให้หน่อย

คุณทำงานด้วยความระมัดระวังมากขึ้นจำผิดพลาดน้อยลง
เรองนี้คนอื่นทำล้คุณไม่ได้
ไม่ทราบว่าจะรบกวนอะไรคุณหน่อยได้ไหม
คุณช่วยกรุณาบอกเขาว่าผมมีเรื่องซอปรึกษาหน่อย
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5.3 เทคนิคการพูดเพื่อจูงใจคนในการสนทนารวมทั้งคำสั่งนั้นได้ใช้เทคนิคการจูงใจด้วย 
จะช่วยให้ได้รับความร่วมมือจากผู้รับฟังด้วยสี การจูงใจมื 3 ระยะด้วยกัน ได้แก่ ระยะก่อนจูงใจ 
ระยะเมื่อจูงใจ และผลการจูงใจ 
ระยะก่อนจูงใจ - ผู้พูดต้องรับรู้และเช้าใจในตัวผู้รับ

- ผู้พูดตระหนักในจุดอ่อนและจุดบกพร่องของตนเอง
- ผู้พูดต้องพิจารณาโอกาสที่เหมาะสม
- ผู้พูดต้องม่ันใจ กล้าหาญ เตรียมตัวล่วงหน้า

ระยะจูงใจ - ทำตัวเป็นพวก เช่น คล้อยตาม -ปล่อยให้พูด-ลดความสำคัญของตัวเองลง
- ขจัดข้อลงคัยในใจ
- สร้างความพอใจ
- สร้างความต้องการ
- เรียกร้องให้ปฏบต

ผลของการจูงใจ - ความฟังพอใจ และการปฎบ้ติตามอย่างเต็ม'ใจ
- เกิดผลดีแก่เขา
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กิจกรรมท่ี3 
เร่ีอง “ฉันทำได้”

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้สมาซิกได้รกหัดติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจน
2. เพื่อให้สมาซิกปรับปรุงข้อบกพร่องในการสื่อสาร 

เวลาที่ใช้ 30 นาที
ขนาดของกลุ่มสมาซิก 0-40 คน 
กิจกรรม
1. แบ่งสมาซิกออกเป็นกลุ่มย่อยตามความสะดวก
2. แจกแบบฟอร์มการเตรียมบทบาทในสถานการณ์จำลอง พร้อมอธิบายการเตรียมสถานการณ์ 
จำลอง ซึ่งอาจจะนำมาจากบทบาทและเหตุการณ์ที่เคยประสบมาเองก็ได้
3. จัดเตรียมการแสดงให้เห็นถึงการพูดด้วยวิธีต่างๆ ที่เหมาะลมและไม่เหมาะลม
4. ออกมานำเสนอการพูดด้วยวิธีต่างๆ ที่เหมาะลมและไม่เหมาะสม
5. ผู้แทนกลุ่ม กล่าวเปรียบเทียบวิธีการพูดทั้งลอง และสรุป
6. ผู้เล่นให้ข้อมูลย้อนกลับและสรุป 
ที่อ/อุปกรณ์
1. แบบการสมมติสถานการณ์จำลอง
2. ปากกา
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ใบกิจกรรมท่ีร 
เร่ือง “ฉันทำได้”

คำพูดท่ีไม่เหมาะลม
ลถานการณ์คู่กรณีระหว่าง..............................................กับ

สถานท่ี .....................................................
บทสนทนา .......................... : ..........................

บทสนทนา

คำพูดท่ีเหมาะลม
สถานการณ์คู่กรณีระหว่าง.............................................. กับ

สถานท่ี .....................................................
บทสนทนา .......................... : ..........................

บทสนทนา

สมาชิกกลุ่ม
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กิจกรรมท่ี4 
เร่ือง “คุณน่าจะรู้"

วัตถุประสงค์ เพื่อให้สมาซิกตระหนักถึงผลของการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 
เวลาที่ใช้ 30 นาที
ขนาดของกลุ่มสมา?ก 40 คน 
กิจกรรม
1. แบ่งสมาซิกออกเป็นกลุ่มย่อยตามความสะดวก
2. แจกแผ่น กรณีดีกษา เร่ือง คุณน่าจะรู้ ให้กลุ่มละ 1 ชุด
3. ช่วยกันอ่านและอภิปรายเหตุการณ์ในประเด็นที่กำหนดให้
4. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลการอภิปรายในกลุ่มตน
5. สรุปผลการอภิปรายร่วมกัน

ท่ีอ/อุปกรณ์
1. แผ่น กรณีดีกษา เร่ือง คุณน่าจะรู้
2. ปากกา
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ใบกิจกรรมที่4

ณ สำนักงานบริการทางธุรกิจ คุณสม#กดี๋ หัวหน้าสำนักงานมีนัดกับคุณวุฒชัยทาง 
โทรลัพท์จึงรอรับสายอยู่จน 9.00น. ซึ่งเป็นเวลาที่จะต้องเข้าประชุมร่วมกับหัวหน้าฝ่ายอื่นๆ จึงได้ 
ลังคุณสมศรี ซ่ึงเป็นเสมียนพนักงานไว้ว่า '‘ถ้าคุณวุฒิชัยโทรมา บอกว่าผมอยู่ในห้องประชุมนะ” 
แล้วก็เข้าห้องประชุมไป ประเดี๋ยวคุณวุฒิชัยก็โทรมา คุณสมศรีจึงตอบไปว่า “หัวหน้ากำลังประชุม 
อยู่จะลังอะไรไว้ไหมค่ะ" คุณวุฒิชัยตอบว่า “ไม่เป็นไร จะโทรมาใหม่’’

เม่ือถึงเวลาหักประชุม 10นาท่ี คุณลมลักดี๋ได้ถามคุณสมศรี ว่า “คุณวุฒิชัยโทรมาหาหรีอ 
เปล่า” คุณลมศรีตอบว่า “โทรมาค่ะ แล้วดิฉันถามว่าจะลังอะไรไว้ไหม เขาก็บอกว่า จะโทรมาใหม่” 
“ว้า...ทำไมคุณไม่ตามผม ที่ผมบอกคุณไว้นะ ผมต้องการพูดกับเขา เสียเวลาจริงๆเอาใหม่นะ ถ้า 
เขาโทรมาอีกละก็ คุณต้องมาเรียกผมไห้ได้นะ”

ต่อมาคุณสมศรีเกิดปวดคืรษะ จึงบอกคุณราตรีพนักงานพิมพ์ดดว่า “พี่จะไปหาหมอลัก 
ประเด๋ียว ปวดคืรษะมากเลย ช่วยรอรับโทรลัพท์มาถึงหัวหน้า ซึ่งท่านประชุมอยู่ในห้องประชุม 
และจัดการเรื่องนี้แทนพี่ด้วยนะ” “ค่ะ” คุณราตรีรับคำ ต่อมามีโทรลัพท์จากคุณวุฒิชัย คุณราตรีรับ 
ว่า “หัวหน้าติดประชุมอยู่ค่ะ มีอะไรฝากกับดิฉันไว้ได้ แล้วดิฉันจะเรียนไห้ท่านทราบภายหลังค่ะ” 
คุณวุฒิชัยตอบว่า “ผมต้องการพ ูด กับเขาเอง ขอบคุณครับ ไม่มีประโยชน์แล้ว เพราะผมกำลังจะ 
เดินทางไปเชียงใหม่ขณะนี้แล้วครับ" แล้วก็วางหูไป

เม่ือเลิกประชุม คุณลมลักดี๋ก็มาตามหาคุณลมศรี แต่ทราบจากคุณราตรีว่าไม่อยู่ และคุณ 
ราตรีทำหน้าท่ีแทน “ดิฉันเรียนถามเขาแล้วว่า มีอะไรให้ลังไว้ เพี่อดิฉันจะมาเรียนให้ทราบภายหลัง 
การประชุม เขาไม่บอกอะไร นอกจากบอกว่าไม่มีประโยชน์แล้ว เขากำลังจะไปเชียงใหม่ค่ะ" คุณ 
ราตรีรายงานหัวหน้าตามที่ตนทำหน้าที่แทน '•หมดกัน เสียหายหมด แย่จริงๆ” คุณลมลักดิ่โกรธ 
และไม่สบายใจมาก

หลังจากทราบเหตุการณ์คุณน่าจะเแล้วให้เข้ากลุ่มย่อยร่วมอภิปรายร่วมกัน ในประเด็นต่อไปนี้
1) จากเรื่องนี้ ปัญหานี้นคืออะไร และเป็นปัญหาของใคร
2) วิเคราะห์ลาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาด้งกล่าว
3) เหตุการณ์เช่นนี้ถ้าปล่อยให้เกิดขึ้นบ่อยๆ จะมีผลอย่างไร
4) ถ้าท่านเป็นหัวหน้าสำนักงาน เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ท่านจะทำอย่างไร
5) ถ้าท่านเป็นผู้ร่วมงาน จะป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานี้ซํ้าอีกได้อย่างไร
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กิจกรรมท่ีร 
เร่ึอง “เค้ามีอะไรดี”

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาซีดความสามารถในการทำงานเป็นทีมอย่างมีระบบ
2. เพื่อให้การติดต่อสารระหว่างบุคคล เป็นไปด้วยความมีความเช้าใจที่ตรงกัน 
อย่างมีสัมพันธ์ภาพท่ียั่งยืนทั้งบุคคลภายใน และ บุคคลภายนอกองค์กร 

เวลาท ั้ใช ้ 1 เดือน
ขนาดของกลุ่มสมาริเก 40 คน 
กิจกรรม
1. แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 5 คน
2. แจกใบงาน กิจกรรมเค้ามีอะใรดื ให้กลุ่มละ 1 ชุด
3. ช่วยกันอ่านและอภิปรายงานท่ีได้รับมอบหมาย
4. สรุปผลการอภิปรายร่วมกันหลังจากทำกิจกรรมเสร็จลิ้นในระยะเวลา 1 เดือน 
ส์อ/'อุปกรณ์
แผ่น ใบงานกิจกรรม เค้ามีอะไรดื
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ใบกิจกรรมที่ร 
เร่ือง “เค้ามีอะไรดี"

1. “บริษัทหรือองค์กรใดที่ท่าคิดว่ามีระบบการทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
และท่านอยากจะไปศึกษาดูงานมากที่สุด ” ให้ทุกคนเลนอดวามคิดเห็นพร้อมยกตัวอย่างให้เห็น 
เป็นรูปธรรมอย่างซ้ดเจน

2. ตัวแทนกลุ่มสรุป พร้อมร่วมกันโหวต ว่าบริษัทใดที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะเข้าไป 
ศึกษาดูงาน

3. สมาชิกในกลุ่มร่วมกันวางแผน ในการติดต่อประลานงานบริษัท หรือองค์กรที่จะเข้าไป 
ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนประลบการณ์จากองค์กรนั้นๆ พร้อมเขียนขั้นตอนลงในใบงานที่แจก 
อย่าซัดเจน

4. อภํปรายร่วมกันโดยวิทยากรจะเป็นผู้สรุปในแต่ละหัวข้อ
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วันที่...............................................................................เวลา 
สถานที่........................................................................................
ผู้ติดต่อประลานงาน.................................................... เบอร์ติดต่อ

ข้ันดอนกา?วางแผนการดงาน

ข้ันดอนกา?ติดต่อป?ะสานงาน



179

ประสบการณ์1ท่ีได้รบ'จากการดูงาน

สิงท่ีสามารถนำมาปรับใซํในการทำงาน

ลงซอ
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แบบประเมินผล
การจัดโปรแกรมการจัดการสีกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อส่งเสรมการทำงานตามความ 

ต้องการของพนักงานในสถานประกอบการผลิตเอสิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร

คำน้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แต่ละข้อความ และทำเครื่องหมายถูก ฑ์ลงในซ่องที่ตรง 
กับความต้องการชองท่านมากท่ีลุดเพิยงข้อละหนึ่งเครื่องหมายเท่านั้น ซึ่งให้ท่านพิจารณาตาม
เกณฑ์ 5 ระดับคือ

5 หมายถุง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ตัวอย่างการตอบแบบประเมินผล

ข้อที่ ข ้อความ
ระด ับความพี-รพ'อใจ

ม า ท ท ีส ุด

5
ม า ก

4
ป า น ก ล า ง  

3

น้ลร
2

น้ลรทีชุด 
1

1. เนี้อหาที่กำหนดลอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์

ถ้าท่าน พิงพอใจกับข้อความน้ีมาก ขอH ท่านทำ ฑ ์ ลงในซ่อง 4 ดังตัวอย่าง ต่อไปน้ี

เนอิหาที่กำหนดสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์

1.
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ความพึงพอใจในกิจกรรม

ข้อที่ ข้อความ
ระด้‘นความพึงพอใจ

ม า ก ท ี่ส ุค

5
ม า ก

4
ป า น ก « า ง

3
น้จํฮ

2
น ้อ 0 ท ี่ส ุด

1
1. กิจกรรมที่! ’’เพ่ือนใหม่”
2. กิจกรรมท่ี2 ’’การบรรยายเร่ืองการทำงาน 

เป็นทีม’'
3. กิจกรรมท่ี2.1 "การบรรยายเร่ือง“หลักการ 

ติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างความลัมพันธ์อันดี’'
4. กิจกรรมท่ี3 ’’อันทำได้”
5. กิจกรรมท่ี4 ’’คุณน่าจะรู้”
6. กิจกรรมที่ร '’เค้ามีอะไรดี’’

ความเหมาะสมของเนอหา กิจกรรม น.ฟิะเวสา

1. เน้ือหาท่ีกำหนดสอดคล้องกับ'วัตถุประสงค์
2. เวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมมี 

ความเหมาะสม
3. เนือหา ความรู้ท่ีได้รับสอดคล้องกับความ 

ต้องการ
4. ความเหมาะลมของวิทยากร
5. เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมอย่าง 

เหมาะลม
6. ส่ืออุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมมีความน่าสนใจ 

และเหมาะสม
7. กิจกรรมเน้นการให้คิดเป็น ทำเป็น 

แก้ปัญหาเป็น
8. ส่ืงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

มีความเหมาะลม
9. จำนวนผู้เรีย'นมีค'วามเหมาะสม

อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)
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นางสาว ลุพิชฒาย์สุนทราวาณิชย์เกิดเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2522 ท่ี 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สำเร็จการศึกษๆปริญญาศึกษาศาลตรบัณฑิต ภาควิชาการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาลตร์ มหาวิทยาลัยศึลปากร ปีการศึกษา 2544 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชานโยบายการจัดการ และความเป็นผู้นำทางการศึกษา 
ลาชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2546
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