
บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์
นักเศรษฐศาสตร์กล่าวว่า ในการสร้างกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น ธุรกิจจะต้องสร้าง 

รายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดำเนินธุรกิจ และต้องมีกำไรจากการดำเนินงานเพียงพอที่จะ 
ชำระต้นทุนการลงทุนของผู้ให้ณู้เละผู้ถือหุ้นในองค์กร และ นี่คือสิ่งที่เป็นวัตถุปร ะสงค์หลักของ
ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) ใน 
การวัดค่า กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หรือ มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Value Added: EVA)

กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ = กำไรจากการดำเนินงานหลังหักภาษี -  ต้นทุนเงินทุน 
(Economic Profit) (NOPAT) (WACC)

ตามหลักบัญชีโดยทั่วไปนั้น ในการพิจารณาผลประกอบการขององค์กรจะพิจารณา 
จากกำไรสุทธิขององค์กร (Net Profit) เป็นหลักว่ามีจำนวนมากน้อยอย่างไร มูลค่ากำไรสุทธิเป็น 
ปจจัขที่ใช้ในการแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีมูลค่าเพิ่มหรือไม่ อย่างไรก็ตามการพิจารณาผล
ประกอบการโดยใช้กำไรสุทธิเป็นหลักนั้น มีข้อจำกัดในทางเศรษฐศาสตร์ที่สำคัญคือ ในการ
คำนวณกำไรสุทธินัน องค์กรไม่ได้ พิจารณาต้นทุนค่าเสียโอกาสของผู้ถือหุ้นหรือต้นทุนเงินทุนของ 
เจ้าของ (ผู้ถือหุ้น) ดังแสดงได้ดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 ต้นทุนค่าเสียโอกาสของผู้ถือหุ้น
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ตามหลักเศรษฐศาสตร์นันกำไรท่ีแท้จริง คือกำไรสุทธิที่หักค่าใช้จ่ายทุกอย่าง รวมทัง 

การหักต้นทุนค่าเสียโอกาสของผู้ถือหุ้น กำไรส่วนที่เหลือนี้ คือกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่องค์กร
สามารถสร้างเพิ่มขึ้นในแต่ละงวด ซึ่งถือว่าเป็นกำไรที่แท้จริงขององค์กร ตัวอย่างองค์กรใช้
สินทรัพย์ทั้งหมด 1,000 บาท เพื่อสร้างรายไต้ 1,000 บาท โดยได้รับทุนจากเงินกู้ธนาคาร 500 บาท 
ซึ่งมีต้นทุนเงินกู้ 8% (หรือ 40 นาทต่อปี) และได้รับทุนจากเจ้าของ 500 บาท ซึ่งมีต้นทุนค่าเสีย 
โอกาสของเจ้าของ 16 % (หรือ 80 บาทต่อปี) ดังทันองค์กรมีต้นทุนทีแ่ท้จริงในการใช้สินทรัพย์ 120 
บาท ในการสร้างรายไต้ 1,000 บาท องค์กรต้องมีค่าใช้จ่าย 900 บาท จ่ายภาษี 30 บาท จ่ายดอกเบี้ย 
40 บาท องค์กรจะมีกำไรสุทธิ 30 บาท แต่เมื่อหักค่าเสียโอกาสของเจ้าของ 80 บาท องค์กรจะมีกำไร 
เชิงเศรษฐศาสตร์ที่ติดลบ 50 บาท ตังรูปที่2.2

รูปท่ี 2.2 แนวคิดการคำนวณมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์

การมีกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ดี (เป็นบวก) สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรใน 
การเพิ่มประสิทภาพ ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน ในการบริหารโครงสร้างทางการเงิน 
และในการลงทุน ขยายกิจการที่คุ้มทุน ค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่เป็นบวกชี้ให้เห็นว่า องค์กรกำลัง 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น ในขณะที่ค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่เป็นลบเปรียบเสมือนเครื่องเตือน 
ภัย ซึ่งหมายความว่าองค์กรควรตรวจสอบว่าค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ในอนาคตจะยังเป็นลบ
หรือไม่ หากเป็นเช่นทันจะหมายความว่าองค์กรกำลังทำลายมูลค่า

นอกจากนี การคำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์นี สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์การตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งอาจมีหลายรูปหรืออาจมีหลายโครงการได้อย่างชัดเจน โดย 
การเปรียบเทียบกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ไต้รับในแต่ละรูปแบบ และ/หรือในแต่ละโครงการ ซึ่งช่วย 
ทำให้องค์กรทำการตัดสินใจต้านการลงทุนไต้อย่างถูกต้อง
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กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์บุ่งเน้นการให้ความสำคัญต่อผู้ถือหุ้นด้วยเหตุผลสามประการที่ 

ผู้บริหาร ควรบุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้นประกอบด้วย
1. การที่องค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นมากที่สุด เป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถของผู้บริหารในการนำทรัพยากรไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าได้ 
สูงสุด หากองค์การไม่บุ่งเน้นที่มูลค่าของผู้ถือหุ้น การใช้ทรัพยากรขององค์กรจะเป็นไปอย่าง
สิ้นเปลือง และเป็นการสูญเสียมูลค่าที่สามารถสร้างให้กับสังคมโดยรวม

2. องค์กร คือ สัญญาที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวช้องทั้งหมดและผู้ถือหุ้น ผู้ที่มีส่วน 
เกี่ยวช้องซึ่งประกอบด้วยพนักงาน ผู้บริหาร และผู้ค้าวัตถุดิบ มาร่วมงานกันโดยสมัครใจเพื่อใช้ 
เงินทุนเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตนคาดว่าลูกค้าจะซื้อ ในขณะที่ผู้บริหารดูแลผลประโยชน์ให้กับ 
ผู้มีส่'วนเกี่ยว1ช้องทั้งหลาย ผู้บริหารควรให้ความสำคัญสูงสุดกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เนื่องจาก 
ผู้ถือหุ้นคือแหล่งที่มาของเงินลงทุนที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร

3. ไม่ว่าองค์กรจะดำเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม องค์กรจำเป็นต้องแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรอันจำกัดที่เรียกว่า “เงินทุน” การที่องค์กรจะได้รับเงินทุนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์กรในการบริหารเงินทุนที่ตนได้รับ องค์กรที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ 
ถือหุ้นโดยให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าด้นทุนของเงินทุนของผู้ถือหุ้น องค์กรนันจะ
สามารถระดมเงินทุนเพิ่มเติมได้ง่ายกว่า

2.2 แนวทางการคำนวณกำไรทางเศรษฐศาสตร์

กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์(Economic Profit) = กำไรจากการดำเนินงานหลังหักภาษี -  ด้นทุนเงินทุน
= NOPAT -  (CAPITAL X WACC)

ในการคำนวณกำไรจากการดำเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) จะไม่รวม รายการอื่นๆ 
ที่ไม่เกี่ยวช้องกับการดำเนินงานปกติขององค์กร ซึ่งโดยปกติจะแสดงอยู่ในงบกำไรขาดทุน เช่น 
กำไรหรือขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ ดอกเบียจ่าย ซึ่งการพิจารณาว่ารายการใดเกี่ยวช้องกับการ 
ดำเนินงานหรือไม่ และจะนำมาใช้ในการคำนวณ NOPAT และเงินทุนหรือไม่ จำเป็นต้องทำอย่าง 
สมํ่าเสมอ หากทรัพย์สินหนึ่งได้รับการกำหนดว่ามีการเกี่ยวช้องกับการดำเนินงาน รายได้ใดๆ ท่ี 
ได้รับจากสินทรัพย์นันๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวช้องกับการใช้ทรัพย์สินนัน ควรจะถูกรวบรวมไว้ 
ในการคำนวณ การแบ่งดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนและแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่ผู้บริหารมีต่อเงินทุนทั้งหมดที่ลงทุนในธุรกิจ

ต้นทุนของเงินทุน (CAPITAL CHARGE) คือผลตอบแทนทางการเงินที่ผู้ลงทุน 
คาดหมายว่าจะได้รับจากเงินลงทุนของตน โดยคำนวณได้จากอัตราผลตอบแทนขั้นตํ่าที่เจ้าของ
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เงินกู้และผู้ถือหุ้นต้องการซึ่งเรียกว่า “อัตราต้นทุนเงินทุน (Cost of Capital)” คูณด้วย “เงินทุน 
(Capital)” ซึ่งเป็นเงินทุนที่ลงไว้เมื่อตอนเริ่มต้น อาจกล่าวไต้ว่า ต้นทุนเงินทุนเปรียบเทียบไต้เป็น 
“ค่าเช่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Rent)” ซึ่งทางองค์กรต้องจ่ายให้กับผู้ลงทุน(หรือผู้ให้เช่า 
สินทรัพย์) โดยถือว่าเป็นต้นทุนแบบหนึ่งเช่นเดียวกับต้นทุนอื่นๆ ในการดำเนินธุรกิจและจะต้องหัก 
ลบเงินทุนนี้ออกจากกำไรจากการดำเนินงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลกำไรที่แท้จริงทางเศรษฐศาสตร์
หรือที่เรียกว่า กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์

เงินทุน (Capital) คือเกณฑ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้ในการวัดจำนวนเงินทั้งหมดที่
เจ้าของเงินกู้และผู้ถือหุ้นลงทุนในการดำเนินงานของธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้นประกอบกิจการ อาจกล่าว 
โดยง่ายว่าเงินทุนคือเงินที่ลงทุนในธุรกิจ และสามารถคำนวณเงินทุนไต้จากการนำข้อมูลในงบดุล 
มาปรับปรุงทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งคำนวณไต้ 2 วิธี คือ

1. คิดจากสินทรัพย์ โดยการรวมเงินทุนหมูนเวียนสุทธิ สินทรัพย์ถาวรสุทธิ สินทรัพย์ที่ใช้ใน 
การดำเนินงานอื่นๆ และยอดกำไร/ขาดทุนสะสมซึ่งเกิดจากรายการพิเศษและไม่ไต้เกิดขืนเป็น 
ประจำ

2. คิดจากหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรวมหนี้สินที่มีดอกเบี้ย ส่วนของผู้ถือหุ้น และ 
รายการปรันปรุงต่างๆ ที่มีผลต่อเงินทุนในเชิงเศรษฐศาสตร์

ในการคำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ มีวิธีการคำนวณที่สำคัญ 2 ขันตอน คือการ 
จัดทำงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์และการคำนวณต้นทุนเงินทุนโดยมีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 การจัดทำงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์
งบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์ สามารถจัดทำขึ้นจากการปรับปรุงงบการเงิน โดยงบ 

กำไรขาดทุนจะถูกปรับปรุงเป็นงบ NOPAT และงบดุลจะถูกปรับปรุงเป็นงบทุน (Capital) ซึ่งการ 
ปรับงบการเงินเป็นงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์ดังกล่าวจะทำให้ผู้บริหารทราบถึงความสามารถ 
ในการทำกำไรจากการดำเนินงาน และการใช้ทุนทรัพย์เชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีความถูกต้องกว่าตัวเลข 
ทางบัญชี

วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงงบการเงินให้เป็นงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์
1. เพื่อให้รายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนเงินทุน มีความสอดคล้องและเกิดขืนในช่วงเวลา 

เดียวกัน
2. เพื่อให้รายไต้ ค่าใช้จ่าย ต้นทุนเงินทุน มีความเป็นกลาง ไม่ควรถูกบิดเบือนไต้โดยการ 

ตัดสินใจของผู้บริหาร



10
3. เพื่อให้สามารถกำหนดความรับผิดชอบของผลงานได้ชัดเจน เช่น สินทรัพย์ทุกอย่างซึ่ง 

สามารถสร้างรายได้ และใช้เงินทุนขององค์กรควรนำมาคำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์
4. เพื่อให้สามารถแบ่งแยกด้นทุนดำเนินการ ออกจากด้นทุนทางการเงินอย่างชัดเจน

หลักที่ใช้ในการพิจารณาการปรับปรุงรายการ การคำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ ให้ 
ถูกต้องตามทฤษฎีต้องทำการปรับปรุงงบการเงินที่ไม่สะท้อนค่าทางเศรษฐศาสตร์ ให้เป็นงบการเงิน 
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ทุกรายการ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติสามารถเลือกปรับปรุงบางรายการที่มี
นัยสำคัญก็เพียงพอที่จะวัดค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ไดแ้ล้ว โดยมีหลักการเลือกรายการในงบ
การเงินเพื่อปรับปรุงเป็นงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์4 ข้อคือ

1. แรงจูงใจ : เป็นการปรับปรุงเพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่จะช่วยเพิ่มกำไรที่แท้จริง และ 
กำหนดความรับผิดชอบได้ชัดเจนยิ่งขึน

2. มีนัยสำคัญ ะ รายการที่จะปรับปรุงจะต้องมีผลกระทบต่อการวัดกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์มาก 
พอที่จะได้รับความสนใจจากผู้บริหาร

3. ความพร้อมของข้อมูล ะ สามารถหาข้อมูลที่จำเป็นไต้โดยไม่ต้องใช้เงินทุนและเวลาในการ 
จัดเตรียมมากเกินไป

4. ง่ายต่อความเข้าใจ : ผู้บริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติการสามารถเข้าใจเหตุผลของการ
ปรับปรุงได้

รายการปรับปรุงจากหลักการที่ใช้ในการกลั่นกรองทั่ง 4 ข้อ พบว่าองค์กรทั่วไปควร 
ทำการปรับปรุงรายการในงบการเงินให้มีความเหมาะสม เพื่อการคำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์
ประมาณ 12 รายการดังนี

1. ค่าใชจ่ายดอกเบย (Interest Expense)
2. หนีสินระยะสัน/ยาวทีไม่มดอกเบีย (Non-Interest Bearing Current/Long -  Term Liabilities)
3. ค่าเผื่อการสูญเสีย(Provisions)
4. กำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน (Gain / Loss from FX Currency)
5. รายการพิเศษ (Unusual Items)
6. การก่อสร้างที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ (Construction in Progress)
7. ภาษีเศรษฐศาสตร์ (Economic Tax)
8. ค่าเผื่อสำรอง (Reserve)
9. ผูถอห้นส่วนน้อย (Minority Interest)
10. สัญญาเช่าสินทรัพย์เพื่อใช้ในการดำเนินงาน (Operating Lease)
11. ค่าความนิยม (Goodwill)
12. การตีราคาสินทรัพย์ใหม่ (Asset Revaluation)
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หลังจากคัดเลือกรายการในงบการเงินที่มีความจำเป็นต้องปรับปรุง เพ่ือปรับให้เป็น 

งบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร์ ตามหลักดังกล่าวข้างต้น จากน ั้น ทำการปรับปรุงรายการตาม
แนวทางที่กำหนดไว้ใน “หลักเกณฑ์ทั่วไปในการกำหนดแนวทางการวัดมูลค่าเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร์” ซึ่งจะไต้ NOPAT และเงินทุน

2 . 2 . 2  ก า ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน เ ง ิน ท ุน  ( W e i g h t e d  A v e r a g e  C o s t  o f  C a p i t a l :  W A C C )

ต้นทุนเงินทุน คือ ค่าเฉล่ียถ่วงบ้ีาหนักตามโครงสร้างเงินทุนของต้นทุนเงินทุนของ 
ผู้ให้กู้และต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้น

อัตราต้นทุนเงินทุน = (%เงินทุนจากเงินกู้ต่อเงินทุนทังหมด X ต้นทุนเงินกู้หลังหักภาษี)
(WACC) + (%เงินทุนจากผู้ถือหุ้นต่อเงินทุนท้ังหมด X ต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้น)

อัตราต้นทุนของเงินกู้ (Cost of Debt, Kd)
อัตราต้นทุนของผู้ให้กู้ หรือ อัตราต้นทุนเงินกู้ กำหนดไต้หลายแนวทาง และให  ้

ต้นทุนท่ีต่างกันดังนี
1. กำหนดจากอัตราดอกเบียเงินกู้ท่ีองค์กรจ่ายจริง ต้นทุนที่ไต้จะเป็นตัวแทนของต้นทุนใน 

อดีตและปีจจุบันขององค์กร
2. กำหนดจากความน่าเช่ือถือขององค์กร(Credit Rating) ในองค์กรท่ีมีจัดอันดับความ

น่าเชื่อถือสามารถใช้อัตราผลตอบแทนขององค์กรตามลำดับความเสี่ยงแทนต้นทุนของผู้ให้กู้ไต้ 
และต้นทุนที่ได้จะเป็นตัวแทนของต้นทุนเงินกู้ระยะยาว

3. กำหนดโดยใช้เครื่องมือประเมินส่วนความเสี่ยงจากการกู้เงินที่พัฒนาโดย Professor 
Damodaran แห่ง New York University ท่ีเรียกว่า Synthetic Debt Rating ซ่ึงจะประมาณระดับความ 
น่าเชื่อถือโดยดูจากความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย

อัตราต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้น(Cost of Equity, Ke)
อัตราต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้นหรืออาจเรียกว่าอัตราต้นทุนค่าเสียโอกาสของเจ้าของ 

สามารถคำนวณไต้จากสูตร CAPM (Capital Asset Pricing Model)

Ke = Rf + BI  (MRP)
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จากผลการวิเคราะห์พบว่า CAPM เป็นวิธีท่ีดี ง่ายในการนำไปปฏิบัติและให้ผลที่ 
แม่นยำในการคำนวณต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้นท่ีปรับด้วยความเส่ียง ซ่ึงการคำนวณต้นทุน
เงินนทุนของผู้ถือหุ้นตามวิธี CAPM ประกอบด้วย 3 ตัวแปรดังนี ้

Rf = อัตราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง
BI = Levered Beta = ความเส่ียงของธุรกิจเทียบกับตลาด

(I คือรวมความเส่ียงจากการกู้เงิน)
และ BI = Bu ( 1+ (1-T)D/E) โดย Bu = Unlevered Beta 

MRP = (Market Risk Premiums) ความเส่ียงส่วนเพ่ิมของตลาด คือผลตอบแทน 
ของตลาดท่ีสูงกว่าอัตราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง

อัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยง (Risk Free Rate (Rf) )
ในความเป็นจริงไม่มีการลงทุนประเภทใดที่ไม่มีความเสี่ยงเลย แต่เราสามารถใช้

พันธบัตรรัฐบาลเป็นตัวแทนของ การลงทุนท่ีปราศจากความเส่ียง ความเสี่ยง1ในท่ีนี้เราหมายถึง 
ความเสี่ยงขาดชำระหรือความเสี่ยงในการไม่ไต้รับผลตอบแทนที่คาดหมายไว้

โดยปกติเราจะใช้พันธบัตรรัฐบาลท่ีมีอายุยาวที่สุดที่มีสภาพคล่อง (มีการซ้ือขายใน
ตลาด) และในการคำนวณจะต้องอยู่ในสกุลเงินท้องถิ่น เราสามารถหาข้อมูลของผลตอบแทนระยะ 
ยาวของพันธบัตรรัฐบาลไทยได้จากธนาคารแห่งประเทศไทย และหาค่าเฉลี่ยรายปีของผลตอบแทน 
ของพันธบัตรรัฐบาลที่มีอายุยาวนานท่ีสุดในปีน้ันๆ

สัมประสิทธิผลตอบแทนต่อความเส่ียงของธุรกิจ (Beta)
การลงทุนทุกประเภทมีความเสี่ยงและผลตอบแทนในระดับที่แตกต่างกัน Beta ใช้วัด 

ความเสียงของการลงทุนใดการลงทุนหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับความเสี่ยงของตลาดโดยรวม น่ันคือ 
Beta เท่ากับ 1 หมายถึงระดับความเสี่ยงโดยเฉลี่ยของตลาด การลงทุนท่ีมีความเสียงมากกว่าตลาดจะ 
มี Beta มากกว่า! และการลงทุนท่ีมีความเส่ียงห้อยกว่าตลาดจะมี Beta ห้อยกว่า!

โดยปกติในการคำนวณ Beta ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง เราใช้ค่า Unlevered Beta 
เฉลี่ยของอุตสาหกรรมซ่ึงคำนวณมาจากค่า Unlevered Beta ขององค์กรคู่แข่งหลายๆ องค์กรที่อยู่ใน 
อุตสาหกรรมเดียวกันและมีลักษณะความเส่ียงที่คล้ายคลึงกัน
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ส่วนเพิ่มความเสี่ยงของตลาด (Market Risk Premium: MRP)

ส่วนเพิ่มความเสี่ยงของตลาด คือ ส่วนต่างของผลตอบแทนจากตลาดทุ้นที่สูงกว่า 
ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยจากพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว อาจกล่าวได้ว่า ส่วนเพิ่มความเสี่ยงของตลาดก็ 
ค ือ ค่าความชันของเส้นความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ได้จากการคำนวณตามวิธี CAPM นั่นเอง

หลังจากที่ดำเนินการตามขันตอนที่ผ่านมา จะสามารถคำนวนกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์
ได้ตามสูตร

กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ = กำไรจากการดำเนินงานหลังหักภาษี -  ต้นทุนของเงินทุน

2 . 3  ค ว า ม เ ป ็น ม า ข อ ง ร ะ บ บ ต ้น ท ุน ฐ า น ก ิจ ก ร ร ม

ในสภาพแวดล้อมที่ระบบตลาดโลกจะกลายเป็นตลาดเดียวกัน บริษัทต่าง ๆ  จะต้อง 
พบกับคู่แข่ง ท่ีมีความสามารถจากประเทศต่าง ๆ ท่ีมีการขยายตัวทางด้านธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง 
ภายใต้ความกดดันเหล่านี ผู้บริหารของบริษัทต้องการข้อมูลท่ีถูกต้อง และมีความชัดเจนเพียงพอ 
ถึงผลกระทบของการตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ รวมทังการให้บริการด้วย ผู้บริหาร 
และนักวิชาการทางการบัญชีจึงได้พยายามแก้ไขข้อนกพร่อง ของระบบบัญชีแบบเดิม ซ่ึงจะเน้น 
แต่ข้อมูลทางด้านการเงินภายในกิจการเป็นสำคัญ และมุ่งความสนใจไปที่การควบคุมต้นทุนการ
ผลิตมากกว่าการกำหนดกลยุทธ์ของกิจการ การคำนวณด้นทุนสินค้าจะคำนวณโดยระบุด้นทุน
ทางตรงได้แก่ วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และการปีนส่วนค่าใช้จ่ายโสหุ้ยที่ใช้ในการผลิต โดยใช้ปริมาณ 
การผลิตหรือช่ัวโมงแรงงานทางตรงหรือชั่วโมงการทำงานของเครื่องจักรเป็นฐานในการปีนส่วน 
ค่าใช้จ่ายโสหุ้ย ซึ่งการบัญชีบริหารดังกล่าวไม่เหมาะสมและไม่ใช่เป็นลักษณะของกิจการที่มีการ
แข่งขันกันสูงมากหรือเป็นการแข่งขันในระดับนานาชาติและเป็นการดำเนินกิจการภายใต้สภาวะ 
แวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องการข้อมูลในการบริหารงานที่เน้น
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ของกิจการ ทังในเรื่องของคุณภาพของสินค้า ในเรื่องของการ 
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ การส่งของด้นทุน ความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละวันการพัฒนาผลิตภัณฑ์และความก้าวหน้าในเรื่องของเทคโนโลยี 
ซ่ึงท่ีผู้บริหารต้องการเหล่าน้ีจะปรากฎอยู่ในระบบบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม โดยผู้บริหารสามารถที ่
จะนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา
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2 . 4  ร ะ บ บ ต ้น ท ุน ฐ า น ก จ ก ร ร ม  ( A c t i v i t y  B a s e  C o s t i n g  S y s t e m  ห ร อ  A B C )

การบัญชีต้นทุนกิจกรรมเป็นระบบการบริหารต้นทุนที่เน้นและความสนใจอยู่ที ่
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือการขายบริการ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จะถูกจำแนกเข้าเป็น 
ต้นทุนของกิจกรรมก่อนแล้วถึงจะรวบรวมต้นทุนกิจกรรมเหล่านั้นเช้าเป็นด้นทุนของผลิตภัณฑ ์
หรือบริการต่อไป ดังบันหัวใจสำคัญของระบบ ABC คือจะต้องจำแนกกิจกรรมหลักให้ไต้ ซ่ึง 
ระบบ ABC ไต้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ

1. บทบ่ Level Activity ได้แก่ กิจกรรมท่ีเกิดขึนสำหรับแต่ละหน่วยผลิต ซึ่งทำให้เกิด Unit 
Level Cost ต้นทุนของกิจกรรมนีจะผันแปรโดยตรงกับหน่วยผลิต เช่นต้นทุนการใช้วัตถุดิบ 
ทางตรง แรงงานทางตรง

2. Batch Level Activity ได้แก่กิจกรรมที่เกิดฃึนสำหรับแต่ละ Batch ของการผลิต โดยไม่ได ้
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับจำนวนหน่วยใน Batch เหล่านี ทำให้เกิด Batch -  Level Cost เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการ Setup ค่าใช้จ่ายในการส่ังซือแต,ละครัง

3. Product Sustaining Activity ได้แก่กิจกรรมที่กระทำโดยรวม เพื่อให้ผลิตทันต่อเวลาและ 
สามารถขายสินค้าแต่ละชนิดได้ ทังนีกิจกรรมในระดับชันนีไม่ได้มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับจำนวน 
หน่วยผลิต หรือจำนวน Batch แต่กิจกรรมเหล่านีจะเพ่ิมมากขึนตามความหลากหลายของประเภท 
ผลิตภัณฑ์ เช่น การควบคุมงานออกแบบผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า การตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองจักร การซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรเป็นต้น

4. Facility Sustaining Activity ได้แก่กิจกรรมที่เกิดขืนโดยรวม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป 
ได้ อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทุนรวม Common Cost หรือในลักษณะที่เรียกว่า 
Facility Level Cost เช่น ค่าเสื่อมราคาโรงงาน ค่าบำรุงรักษาอาคาร ค่าแสงสว่างในโรงงาน การ 
ทำความสะอาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
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< ---------------------- ก ารบ ร ิห ารโ รงงาน

Facility Sustaining < ----------------------- การบ ำร ุง ร ักษ าโรงงาน

Activ ities < ----------------------- การร ักษ าความปลอดภ ัย

การตกแต ่งสวน

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ < -----------------------
ก ารค วบ ค ุม ก ระบ วน ก ารผ ล ิต

Product Sustaining ก ารก ำห นดมาต รฐานส ินค ้า

Activities
< -..........................

ก ารป ร ับ เปล ี่ยนแบบ ผล ิตภ ัณ ฑ ์

< ----------------------- การป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ส ินค ้า

< -
< -
< -

ราคาสินค้า ------ ->

รูปท่ี 2.3 แนบจำลอง ABC และลำดับกิจกรรมในระบบ ABC

< ----------------------- แรงงานท างตรง

Unit Level < ----------------------- ว ัตถ ุด ิบ

Activities < ----------------------- ช ั่วโมงเคร ื่อ งจ ัก ร

การจ ัด เตร ียม เคร ื่องจ ัก ร 

การขนย ้ายว ัตถ ุด ิบ  

การจ ัดทำในส ั่งซ ื้อ  

การต รวจสอบค ุณ ภาพ

Batch Level 

Activities

ต้นทุนใน 3 ระดับแรกจะป็นส่วนให้ผลิตภัณฑ์โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุน ซ่ึงสะท้อน 
ให้เห็นถึงพฤติกรรมของต้นทุนนัน ๆ สำหรับต้นทุนกิจกรรมในระดับ Facility Sustaining จะถือ 
เป็นต้นทุนตามงวดเวลา (period cost) หรืออาจจะปนส่วนให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยอาศัยดุลยพินิจ 
ส่วนตัว (Arbitrary Allocation)

จากความหมายของ ABC ช้างต้น ระบบ ABC จะต้องเป็นระบบท่ีใช้ตัวผลักดันทัง 3 
ประเภท คือดังแต่ระดับ Unit ไปจนถึงระดับ Product Sustaining ซ่ึงเรียกระบบดังกล่าวว่า Full -  
fledged ABC Systems ส่วนระบบบัญชีต้นทุนที่ใช้ตัวผลักดันต้นทุนเพียง 2 ประเภทถือเป็นระบบ 
ABC เพียงบางส่วน (partial ABC) ซึ่งในบางครังผู้วางระบบเลือกที่จะใช้ตัวผลักดันเพียงบาง 
ประเภทก็เน่ืองจาก

1. ผู้วางระบบอาจไม่เช้าใจว่ามีดัวผลักดันต้นทุนถึง 3 ประเภท
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2. ในกระบวนการผลิตบางกระบวนการ กิจกรรมที่เกิดขึนในระดับต่างกันไม่อาจแบ่งแยก 
จากกันได้อย่างชัดเจน เช่น ถ้าในแต่ละกลุ่มของการผลิตมีสินค้าเพียง 1 หน่วย กิจกรรมท่ีเกิดขืนใน 
ระดับปริมาณ การผลิตและระดับกลุ่มการผลิต จะมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการรายงานด้นทุนแยกตามกิจกรรมอาจไม่มากนัก
4. ผู้วางระบบตระหนักถึงความเรียบง่ายและง่ายต่อการทำความเข้าใจเป็นหลัก

ด้นทุนตามกิจกรรมหลักมีหลักการสำคัญที่สรุปได้ดังนี้
1. การวิเคราะห์กิจกรรม
2. การระบุด้นทุนกิจกรรมและการวัดผลการปฏิบัติงาน
3. การระบุผลได้ของผชแต่ละกิจกรรมและต ัว ผลักดันด้นทุนท่ีเก่ียวข้อง
4. การระบุด้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ส่ิงท่ีจะนำมาคิดด้นทุน (Cost Object)
5. การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรในระยะส้ันและระยะยาว
6. การประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ

วิวัฒนาการของด้นทุนตามกิจกรรม

ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาเกิดแนวคิด ABC ได้รับความสนใจแพร่หลายในหมู่
นักวิชาการไม่ว่าในบทความ ตำราเรียน กรณีตัวอย่างหรือการประชุมสัมมนาวิชาการต่างๆ โดย 
นักวิชาการและนักปฏิบัติต่างพยายามชีให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบบริหารต้นทุนแบบเดิม 
และเสนอแนวความคิดการบริหารต้นทุนแบบใหม่เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของระบบบริหารด้นทุน 
แบบเดิม ซึ่งเรียกว่าการบริหารต้นทุนตามกิจกรรม (Activity Based Cost Management หรือ ABM) 
ในปี ค.ศ. 1981 Kaplan และ Cooper ได้นำคำว่า “ระบบบัญชีต้นทุนตามกิจกรรม” (Activity -  
Based Costing System) มาใช้ครังแรกในบทความตีพิมพ์ ใน The Journal of Cost Management และ 
Havard Business Review ภายหลังจากบันไม่นานนัก ก็มีบทความเชิงสนับสนุนแนวคิด ABC 
ตีพิมพ์ติดตามมาในนิตยสารช้ันนำทางด้านการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
สหราชอาณาจักรอย่างแพร่หลาย เช่น Management Accounting (US), Management Accounting 
(UK) The Journal of Cost Management, Journal of Management Accounting Review และ Journal 
of Cost Analysis

จนกระทัง ค.ศ. 1991 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารด้นทุนทางกิจกรรม ได้รับการ 
ยอมรับอย่างแพร่หลายไปทั่วทุกมุมโลก หลายกิจกรรมไม่ว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา
สหราชอาณาจักร กลุ่มประเทศแถบยุโรป เอเซียหรือออสเตรเลีย ต่างเร่ิมนำแนวคิดการบริหาร
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ต้นทุนกิจกรรมไปประยุกต์ในหน่วยงานของตน สำหรับในประเทศไทย นักวิชาการหน่วยงานธรุกิจ 
ของภาคเอกชนต่างไต้ให้ความสนใจในเร่ืองน้ีแล้ว แม้ว่าจะยังไม่สมบูรณ์แบบ เช่น การไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิต บริษัทโครโพลิสรอร์เปอร์เรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ธนาคารกรุงเทพ จำกัด ฯลฯ และยังมีอีก 
หลายบริษัทชันนำท่ีอยู่ในขันของการให้ความสนใจ และเริ่มศึกษาความรู้ในด้านนีอยู่

การที่ระบบต้นทุนตามกิจกรรมไต้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในช่วย่ง่ท่ีผ่านมา 
ส่วนหน่ึงก็เนื่องมาจากผู้บริหารเริ่มไม่พอใจกับระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม ซ่ึงให้ข้อมูลต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์ที่บิดเบือนระบบ ABC ซึ่งให้ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนผลิตกัณฑ์ และต้นทุน 
แยกตามลูกค้าท่ีมีความถูกต้องมากกว่า จึงไต้รับการกล่าวขวัญและถึงเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง
สำคัญของแนวคิดการบริหารต้นทุน นักวิชาการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น
Johnson กล่าวว่า “การบริหารกิจกรรมจะเป็นกุญแจสำคัญสู่การเพิ่มผลกำไรให้แก่กิจการอย่าง 
ต่อเน่ือง ซึ่งเปรียบเสมือนการเดินทางท่ีไม่มีที่ส้ินสุด”

ความจำเป็นที่ต้องนำต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้
1. สภาพการแข่งขันการผลิต เทคโนโลยี และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

สภาพการแข่งขันในตลาดและการบริหารการผลิตในบืจจุบัน เปล่ียนแปลงไปจาก 
เดิมอย่างเห็นไต้ชัดเจน ผู้บริหารต้องการเลื่อนฐานะจากผู้ผลิตระดับประเทศเป็นผู้ผลิตระดับโลก
เข้าไปในระดับโลกไต้ มีการผลิตสินค้านานาชนิดเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าหลาย  ๆ ระดับ 
และระบบการผลิตสมัยปีจจุบันไต้มีการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคนมากข้ึน มีการจัดสาย
ผลิตภัณฑ์เพื่อปรับขนาดและรูปแบบเดิมซึ่งเหมาะกับลักษณะการผลิตแบบเป็นจำนวนมาก 
แรงงานทางตรงถือเป็นปีจจัยสำคัญของการผลิต ไม่มีเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมากนัก และความ 
หลากหลายของผลิตภัณฑ์มีน้อย จึงไม่เหมาะสมกับสภาพการผลิตในปีจจุบัน ข้อมูลท่ีไต้จะ
บิดเบือนไปจากความเป็นจริงมากเนื่องจากยังคงอิงอยู่กับปริมาณการผลิตเป็นสำคัญ อีกท้ังข้อมูลยัง 
ไม่ไต้สะท้อนถึง ต้นทุนและความพยายามทังหมดท่ีกิจการไต้ทุ่มเทไปกับตัวผลิตภัณฑ์บันแต่อย่าง 
ใด ซึ่งเม่ือนำแนวคิดต้นทุนการบัญชีกิจกรรมมาใช้แล้วก็จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องตังกล่าวไต้

2. ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมบกพร่อง
1) ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม ถือว่าผลิตภัณฑ์และปริมาณการผลิตเป็นสาเหตุท่ีทำ 

ให้เกิดต้นทุน จึงเน้นไปที่ตัวผลิตภัณฑ์ และแบ่งประเภทของต้นทุนออกเป็นต้นทุนทางตรงและ 
ต้นทุนทางอ้อม ตลอดจนใช้สิ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ในการปีนส่วน
ค่าใช้จ่ายการผลิต เช่น ชั่วโมงแรงงานทางตรงเป็นเกณฑ์การปีนส่วนเงินเดือนผู้ควบกุมคนงานการ
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ปีนส่วนลักษณะนั้นอกจากจะทำให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตปริมาณมากต้องรับภาระ ค่าใช้จ่ายการผลิตไป 
มากแล้ว ยังไม่ไต้ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเพียงพอแก่ผู้บริหารถึงความยากง่ายในการผลิตความสัมพันธ์
ระหว่างผลิตภัณฑ์กับกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดต้นทุน ตลอดจนโอกาสหรือช่องทาง 
ในการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

2) ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมเน้นการปีนส่วนและการรองรับค่าใช้จ่ายการผลิตตาม 
direct labor (แรงงานทางตรง) ซึ่งไม่สอดคล้องกับโครงสร้างการผลิตในปีจจุบัน ตังน้ันการปีนส่วน 
แบบเดิมอาจทำให้ product cost (ต้นทุนผลิตภัณฑ์) สูงหรือต่ําเกินความเป็นจริง

3) ต้นทุนการผลิตภัณฑ์ท่ีคำนวณฃึนในระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม มุ่งเน้นเพื่อให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี (Generally Accepted Accounting Principles หรือ GAAP) ซ่ึงไม่เน้น 
ทางการบริหาร ตังน้ันต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่คำนวณไต้ไม่ไต้รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้ง life cycle จึง 
อาจทำให้ต้นทุนสินค้าบิดเบือนไปจากความเป็นจริง

4) ระบบบริหารต้นทุนก่อให้เกิดการบิดเบือนของต้นทุนผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกิดจากการไม่ไต้
นำผลได้ (output) ทั้งหมดมาใช้ในการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ เช่น output อาจประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ค่าใช้จ่ายการผลิตที่เกิดขืนไม่ว่าจะเป็นส่วนท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์หรือ
บริการกลับไปถูกปีนส่วนเป็นต้นทุนของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ซึ่งทำให้ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการกลับถูกปีนส่วนเป็นต้นทุนของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ซึ่งทำให้ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
สูงเกินไป หากค่าใช้จ่ายในส่วนบริการมีจำนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด การปีน 
ส่วนในลักษณะตังกล่าวอาจไม่ก่อให้เกิดการบิดเบือนมากนัก

5) ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมมักใช้ราคาถัวเฉลี่ย เช่น การใช้อัตราค่าแรงทางตรงถัว 
เฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ แทนที่จะใช้ราคาเฉพาะเจาะจงของปีจจัยการผลิต 
แต่ละชนิด

6) การปีนส่วนต้นทุนรวม (Common Cost) เข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยอาศัยการ 
ประมาณที่ต้องอาศัยดุลยพินิจเข้าช่วย (Arbitrary Allocation) ซึ่งการประมาณตังกล่าวอาจผิดพลาด 
ทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือน

3. รายงานของผู้บริหารยังคงยืดติดอยู่กับฐานทางบัญชี (GAAP)
ความจำเป็นในการจัดทำงบการเงินประจำงวดทำให้เกิดการแบ่งประเภทต้นทุน 

ออกเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Cost) และต้นทุนประจำงวด (Period Cost) ทั้งนั้เพียงเพ่ือให้ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายงานทางการเงิน ซึ่งไม่ยอมรับการรวมค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร เป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนสินค้าคงเหลือ แต่จะต้องนำไปหักจากค่าขายประจำงวดเพื่อ
คำนวณกำไรขาดทุนจากการดำเนินการดำเนินงานท้ังๆ ที่ผู้บริหารไต้ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์แต่



19

ล ะ ชนิดในระดับแตกต่างกัน อีกทังวิธีการเข้าสู่ตลาด การส่งเสริมการขาย การโฆษนา รูปแบบ 
การจัดจำหน่ายผลิตกัณฑ์แต่ละชนิดมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ความล้มเหลวในการแบ่งแยก
ประเภทต้นทุน เพื่อสะท้อนให้เห็นความยากง่ายในการออกแบบ ,การจัดซ้ือ ,การผลิต ,การตลาด 
และการขายสินค้า อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการประเมินกลยุทธ์ต่าง  ๆ ทำให้ระบบการ 
บริหารต้นทุนแบบเดิมไม่เป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้บริหารมากนัก

4. การผ่อนคลายข้อจำกัดทางการค้า (Deregulation)
อาจส่งผลให้วิธีการทางการแข่งขันของกิจการแตกต่างไปจากเดิม หากผลิตกัณฑ์และ 

การดังราคาผลิตกัณฑ์ถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ กิจการจะอยู่รอดได้ด้วยการควบคุม
าเระสิทธิภาพโดยรวม ไม่ใช่ด้วยการใช้กลยุทธ์ของการฃึนราคาเป็นหลัก เพราะจะทำให้กิจการ
สูญเสียส่วนแบ่งตลาด และไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ในกรณีเช่นนี้ผู้,บริหารจะต้องหันมา 
ให้ความสนใจกับ กลยุทธ์ของการบริหารต้นทุนมากขึน กล่าวคือ ระบบการบริหารด้นทุนจะต้อง 
ไม่บิตเบือนด้นทุนผลิตภัณฑ์ ในขณะเดียวกัน จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสหรือช่องทางในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการดำเนินงาน กิจการซ่ึงเคยอยู่ภายใต้ข้อจำกัดอ่ืน  ๆ แต่ภายหลัง 
ถูกบีบบังคับให้ต้องแข่งขันกับคู่แข่งขันรายอื่น  ๆ โดยมิได้มีการเตรียมการล่วงหน้า ก็จะเผชิญกับ 
สถานการณ์ที่ไม่ต่างไปจากการผ่อนคลายข้อจำกัดทางการค้า ในสถานการณ์เช่นนี ระบบราคาโอน 
(Transferred Pricing) ที่ใช้ในการดังราคาผลิตภัณฑ์จะกลายเป็นระบบการตั้งราคาท่ีไม่ต่างไปจาก 
ระบบการดังราคาของกิจการท่ีตกอยู่ภายใต้ข้อจำกัดทางการค้า

5. โครงสร้างค่าใช้จ่ายการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป
คือค่าใช้จ่ายการผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับด้นทุนการผลิตทั้งหมดท่ีเกิดฃึ้นมีแนวโน้ม 

เพ่ิมสูงขึนเร่ือย  ๆ ทำให้ด้นทุนผลิตกัณฑ์ ท่ีคำนวณขึนในระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม เช่นใช้ 
ชั่วโมงแรงงานทางตรงเป็นเกณฑ์ในการปีนส่วนค่าใช้จ่ายการผลิต ทำให้บิดเบือนไปจากความเป็น 
จริงมากขึน เมื่อค่าใช้จ่ายการผลิตมีมูลค่าเพิ่มสูงขึนเช่นนี การบริหารค่าใช้จ่ายการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งที่จำเป็นมากขึ้น

กล่าวโดยสรุป ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีกันอย่างรวดเร็วและตลาดเป็นของผู้บริโภคดังเช่นท่ีเป็นอยู่ขณะนี การบริหารด้นทุนโดย 
อาศัยข้อมูลด้นทุนกิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการและลดต้นทุนต่าง  ๆ นับว่า 
เป็นหัวใจสำคัญของความอยู่รอดของการประกอบธุรกิจ และหัวใจสำคัญของระบบสารสนเทศ
ทางการบริหารสมัยใหม่ท่ีจะให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ อันจะช่วยให้ 
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดความสูญเปล่าของกิจกรรมต่าง  ๆ ข้อมูลดังกล่าวได้แก่

1) ความสามารถในการทำกำไรจากผลิตภัณฑ์หรือความสามารถในการทำกำไรจากลูกค้า 
ด้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและสามารถติดตามไต้ว่าเป็นของผลิตภัณฑ์ใด
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2) รูปแบบของพฤติกรรมต้นทุนกิจกรรมแต่ละประเภท (รวมทังขีดความสามารถของแต่ 
ละกิจกรรม) ความสามารถของกิจการในการเพ่ิม หรือลดปริมาณการผลิตซ่ึงจะไม่ทำให้ต้นทุน 
เปล่ียนแปลง

3) ต้นทุนท่ีไม่เพ่ิมค่า (Non -  Value -  Added Costs) และการประกอบกิจกรรมที่จะช่วยให้ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

4) ค่าใช้จ่ายการผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงหากกิจกรรมของแผนกผลิตเปลี่ยนแปลงไป
5) ต้นทุนที่กิจการสามารถหลีกเล่ียงได้หากปริมาณการผลิตลดลง
6) โครงสร้างต้นทุนในปิจจุบัน ประสิทธิภาพในการใช้กำลังการผลิต และแนวโน้มของ 

ผลปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Non -  Financial Performance) เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

สภาวะการณท่ีเอืออำนวยต่อการนำ ABC มาใช้
กิจกรรมควรจะนำระบบ ABC มาใช้ เม่ือพิจารณา แล้วว่าประโยชน์ในระยะยาวที่คาด 

ว่าจะไต้รับจากระบบดังกล่าวสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการติดตังและนำเอาระบบมาใช้ แต่อย่างไรก็ตาม 
การที่จะกำหนดประโยชน์ที่คาดว่าจะไต้รับเป็นตัวเงินค่อนข้างยาก ดังน้ันแนวทางที่กิจการสามารถ 
จะนำมาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจนำระบบ ABC มาใช้คือการพิจารณาถึงต้นทุนจากการเก็บวัด
(Measurement Cost) และต้นทุน จากความผิดพลาด (Cost of Error)

Measurement Cost ประกอบด้วย
1. ค่าใช้จ่ายในการประยุกต์ข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ระบบการบริหารต้นทุน
2. ค่าใช้จ่ายในการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์
3. ค่าใช้จ่ายในการทำการศึกษาพิเศษ (Special Studies) เพ่ือให้ไต้มาซ่ึงข้อมูลต้นทุนท่ี 

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
หากกิจการนำระบบ ABC มาใช้แล้วทำให้ Measurement Cost เพ่ิมสูงข้ึนย่อมไม่เป็น 

การประหยัดอย่างแน่นอน แต่ย่างไรก็ตามเมื่อมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ เช่น 
เครื่องจักรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการปฏิบัตงาน ระบบการวางแผนการผลิตโดยใช้
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ก็จะอยู่ในรูปของอีเล็กโทรนิกส์มากขึน ซึ่งสามารถส่งผ่านไป 
ยังระบบการบริหารต้นทุนไต้โดยไม,มีค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ินตามมา ตังน้ันเมื่อระบบการผลิตมีความ 
ทันสมัยมากขึน จึงทำให้ Measurement Cost ลดลง และการท่ี Measurement Cost ลดลงเช่นน้ีจึงเป็น 
การส่งเสริมให้กิจกรรมนำระบบ ABC มาใช้

Cost of Errors มีหลายรูปแบบได้แก่



H U fllJW lท ฑ ง ส ำ ฝ ก ง ! น า ท f)YVjห{ทท1 
ทงกร(พ์มหาวิ■ท(ทสั6

21
1. การตัดสินใจท่ีผิดพลาดเกี่ยวกัยผลิตภัณฑ์ เช่น การขายสินค้าซึ่งไม่ใช่ตัวทำกำไรอย่าง 

ต่อเน่ือง การตังราคาผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม การแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่สามารถทำกำไรได้ สู่ 
ตลาด

2. การตัดสินใจที่ผิดพลาดเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น การเพ่ิมชินส่วนพิเศษบางชนิด 
เข้าไปในสินค้า เพียงเพ่ือลดค่าแรงทางตรงลง ในขณะที่ด้นทุนในการเก็บรักษาชินส่วนที่สังเพิ่ม 
ขึ้นมาน้ันเพ่ิมสูงขึ้นกว่าค่าแรงที่ประหยัดได้

3. การตัดสินใจที่ผิดพลาดเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรบนพืนฐานของค่าใช้จ่ายการ 
ผลิตที่คาดว่าจะสามารถประหยัดได้ซ่ึงในที่สุดแล้วไม่สามารถประหยัดได้จริง

4. การตัดสินใจที่ผิดพลาดเกี่ยวกับงบประมาณค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานํ 
ท่ีจำเป็น

Cost Error อาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ
1. ระบบการบริหารต้นทุนไม่ได้ให้ความสำคัญกับการระบุป็ญหาท่ีเกิดข้ึน ตราบใดท่ี

ความสามารถในการทำกำไรจากผลิตภัณฑ์นันยังอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ก็ไม่มีเหตุผลอัน'ใดท่ีจะ
ยกเลิกผลิตภัณฑ์น้ัน

2. ระบบการบริหารด้นทุนไม่ได้มีการปรับปรุงข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ ให้มีความสอดคล้อง 
กับการตัดสินใจของผู้บริหาร ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้บริหารผิดพลาด

จากสภาวะการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นในป็จจุบัน ทำ โห้ Cost of Errors เพ่ิม 
สูงขึนด้วยเพราะคู่แข่งมีโอกาสมากที่จะตักตวงผลประโยชน์ จากการท่ีคู่แข่งขันตัดสินใจผิดพลาด 
เช่น ผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจมี Profit margin ต่ํา อันเน่ืองมาจากการปีนส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตท่ีไม่ 
เหมาะสม ทำให้ผลิตภัณฑ์ทำให้ผลิตภัณฑ์น้ันแบกรับภาระค่าใช่จ่ายการผลิตไปมาก ซ่ึงท่ีจริงแล้ว 
เป็นตัวทำกำไร และหารคู่แข่งนำกลยุทธ์เชิงรุกมาใช้เพ่ือช่วงชิงตลาด กิจการอาจจำเป็นจะต้อง
ตัดสินใจยกเลิกผลิตภัณฑ์น้ัน ซึ่งอาจพิสูจน์ได้ในภายหลังว่าเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด ดังบันเม่ือ 
กิจการต้องประสบสภาวะ Cost of Errors เพ่ิมมากข้ึน จึงควรนำระบบ ABC มาใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ต้นทุนในลักษณะที่ดัดแปลงได้ และสอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารมากฃึน

กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อกิจการมีสภาวะการบริหารและการผลิตที่ทันสมัยมากขึน
ก่อให้เกิด Measurement Cost ลดลงแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่สูงขึน ซ่ึง 
อาจก่อให้เกิด Cost of Errors ท่ีเพ่ิมสูงขึนตามมา กิจการสมควรที่จะนำระบบ ABC มาใช้เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลท่ีถูกต้องนำไปสู่การลดลงของ Cost of Errors แต่อย่างไรก็ตามการนำระบบ ABC มาใช้บัน 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องตระหนักถึงคุณค่าของการนำระบบดั่งกล่าวฆ่าใช้ ตลอดจนมีความมุ่งม่ัน
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ต่อการปฏิบัติ เงินทุนและทรัพยากรอ่ืน  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการติดตังรวมทังผู้จัดการแผนก ผู้ควบคุมและ 
พนักงานในระดับต่าง  ๆ จะต้องเข้าใจต่อระบบและการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดฃึนเม่ือมีการนำเอา 
ระบบ ABC มาใช้

2 .5  ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ต ้น ท ุน ก ิจ ก ร ร ม

2 .5 .1  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัฅ ล ุป ร ะ ส ง ต ์ใน ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ต ้น ท ุน ก ิจ ก ร ร ม

กิจกรรมท่ีจะประยุกต์ต้นทุนกิจกรรมจะต้องทราบหรือระบุวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดว่า 
จะประยุกต์ต้นทุนกิจกรรมเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร เน่ืองจากความซับซ้อนของการประยุกต์จะ
แตกต่างกันไป ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ เช่นเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในบางหน่วยงาน การประยุกต์ก็อาจทำเฉพาะในหน่วยงานทัน หรือมีวัตถุประสงค์ให้ 
ไต้มาซ่ึงข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการผลิตของผลิตภัณฑ์ทัน  ๆ การลด
ต้นทุนของกิจการโดยรวม การปรับปรุงกระบวนการผลิต การปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์ หรือ 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต้องมีความซับซ้อนในการประยุกต์มาก 
สัน

2.5.2 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม
การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม คือ ข้ันตอนของการพิจารณาแบ่งการดำเนินงานของ 

กิจการออกเป็นกิจกรรมย่อย  ๆ โดยที่กิจกรรมเหล่านั้นก่อให้เกิดผลได้ (Output) ในลักษณะท่ี 
สามารถเข้าใจได้ กิจกรรมที่ระบุนี้ควรจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและขอบเขตของ 
กิจกรรมควรจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ กิจกรรมท่ีระบุน้ันเรียกว่าศูนย์กิจกรรม
(Activity Center) ซึ่งจะใช้มาตรฐานในการคำนวณต้นทุนและประเมินผลต่อไป

ผลได้ (Output) ในที่นี้ คือ สิ่งท่ีจะคิดค้นด้นทุน Cost Objects ท่ีผ่านไปตามกิจกรรม 
ต่าง  ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ ลูกค้า โครงงาน หน่วยธุรกิจ ฯลฯ ตัวอย่าง เช่น ผลไต้ของธุรกิจ 
ประกันภัยอาจอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้แก่ลูกค้าหรือตัวลูกค้าเอง ตัวแทนขาย
ประกัน หรือหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับผลได้นั้น ในกรณีท่ีผู้'วาง
ระบบไม่สามารถระบุผลไต้ได้อย่างครบล้วน ต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมจะปีนส่วน 
เข้าไปต้นทุนของผลได้เฉพาะในส่วนที่ระบุได้ ทำให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่ใกล้เคียงความเป็น 
จริง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคตและในอดีต จะไม่มี
ความสัมพันธ์ใด  ๆ กับสินค้าป็จจุบัน ต้นทุนของกิจกรรมดังกล่าวจึงควรแยกออกจากต้นทุนตาม 
กิจกรรมท่ีจะปีนส่วนเข้าเป็นต้นทุนสินค้าปีจจุบัน หรือหากผู้วางระบบไม่ได้ระบุผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็น 
แม่แบบหรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเป็นผลได้ไว้แต่แรก ต้นทุนดังกล่าวก็จะปีนส่วนเข้าเป็นต้นทุนสินค้า
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ปีจจุบัน ทำให้ด้นทุนสินค้าปีจจุบันบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ตัวอย่างเช่น การค้นคว้าและ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีจะผลิตในอนาคต ไม่ได้เกิดข้ึนเพื่อให้ผลิตสินค้าในปีจจุบันได้ จึงไม่ควรปีน
ส่วนค่าใช้จ่ายของกิจกรรมดังกล่าวเข้าเป็นต้นทุนสินค้าปีจจุบัน

นอกจากนีกิจกรรมท่ีผู้วางระบบได้ระบุขืนควรเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารและขอบเขตของกิจกรรมที่ระบุขืนบันควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ วิธีการ 
วิเคราะห์และระบุกิจกรรมกระทำได้หลายวิธีดังนี

1. การพิจารณาจากกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือการพิจารณาจาก 
กระบวนการดำเนินธุรกิจในเร่ืองหน่ึง  ๆ แล้วแยกออกมาเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกิจกรรมท่ีระบุ 
นิจะมีลักษณะเป็นลำดับก่อนหลังตามขันตอน เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตอาจ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง  ๆ ได้แก่ การขนย้ายวัตถุดิบ การขืนแบบ การประกอบชินส่วนด้วย 
เคร่ืองจักร การประกอบชินส่วนด้วยมือ การบัดกรี การทดสอบคุณภาพ การบริหารงานใน 
โรงงาน ฯลฯ ข้อมูลเหล่านิสามารถทราบได้จากการศึกษาความเก่ียวเนื่องกันของระบุข้อมูลหรือ 
ความเก่ียวเนื่องกันของการเกิดรายการ

2. การพจารณาตามศูนขความรับผิดชอบ (Responsibility Center) ซงหากกิจกรรมมีการ 
แบ่งย่อยศูนย์ความรับผิดชอบไปจนถึงระดับท่ีมีความละเอียดพอควร ก็จะสามารถระบุกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับศูนย์ความรับผิดชอบเหล่าบันได้ การระบุกิจกรรมในลักษณะนิเป็นจุดเร่ิมต้นที่ง่าย
และสะดวกเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ

3. การสัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถนำมาใช้ระบุกิจกรรมวิธีนิมี 
ข้อดีคือผู้ท่ีวางระบบจะได้ข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงาน  ๆ โดยตรง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้วางระบบเข้าใจ 
ลักษณะงานได้ดีย่ิงขืน แต่มีข้อเสียคือข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อาจบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อาจมีความแตกต่างจากคำอธิบายงาน (Job Description) พอสมควร จึง 
จำเป็นท่ีผู้วางระบบจะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนก่อนท่ีจะนำไประบุ 
เป็นกิจกรรมต่อไป เช่น สอบถามผู้บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไปพิจารณาปรับกับ Job Description 
ตามเห็นสมควร

4. การใช้ Activity Dictionary ซึ่งอาจต้องมีการดัดแปลงให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงานของ 
กิจการบ้าง

ในขันตอนของการวิเคราะห์และระบุกิจกรรมนี้ ไม่ได้เสร็จสิ้นเพียงเม่ือระบุกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ได้เท่าบัน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานต่อไปควรมีการวิเคราะห์ 
และระบุกิจกรรมเหล่าบันต่อไปในลักษณะดังนี

1. การวิเคราะห์และระบุว่ากิจกรรมน้ันเป็น Value -  added Activity หรือ Non-value -  added 
Activity โดยยึดความคาดหมายของลูกค้าหรือผู้ท่ีได้รับประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรมเป็นหลัก
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หรือแบ่งกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมท ี่ม ีค วามจำเป็น (Necessary Activity) / กิจกรรมท่ีไม่มีความ 
จำเป็น (Unnecessary Activity) โดยพิจารณาประสิทธิภาพของการประกอบกิจกรรมเป็นสำคัญ ทังนี 
เพื่อให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานต่อไม่

คำนิยามของ “กิจกรรมท่ีเพ่ิมค่า” และ “กิจกรรมไม่เพ่ิมค่า” จะต่างกันไปในแต่ละ 
กิจการบางกิจการก็ให้คำนิยามของกิจกรรมท่ีเพ่ิมคำว่าเป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าในสายตาของลูกค้า 
หรือกิจกรรมท่ีมีความจำเป็นท่ีกระทำอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือกิจกรรมท่ีจำเป็นต้อง
เกิดข้ึนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลได้ (Output) ท่ีกิจกรรมต้องการ ตัวอย่างเช่น พนักงานบัญชีอาจมองว่า 
กิจกรรมพนักงานเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่า เป็นต้น การระบุกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพ่ิมค่าหรือไม่เพ่ิม 
ค่าจะช่วยการพัฒนากระบวนการผลิตและวิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน โดยลด
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าท่ีไม่มีความจำเป็นให้น้อยลงหรือให้หมดไป ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มี
ความจำเป็นก็จะต้องลดให้เหลือน้อยท่ีสุด ข้อมูลในส่วนนีจะช่วย ผู้บริหารอย่างย่ิง ในการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง

2. การวิเคราะห์และระบุว่ากิจกรรมน้ันเป็นลำดับขั้นกิจกรรม (Activity Hierarchy) ในลักษณะ 
ใด การวิเคราะห์และระบุ Activity Hierarchy นี ทำให้ทราาJพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงต้นทุนของ 
กิจกรรมบัน  ๆ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการกำหนดตัวผลักดันด้นทุนไป Activity Hierarchy แบ่งออกได้ 
เป็น 4 ระดับคอ Unit Level, Batch Level , Product Sustaining และ Facility - Sustaining

แบบจำลองกิจกรรม (Activity Model)

สิ่งนำเข้า ------ ------- —> กิจกรรม --------- ------- -> ผลได้

“กิจกรรมเป็นตัวใช้ส่ิงนำเข้าเพื่อให้เกิดผลไต้”

ในส่วนนีจะอธิบายถึงส่วนประกอบของแบบจำลองกิจกรรม ตลอดจนคำศัพท์และ
แนวคิดต่าง  ๆ ที่นำมาใช้คับแบบจำลองกิจกรรม

1. กิจกรรม (Activity)
กิจกรรมคือส่ิงที่องค์กรปฏิบัติ กิจกรรมจะเป็นตัวแปรเปล่ียนทรัพยากรและส่ิงที่

นำเข้าต่างๆ ออกมาเป็นผลไต้ ตัวอย่างของกิจกรรมเช่น การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน การจัด 
ให้มีการพิกอบรมและพัฒนาคน การดำเนินการผลิต การรับคืนของเสีย การกำหนดกลยุทธ์ทาง 
การตลาดการจัดการรับและจ่าย เป็นต้น อันท่ีจริงแล้วทุกๆ กิจกรรมที่กำหนดขึนก็คือกระบวนการ
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และทุกๆกระบวนการย่อมสามารถที่จะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึนใด้ กิจกรรมต่างๆ ท่ี 
เกิดขึนในอนาคตจะช่วยให้สามารถประมาณได้ว่ากิจกรรมเหล่านันจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรชนิด 
ใดบ้าง

2. ทรัพยากร (Resources)
ทุก  ๆ กิจกรรมจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประกอบ

กิจกรรม ทรัพยากรก็คือป็จจัยการผลิตท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดผลไต้ ทรัพยากรอาจ 
อยู่ในรูปของท่ีดิน แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินเช่ือ และส่ิงอำนวยความสะอาดต่างๆ ส่ิง 
เหล่านีสามารถที่จะจัดหาไต้จากแหล่งภายนอกหรือในบางคร้ังก็มีอยู่แล้วภายในองค์กรหรืออาจ 
จัดหาไต้จากแหล่งต่างๆ ภายในองค์กรด้วยกันเอง ต้นทุนกิจกรรมจึงเป็นตัวสะท้อนถึงผลรวมของ 
ทรัพยากรทังหมดท่ีใช้ไปในกิจกรรม'น้ันๆ ตลอดจนส่ิงท่ีนำเข้า (Inputs) จากกิจกรรมอ่ืน  ๆ ภายใน 
องค์กรเดียวกัน

3. รายการ (Transaction)
รายการคือ เอกสารหรือหลักฐานอื่นใดที่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสไต้ (Physical 

Document) ซ่ึงเป็นตัวส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากจุดหน่ึง เอกสารตังกล่าวจะเป็นส่ิงยืนยันว่ารายการ 
ทัน  ๆ ไต้เกิดขึนแล้ว การ Process รายการต่างๆ จึงถือเป็นรูปแบบท่ีง่ายที่สุดของกิจกรรม

4. เหตุการณ์ (Event)
เหตุการณ์คือการกระทำ (Action) ท่ีเกิดขึนภายนอกตัวกิจกรรม กล่าวคือเม่ือ

เหตุการณ์หน่ึงเกิดขึน ก็จะจุดชนวนให้เกิดการปฏิบัติกิจกรรมทันๆ ขืน เหตุการณ์อาจแบ่งไต้เป็น 2 
รูปแบบคือ เหตุการณ์'ท่ีเกิด1ข้ึนเป็นประจำ (Recurring Event) และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอก 
กิจกรรม (External Event)

5. สิ่งนำเข้า(Input)
ส่ิงนำเข้า หามายถึงเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดที่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสไต้

หรืออาจจะเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในรูป Electronic ที่จุดชนวนให้เกิดกิจกรรมน้ันๆ ขึ้นหรือให้ 
ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมนันๆ ทั้งสิ่งที่นำเข้าและผลไต้ควรจะอยู่ในรูปของหน่วยวัดท่ีสามารถ
มองเห็นไต้เช่น จำนวนรายการ เป็นต้น สิ่งนำเข้าอาจมีธุดเร่ิมต้นมาจากตัวจัดหาทรัพยากรไม่ว่าจะ 
เป็นตัวจัดหาทรัพยากรภายในหรือตัวจัดหาทรัพยากรภายนอก (Internal or External Supplier) ส่ิงท่ี 
นำเข้าจะใช้ไปในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อแปรเปลี่ยนทรัพยากรต่างๆ อกมาเป็นผลไต้ในแต่ละ
กิจกรรมอาจมีสิ่งนำเข้ามากกว่า 1 ชนิด ตัวอย่างเช่น สิ่งนำเข้าของกิจกรรมการจัดทำใบส่ังซือก็คือ 
ใบฃอซือ เป็นต้น

6. ตัวจุดชนวน (Trigger)
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ตัวจุดชนวน คือการเกิดขึนของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงที่เป็นตัวจุดชนวนให้เกิด 
การประกอบกิจกรรมนันๆ ฃึน ตัวจุดชนวนอาจจะยกตัวอย่างเป็นคำพูดได้ดังนี “เม่ือเหตุการณ์ใด 
เหตุการณ์หน่ึงเกิดฃึนก็ให้เร่ิมกิจกรรมนันๆ ทันที” แต่ละกิจกรรมอาจมีสิ่งนำเข้าหลายชนิด แต่จะมี 
สิ่งนำเข้าเพียงชนิดเดียว หรือเหตุการณ์เพียงเหตุการณ์เดียวท่ีจะเป็นตัวจุดชนวนให้เกิดการประกอบ 
กิจกรรมนันๆ ฃึน แม้ว่าส่ิงนำเข้าตัวอ่ืนๆ จะมีความสำคัญไม่ยิ่งหน่อยไปกว่าส่ิงนำเข้าที่เป็นตัว 
จุดชนวนกิจกรรม แต่สิ่งท่ีนำเข้าเหล่าน้ันก็เป็นเพียงส่ิงที่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อการประกอบ 
กิจกรรมเท่าน้ัน เพราะการระบุและการบริหารส่ิงที่นำเข้าเป็นตัวจุดชนวนกิจกรรม (Triggering
Input) จึงเป็นเร่ืองจำเป็น เพราะการเกิดขึนของส่ิงนำเข้าดังกล่าว จะเป็นตัวจุดชนวนให้เกิดการ 
ประกอบกิจกรรมน้ันๆ ข้ึน

7. ผลได้ของกิจกรรม (Activity output)
ผลได้ของกิจกรรมคือผลลัพธ์ที่เกิดจากการแปรเปล่ียนทรัพยากรไปในกิจกรรมใด 

กิจกรรมหน่ึง ซ่ึงก็คือส่ิงท่ีลูกค้าไม,ว่าจะเป็นลูกค้าภายในองค์กรด้วยกันเองหรือลูกค้าภายนอก
ได้รับจากกิจกรรมนันๆ น่ันเอง ผลได้ควรจะเป็นสิ่งที่สอดคล้องหรือเกินความคาดหมายของลูกค้า 
และสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ ผลได้ท่ีเป็นนามธรรม

8. ตัววัดผลได้จากการประกอบกิจกรรม(Output Measure)
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประกอบกิจกรรมก็คือตัววัดผลได้ ตัววัดผลได้จะต้องสามารถ

ระบุเป็นจำนวนได้ (Quantifiable Measure) ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของจำนวนครังของการประกอบ 
กิจกรรม ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการวางแผนกระบวนการผลิตอาจก่อให้เกิดผลได้ในรูปของทางเดิน 
ของกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต ตัววัดผลได้ก็คือจำนวนทางเดินของกระบวนการ 
ต่าง  ๆ ที่ได้จัดทำขึนหรือจำนวนปฏิบัติการต่อทางเดินของกระบวนการ การกำหนดตัววัดผลได้ท่ี 
เหมาะสมจึงถือว่ามีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการกำหนดกิจกรรท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างด้น 
หลักเกณฑ์ทั่วที่ใช้ในการกำหนดตัววัดผลได้มีดังน้ี

1) แต่ละกิจกรรมควรจะมีผลได้หลักเพียงชนิดเดียว (Primary Output)
2) หากกิจกรรมที่แตกต่างกันมีตัววัดผลได้ชนิดเดียวกัน กิจกรรมเหล่านันอาจยุบรวมเป็น 

กิจกรรมเดียวกัน
3) ตัววัดผลได้ควรมีสหสัมพันธ์สูงกับการเกิดด้นทุนกิจกรรม
4) ตัววัดผลได้จะต้องสามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้จริง (Measurable)

9. ตัววัดผลการปลูบัตงาน (Performance Measure)
การสร้างตัววัดการปฏิบัติงานเป็นแต่ละกิจกรรมถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นในระบบ ABC 

ตัววัดผลการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องบ่งชีถึงงานท่ีได้ปฏิบัติไปและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึนจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมหรือจากกระบวนการหรือจากหน่วยงานนันๆ ในองค์กรตัววัดผลการปฏิบัติงานควรจะ
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กำหนดขืนสำหรับทุกๆ กิจกรรมที่มีสาระสำคัญ ซึ่งจะให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการปฏิบัติ
กิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด ตัววัดผลการปฏิบัติงานดังกล่าวอาจจะเป็นตัวเงิน
หรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ แต่จะต้องเป็นตัวสะท้อนถึงคุณลักษณะต่างๆ ของการปฏิบัติกิจกรรมนันๆ 
ได้เป็นอย่างดีในการสร้างตัววัดผลการปฏิบัติงาน ป็จจัยต่างๆ ของการปฏิบัติกิจกรรมนันๆ ได้เป็น 
อย่างดี ในการสร้างตัววัดผลการปฏิบัติงาน ปีจจัยต่างๆ ที่ควรนำมาประกอบการพิจารณามีดังนี

1) กิจกรรมบันใช้ด้นทุนมากน้อยเพียงใด
2) กิจกรรมนั้นใช้เวลามาน้อยเพียงใด
3) การปฏิบัติกิจกรรมบันเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
4) กิจกรรมบันมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด
10. ตัวผลักดันด้นทุน (Cost Driver)

ตัวผลักดันด้นทุน คือ เหตุการณ์หรือบีจจัยที่ทำให้ด้นทุนรวมของกิจกรรม
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตัวผลักดันทุนคือปจจัข หรือสาเหตุที่ทำให้เกิดด้นทุนและ 
การปฏิบัติกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ตามมา แต่ละกิจกรรมอาจมีตัวผลักดันด้นทุนได้มากกว่า 
1 ชนิด การวิเคราะห์ตัวผลักดันด้นทุนจะเน้นการระบุสาเหตุด้นตอที่ทำให้เกิดด้นทุนกิจกรรมบัน  ๆ
ขืน (Root Cause) พึงระลึกเสมอว่าตัวผลักดันด้นทุนและตัววัดผลได้จากการประกอบกิจกรรมไม่ใช่ 
สิ่งเดียวคัน ตัวผลักดันด้นทุนจะเกิดขืนก่อนการปฏิบัติกิจกรรมเสมอและมักไม่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของพนักงานที่ปฏิบัติกิจกรรมบันๆ

11. กระบวนการ(Process)
ทุกๆ กิจกรรมก็คือ กระบวนการนั่นเอง ผลที่ตามมาก็คือกิจกรรมกับกระบวนการจึง 

เป็นคำที่มักนำมาใช้แทนคันในบางโอกาส กระบวนการจะเป็นตัวสะท้อนว่าการประกอบกิจกรรม 
มีลักษณะอย่างไร กระบวนการจะครอบคลุมถึงกิจกรรมย่อยและการปฏิบัติการทังหมดที่เกิดขืน
เพื่อแปรเปลี่ยนสิ่งนำเข้าออกมาเป็นผลได้ กระบวนการยังอาจเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่นำมารวมกัน 
ตามนิยามใดนิยามหนึ่ง กระบวนการจึงสามารถดำเนินได้ในหลายลักษณะโดยใช้ป็จจัยการผลิตที่ 
แตกต่างคันไป การเข้าใจถึงกระบวนการต่าง  ๆ ว่าประกอบขืนด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง และ
กิจกรรมต่างๆเหล่าบันสามารถนำมาร้อยเยงคันได้อย่างไรจะช่วยให้สามารถระบุและวิเคราะห์ 
ทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ได้ที่สุด

12. ระเบียบวิธีการกำหนดกิจกรรม (Activity Definition Methodology)
กุญแจสำคัญ ที่จะช่วยให้ผู้วางระบบสามารถนำระเบียบวิธีการกำหนดกิจกรรมไปใช้ 

อย่างได้ผลก็คือ การมุ่งเน้นไปที่ผลได้ต่างๆ ของกิจกรรมมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่สิ่งนำเข้า
ระเบียบวิธีการกำหนดกิจกรรมมีฃันตอนต่างๆ ผู้วางระบบจะต้องใช้เวลาพอสมควร ไม่ว่าจะเป็น
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การทำความเข้าใจถึงความต้องการของธุรกิจในการนำเอาระบบ ABC ไปใช้ (Business Needs) 
ตกอดจนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์กิจกรรมที่ชัดเจน หากขอบเขตของการวิเคราะห์ 
กิจกรรมไม่ไต้มีการกำหนดไว้อย่างเหมาะสมก็จะส่งผลให้การวิเคร าะห์กิจกรรมเป็นไปอย่างไร้ 
จุดหมายปลายทาง ตัวอย่างเช่น การที่บางกิจกรรมนำเอาระบบ ABC มาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี

1) ระบุโอกาสต่างๆ ที่ยังคงเปีดกว้างให้กิจการสามารถดำเนินการเพื่อลดต้นทุน
2) ระบุทางเลือกต่างๆ ในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ที่เป็นอยู่
3) คำนวณต้นทุนผลตภัณฑ์หรือบริการ
4) เพิ่มผลผลิต(Productivity)
5) ก่อให้เกิดระบบการบริหารกิจกรรมที่ต่อเนื่อง

โดยหลักการทั่วไป หากความอยู่รอดของธุรกิจในต้านในด้านหนึ่งเป็นเรื่อง
สลักสำคัญเร่งต่วน กิจกรรมก็ควรจะทุ่มเทการใช้ทรัพยากรไปในต้านนันๆ ให้รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะ 
สามารถทำไต้ตัวอย่างเช่นกิจการที่ดำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมการแข่งขันสูง และกลยุทธ์การ
แข่งขันที่เน้นการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดอย่างรวมเร็ว อาจนำการวิเคราะห์กิจกรรมมาใช้กับ
กระบวนการแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดอย่างรวมเร็ว อาจจำการวิเคราะห์กิจกรรมมาใช้กับ
กระบวนการแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อที่จะช่วยให้สามารถมองเห็นถึงโอกาสต่างๆ ที่จะพัฒนา
กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยกิจกรรมที่จะนำมาทพการวิเคราะห์อาจจะจำกัดอยู่แต่เฉพาะบาง 
กิจกรรมที่ไต้รับผลกระทบโดยตรงจากกระบวนการอกผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากการออกผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ถือเป็นเรื่องสลักสำคัญเร่งต่วนสุดในขณะนัน

2.5.3 การคำนวณต้นทุนกิจกรรม
โดยปกติการบันทึกรายการทางบัญชีจะบันทึกต้นทุนแยกตามบัญชีแยกประเภท ซ่ึง 

เป็นการบันทึกต้นทุนตามหมวดหมู่ต้นทุน (Cost Element) ในขั้นตอนของการคำนวณต้นทุนตาม 
กิจกรรมนีคือ การระบุต้นทุนตาม Cost Element เข้าสู่กิจกรรม เรียกไต้ว่าเป็นขั้นตอนของการเตรียม 
ระบุต้นทุน (Cost Mapping)

ต้นทุนบางชนิดสามารถระบุเข้ากิจกรรมไต้โดยตรง เรียกว่าเป็นต้นทุนที่ติดตามไต้
(Traceable Cost) เนื่องจากเป็นต้นทุนที่เกิดขึนเนื่องมาจากการประกอบกิจกรรมบันเพียงอย่างเดียว 
หรือเห็นความสัมพันธ์อย่างเด่นชัดหรือสามารถประมาณโดยอาศัยหลักเกณฑ์บางอย่างไต้เช่น จาก 
การสัมภาษณ์ การเข้าสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน หรือในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรง อาจต้อง 
อาศัยความร่วมมือจากวิศวกรประจำโรงงาน นอกจากนีจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหาร 
หรืองานบริหารต่าง  ๆ ที่ไม่สามารถระบุเข้ากิจกรรมไต้ โดยอาศัยการประมาณไต้อย่างมีหลักเกณฑ์ 
การทำ Cost Mapping ก็จะต้องเป็นไปในลักษณะดุลยพินิจ (Arbitrary Allocation)
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2.5.4 กใรรวมกิจกรรมบางประเภทเข้าด้วยกัน
กิจกรรมต่าง  ๆ ที่เกิดขึนอาจมีเป็นจำนวนมาก กิจกรรมย่อย (Micro Activity)

ก่อให้เกิดความสูญเปล่า ทังในแง่ของเวลาและแรงงาน หากผู้วางระบบจะใช้ตัวผลักดันต้นทุนที่ 
ต่างกันไปในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากทำให้ภาระการจัดเก็บข้อมูลเพิ่มมากขึน การระบุความสัมพันธ์ 
ระหว่างกิจกรรมกับผลไต้ก็จะยากขึนเป็นลำดับ จึงจำเป็นที่ผู้วางระบบจะต้องรวมกิจกรรมบาง
ประเภทไว้ในกลุ่มต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost Pool) เข้าด้วยกัน และใช้ตัวผลักดันรวมกันเป็น 
เกณฑ์ในการปีนส่วนต้นทุนกิจกรรมที่นำมารวมกันนันเข้าสู่ผลิตภัณฑ์

แม้ว่าการระบุกิจกรรมในรายละเอียดจะเป็นประโยชน์แก่ผู้วางระบบในการการระบุ 
ต้นทุนตาม Cost Element หรือตามรหัสบัญชีเข้าสู่กิจกรรม (Cost Mapping) และการบริหาร 
กิจกรรมประโยชน์’ที่จะไต้ริบอาจมีน้อยมาก หากผู้วางระบบกำหนดวัตถุประสงค์ไว้เพียงเพื่อให้การ 
คำนวณผลไต้ (Output) และต้นทุนตามกิจกรรมมีความเป็นจริง กล่าวคือยิ่งผู้วางระบุกิจกรรมเพิ่ม 
มากขึนเท่าไร ค่าใช้จ่ายในการหาตัวผลักดันต้นทุนที่เหมาะสมก็จะเพิ่มสูงขึนเทำบัน

สาเหตุที่ทำให้ค่าใช้จ่ายในการหาตัวผลักดันต้นทุนสูงขึนตามจำนวนกิจกรรมที่ระบุ
ได้แก่

1) ผู้วางระบบระบุทรัพยากรที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมและจำนวนครั้งที่ทำกิจกรรมนั้นแยก
ตามประเภทของผลไต้ในรายละเอียดมากจนเกินไป โดยเฉพาะในกรณีที่ผลไต้ของกิจการมีหลาย
ใ)ระเภท การระบุกิจกรรมในรายละเอียดเช่นนีย่อมทำให้ภาระการจัดเก็บข้อมูลเพิ่มมากขึนและทำ 
ให้กิจการมีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึนโดยไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น กิจการอาจมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สันค้าแต่ละชนิดสูงถึง 100 กิจกรรม และหากกิจการผลิตสินค้าทั้งสิ้น 5,000 ชนิด ก็จะต้องระบุ 
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมกับผลไต้แต่ละชนิดเป็นจำนวนสูงถึง 5 แสนกิจกรรม

2) ยิ่งระบุกิจกรรมเพิ่มมากขึนเท่าไร การระบุความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรรมกับผลไต้
ก็จะ ทำไต้ยากขึนเป็นลำดับ และทำให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงฃึนโดยไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น พนักงาน 
เตรียมการผลิตอาจระบุไต้อย่างแม่นยำว่าในการเตรียมการผลิตสินค้าแต่ละครังจะใช้เวลาโดยเฉลี่ย 
2 ชั่วโมง แต่ไม่อาจระบุไต้อย่างชัดเจนถึงสัดส่วนเวลาที่ใช่ไปในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เตรียมการผลิตเพราะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมารันอาจมีความซับช้อนกัน การระบุสัดส่วนเวลา 
ที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมจะมีความถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงก็ต่อเมื่อมีการติดตั้งเครื่องจับเวลา 
ซงทำให้มีค่าใช่จ่ายสูงตามมา ดังบัน จึงจำเป็นที่ผู้วางระบบจะต้องรวมกิจกรรมบางประเภทไว้ใน 
ต้นทุนตามกิจกรรม (Activity Cost Pool) เดียวกัน และใช้ตัวผลักดันร่วมกันเป็นเกณฑ์ในการปีน 
ส่วนต้นทุนตามกิจกรรมที่นำมารวมกันบันเข้าสู่ผลิตกัณฑ์ ยิ่งผู้วางระบบนำกิจกรรมมารวมกันมาก 
ขึนเท่าไร ความสามารถของตัวผลักดันในการปิใเส่วนต้นทุนตามกิจกรรมไต้อย่างถูกต้องใกล้เคียง 
ความเป็นจริงย่อมลดลง ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้วางระบบรวมกิจกรรมการขนย้ายวัตถุดิบและกิจกรรม
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การเตรียมการผลิตเป็นกิจกรรมเดียวกันและปีนส่วนต้นทุนตามกิจกรรมที่นำมารวมกันนันเข้าเป็น 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยใช่จำนวนชั่โมงเตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดัน สมมุติฐานของการปีนส่วนใน 
ลักษณะนัคือ ระยะทางในการขนย้ายวัตถุดิบจะผันแปรโดยตรงกับระยะเวลาในการเตรียมการผลิต 
(ในความเป็นจริงระยะทางในการขนย้ายวัตถุดิบผันแปรไม่จำเป็นต้องผันแปรโดยตรงกันระยะเวลา 
ในการเตรียมการปลิตเสมอไป) แต่ล้าผู้วางระบบใช้จำนวนครั้งของการเตรียมการผลิตเป็นตัว
ผลักดันสมมติฐานคือ ระยะทาในการขนย้ายวัตถุดิบจะเท่ากันในแต่ละครัง,ที่ทำการขนย้าย ไม่ว่าการ 
เตรียมการผลิตสินค้าแต่ละชนิดจะใช้เวลาเท่ากันหรือไม่ อย่างไรก็ตามหากผู้ว่างระบบระบุเป็นสอง 
กิจกรรมแยกจากกันและใช้ตัวผลักดันกิจกรรมต่างกัน (ตัวอย่างเช่นจำนวนชั่ว
เมงเตรียมการผลิตและระยะทางขนย้ายวัตถุดิบหรือจำนวนครังของการเตรียมการผลิต) เป็นเกณฑ์ 
ในการปีนส่วนต้นทุนตามกิจกรรม ในกรณีเช่นนีผู้วางระบบไม่จำเป็นต้องอาศัยสมมติฐานใดๆ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเวลาในการเตรียมการผลิตกับระยะทางขนย้ายวัตถุดิบ ระบบการ
บริหารต้นทุนที่ระบุตัวผลักดันกิจกรรมในลักษณะนี้จึงให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้อง 
ใกล้เคียงความเป็นจริงมากกว่าระบบการบริหารต้นทุนที่ใช้ตัวผลักดันกิจกรรมเพียงไม่กี่ชนิดเป็น 
เกณฑ์ในการปีนส่วนต้นทุนของกิจกรรมต่างๆที่นำมารวมกันแตก่็มีข้อเสีย คือ จะมีค่าใช้จ่ายในการ 
หาตัวผลักดันสูงตามมาเพราะจะต้องอาศัยการจับเวลาที่ใช้ไปในการเตรียมการผลิตและการวัด 
ระยะทางในการขนย้ายวัตถุดิบ

2.5.5 การรายงานต้นทุนกิจกรรม
เมื่อผู้วางระบบไต้ระบุและรวมกิจกรรมบางประเภทเข้าไว้ในกลุ่มกิจกรรมเดียวกัน 

แล้วประเด็นต่อไปที่จะต้องพิจารณา คือ ระดับของการรวมกิจกรรม (Level of Aggregation) ซ่ึง 
เป็นประโยชน์ต่อการรายงานต้นทุนกิจกรรม ตัวอย่างเช่น ผู้วางระบบอาจจัดทำรายงานต้นทุน
กิจกรรมในการเตรียมการผลิต โดยแยกออกตามกิจกรรมแต่ละประเภทที่ไต้นำมารวมกัน (Micro 
Activity) หรือรายงานต้นทุนกิจกรรมต่าง  ๆ ที่นำมารวมกันเป็นยอดเดียวเสมือนหนึ่งว่า เป็น
กิจกรรมเดียวกัน (Macro Activity) การตัดสินใจว่าจะรายงานต้นทุนกิจกรรมในรูปแบบใดจะไม่มี 
ผลต่อข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์แต่จะมีผลต่อรายละเอียดของต้นทุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้านัน

2.5.6 การระบุศูนย์กิจกรรม
ศูนย์กิจกรรม (Activity Center) หมายถึง ส่วนของกระบวนการผลิต (ซึ่งอาจรวมถึง 

แผนกบริการ) ที่ผู้บริหารต้องการให้แสดงต้นทุนกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เกิดขืนแยกออกมาต่างหาก เช่น 
แยกตามแผนก การระบุศูนย์กิจกรรมในลักษณะนีจะไม่มีผลต่อตัวเลขต้นทุนการผลิตภัณฑ์ที่จะ
รายงานให้แค่ผู้บริหาร แต่จะมีผลต่อรายละเอียดข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ อาจรายงานใน
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ลักษณะยอดรวมหรือแยกตามศูนย์กิจกรรม ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการ
ควบคุมกิจกรรมที่เกิดขึนได้ดียิ่งขึน

2.5.7 การวิเคราะห์และระบุคัวผลักดันค้นทุน
ต้นทุนกิจกรรมาวิการปีนส่วน 2 ข้ัน ซึ่งมีข้อดี คือผู้วางระบบสามารถเลือกใช้ตัว 

ผลักดันต้นทุนที่ต่างลันในแต่ละชั้นได้ ในขั้นแรกต้นทุนทรัพยากรต่าง  ๆ หรือต้นทุนตาม Cost 
Element จะปีนส่วนเข้าสู่กลุ่มกิจกรรมของแต่ละศูนย์กิจกรรม จะเรียกว่าตัวผลักตันทรัพยากร
(Resource Driver) ส่วนในขั้นที่ 2 คือ การปีนส่วนต้นทุนในแต่ละศูนย์กิจกรรมเข้าสู่ตัวสินค้าหรือ 
บริการ เรียกว่า ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver)

ตัวผลักดันทรัพยากร(Resource Driver)
ในขั้นแรกของการปีนส่วนตามวิธีการ ABC ต้นทุนทรัพยากรต่าง  ๆ หรือด้นทุนตาม 

Cost Element จะปีนส่วนเข้าสู่กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรม (Activity Cost Pool) ของแต่ละศูนย์กิจกรรม 
ตัวผลักดันต้นทุนที่นำมาใช้ในการระบุต้นทุนตาม Cost Element กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมต่าง  ๆ จะ 
เรียกว่าตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Drivers) กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมอาจอยู่ในรูปของกิจกรรม 
ใดกิจกรรมหนึ่งหรืออยู่ในรูปของกลุ่มกิจกรรมที่นำมารวมกันไว้เป็นกิจกรรมเดียวกันก็ได้การระบุ 
ต้นทุนตาม Cost Element เข้าสู่กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมอาจทำได้ 3 วิธี คือ

1. การระบุทางตรง (Direct Charging) ใช้ในกรณีที่สามารถทราบปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไป 
จริงในแต่ละกิจกรรม ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่มีการติดตังมิเตอร์ไว้ในแต่ละจุดที่มีการเดินเครื่องจักร 
พนักงานในแผนกเตรียมการผลิต แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกขนย้ายวัตถุดิบ จะทราบเวลาและ 
พลังไฟฟ้าที่ไปใช้ในแต่ละกิจกรรมได้จากการอ่านมาตรมิเตอร์ วิธีนี้ทำให้กิจการมีต้นทุนสูง จึงไม่มี 
เหตุผลสนับสนุนใด  ๆ ที่จะต้องลงทุนติดตงมิเตอร์เพียงเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลต้นทุนตามกิจกรรมที่มี 
ความถูกต้อง

2. การประมาณ (Estimation) ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถวัดปริมาณการใช้ทรัพยากรไปใน
กิจกรรมต่าง  ๆ ได้โดยตรง จึงจำเป็นต้องอาศัยการประมาณต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมนั้น 

 ๆ โดยอาศัยการสัมภาษณ์และการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ 
จะนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร ผู้วางระบบอาจสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกและ 
ผู้ควบคุมงานเพื่อประมาณสัดส่วนเวลาที่พนักงานแต่ละคนในความรับผิดชอบใช้ไปในกิจกรรมต่าง 

 ๆ โดยกำหนดให้พนักงานกรอกแบบฟอร์มเก็บข้อมูลตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver Sheet) 
เพื่อเปรียบเทียนกับวิธีอื่น  ๆ แล้ว การสัมภาษณ์มีข้อดี คือ ใช้เวลาไม่มากนักและมีต้นทุนตํ่ากว่าคือ 
อาจใช้เวลาเพียง 30 นาทีถึง 2 ชั่วโมงในการสัมภาษณ์ก็จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ นอกจากนีผู้วาง
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ระบบอาจส่งแบบสอบถาม (หรือพจนานุกรมกิจกรรม) ไปยังพนักงานที่เกี่ยวข้องแทนการ
สัมภาษณ์หรืออาจใช้ทัง 2 วิธีร่วมกัน ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้จัดการแต่ละแผนกนำ 
ในการกรอกสัดส่วนเวลาที่พนักงานใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ข้อมูลที่ไต้จะเป็นประโยชน์ในการ
ระบุตัวผลักดันทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปนส่วนต้นทุนทรัพยากรเข้าสู่กลุ่ม
ต้นทุนตามกิจกรรมต่าง  ๆ กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมจึงเป็นที่สะสมต้นทุนตามกิจกรรมที่เกิดฃึนใน 
แต่ละศูนย์กิจกรรม ในขณะเดียวกันตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) จะเป็นตัวกำหนด 
ต้นทุนที่จะปีนส่วนเข้าสู่กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมตลอดจนความถูกต้องของข้อมูลต้นทุนตาม 
กิจกรรม ตัวอย่างเช่น ถ้าใช้จำนวนชั่วโมงของการทดสอบคุณภาพเป็นตัวผลักดันทรัพยากรศูนย์ 
กิจกรรมที่ใช้เวลาในการตรวจสอบคุณภาพมากกว่าย่อมรับค่าใช้จ่ายในการทดสลา)คุณภาพไาเ 
มากกว่าศูนย์กิจกรรมที่ใช้เวลาน้อยกว่า

3. การปีนส่วนโดยอาศัยดุลพินิจเข้าช่วย (Arbitrary Allocation) . ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถ 
ประมาณสัดส่วนของทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมต่าง  ๆ ไต้อย่างมีหลักเกณฑ์ ตัวอย่างเช่น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารโรงงานอาจปีนส่วนเข้าสู่ศูนย์กิจกรรมต่าง  ๆ โดยใช้จำนวนพารักงาน
(Headcount) ในแต่ละแผนกหรือแต่ละศูนย์กิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการปีนส่วน ทัง  ๆ ที่กิจ
กรรมการบริหาร เรงงานอาจไม่มีความสัมพันธ์ใดๆกับจำนวนพนักงานในแต่ละศูนย์กิจกรรม วิธีนี 
จึงควรนำมาใช้ให้น้อยที่สุด เพราะไม่ไต้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารถึงความเกี่ยวเนื่อง
ระหว่างกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดต้นทุน

ตัวผลักตันกจกรรม (Activity Driver)
เมือต้นทุนทรัพยากรได้มีการปีนส่วนเข้าสู่แต่ละกลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมแล้ว ขันที่ 

2 จะเป็นการปีนส่วนต้นทุนตามกิจกรรมที่สะสมอยู่ในแต่ละกลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมเข้าสู่
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถทำไต้ 3 วิธีคือ

1. การระบุทางตรง (Direct Charging) ในกระบวนการผลิตโดยทั่วไป มักมีผลิตภัณฑ์หลาย 
ชนิดการระบุต้นทุนตามกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องจึงเป็นเรื่องยากจะมีแต่เฉพาะค่า 
วัตถุดิบและค่าแรงงานทางตรงเท่านันที่ระบุเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ได้'โดยตรงสำหรับกิจกรรมที่มีบริหาร 
หลากหลาย ก็จะเกิดปิญหาในการปีนส่วนต้นทุนตามกิจกรรมเข้าสู่บริการต่าง  ๆ เช่นกัน ซึ่งหาก 
เปรียบเทียบกับกิจการที่มีการบริหารเพียงไม่กี่ประเภท การระบุทางตรงอาจเป็นวิธีที่เหมาะสมกว่า 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจประกันภัยอาจกำหนดให้แต่ละแผนกทำการประกันภัยเป็นแต่ละประเภทไป ใน 
กรณีเช่นนีต้นทุนตามกิจกรรมที่เกิดขึนในแต่ละแผนกจะสามารถปีนส่วนเข้าไปเป็นต้นทุนการ 
ให้บริการของแผนกนัน  ๆ ไต้โดยตรง
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2. การปีนส่วนโดยอาศัยดุลยพินิจเข้าช่วย (Arbitrary Allocation) เป็นวิธีที่ตรงกันข้ามกับวิธี 
แรก การปีนส่วนมักจบลงด้วยการใช้ตัวผลักดันกิจกรรมที่ไม่ได้มีความสัมพันธ์ใด  ๆ กับกิจกรรม 
ของผลได้ (Output) น้ัน ข้อดี คือ เป็นวิธีที่ง่ายและไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย แต่ไม่ได้คำนึงถึงกิจกรรม 
ในการผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด

3. การประมาณ (Estimation) วิธีอาจใช้เทคนิคทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์การถดถอยหรือ 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เข้าช่วย เพื่อให้ทราบความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลระหว่างด้นทุนตาม 
กิจกรรมกับผลได้ (Output) วิธีนีจะมีต้นทุนตํ่ากว่าวิธีแรกและควรนำไปใช้มากกว่าวิธีที่ 2

เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผลได้ (Output) กับกิจกรรมจะมีเป็นจำนวนมาก จึง 
จำเป็นที่ผู้วางระบบจะต้องเลือกตัวผลักดันกิจกรรมมาใช้เท่าที่จำเป็น พังนีเพื่อให้มีค่าใช้จ่ายในการ 
วัดตัวผลักดันตํ่าสุด ตัวอย่างเช่น กิจกรรม “การจัดทำคำสั่งผลิต” กิจกรรม “การจัดตารางการ
ผลิต” กิจกรรม “การทดสอบคุณภาพชินส่วนหน่วยแรก” และกิจกรรม “การขนย้ายวัตถุดิบ” 
สามารถยุบรวมเป็นกิจกรรมเดียวกันและใช้ตัวผลักดันร่วมกัน เช่น การใช้จำนวน Production Runs 
หรือจำนวน Lot ของวัตถุดิบเป็นตัวผลักดัน ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะมีความถูกต้องและ
สอดคล้องกับกระบวนการผลิตมากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมาใช้เป็น
เกณฑ์ในการปีนส่วนต้นทุนตามกิจกรรมว่ามีความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผล (Causal Relationship) 
กับกิจกรรมมากน้อยเพียงใด นอกจากนี ในแต่ละกิจกรรม อาจมีตัวผลักดันที่เป็นไปได้หลายตัว 
ตัวอย่างเช่น ผู้วางระบบอาจเลือกใช้จำนวนชั่วโมงของการเตรียมการผลิตหรือจำนวนครังของการ 
เตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดันกิจกรรมการเตรียมการผลิตก็ได้ ในกรณีที่ใช้จำนวนครังของการ
เตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดัน สมมติฐาน คือ การเตรียมการผลิตสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละครังจะ 
ใช้ทรัพยากรในปริมาณเท่ากันไม่ว่าจะเป็นการเตรียมการผลิตสินค้าใดก็ตาม จึงมีผู้เรียกตัวผลักดัน 
กิจกรรมในปริมาณในลักษณะนีว่า Transaction Driver ซึ่งจะต้องอาศัยการวัดจำนวนครังที่กระทำ 
กิจกรรมนันตัวผลักดันชนิดนีควรนำมาใช้เมื่อสินค้าแต่ละชนิดใช้กิจกรรมในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
เช่น ใช้เวลาและความพยายามเท่าๆกันไม่ว่าจะเป็นการจัดตารางการผลิตหรือการจัดทำคำสั่งซือ
วัตถุดิบสำหรับสินค้าใดก็ตาม ในทางตรงกันข้าม หากใช้จำนวนชั่วโมงของการเตรียมการผลิตเป็น 
ตัวผลักดันกิจกรรม สมมติฐาน คือ สินค้าแต่ละชนิดจะใช้ทรัพยากรในปริมาณต่างกัน ทังนีขึนอยู่ 
กับเวลาที่ใช้ในการเตรียมการผลิต ตัวผลักดันกิจกรรมในลักษณะนี้เรียกว่า Duration Driver ซ่ึง 
จะต้องอาศัยการวัดสัดส่วนเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ตัวผลักดันชนิดนี้ควรนำมาใช้ในกรณีที่
สินค้าแต่ละชนิดใช้กิจกรรมในปริมาณที่ต่างกัน

การที่ทราบ “Activity Hierarchy” ของกิจกรรม เป็นข้อมูลที่สำคัญยิ่งในการกำหนด 
ตัวผลักดันต้นทุน การพิจารณาตัวผลักดันต้นทุนนัน ต้องพิจารณาในลักษณะของความสัมพันธ์ที่
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เป็นเหตุเป็นผลกับกิจกรรม (Causal Relationship) ซึ่งอาจจะต้องอาศัยการวิเคราะห์ร่วมกันของ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในหลายฝ่าย

ความสำคัญของตัวผลักดันต้นทุน
จากขั้นตอนทั้งหมดที่ไต้กล่าวมา ขั้นตอนที่จะส่งผลกระทบต่อกิจการมากที่สุดเมื่อมี 

การเปลี่ยนมาใช้ระบบ ABC คือ การวิเคราะห์และระบุตัวผลักดันต้นทุน ในการเลือกตัวผลักดัน 
ต้นทุน ผู้วางระบบจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้

1. จะใช้ตัวผลักดันต้นทุนมากน้อยเพียงใด
2. จะใช้ตัวผลักดันต้นทุนใดบ้าง

โดยผู้วางระบบจะต้องคำนึงเสมอว่าจะวางระบบอย่างไรที่จะก่อให้เกิดการประหยัด 
แก่กิจการมากที่สุด ในขณะเดียวกันให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด

จำนวนตัวผลักดันต้นทุนที่ควรใช้
จำนวนตัวผลักดันต้นทุนขันตํ่าสุดที่ผู้วางระบบจะนำมาใช้ ข้นอยู่กับระดับความ

ถูกต้องของข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ผู้วางระบบต้องการ และความซับซ้อนของส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ความถูกต้องของข้อมูลต้นทุนการผลิตภัณฑ์ที่ต้องการมีบทบาทสำคัญในแง่ที่ว่า ยิ่งผู้วาง 
ระบบใช้ตัวผลักดันต้นทุนมากข้นเท่าไร ความซับซ้อนของต้นทุนผลิตภัณฑ์ย่อมมีมากขึ้นเท่านัน
นั่นก็คือยิ่งผู้วางระบบต้องการให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องเพิ่มมากข้นเท่าไร ก็
จำเป็นต้องเพิ่มตัวผลักดันต้นทุนมากข้นเท่านัน ความซับซ้อนของส่วนผสมของผลิตภัณฑ์จะมี
บทบาทในแง'ของการตัดสินใจว่าต้นทุนของกิจกรรมที่ต่างกันจะนำมารวมกันไต้หรือไม่ โดยไม่ทำ 
ให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไปในระดับที่มาสามารถยอมรับไต้ การตัดสินใจว่าการใช้ตัวผลักดัน 
กิจกรรมเพียงไม่กี่ตัวเป็นเกณฑ์ในการปนส่วนต้นทุนกิจกรรมต่าง  ๆ ที่นำมารวมกันจะเป็นที่ยอมรับ 
ได้รับหรือไม่นัน จึงจำเป็นที่ผู้วางระบบต้องพิจารณาปจจัยต่าง  ๆ ต่อไปนี

1. ความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ์ (Product Diversity)
ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมจะให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่บิดเบือนหากผลิตภัณฑ์ใช้ 

กิจกรรมในระดับ Unit ในสัดส่วนที่แตกต่างไปจากปริมาณการใช้กิจกรรมในลำดับอื่น  ๆ (ได้แก่ 
กิจกรรมในระดับ Batch, Product และ Facility) สาเหตุสำคัญที่ทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไป 
มักประกอบด้วย

1) ความแตกต่างของปริมาณการผลต (Production-Volume Diversity) ความแตกต่างของ 
ขนาดของผลตภัณฑ (Physical-Size Diversity)
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2) ความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Diversity) ผลิตภัณฑ์ทีมีความซับซ้อนอาจ 
ใช้กิจกรรมในระดับ Unit ในปริมาณที่มากกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีความเรียบง่าย แต่ไม่จำเป็นต้องใช้กิจ 
กรมในลำดับอื่น  ๆ ในปริมาณที่มากกว่าเสมอไป

3) ความแตกต่างของวัตถุดิบ (Material Diversity) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบทีใช้วัตถุดิบทีใช้
เวลาดัดที่ยาวนานกว่าอาจใช้กิจกรรมอื่นในระดับ Unit ในปริมาณที่น้อยกว่าผลิตภัณฑ์มาใช้
วัตถุดิบที่ใช้เวลาตัดที่สั้นกว่า

การบิดเบือนของข้อมูลผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง  ๆ ที่ยกมาข้างต้นจะหมด 
ใปเมอมีการนำระบบ ABC มาใช้ เพราะ ABC จะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมอย่างน้อย 1 ตัว เพื่อสะท้อน 
ความแตกต่างในแต่ละประเด็นที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของปริมาณการผลิต ความ 
แตกต่างของขนาดผลิตภัณฑ์ ความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์หรือความแตกต่างของวัตถุดิบ

2. ต้นทุนสัมพัทธ์ของกิจกรรมที่นำมารวมกัน คือ สัดส่วนของต้นทุนของแต่ละกิจกรรมเมื่อ
คิดเป็นร้อยละของต้นทุนรวมของกระบวนการผลิต ยิ่งต้นทุนสัมพัทธ์ของกิจกรรมกับต้นทุนของ
กิจกรรมสูงเท่าไร ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ไต้จากการใช้ตัวผลักดันกิจกรรมที่ไม่ไต้มีความสัมพันธ์แท้จริง 
กัใเต้นทุนของกิจกรรมนั้นก็จะบิดเบือนไปจากความเป็นจริงเท่านั้น

3. ความแตกต่างของปริมาณการผลิต (Production Volume Diversity) เกิดขึนเมื่อปริมาณการ
ผลิตสินค้าแต่ละชนิดมีจำนวนต่างกันในแต่ละรอบการผลิต (Batch) หากสินค้าในแต่ละ Batch 
ต่างกันเป็นพัน  ๆ หน่วย ขนาดของ Production Batch, Order Batch และ Shipping Batch จะแตกต่าง 
กันอย่างเห็นไต้ชัดเจน ระบบ ABC จะใช้ตัวผลักดันต้นทุนที่สะท้อนถึงความแตกต่างของปริมาณ 
การผลิต ในขณะที่ระบบการบริหารต้นทุนแนบเดิมจะไม่คำนึงถึงความแตกต่างตังกล่าว โดย
คำนึงถึงแต่จำนวนหน่วยผลิตเท่าพัน

สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการเลือกตัวผลักดันต้นทุนได้แก่
1. ค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันต้นทุน (Measurement Costs) นั่นคือ พิจารณาความยากง่าย 

ในการไต้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการระบุตัวผลักดันต้นทุน ระบบ ABC จะให้ข้อมูลต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องมากขึ้น โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมที่ต่างไปจากที่ใช้อยู่ในระบบ
การบริหารต้นทุนแบบเดิม ผู้วางระบบสามารถลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันกิจกรรมได้ โดย 
การเลือกตัวผลักดันกิจกรรมที่ง่ายต่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะใช้ในการระบุผลักดันกิจกรรม ทังนี
อาจจะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมอื่น ซึ่งไม่ใช่ตัววัดปริมาณการใช้กิจกรรมพันโดยตรง เช่น การใช้ 
จำนวนครั้งของการทดสอบคุณภาพแทนจำนวนชั่วโมงของการทดสอบคุณภาพ ซึ่งสามารถขอมรับ 
ได้ หากสัดส่วนเวลาที่ใช้ไปในการทดสอบคุณภาพแต่ละครังไม่ต่างกันมากพัก การใช้ตัวผลักดัน 
แบบจำนวน (Transaction Driver) ซึ่งวัดจำวนครังที่กระทำกิจกรรมพันแทนตัวผลักดันแบบเวลา
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(Duration Driver) ซึ่งสะท้อนถึงเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมถือเป็นเทคนิคสำคัญอันหนึ่ง ที่จะ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันกิจกรรม ตัวอย่างของ Transaction Driver เช่น จำนวนคำสั่ง 
ซือที่ได้ดำเนินการ จำนวนครังของการขนย้าย จำนวนครังของทดสอบคุณภาพ ฯลฯ ข้อมูลที่ 
จำเป็นต่อการระบุตัวผลักดันกิจกรรมเหล่านี มีพร้อมอยู่แล้วในระนบฐานข้อมูลของกิจการเพราะ
ทุกครั้งที่กิจกรรมเกิดขึ้น จะต้องมีการบันทึกข้อมูลอันเกี่ยวข้องคับกิจกรรมนันไว้เป็นหลักฐาน
ตัวอย่างเช่น กิจการจะต้องจัดทำใบเบิกวัตถุดิบทุกครั้งที่มีการขนย้ายวัตถุดิบจากคลังสินค้าไาเสู่
สายการผลิต

2. สหสัมพันธ์ (Correlation) คือ การพิจารณาว่าปริมาณการใช้กิจกรรมที่แท้จริง (Actual 
Consumption in the Activity) มีสหพันธ์มากน้อยเพียงใดคับปริมาณการใช้กิจกรรม ที่สะท้อนให้ 
เห็นตัวผลักดันต้นทุน (Consumption implied by the Driver) การใช้ตัวผลักดันกิจกิจกรรมที่ไม่ได้ 
สะท้อนถึงปริมาณการใช้กิจกรรมของสินค้าแต่ละชนิดอย่างแท้จริง หรือใช้ตัวผลักดันซึ่งไม่ไต้มี
ความสัมพันธ์ใด  ๆ คับต้นทุนของกิจกรรมนั้นย่อมเสี่ยงต่อการที่ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะบิดเบือน 
ไป ตัวอย่างเช่น หากเวลาที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพสินค้าแทนจำนวนชั่วโมงของการทดสอบ 
คุณภาพจะทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไาเ กล่าวคือ สินค้าที่ใช้เวลาในการทดสอบคุณภาพน้อย 
กว่าจะรับภาระค่าใช้จ่ายในการทดสอบคุณภาพไปมาก ตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมาจะมี
สหสัมพันธ์มากน้อยเพียงใดกับปริมาณการใช้กิจกรรมที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ จะทราบได้จากการ 
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปริมาณกิจกรรมที่ไต้มรการระบบเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ กับปริมาณการใช้
กิจกรรมที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์นั้น

3. ผลกระทบเชิงพฤติกรรม การเลือกใช้ตัวผลักดันกิจกรรมใดบัน จำเป็นที่ผู้'วางระบบจะต้อง
คะนึงถึงผลกระทบของตัวผลักดันกิจกรรมบัน ที่มีต่อพฤติกรรมของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมนัน และจะถือว่าตัวผลักดันกิจกรรมมีผลกระทบเชิงพฤติกรรม เมื่อพนักงานเกิดความรู้สึก 
ที่ว่าผลการปฏิบัติงานของพวกเขา พิจารณาจากตัวผลักดันกิจกรรมที่เขามีส่วนเกี่ยวข้อง (ตัวอย่าง 
เช่น การใช้ต้นทุนตามกิจกรรมต่อหน่วยของตัวผลักดันกิจกรรมที่เป็นเกณฑ์ ในการประเมินการ 
ใ!ฏิบัติงาน) จึงจำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องประเมินผลกระทบเชิงพฤติกรรมของตัวผลักดันกิจกรรมที่ 
จะเลือกมาใช้ (และไม่ประเมินผลกระทบไม่ว่าในทางบวกหรือในทางลบตํ่าจนเกินไป) ก่อนที่จะ 
ตัดสินใจนำเอาระบบ ABC มาใช้สำหรับบางกิจการ การพิจารณาแต่เฉพาะผลกระทบเชิงพฤติกรรม 
ของตัวผลักดันกิจกรรมเพียงอย่างเดียว ย่อมเพียงพอต่อการที่ผู้บริหารจะตัดสินใจว่าควรนำเอา
ระบบ ABC มาใช้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น หากกิจการต้องการลดจำนวนชินส่วนที่สั่งเข้ามาใหม่ใช้ 
“การจัดทำชินส่วน” เป็นตัวผลักดันต้นทุนตามกิจกรรมก็จะมีความเหมาะสม กล่าวคือวิศวกร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนตํ่าสุด มีแนวโน้มจะออกแบนผลิตภัณฑ์โดยลดจำนวนชินส่วนบาง
ประเภทลง
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อย่างไรก็ตาม ผู้วางระบบจะต้องระวังด้วยว่า ตัวผลักดันกิจกรรมทีเลือกมานัน อาจ 
ถูกนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเบี่ยงเบนพฤติกรรมบางอย่างในภายหลัง กล่าวคือ หากผู้วางระบบ 
ปนส่วนต้นทุนตามกิจกรรมต่าง  ๆ โดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรมร่วมกันมากจนเกินไป แทนทีจะเป็น 
ผลดีแก่กิจการในแง่ของการลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดัน กลับก่อให้เกิดพฤติกรรมทีมองแต่
ผลได้ (Beneficial Behavior) มากเกินไป ตัวอย่างเช่น วิศวกรอออกแบบผลิตภัณฑ์อาจคัด 
ความสามารถในการใช้งาน (Functionality) ของผลิตภัณฑ์บางส่วนออก ทังๆเป็นสิ่งทีลูกค้าต้องการ 
ด้วยเหตุผลเพียงเพื่อลดจำนวนชิ้นส่วนบางประเภทลง

จากทั้งหมดที่กล่าวมาพอจะสรุปไต้ว่า ในบางครังผู้วางระบบอาจจำเป็นจะต้องใช้ตัว 
ผลักดันกิจกรรมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มองแต่ผลไต้ แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันนัน 
สูงและมีสหสัมพันธ์ตํ่า หากประโยชน์ที่คาดว่าจะไต้รับจากการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมมีมากกว่า 
ผลเสีย ตัวอย่างเช่น หากมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการลด Throughput Time ผู้วางระบบ 
อาจจำเป็นต้องใช้ Throughput Time เป็นตัวผลักดันกิจกรรม แม้ว่าต้นทุนของบางกิจกรรมอาจไม่มี 
ความสัมพันธ์ใด  ๆ กับ Throughput Time ในทางตรงกันข้าม ผู้วางระบบอาจจำเป็นต้องเลือกใช้ 
ตัวผลักดันกิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายในการวัดสูง และตัวผลักดันนันอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ปรารถนาขืนได้ หากตัวผลักดันกิจกรรมนันมีสหพันธ์สูงและต้นทุนของการตัดสินใจพลาด (Cost 
of Errors) มีความสำคัญยิ่งต่อการตัดสินใจในสภาวการณ์ที่กิจการกำลังเผชิญอยู่ ตัวอย่างเช่น ใน 
สภาวการณ์ที่การแข่งขันทางด้านการค้าทวีความรุนแรงมากขืน การทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี
ความถูกต้องจะเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการวางกลยุทธ์ทางด้านการตลาด

2.5.8 การคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์
การคำนวณผลิตภัณฑ์จะอาศัยรายการความต้องการกิจกรรม (Bill of Activity) นั่นคือ 

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่ผลิตจะมีการพิจารณาก่อนล่วงหน้าว่าต้องผ่านกิจกรรมใดบ้าง และมีลักษณะ 
ของการใช้ตัวผลักดันต้นทุนอย่างไร หลังจากนันจะมีการคิดค้นต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วยของตัว
ผลักดันต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ

2.6 ผลกระทบของระบบ ABC ที่อาจก่อให้เกิดการบิดเบือนต้นทุนผลิตภัณฑ์
1. ความผิดพลาดจากการคำนวณด้นทุนกิจกรรม คือความบิดเบือนของข้อมูลต้นทุนกิจกรรม 

จากการปนส่วนขั้นแรกคือ การปีนส่วนจาก Cost Element เข้าสู่กิจกรรม เช่น อาจมีการใช้ตัว 
ผลักดันทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม

2. ความผิดพลาดจากการคำนวณต้นทุนของสิ่งที่จะคิดต้นทุน (Cost Objects) คือความ 
บิดเบือนของข้อมูลต้นทุนซึ่งเป็นผลมาจากการปีนส่วนจากต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่สิ่งที่จะคิดต้นทุน
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3. ความผิดพลาดจากการ!]นส่วนต้นทุนหน่วยงานรอง (Secondary Department) เข้าสู่ 
หน่ายงานหลัก (Primary Activity)

4. ความผิดพลาดจากการ!]นส่วนต้นทุนกิจกรรมรอง (Secondary Activity) เข้าสู่กิจกรรมหลัก 
(Primary Activity)

5. การคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยใน ABC อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่า ต้นทุนของ 
กิจกรรมทังหมดผันแปรตามจำนวนหน่วย แต่อันที่จริงแล้วต้นทุนกิจกรรมระดับ Batch จะลดลงไต้ 
ด้วยการลดจำนวน Batch ลงเท่าน้ัน (หเอด้วยการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน) 
และไม่อาจลดลงได้ด้วยการลดปริมาณการผลิตลงเพียงอย่างเดียว

6. ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยยังอาจบิดเบือนไปจากความเป็นจริง หากมีการปนส่วน
ด้นทุนกิจกรรมระดับ Facility เข้าสู่ผลิตภัณฑ์ (การปนส่วนต้นทุนกิจกรรมระดับ Batch และ 
Product เข้าสู่ผลิตภัณฑ์จะไม่ทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยบิดเบือน เพราะต้นทุนรวมของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดยังมียอดรวมเท่าเดิม ) ดังน้ันจะเห็นว่าในระบบ ABC จะมีเพียงต้นทุนกิจกรรม 
ระดับ Facility เท่านันที่ไม่สามารถระบุเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ได้โดยอาศัยการประมาณอย่างมีหลักเกณฑ์ 
อย่างเช่นต้นทุนกิจกรรมใน 3 ลำดับแรก การปนส่วนต้นทุนดังกล่าวจึงเป็นไปในลักษณะที่ใช้ดุลย 
พันิจส่วนตัวเข้าช่วย ด้วยเหตุนีจึงไม่ควรมีการระบุต้นทุนกิจกรรมดังกล่าวเข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์

7. การบิดเบือนของต้นทุนผลิตภัณฑ์อาจเกิดฃึนจาก การละเลยข้อกำหนดบางอย่างเพราะ 
ระบบ ABC ต้ังอยู่บนสมมุติฐานท่ีว่า พีงก์'ชันต้นทุน (Cost Function) จะผันแปรเชิงเส้นตรงกับตัว 
ผลักดันต้นทุนกิจกรรม สมมุติฐานเช่นนีอาจท่าให้ข้อมูลบิดเบือนไปจากความเป็นจริงอย่างไม,อาจ 
หล่กเลี่ยงได้ เช่น การผลิตสินค้าบางชนิดอาจมีการใช้ส่วนประกอบบางชิ้นร่วมกัน การท่ีผู้บริหาร 
ตัดสินใจเพ่ิมสินค้าเข้ามาใหม่ หรือยกเลิกสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าจำนวน Batch 
ของส่วนประกอบที่สินค้าแต่ละชนิดใช้ร่วมกันจะต้องเพ่ิมขืนหรือลดลงเสมอไป

8. การระบุต้นทุนกิจกรรมบางชนิดเข้าสู่ผลิตภัณฑ์โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุนร่วมกัน อาจท่าให้ 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไปจากความเป็นจริง เช่น การใช้จำนวนครั้งของการเตรียมการผลิตเป็น 
ตัวผลักดันกิจกรรม ทั้งๆที่ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีกระบวนการเตรียมการผลิตและขั้นตอนของการ 
ผลิตต่างกัน

2 .7  ค ว าม แ ต ก ต 'ไง ร ะ ห ว ่าง ร ะ บ บ  A B C  แ ล ะ ร ะ บ บ ต ้น ท ุน แ บ บ เด ิม

1. ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีจะคิดด้นทุน (Cost Object) กับสาเหตุของการเกิดต้นทุน ต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยท่ีคำนวณได้จากระบบ ABC จะแตกต่างไปจากระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม 
อันเป็นผลเนื่องมาจากการใช้ตัวผลักดันต้นทุนท่ีแตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม กล่าวคือระบบ ABC 
จะใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และจำแนกกิจกรรมเป็นเกณฑ์ ในการระบุต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์
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ก า ร คำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ในลักษณะนี จะคำนึงถึงกิจกรรมในการผลิตของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 
อ ย ่า ง ชัดเจน จึงจะช่วยให้การคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงมากขืน

2. ค่าใช้จ่ายที่มารวมคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ในระบบต้นทุนแบบเดิมจะคิดเฉพาะต้นทุน 
การผลิต (Manufacturing Cost) ให้กับผลิตภัณฑ์ แต่ในระบบ ABC ต้นทุนผลิตภัณฑ์จะครอบคลุม 
ต้นทุนทั้งก่อนการผลิตและหลังจากการขายสินค้าให้กับลูกค้า (Life Cycle Costing)

3. ฐานในการปีนส่วนในระบบต้นทุนเดิม จะใช้เพียง Unit Based Activity เป็นฐานในการปีน 
ส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตภัณฑ์ซึ่งมีสมมุติฐานว่าผลิตภัณฑ์ได้มีการใช้ (Consume) ค่าใช้จ่ายการผลิต 
โดยมีความสัมพันธ์กับจำนวนหน่วยผลิต ซึ่งมีอย่างน้อย 2 ปีจจัยหลัก ๆ ที่ให้การใช้ Unit Based มี 
ความถูกต้องน้อยลงคือ

1) สัดส่วนของ Non-unit -  Related Overhead Cost ต่อต้นทุนรวมเพ่ิมสูงขืน
2) มีระดับความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ท่ีค่อนข้างมาก (Product Diversity) โสหุ้ยการผลิต

ท่ีไม่ขึ้นกับหน่วยผลิต (Non-unit -  Related Overhead Cost) มีกิจกรรมบางอย่างที่ไม่ไต้สัมพันธ์กับ 
หน่วยผลิต เช่น Setup Cost ซึ่งจะเปล่ียนแปลงไปตามจำนวน Batch setup ไม่ใช้จำนวนหน่วย 
ผลต หรอ Product Engineering Cost ซงจะขนอยู่กับ Number of engineering work order ซง Non
unit Based Driver ถือเป็นปีจจัยท่ีนอกเหนือจาก Unit Based ที่จะเป็นตัววัดความต้องการของ Cost 
Object ที่อิงกับกิจกรรมไต้ถูกต้องยิ่งขืนความรุนแรงของการบิดเบือนต้นทุนในการใช้ Unit Based 
เพียงอย่างเดียวจะขืนอยู่กับสัดส่วนของ Non-unit Based Cost ในต้นทุนพังหมดคือถ้า Non-unit 
Based Cost มีสัดส่วนมากขืนการบิดเบือนก็จะมากขืน โดยท่ี ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (product 
Diversity) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กิจกรรมการผลิตในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากความ 
แตกต่างในขนาดของผลิตภัณฑ์ ความซับซ้อนในการผลิต เวลาต้ังเคร่ือง (Setup Time) ขนาดของ 
Batch ซึ่งสิ่งเหล่านีจะทำให้ผลิตภัณฑ์ใช้ค่าใช้จ่ายการผลิตในอัตราส่วนท่ีแตกต่างกันการท่ีต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์จะบิดเบือนก็ต่อเม่ือปริมาณของ Unit Based Overhead Cost ท่ีใช้ไป ไม่ไต้ผันแปรเป็น 
สัดส่วนโดยตรงกับปริมาณของ Non-unit Based Overhead Cost ท่ีใช้ไป ก็คือมีอัตราความต้องการ 
(Consumption Ratio) ที่แตกต่างกัน ดังน้ันการใช้เพียง Unit Based Activity Driver จะทำให้ 
ผลิตภัณฑ์หนึ่งต้องแบกรับต้นทุนอีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง ซึ่งจะทำให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีกำไรและอีก
ผลิตภัณฑ์ขาดทุน ส่งผลต่อการกำหนดราคา และการแข่งขันท่ีเสียเปรียบ

4. การคำนึงถึงพฤติกรรมที่แท้จริงของต้นทุน
ในระบบต้นทุนเดิมค่าใช้จ่ายการผลิตจะถูกจำแนกออกเป็น ต้นทุนคงท่ี และต้นทุน 

ผันแปร โดยใช้ความสัมพันธ์กับหน่วยผลิตภัณฑ์เป็นเกณฑ์ และมีการปีนส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตท่ี 
เป็นต้นทุนคงที่ตามอัตราโสหุ้ยคงที่ (Fixed Overhead Rate) และค่าใช้จ่ายการผลิตท่ีเป็นต้นทุนผัน 
แปรตามอัตราโสหุ้ยแปรผัน (Variable Overhead Rate)
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ในระบบ ABC จะจำแนกต้นทุนออกเป็น 4 ระดับ คือ Unit Level , Batch Level , 
Product Level และ Facility Level โดยต้นทุนท้ัง 4 ระดับ จะถือเป็นต้นทุนที่ผันแปรไต้ทังหมด 
เพราะระบบ ABC มองในระยะยาว ซึ่งต้นทุนผันแปรจะถูกระบุเข้าผลิตภัณฑ์โดยตรงตามเกณฑ์ของ 
แต่ละกิจกรรม หากกลับไปเทียบกับระบบต้นทุนเดิมจะเห็นว่า คำว่าต้นทุนคงทีในอดีตจะ
ประกอบด้วย Batch Level 1 Product Level และ Facility Level ซึ่งจะทำให้การคำนวณต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์บิดเบือน

5. วิธีในการผันส่วนระบบด้นทุนแบบเดิมประกอบด้วย 2 ขัน ในขันแรกค่าใช้จ่ายการผลิตจะ 
ถูกปีนส่วนเข้าสู่กลุ่มด้นทุน (Cost Pools) ต่าง  ๆ ข้อมูลด้นทุนท่ีได้จะเป็นประ โยชน์แค่ผู้บริหารใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบกลุ่มด้นทุนทัน  ๆ ในขันท่ี 2 ค่าใช้จ่ายการผลิตซึง 
สะสมอยู่ในแต่ละกลุ่มด้นทุนจะถูกปีนส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ โดยใช้ส่ิงท่ีความสัมพันธ์กับปริมาณการ 
ผลิต เช่น การใช้ช่ัวโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงานทางตรง ซึ่งวิธีการในการปีนส่วนต้นทุนที่ใช้กัน 
อยู่มิ 2 วิธคอ Plant Wide Rate และ Departmental Rate ตามรูปที 2.4

รายการตินัทุ‘นโลโทุยการผลิต
นรงงา'นทางออม วัตลุติ'ฆทางออม สวัสติการพนักงาา4 ค,าเสํอมราคา อ่ืนๆ

กลุ่มตินัทุา4โสทุ้ยการ ผลิต

ก ล ุ่ม โ ส ท ุย พ ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ว ัต อ ุด ิบ ท า ง ต ร ง

— — -— « fc ................. —

ก ล ุ่ม โ ? TTi ย พ ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง

ก ล ุ่ม โ ? rท ุย พ ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร

ข ั้น  พ ี่ 2

ผลิตภัณ'ท ว ัต ช ุด ิบ ท า ง ต ร ง  

แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง

รูปท่ี 2.4 วิธีการปีนส่วนโดยใช้ Department Rate

ระบบด้นทุนกิจกรรม ABC จึงต่างไปจากระบบการบริหารด้นทุนแบบเดิมในแง่ที่ว่า 
ABC คือแบบจำลองการใช้ทรัพยากรขององค์กรไปในกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งเน้นการบริหารกิจการโดย 
แบ่งออกเป็นกิจกรรมต่าง  ๆ และปีนส่วนต้นทุนกิจกรรมต่าง  ๆ เข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ บริการ 
ลูกค้า หรือโครงการ ตามปริมาณการใช้กิจกรรมของแต่ละผลได้ นอกจากนีระบบ ABC ถือว่า
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กิจกรรมสนับสมุนเกิดฃึนโดยรวม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปได้ และไม่ใช่สิงทีทำให้เกิดด้นทุน 
เพ่ือการปนส่วน ดังนัน ในขันตอนแรกของระบบ ABC จึงเป็นการปีนส่วนด้นทุนตาม Cost 
Element เข้าสู่กิจกรรมต่าง  ๆ ด้นทุนตาม Cost Element ใดที่เกิดขึนจากกิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวก็ 
จะระบุกิจกรรมนันโดยตรง แต่ถ้าเกิดขึนเน่ืองจากกิจกรรมหลายกิจกรรม ก็จะต้องอาศัยการปีนส่วน 
เข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรมนัน  ๆ ต่อจากนันจึงเป็นส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่สิ่งที่จะคิดด้นทุน (Cost 
Object) ซึ่งข้นอยู่กับว่าส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน (Cost Object) แต่ละชนิดใช้กิจกรรมมากน้อยเพียงใด ดัง 
รูปท่ี 2.5

รายการต้นทุนโสหุ้ยการผลิต

แรงงานทางอ้อม วัตถุดิบทางอ้อม สวัสดิการพนักงาน ค่าเส่ือมราคา อ่ืนๆ

ข่นทิ I

กฒุ่ศน๓๓รรม

รูปท่ี 2.5 วิธีการปีนส่วนตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม



42

2 .8  ห ล ัก ก า ร ฟ ้น ส ่ว น ต ้น ท ุน แ ผ น ก บ ร ิก า ร ส ู่แ ผ น ก ผ ล ิต

การปีนส่วนต้นทุนหมายถึงกระบวนการในการติดตามต้นทุนเข้าสู่สิงทีจะคิดต้นทุน 
(Cost Object) และพยายามจัดต้นทุนเหล่านี้เข้าสู่สิ่งที่จะคิดต้นทุน กระบวนการปีนส่วนจะซับซ้อน 
เพียงใดขึ้นอยู่กับการดำเนินงานของกิจการเป็นสำคัญ ในกิจการผลิตขนาดใหญ่นันโดขทัวไปอาจ
แบ่งการดำเนินงานออกเป็นแผนกต่างๆได้เป็น 2 ลักษณะคือแผนกผลิตและแผนกบริการ แผนก 
ผลิตจะเพ่ิมค่าให้แก่สินค้าของกิจการโดยตรง ในทางตรงกันข้ามแผนกบริการจะไม่ได้ทำการผลิต 
สินค้าหรือไม่ได้มีผลในการเพิ่มค่าให้สินค้าหรือบริการได้โดยตรง แต่ให้บริการแผนกอ่ืนๆใน
องค์กรน้ัน ซึ่งอาจจะเป็นแผนกผลิตหรือแผนกบริการด้วยกันเองก็ได้ ดังนันถ้ากิจการต้องการทราบ 
ต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์ก็จะต้องปีนส่วนต้นทุนจากแผนกบริการให้แก่แผนกผลิต เม่ือแผนก
ผลิตได้รับต้นทุนปีนส่วนมาจากแผนกบริการและมารวมเข้ากับต้นทุนทางตรงของแผนกผลิตเองก็ 
จะทราบต้นทุนทังหมดท่ีจะโอนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในทางทฤษฎีการปีนส่วนค่าใช่จ่ายของแผนก 
บริการเข้าสู่แผนกผลิตอาจทำได้ 3 วิธีคือ

1. วิธีการปีนส่วนแบบตรง (Direct Allocation Method) ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากที่สุด 
เพราะมีความสะดวกในทางปฏิบัติ วิธีน้ีไม่คำนึงถึงว่าแผนกบริการต่างๆ ได้มีการให้บริการแก่กัน 
ด้วย ค่าใช้จ่ายของแผนกบริการจึงปีนส่วนไปให้แก่แผนกผลิตโดยตรงตามสัดส่วนท่ีได้ให้บริการ 
แก่แผนกผลิตเหล่าทัน

2. วิธีการปีนส่วนแบบขัน (Step Allocation Method ) วิธีนีจะคำนึงถึงการให้บริการระหว่าง
แผนกบริการด้วยกันเองแต่ไม่ทั้งหมด โดยจะมีการจัดลำดับการปีนส่วนของแผนกใ)ริการต่างๆ ซ่ึง 
ส่วนใหญ่ลำดับมักจัดตามเปอร์เซ็นต์ของการให้บริการ แผนกบริการอ่ืนและแผนกผลิตก่อน
ต่อจากนั้นจะพิจารณาแบ่งค่าใช้จ่ายของแผนกบริการอื่นและแผนกผลิตก่อน ต่อจากน้ันจะพิจารณา 
แบ่งค่าใช้จ่ายของแผนกบริการใดๆ ไปให้แก่แผนกอ่ืนๆ มาคิดให้แผนกนี้อีกและดำเนินเช่นน้ีต่อไป 
ตามลำดับจนกระท่ัง การปีนส่วนค่าใช้จ่ายของแผนกบริการทำได้ทุกแผนก ซึ่งแสดงว่ากิจการได้ 
ปีนส่วนค่าใช้จ่ายของแผนกบริการทุกแผนกเข้าสู่แผนกต่างๆ

3. การปีนส่วนแบบกลับไปกลับมา (Reciprocal Allocation Method) เป็นวิธีท่ีคำนึงถึงการ
ให้บริการระหว่างแผนกบริการอย่างสมบูรณ์ โดยไม่ต้องคำนึงถึงกฎเกณฑ์ ในการปีนส่วน
ตามลำดับก่อนหลัง ในทางทฤษฎีแล้วถือว่าหากมีการให้บริการระหว่างแผนกต่างๆเป็นจำนวนมาก 
วิธีการปีนส่วนแบบกลับไปกลับมานีให้ตัวเลขที่ถูกต้องมากกว่าวิธีการปีนส่วนวิธีอื่นๆ การปีนส่วน 
ในลักษณะนีจึงใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ย่ิงแก่การตัดสินใจของผู้บริหารเช่นการกำหนดราคาโอน 
หรือราคาขายเป็นต้น
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2.9 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำระบบ ABC มาประยุกด้ใช้
ระบบ ABC มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความเป็นเลิศของกิจการโดย 

การให้ข้อมูลทุนผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงความเป็นจริง อันเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในประเด็นต่อใปนี
1. การปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน
2. การประเมินส่วนผสมของสินค้าและบริการ กาเข้าใจความสัมพันธ์กันในระหว่างกิจกรรม 

ต่างๆ ท่ีถูกต้อง จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการทำกำโรระยะยาวของกิจการ
3. การลดความสูญเปล่าให้หมดไปจะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นถึงศักยภาพขององค์กรในการ 

ลดต้นทุนไต้ชัดเจนยิ่งขึน
ในเชิงของการบริหารกิจกรรม เม่ือไต้มีการนำเอาข้อมูลต้นทุนกิจกรรมไปใช้ร่วมกัน 

กับ1ข้อมูลที่1ไม่เป็นตัวเงิน (Non financial Information) เช่น คุณภาพ ของคงเหลือ อัตราการเพ่ิม 
ผลผลิต) ข้อมูลเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation) และข้อมูลเก่ียวกับผู้ปฏิบัติงานก็จะช่วยให้การ 
บริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน ระบบ ABC จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงาน ตลอดจนเพิ่มผลกำไรให้แก่กิจการอย่างต่อเน่ือง

กล่าวโดยสรุประบบ ABC มีส่วนเสริมสร้างความเป็นเลิศให้กับกิจการโดย
1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยกเลิกผลิตภัณฑ์ การตัง

ราคาผลิตภัณฑ์และการออกแบบผลิตกัณฑ์ (โดยมีต้นทุนต่ําสุด) ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ควรจะ
สะท้อนถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียว1ข้องกับการผลิตกัณฑ์'มันๆ โดยตรง ตลอดจนความยากง่ายท่ีอยู่ 
เบืองหลังการผลิตผลิตภัณฑ์นันๆอย่างแท้จริง

2. ลดความสูงเปล่าของกิจกรรมต่างๆ ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยการวิเคราะห์กิจกรมทังหมด 
ขององค์กรว่ามีกิจกรรมใดบ้างท่ีเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า

3. ระบุสาเหตุที่ทำให้เกิดต้นทุนในรูปของตัวผลักตันต้นทุน
4. เชื่อมโยงกลยุทธ์ในการดำเนินงานของกิจการเข้ากับการตัดสินใจอันจะเป็นประโยชน์แก่

ผู้บริหารในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ท่ีถือเป็นจุดเด่นขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังให้ 
ข้อมูลสำคัญแก่ผู้บริหารในการปรับปรุงโครงสร้างกิจกรรมต่างๆ เสียใหม่โดยการลดหรือตัดทอน 
กิจกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อความเป็นเลิศของกิจการให้เหลือน้อยท่ีสุดหรือให้หมดไปในที่สุด

5. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการประเมินผลกระทบ จากการใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
ว่าเป็นไปตามท่ีได้คาดการณ์ไว้หรือไม่ เพื่อที่จะได้ดำเนินมาตรการแค้ไขต่อไป

6. สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้ ว่าการปฏิบัติงานขององค์กรสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ทังในด้านเวลา คุณภาพ ความมืดหยุ่นในการประกอบการ ตลอดจนการส่งมอบ 
สินค้าหรือการให้บริการท่ีตรงต่อเวลาโดยการเชื่อมโยงตัววัดผลการปฏิบัติงานเข้ากับกลยุทธ์ของ 
กิจการ
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7. กระตุ้นให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างต่อเนอง และการควบคุม 
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Control)

8. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดงบประมาณ โดยการระบุความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับผล 
การปฏิบัติงาน ณ ระดับต่างๆ ของการให้บริการ

9. เพิ่มขีดความสามารถในการทำกำไรจากผลิตภัณฑ์ โดยติดตามต้นทุนท่ีเกิดฃึนตลอดวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์อย่างใกล้ชิด รวมทังจัดทำรายงานท่ีจะสะท้องถึงความสามารถในการทำกำไร
จากผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด

10. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วที่ผู้บริหารไม่สามารถทราบ 
จากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม

11. สร้างความมั่นใจกับผู้บริหารไต้ว่ากิจการสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ทีได้ระบุไว้ 
ในแผนกการลงทุนต่าง  ๆ โดยการใช้ข้อมูลต้นทุยกิจกรรมเป็นเครื่องมือในการสอดส่องดูและและ 
ติดตามผล หากการตรวจสอบพบว่ามีผลต่างจากท่ีไต้ประมาณการไว้ ก็จะไต้ดำเนินการแก้ไขด้วย 
มาตรการท่ีเหมาะสมต่อไป

12. ประเมินความมีประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการระบุโอกาส 
หรือช่องทางต่างๆ ในการลงทุนท่ีจะเป็นไปไต้ในอนาคต

13. กำหนดผลการปฏิบัติงานเป้าหมาย (Target Performance Goal) เป้าหมายทางต้านต้นทุน 
(Cost Goal) ตลอดจนเป้าหมายของกิจกรรม (Activity goal)

14. แก้ไขปีญหาท่ีต้นเหตุมากกว่าท่ีจะแก้ท่ีปลายเหตุ

2.10 การบูรณใการวิธีการคิดด้นทุนแบบฐานกิจกรรมและมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม(ABC) มีแนวคิดว่า ค่าใช้จ่ายถูกใช้โดยจำนวนของกิจกรรม 

ในกระบวนการผลิต หรือ กระบวนการในทางธุรกิจ และเนื่องจากกิจกรรมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการ 
ผลิต และผลิตภัณฑ์ต้องการกิจกรรม ดังบันต้นทุนของผลิตภัณฑ์จึงมีความสัมพันธ์กับต้นทุนของ 
ทรัพยากร ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลต้านต้นทุนที่ถูกต้อง 
แต่ขังบ่งบอกถึงท่ีมาของต้นทุนเหล่าบันด้วย อย่างไรก็ตามการปรับปรุงต้นทุนตามวิธีระบบต้นทุน 
ฐานกิจกรรมไม่ได้บ่งช้ีถึงการปรับปรุงการสร้างมูลค่าเพิ่ม เนื่องจากบ่อยครั้งท่ีมูลค่าของผู้ถือหุ้นไม่ 
เปลี่ยนแปลงหรือมีค่าลดลงซึ่งเป็นผลมาจากความจริงที่ว่าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ให้ข้อมูล
เพียงพอเฉพาะต้นทุนทางการผลิตเท่าบัน แต่ไม'ได้ให้ข้อมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกับการจัดการต้นทุนของ 
เงินทุน(Cost of Capital) เนื่องจากค่าเส่ือมราคาซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนเงินทุนไต้น่ามาใช้ใน 
การคำนวณในระบบต้นทุนฐานกิจกรรม แต่ยังมีอัตราดอกเบีย1ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง1ของเงินทุนบัน ไม่ได้ 
น่ามาใช้ในการคำนวณนี
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ในทางตรงกันข้ามระบบมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์(EVA) ได้แก้ไขป็ญหาดังกล่าว 
ของระบบด้นทุนฐานกัจกรรม โดยระบบมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์จะมุ่งสนใจในส่วนของด้นทุน 
เงินทุนและมูลค่าของผู้ถือหุ้น โดยถ้าค่าของมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์มีค่าเป็นค่าบวก หมายถืง 
ส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึน แต่ถ้าค่าของมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์มีค่าเป็นค่าเป็นค่าลบ หมายถึง 
ส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง

ดังน้ันการบูรณาการระบบด้นทุนฐานกิจกรรมกับระบบมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
สามารถช่วยให้ผู้บริหารด้านต้นทุนขององค์การทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์มากกว่าการ 
ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเพียงอย่างเดียว

2.11 การสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สรวล อิครางกูร ณ อยุธยา ,การจัดทำต้นทุนฐานกิจกรรมของโรงงานผลิตโทรทัศน์สี,2547

การวิจัยฉบับนีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบต้นทุนฐานกิจกรรมแลเพื่อลดต้นทุน 
การผลิตโทรทัศน์สี 4 ชนิดคือโทรทัศน์สี โทรทัศน์สีคอมโบ โทรทัศน์สีคอมโบดีวิดี และแผ่นวงจร 
โทรทัศน์สีสำหรับส่งออก โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการคำนวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง จากการศึกษาระบบด้นทุนฐานกิจกรรมพบว่า การปีนส่วน
ต้นทุนร่วมจากแผนกสนับสนุนการผลิตเข้าสู่แผนกผลิตซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญ โดยใช้วิธีเมตริกซ์ 
นันเป็นวิธีท่ีเหมาะสมคับงานวิจัยนี

อุกฤษฎ์ สายสิทธิ ,การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างต้นทุนมาตรฐานกับต้นทุนจริงในการผลิต 
ชิ้นส่วนรถยนต์ , 2543

การวิจัยฉบับนีมีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดทำระบบต้นทุนและวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ระหว่างต้นทุนมาตรฐานคับต้นทุนจริงท่ีเกิดขึนในการผลิตชินส่วนรถยนต์ของโรงงานตัวอย่าง และ 
คาดว่าจะสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกันได้ จากการศึกษาระบบ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ของโรงงานตัวอย่างพบว่ายังไม่เหมาะสมเนื่องจากมีการคำนวณต้นทุนแบบถัว 
เฉลี่ยตามนั้าหนัก1ของผลิตภัณฑ์ หรือถั่วเฉลี่ยตามจำนวนผลิตภัณฑ์ ทำให้ต้นทุนที่ไต้ไม่สะท้อนถึง 
ต้นทุนที่แท้จริงและไม่สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ไต้อย่างเต็มที่ ตังน้ันในการวิจัยครั้งนี้จึงไต้ 
เสนอแนวทางในการจัดทำระบบบัญชีต้นทุนท่ีเหมาะสมโดยวิเคราะห์โครงสร้างของค่าใช้จ่ายและ 
จัดแบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของต้นทุน ออกแบนระบบและเอกสารในการจัดเก็บ
ข้อมูลต้นทุนท่ีเกิดขึนในการดำเนินงาน จัดทำต้นทุนมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เปรียบเพียบและ 
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนระหว่างต้นทุนมาตรฐานกับต้นทุนจริง เพ่ือเสนอแนวทางในการลด
ต้นทุน
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จัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการคำนวณต้นทุนจริง ต้นทุนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน 
ระหว่างต้นทุนทั้งสอง เพื่อลดเวลาและความผิดพลาดในการคำนวณโดยบุคคล

ดวงสี อังศมาพร , การปรับปรุงระบบต้นทุนการผลิตในโรงงานผลิตผนังล้อมอาคารนำหนักเบาโดย 
ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม , 2542

การวิจัยฉบับนีมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบต้นทุนการผลิตในโรงงาน ๒ยใช้ 
ระบบต้นทุนกิจกรรม มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นข้อมูลในการช่วยเก็บข้อมูลกิจกรรม 
และสร้างรูปแบบการจัดสรรต้นทุนจากทรัพยากรไปสู่กิจกรรม และจากกิจกรรมไปสู่ผลิตภัณฑ์
เพ่ือคำนวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์และรายงานผลเป็นบัญชีต้นทุนกิจกรรม การปรับปรุงระบบ
ต้นทุนเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรม วิเคราะห์และระบุระดับคุณค่ากิจกรรม ข้อมูล
ทรัพยากรและกำหนดตัวผลักดันต้นทุนแล้วสร้างรูปแบบการปีนส่วนทรัพยากรไปยังกิจกรรมหรือ 
ศูนย์กิจกรรมและปีนส่วนที่เป็นทรัพยากรให้แก่กิจกรรมอ่ืนไต้ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมแล้วจึง 
คำนวณต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ โดยกำหนดกิจกรรมท่ีต้องทำเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ จำนวนตัว
ผลักดันต้นทุนที่ต้องใช้ปริมาณวัตถุดิบ และแรงงานทางตรง

สุรัฒน์ มหาสุวีระชัย, การปรับปรุงต้นทุนการผลิตมาตรฐานในอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟโดยใช้ 
ต้นทุนฐานกิจกรรม,2542

การวิจัยฉบับนีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบต้นทุนเดิมอันประกอบไปด้วย 
ต้นทุนการผลิตคงที่และด้นทุนการผลิตผันแปรซึ่งในต้นทุนการผลิตผันแปรยังแบ่งเป็นวัตถุดิบ 
ทางตรงและโสหุ้ยการผลิตผันแปร ไม่พบปีญหาของการคำนวณต้นทุนวัตถุดิบทางตรงแต่พบว่าการ 
คำนวณโสหุ้ยการผลิตแบบผันแปรและการคำนวณโสหุ้ยการผลิตคงที่น้ันยังมีความคลาดเคลื่อน 
เป็นผลมาจากการเลือกตัวผลักดันด้นทุนและใช้วิธีการจัดสรรต้นทุนที่ไม่เหมาะสมจึงได้ใช้ 
ปรับปรุงด้วยวิธีการของด้นทุนกิจกรรม โดยตัวผลักดันทรัพยากรสามารถถูกระบุได้ด้วยการระบุ
ทางตรงที่อาศัยระบบศูนย์ด้นทุนและระบบบัญชีท่ีมีความละเอียดสูง และตัวผลักดันกิจกรรมท่ีใช้ 
ในการปีนส่วนกิจกรรมเข้าสู่วัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้เลือกใช้ทั้งตัวผลักดันแบบจำนวนตัว 
ผลักดันแบบเวลา และตัวผลักดันตามมูลค่าซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรม จากนันจึงจัดทำ 
รายงานความต้องการกิจกรรมของผลิตภัณฑ์ ทำการคำนวณต้นทุนตามกิจกรรมและอัตรากิจกรรม 
แล้วจึงจัดรวมด้นทุนกิจกรรมและอัตรากิจกรรมเข้าเป็นต้นทุนการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ 21 ชนิด 
แยกไปตามกระบวนการผลิต
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วิทิต ปรีชาปัญญากุล, การวิเคราะห์ค้นทุนมาตรฐานของการผลิตชินส่วน»ครนติดรถบรรทุก , 2542
การวิจัยนีมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดต้นทุนมาตรฐานเครนติดรถบรรทุก โดยแบ่งเป็น

3 ส่วนดังนี
1. กำหนดต้นทุนมาตรฐานวัตถุดิบ โดยวิธีทางวิศวกรรมอุตสาหการ และการกำหนด

มาตรฐานราคาวัตถุดิบ
2. กำหนดต้นทุนมาตรฐานค่าแรงงาน โดยการสุ่มจับเวลาตัวอย่างในการทำงานจริงและ 

กำหนดมาตรฐานอัตราค่าแรงงาน
3. กำหนดต้นทุนมาตรฐานค่าโสหุ้ยการผลิต โดยกำหนดอัตราค่าโสหุ้ยการผลิตและจำนวน 

ชั่วโมงแรงงานทางตรง
ผลการจัดทำต้นทุนมาตรฐานทำให้ทราใJถึงต้นทุนการผลิตสินค้าเกรนติดรถบรรทุก 

และสามารถนำต้นทุนที่คำนวณไต้มาใช้ในการควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและวางแผนการดำเนินงานในรูปของงบประมาณต่างๆท่ีเกี่ยวกับการผลิต

ชวลิต แก้วประสงค์ , ปัญหาการปฏิบัติทางบัญชีในระบบบัญชีค้นทุนมาตรฐานของอุตสาหกรรมท่ี 
ผลิตท่อพี วี ซี, 2533

วิทยานิพนธ์ฉบับนีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอผลการศึกษาหลักเกณฑ์และวิเคราะห์การ 
จัดทำต้นทุนมาตรฐาน วิธีการปฏิบัติทางบัญชี และวิธีการคำนวณต้นทุนจริง ผลการศึกษาพบว่า 
โรงงานตัวอย่างมีปิญหาการปฏิบัติทางบัญชีในระบบบัญชีต้นทุนมาตรฐาน ซึ่งมีสาเหตุจากหลาย
ประการ โดยได้รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเสนอแนวทางแก้ไข เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับ 
ความเป็นจริงมากกว่าวิธีที่ใช้ในปัจจุบัน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการควบคุมต้นทุนการผลิตที่
รัดกุม โดยได้เสนอแนะให้กิจการกำหนดต้นทุนมาตรฐานจำแนกตามขั้นตอนการผลิต เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์ผลแตกต่างต้นทุนได้ละเอียดยิ่งขึน

N a r c y z  R o z t o c k i  a n d  K i m  L a S c o l a  N e e d y ,  A n  I n t e g r a t e d  A c t i v i t y - B a s e d  C o s t i n g  a n d  

E c o n o m i c  V a l u e  A d d e d  S y s t e m  a s  A n  E n g i n e e r i n g  M a n a g e m e n t  T o o l  f o r  M a n u f a c t u r e s ,  

2003
บทความวิจัยนีเป็นงานวิจัยเกี่ยวกันวิธีการคิดต้นทุนแบบใหม่ซ่ึงบูรณาการวิธีการคิด 

ต้นทุนแบบฐานกิจกรรมกับวิธีมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์เข้าด้วยกันทำให้ต้นทุนที่ได้มาม่ีความ 
ถูกต้องมากขึนจากวิธีการด้นทุนฐานกิจกรรมเพียงอย่างเดียว เพราะมีการนำต้นทุนในส่วนของผู้ถ่ือ 
หุ้นมาพิจารณาด้วย และในบทความวิจัยนีได้อธิบายวิธีการคำนวณต้นทุนแบบการบูรณาการต้นทุน 
แบบฐานกิจกรรมกับมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย6 ขันตอนหลัก
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1. รวบรวมข้อมูลทางการเงินขององค์กร ประกอบด้วยงบดุล และงบกำไรขาดทุน
2. ระบุกิจกรรมหลักท่ีเกิดขึนภายในองค์กร โดยเป็นกิจกรรมทีบริโภคค่าใช้จ่ายในการ 

ดำเนินงานขององค์กร
3. คำนวณค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม ตามวิธีการคำนวณแบบต้นทุนฐานกิจกรรม
4. จัดสรรด้นทุนเงินทุน(Capital Charge) เข้าสู่กิจกรรมท่ีระบุไว้
5. ลือกตัวผลักดันต้นทุน(Cost Driver)
6. คำนวณด้นทุนของผลิตภัณฑ์

D a n  C . B o g e r ,  S t a t i s t i c a l  M o d e l i n g  o f  O v e r h e a d  C o s t s ,  1 9 8 4

บทความวิจัยนีเป็นงานวิจัยเก่ียวกับการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
ในการเลือกปีจจัยท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับค่าใช้จ่ายโสหุ้ย เพราะการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรที่มี
ความถูกต้องจะทำให้สามารถประมาณการต้นทุนสินค้าขายได้อย่างถูกต้องด้วยเช่นกัน ซ่ึงการหา
อัตราโสหุ้ยจัดสรรแบบด้ังเติมหรือที่เรียกว่า Traditional Approach เป็นการคาดการณ์ว่าค่าใช้จ่าย 
โสหุ้ยที่เกิดขึ้นท้ังหมดมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมหลักบางกิจกรรมเช่นชั่วโมงแรงงานทางตรง 
ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง ต้นทุนแรงงานทางตรง ขอดขาย พืนที่ท่ี,ใช้สอยสำหรับการผลิต โดยการหา 
กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์จะใช้แนวทางของสถิติมาช่วยในการพิจารณาเรียกว่า Statistical Modeling 
of Overhead Costs ซึ่งในกรณีศึกษาตัวอย่างนั้นพบว่าค่าใช้จ่ายโสหุ้ยมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายใน 
ด้านคอมพิวเตอร์(Computer-Related Costs) ซึ่งไม่ได้เป็นกิจกรรมหลักสำหรับการผลิต ทำให้ไม่ 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของอัตราค่าโสหุ้ยจัดสรรกับกิจกรรมน้ันๆได้จึงไม่นำค่าใช้จ่ายในด้าน 
คอมพิวเตอร์มาเป็นปีจจัยในการคำนวณอัตราโสหุ้ยจัดสรร และเมื่อเปลี่ยนปีจจัยในการพิจารณามา 
เป็นชั่วโมงแรงงานทางตรงก็พบว่าค่าใช้จ่ายโสหุ้ยความสัมพันธ์กับช่ัวโมงแรงงานทางตรง (labor- 
related costs) ซึ่งเราสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของอัตราโสหุ้ยจัดสรรนีได้ว่าในกรณีศึกษา
ตัวอย่างเป็นงานที่ใช้แรงงานทางตรงเป็นหลัก(Labor- intensive operation) ซึ่งทำให้ค่าใช้จ่ายโสหุ้ย 
มีความสัมพันธ์กับช่ัวโมงแรงงานทางตรงมากท่ีสุด

J o h n  C . L e r e ,  A c t i v i t y  -  B a s e d  C o s t i n g :  a  p o w e r f u l  t o o l  f o r  p r i c i n g ,  2 0 0 0

บทความวิจัยนีเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรโดยใช้วิธีระบบฐาน 
กิจกรรม (Activity - Based Costing) ซ่ึงวิธีการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรแบ่งเป็น 2 วิธี

1. Tradition Cost Behavior เป็นการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรโดยใช้ป็จจัยที่มีความสัมพันธ์สูงสุด 
กับค่าใช้จ่ายโสหุ้ยโดยใช้วิธีการทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์
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2. Activity-based costing เป็นการหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรโดยแยกพิจารณาค่าใช้จ่ายโสหุ้ยแต่ 
ละใเระเภทว่าเกิดจากกิจกรรมใดบ้างแล,วหาอัตราโสหุ้ยจัดสรรแยกตามประเภทของกิจกรรมซึงการ 
หาอัตราโสหุ้ยจัดสรรโดยวิธีนี้จะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญ 2 ประการ 1.ทำให้ทราบต้นทุนท่ี 
แท้จริงซึ่งมีความถูกต้องกว่าวิธี Tradition Cost Behavior 2. เป็นแนวทางเพื่อนำไปสู่การหาวิธีทาง 
ในการลดต้นทุนการผลิตและในด้านการบริหารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมท่ีสุด

ซึ่งในบทความวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปขันตอนของการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วย 
วิธีการบัญชีต้นทุนตามกิจกรรมมีอยู่ 4 ขันตอนดังนี

1. ระบุถึงกิจกรรมท่ีใช้ทรัพยากรนัน
2. ระบุประเภทของต้นทุนและป็จจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนของกิจกรรมนัน
3. คำนวณต้นทุนต่อหน่วยปีจจัยที่มีผลต่อต้นทุนกิจกรรม
4. จัดสรรต้นทุนชองแต่ละกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์

จากบทความวิจัยข้างด้นพบว่าการประมาณต้นทุนโดยใช้วิธีทัง 2 วิธีทันอาจเกิด
รูปแบบของผลลัพธ์ได้ทังหมด 2 รูปแบบคือ 1. ด้นทุนรวมของทัง 2 วิธีมีค่าเท่ากัน และ 2. ต้นทุน 
รวมของทัง 2 วิธีมีค่าไม่เท่ากัน ซึ่งโดยหลักการแล้ววิธี Activity-based costing เป็นวิธีท่ีมีความ 
เหมาะสมและถูกต้องกว่าวิธี Tradition Cost Behavior แต่การนำไปใช้มีความยุ่งขากในการเก็บ 
ข้อมูลและมีค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลและประมวลผลสูงกว่า ซ่ึงการเลือก วิธี Activity-based 
costing ไปใช้ในการหาต้นทุนรวมนั้นต้องดูความจำเป็นและความเหมาะสมก่อนเลือกนำไปใช้
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