
บทที่ 5
การจัดทำระบบต้นทุนฐานกิจกรรม

ในการจัดทำบัญชีต้นทุนเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในเร่ืองของการตัดสินใจ 
และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ก็คือการคำนวณต้นทุนผลผลิตให้ใกล้เคียงกับความเป็น 
จริงให้มากท่ีสุด ดังนั้นวิธีการต้นทุนฐานกิจกรรมจึงไต้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้

การคำนวณต้นทุนโดยใช้วิธีการต้นทุนฐานกิจกรรมในการทำวิจัยครั้งนี้ ใช้ข้อมูลทาง 
บัญชีขององค์การเภสัชฯท่ีเกิดฃึนในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 และข้ันตอนการของการคำนวณมีดังนี

5.1 ร ะ บ ุป ร ะ เภ ท ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

องค์การเภสัชฯประกอบด้วย 12 ฝ่าย และในแต่ละฝ่ายประกอบด้วยหน่วยงานระดับ 
กองอีกชันหน่ึง ฝ่ายทัง 12 ฝ่ายขององค์การเภสัชฯ ประกอบด้วยฝ่ายผลิต (Business Unit) 3 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายผลิตยา ฝ่ายชีววัตถุ และฝ่ายเภสัชเคมีภัณฑ์ ฝ่ายสนับสนุน (Support Unit) 9 ฝ่ายประกอบด้วย 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สำนักวิจัย ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่าย 
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สำนักอำนวยการ ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายบริหารพัสดุและ
ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายผลิตยา ฝ่ายชีววัตถุและฝ่ายเภสัชเคมีภัณฑ์ ซึ่งในการทำวิจัยครังนีไต้กำหนดให้แต่ละ 
ฝ่ายเป็นศูนย์ต้นทุน

5 .2  บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ค ่า ใช ้จ ่า ย ท า ง บ ัญ ช ี (C o s t  E le m e n t)  ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย

เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายทางบัญชีของทุกฝ่ายที่เกิดขึ้นในเดือนเมษายน ในบทน้ีขอ
ยกตัวอย่างค่าใช้จ่ายทางบัญชีของ ฝ่ายบัญชีและการเงินแสดงไต้ดังตารางท่ี 5.1 ส่วนค่าใช้จ่ายของ 
ฝ่ายอ่ืนๆ แสดงไว้ใน ภาคผนวก ก

ตารางท่ี 5.1 การบันทึกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดในฝ่ายบัญชีและการเงิน เดือนเมษายน
ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ่า ใช ้จ ่าย บ าท

เง ิน เด ือ น 3 ,1 6 0 ,2 3 0 .0 0

ค ่าจ ้าง ช ั่ว ค ร าว แ ล ะ อ ื่น  ๆ 55 ,2 4 0 .0 0

ค ่าแ ร ง ล ่ว ง เว ล า 36 ,8 1 8 .1 6

ค ่า เล ่า เร ียน บ ุต ร 45 ,8 1 0 .0 0

ค ่าร ัก ษ าพ ย าบ าล 145 ,946.00
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ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ่า ใช ้จ ่าย บ าท

เง ิน ส บ ท บ ก อ ง ท ุน บ ำ เห น ็จ 2 1 ,2 6 0 .0 0

เง ิน ส บ ท บ ก อ ง ท ุน ส ำร อ ง เล ี้ย ง ช ีพ 2 8 9 ,6 5 7 .3 0

เง ิน ช ่วย เห ล ือ บ ุต ร ฯ 1,350.00

ค ่าพ าห น ะ ไป ร าช ก าร 1 ,000.00

ค ่า เช ่าท ี่ด ิน 8 9 ,990 .0 9

ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ต ่างๆ 3 4 ,382 .0 4

ค ่า เบ ีข ป ร ะก ัน ภ ัย 3 ,0 4 8 .8 9

ค ่าซ ่อ ม ค ร ุภ ัณ ฑ ์ 1,841.03

ค ่าซ ่อ ม จ ัก ร ก ล 1,073.85

ค ่าภ าษ ีโร ง เร ือ น 5 ,4 9 5 .6 9

ค ่าจ ้าง เห ม าบ ร ิก าร 15,621.72

ค ่าไป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข 145.00

ค ่าโท ร ศ ัพ ฑ ์ 12,464.22

ค ่าน าป ร ะ ป า 5,152.61

ค ่าไฟ ฟ ้า 49 ,2 3 0 .9 7

ค ่า เค ร ื่อ ง เข ีย น แ บ บ พ ิม พ ์ 10 ,653.07

ค ่า เส ื่อ ม ร าค า 80 ,407 .7 8

ค ่าบ ร ิก าร ง าน ซ ่อ ม แ ช ม ส ิน ท ร ัพ ย ์ 49 ,7 4 2 .4 4

ค ่าต อ บ แ ท น แ ล ะ ท ี่ป ร ึก ษ า 2 9 5 ,0 0 0 .0 0

ค ่าพ าห น ะ เก ็บ เง ิน 15,480 .00

Total 4 ,4 2 7 ,0 4 0 .8 6

5 .3  ร ะ บ ุป ร ะ เภ ท ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ใช ้

ในการทำวิจัยนี ได้แยกประเภทค่าใช้จ่ายที่บันทึกได้จากฝ่ายบัญชีและการเงิน เป็น 
ประเภทของทรัพยากรทังหมด 5 ประเภทเพื่อความสะดวกในการปีนค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรม ซ่ึง 
ทรัพยากรทัง 5 ประเภทประกอบด้วย

1. คน (People) เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง
2. วัตถุดิบ (Materials) ะ ค่าวัตถุดิบ ไม่ต้องระบุ เนื่องจากค่าวัตถุดิบมีการการบันทึกแยกไว้ใน 

ฝ่ายผลิตแต่ละฝ่าย
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3. อาคารเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ (Plant/Equipment) : เช่น ค่าเส่ือมราคา
4. ผู้รับจ้างภายนอก (Contractor) : เช่น ค่าจ้าง, ค่าเช่า
5. ทรัพยากรสนับสนุน (Facilities) : เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดฃึนเพ่ือสนับสนุนทรัพยากร 4

ประเภทข้างต้น
ในบทนีขอยกตัวอย่างการระบุประเภทของทรัพยากรท่ีใข้ที่เกิดขึนในเดือนเมษายน 

ของฝ่ายทรัพยากรบุคล แสดงดังตาราง 5.2 ส่วนฝ่ายอื่นแสดงไว้ในภาคผนวก ก

5 .4  ร ะ บ ุก ิจ ก ร ร ม

ในการทำวิจัยนี้ได้กำหนดให้ฝ่ายเป็นศูนย์ต้นทุน (Cost Center) และกองเป็นศูนย์ 
กิจกรรม (Activity Center) และในแต่ละศูนย์กิจกรรมจะประกอบด้วยกิจกรรมอาจจะมี 1 กิจกรรม 
หรือหลายกิจกรรมซึ่งขึนอยู่ลักษณะของศูนย์กิจกรรมนัน

กิจกรรมที่ระบุในวิธีการต้นทุนฐานกิจกรรมต้องสามารถระบุวัตถุประสงค์และ 
เป็าหมายที่ชัดเจนได้ การระบุกิจกรรมของทุกฝ่ายในองค์การเภสัชฯ แสดงได้ดังตารางท่ี 5.3



ตารางท่ี 5.2 การระบุประเภทของทรัพยากรที่ใช้ที่เกิดขึ้นในเดือนเมษายนของฝ่ายทรพยากรบุคล

รายก าร เม .ย .-50 P eop le M a teria l
F a cilities  R e la te  to

P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r
P eop le P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r

เง ิน เด ือ น 1 ,7 8 5 ,2 4 0 .0 0 1 ,785 ,24 0 .0 0

ค ่าจ ้าง ช ั่ว ค ร าว แ ล ะ อ ื่น  ๆ 5 0 ,2 9 6 .9 8 5 0 ,2 9 6 .9 8

ค ่าแ ร งล ่ว ง เว ล า 3 9 ,7 6 4 .1 4 3 9 ,7 6 4 .1 4

ค ่า เล ่า เร ียน บ ุต ร 2 9 ,9 2 0 .0 0 2 9 ,9 2 0 .0 0

ค ่าร ัก ษ าพ ย าบ าล 110 ,22 6 .95 110 ,22 6 .95

เง ิน ส บ ท บ ก อ ง ท ุน บ ำ เห น ็จ 3 ,1 1 7 .0 0 3 ,1 1 7 .0 0

เง ิน ส บ ท บ ก อ ง ท ุน ส ำร อ ง เล ี้ย ง ช ีพ 1 72 ,74 9 .30 172 ,74 9 .30

เง ิน ช ่ว ย เห ล ือ บ ุต ร ฯ 1,700 .00 1 ,700 .00

ค ่าพ าห น ะ ไป ร าช ก าร 2 0 0 .0 0 2 0 0 .0 0

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ศ ึก ษ าแ ก อ บ ร ม แ ล ะ ด ูง าน 2 4 0 ,0 4 5 .0 0 2 4 0 ,0 4 5 .0 0

ค ่า เช ่าท ี่ด ิน 6 2 ,5 1 9 .4 7 6 2 ,5 1 9 .4 7

ค ่าข ร ร ม ณ ีย ม ต ่างๆ 10.70 10.70

ค ่า เป ีย ป ร ะ ก ัน ภ ัย 3 ,6 2 9 .4 2 3 ,6 2 9 .4 2

ค ่าป ร ับ ป ร ุง บ ร ิเว ณ โร ง ง าน 3 ,7 5 7 .5 7 3 ,7 5 7 .5 7

ค ่าซ ่อ ม ค ร ุภ ัณ ฑ ์ 2 ,5 0 9 .7 4 2 ,5 0 9 .7 4

Os'O



ราย ก าร เม .ย .-รอ P eo p le M a ter ia l
F a cilities  R ela te  to

P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r
P eop le P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r

ค ่าซ ่อ ม จ ัก ร ก ล 8 ,3 5 0 .0 0 8 ,3 5 0 .0 0

ค ่าช ัก ฟ อ ก 1,402 .00 1 ,402 .00

ค ่าภ าษ ีโร ง เร ือ น 5,694 .51 5 ,694 .51

ค ่าร ับ ร อ ง 5 ,4 6 9 .0 0 5 ,4 6 9 .0 0

ค ่าจ ้าง เห ม าบ ร ิก าร 3 3 4 ,2 1 6 .2 2 3 3 4 ,2 1 6 .2 2

ค ่า โท ร ศ ัพ ท ์ 16 ,631 .02 16,631 .02

ค ่าน าป ร ะ ป า 3 ,3 4 9 .2 0 3 ,3 4 9 .2 0

ค ่าไฟ ฟ ้า 6 7 ,2 1 2 .8 9 6 7 ,2 1 2 .8 9

ค ่า เค ร ื่อ ง เข ีย น แ บ บ พ ิม พ ์ 2 0 ,0 4 9 .6 5 2 0 ,0 4 9 .6 5

ห น ัง ส ือ ห ้อ ง ส บ ุด 101 ,74 3 .00 101 ,74 3 .00

ว ัส ด ุไฟ ฟ ้าแ ล ะ ว ิท ย ุ 882 .58 882 .5 8

ว ัส ด ุง าน บ ้าน 514 .63 514 .6 3

ค ่า เส ือ ม ร าค า 6 9 ,0 5 7 .5 7 6 9 ,0 5 7 .5 7

ค ่าบ ร ิก าร ง าน ซ ่อ ม แ ซ ม ส ิน ท ร ัพ ย ์ 2 2 4 ,3 9 7 .7 8 2 2 4 ,3 9 7 .7 8

ค ่าต อ บ แ ท น แ ล ะ ท ี่ป ร ึก ษ า 142 ,45 0 .00 1 4 2 ,4 5 0 .0 0

ค ่า โฆ ษ ณ า 5 ,5 0 0 .0 0 5 ,5 0 0 .0 0
'-JO



รายก าร เม .ย .-รอ P eop le M a teria l
F a cilities  R e la te  to

—

P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r
P eop le P la n t/E q u ip m en t C o n tr a c to r

รวม 3 ,5 1 2 ,6 0 6 .3 2 1 ,8 3 5 ,5 3 6 .9 8 - 716 ,09 6 .41 9 3 ,4 1 0 .9 5 5 ,4 7 9 .7 0 3 0 8 ,0 7 2 .6 6 5 5 4 ,0 0 9 .6 2

ตารางที่ 5.3 การระบุกิจกรรมของทุกฝ่าย
ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์

บัญชีและการเงิน การทำบัญชี บันทึกและตรวจสอบรายการบัญชีทั้งหมด ไต้งบการเงิน เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร
บันทึกและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับลูกหนี้และเจ้าหนี้ ได้รายงานลูกหนี้และเจ้าหนี้ 

คงเหลือ
นำไปใช้ในการจัดทำงบการเงิน

การต้นทุน คำนวณต้นทุนการผลิตยา ได้ด้นทุนยา เพื่อจัดทำงบการเงิน
จัดทำบัญชีคุมสินค้า ได้รายงานสินค้าคงเหลือ เพื่อตรวจสอบจำนวนสินค้าให้ 

ตรงตามความเป็นจริง
การเงิน บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน ได้รายงานการรับ- จ่ายเงิน เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำงบ 

การเงิน
การจัดทำ 
งบประมาณ

การบริหารติดตามงบประมาณ ไต้ติดตามการใช้งบประมาณ เพื่อควบคุมการใช้งบประมาณ

ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบ เพื่อกำหนดขอบเขต แนวทาง 
และทรัพยากรการตรวจสอบ



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
การตรวจสอบหน่วยงาน ได้รายงานผลการตรวจสอบ เพื่อประสิทธิภาพและ

นำเสนอผู้บริหารและหน่วย ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ตรวจรับ

การให้คำปรึกษา แนะนำการปฏิบัติงาน ไต้แบบรายงานการให้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คำปรึกษา ทำงาน

งานเฉพาะกิจ การประสานงานกับสำนักตรวจเงินแผ่นดิน ไต้การชี้แจงต่อข้อสังเกตของ เพื่อให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง
สำนักตรวจเงินแผ่นดิน ต่อการปฏิบัติงานขององค์การ

ทรัพยากรบุคคล งานบุคคล การสรรหา และคัดเลือกพนักงานและลูกจ้าง ไต้พนักงานตรงตามความ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ต้องการของหน่วยงานทันเวลา ของหน่วยงานที่ร้องขอ

บันทึก ปรับปรุงแก้ไข ประวัติของพนักงานและ ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย เพื่อใช้ในการประกอบพิจารณา
ลูกจ้าง งานด้านบุคคล
รายงานผลการตรวจตรา ได้จัดทำรายงานผลการตรวจ เพื่อแจ้งผลการรายงานใน

ตรา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
พัฒนาบุคคลากร การจัดการรึเกอบรม ไต้การอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนา และเพิ่ม

สำหรับบุคลากร ความสามารถของบุคลากร
การรึเกอบรมดูงาน ณ ต่างประเทศ ได้การดูงาน ที่มีประโยชน์ เพื่อพัฒนา และสร้างวิสัยทัศน์

สำหรับองค์การ แค่บุคลากร
งานต้าน งานต้านการจ่ายเงินเดือน ค่าล่วงเวลา และค่า ได้การนำเงินเข้าบัญชีให้แค่ เพื่อการจ่ายค่าตอบแทนไต้



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
ค่าตอบแทนและ 
สวัสดิการ

สวัสดิการต่างๆ พนักงานและลูกจ้าง ถูกต้อง
การรวบรวมและบันทึกข้อมูลด้านภาษีของบุคลากร ไต้การหักภาษีที่ถูกต้อง เพื่อความสะดวกแค่บุคลากรใน 

การเสียภาษี
เงินกู้สวัสดิการ ไต้การให้เงินกู้ที่ถูกต้อง เพื่อจัดสวัสดิการเงินกู้ตาม 

ระเบียบข้อบังคับ
แรงงานสัมพันธ์ 
และวินัย

การลงโทษทางวินัยและแรงงานสัมพันธ์ ไต้รับและพิจารณาข้อร้องทุกข์ 
ข้อเสนอแนะ และการลงโทษ 
ทางวินัย

เพื่อความเป็นธรรมแค่พนักงาน 
และองค์การ

การแพทย์และ 
อนามัย

การแพทย์และอนามัย ได้การตรวจและรักษาผู้ป่วย เพื่อ1ให้บุคลากรมีชุขภาพที่ดี 
สามารถปฏิบัติงานไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

สำนักวิจัย การสนับสนุน 
งานวิจัย

สืบค้นข้อมูล ไต้ข้อมูลในการวิจัยต้าน 
สิทธิบัตร การวิเคราะห์ เภสัช 
วิทยา

เพื่อนำข้อมูลไปใช้กับงานวิจัย

การวิจัยทั่วไป วิเคราะห์วัตถุดิบ ไต้ผลการวิเคราะห์วัตถุดิบ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในงานวิจัย
พัฒนาสูตรตำรับยา ไต้สูตรตำรับยา เพื่อคัดเลือกสูตรไปทดลองผลิต 

Pilot Scale
ทดลองผลิตยา (Pilot Scale) ไต้สูตรยาที่มีความคงตัวดี เพื่อนำไปผลิตในระดับ



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม ÔO5ร่ะ ว ัตถุประสงค์
อุตสาหกรรม

ศึกษาความคงตัว (Stability) ของตัวยา ไต้ข้อมูลของตัวยา ทั้งสภาพเร่ง เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
และอุณหภูมิห้อง อายุของยา

การวิจัยแบบ การดำเนินงานวิจัย ไค้ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์
โครงการ ของโครงการ

ประกันคุณภาพ งานทะเบียนยา ทบทวนและอนุมัติ เอกสารควบคุมในระบบ GMP ไต้เอกสารที่มีความถูกต้อง เพื่อทำให้เอกสารสอดคล้องกับ
ระบบ GMP

รวบรวมข้อมูลดำร้บยา และขึ้นทะเบียนยา ไต้ขึ้นทะเบียนตำรับยาทุกตำรับ เพื่อสร้างความมั่นใจให้
ที่ผลิตกับองค์การ ผู้บริโภค ว่ายามีคุณภาพและ

ปลอดภัย
ตรวจคุณภาพยาที่ถูกค้าส่งคืนเพื่อจำหน่ายใหม่หรือ ไต้ตรวจคุณภาพยาที่ส่งคืนมา เพื่อตัดสินใจว่าจะหน่ายใหม่
ทำลาย ทุกรายการ หรือทำลายอย่างเหมาะสม
บริการสืบค้นเอกสารบันทึกการผลิต (BPR) ไต้มีเอกสารบันทึกการผลิตไว้ เพื่อเก็บรักษาเอกสาร และ ง่าย

สืบค้น ต่อการสืบค้นข้อมูล
การพัฒนา ตรวจสอบความถูกต้องวิธีการวิเคราะห์ของยาแต่ละ ได้วิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสม เพื่อให้ยาที่ผลิตมีมาตรฐานตาม
คุณภาพ รายการ รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น ข้อกำหนด GMP

ตรวจสอบกระบวนการผลิต ไต้กระบวนการผลิตที่มีความ เพื่อปฏิบัติตามข้อบังคับของ
ถูกต้อง WHO, GMP และ FTA



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป ้าห ม าย ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์
การตรวจสอบความคงตัวของตัวยา ได้ผลทดสอบความคงตัวของยา เพื่อรับรองคุณภาพของยา
การสอบเทียบเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ได้การสอบเทียบเครื่องมือ เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้มีความ

ครบถ้วนทุกชิ้น ถูกต้องแม่นยำ
การจัดทำมาตรฐานของสารเคมี ได้สารมาตรฐาน เพื่อความถูกต้องในการใช้

สารเคมี
การบริหารอุปกรณ์และสารเคมี ได้การเบิก-จ่าย อุปกรณ์และ เพื่อนำไปใช้ในการตรวจ

สารเคมี วิเคราะห์ยา
งานมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ได้ดำเนินการตรวจคุณภาพ เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ
วัตถุดิบ วัตถุดิบด้วยวิธีการที่ถูกต้อง สำหรับนำไปทำการผลิต
งานมาตรฐาน ตรวจคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ได้บรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรง เพื่อให้ได้มาซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่
บรรจุภัณฑ์ ตามมาตรฐาน เหมาะสมสำหรับบรรจุยา

จัดทำมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ ได้ข้อกำหนดในการจัดซื้อและ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจ
เกณฑ์ในการตรวจคุณภาพ รับ

งานมาตรฐาน ตรวจคุณภาพยา ได้ผลการตรวจสอบที่ถูกต้อง เพื่อรับรองว่ายาที่ออกจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพตามข้อกำหนด
งานมาตรฐาน ตรวจสอบด้านมาตรฐานชีววิทยา ได้กระบวนการตรวจสอบ เพื่อให้ได้วัตถุดิบและ
ชีววิทยา ถูกต้องตามมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

- J  น 'ใ



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
งานมาตรฐานชีว 
วัตถุ

ตรวจสอบด้านมาตรฐานชีววัตถุ ได้ผลการตรวจสอบที่ถูกต้อง เพื่อให้ได้วัตถุดิบและ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

งานพัฒนา 
ระบบงาน

ทำกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (CQIT) ได้จำนวนกลุ่มคุณภาพที่เป็น 
พนักงานระดับปฏิบัติการ จัดตัง 
กลุ่ม CQIT

เพื่อให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไต้รวมกลุ่มปรับปรุง
งาน

ติดตาม แก้ไข และตอบ ข้อร้องเรียนของ ผู้ตรวจสอบ 
จาภายนอก

สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 
ครบถ้วน

เพื่อให้ผ่านการรับรอง 
มาตรฐาน GMP

ตรวจสอบโรงงานผู้ผลิตอื่น ที่ได้ทำการว่าจ้างให้ผลิต ได้ทำตามแผนการจ้างผลิต เพื่อคัดเลือกโรงงานและ 
ประกันคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ที่ 
จัดชือ หรือ จัดจ้าง

เทคโนโลยีและ 
วิศวกรรม

การบำรุงรักษา 
เครื่องจักร

งานวศวกรรมบำรุงรักษา (Maintenance Engineering) ได้มาตรฐานที่ถูกต้องและแผน 
ตรวจสอบที่เหมาะสมของ 
เครื่องจักร

เพื่อไต้เครื่องจักรที่พร้อมใช้งาน

การบำรุงรักษาเชิง!]องกัน (Preventive Maintenance) ได้ทำบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
ตามแผนที่วางไว้

เพื่อทำให้เครื่องจักรอยู่ใน 
สภาพพร้อมใช้งาน

การ1ซ่อมเครื่องจักรที่เสียกะทันหัน (Breakdown 
Maintenance)

ได้เครื่องจักรที่กลับมาใช้งาน 
ไต้ตามปกติ

เพื่อทำการผลิตได้ตามปกติ

การบำรุงรักษาเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance) ได้เครื่องจักรที่มีการปรับปรุง เพื่อลดการเสียของเครื่องจักร



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เปาหมาย วัตถุประสงคํ
แก้ไขให้ง่ายต่อการบำรุงรักษา และง่ายต่อการบำรุงรักษา

การสนันสนุน 
และการบริการ 
โรงงาน

ประมาณราคาสำหรับการจัดจ้างงานทางวิศวกรรม ไต้ราคาที่เปีนกลาง และถูกต้อง เพื่อให้เกิดการจัดจ้าง
งานต้านรับ-จ่าย วัสดุ และอุปกรณ์ช่าง ไต้การจ่ายที่ถูกต้องแลรวดเร็ว เพื่อดูแลคงคลังวัสดุและ 

อุปกรณ์ช่าง
งานวิศวกรรม ออกแบบ คำนวณทางวิศวกรรม และสถาปีตยกรรม ได้เอกสารแบบ ราคากลาง งวด 

งาน
เพื่อเป็นเอกสารประกอบการใช้ 
งบประมาณหรือการประกวด 
ราคา

ควบคุม ตรวจสอบ การวางโครงการ ได้งานก่อสร้างหรือปรับปรุง 
แล้วเสร็จตามสัญญาว่าจ้าง

เพื่อให้โครงการเป็นไปตาม 
สัญญาการว่าจ้าง

การจัดการพลังงานโรงงาน ไต้ นํ้าสะอาด และระบบไอนา 
สำหรับใช้ในการผลิต และ 
องค์การ

เพื่อให้มีพลังงานได้ใช้อย่าง 
เพียงพอ

การพิมพ์ ออกแบบผลิตสิ่งพิมพ์ ไต้แบบสิ่งพิมพ์ เพื่อทำสิ่งพิมพ์
สร้างแบบพิมพ์ ไต้เพลทสำหรับพิมพ์ เพื่อใช้พิมพ์แบบ
การพิมพ์ ได้งานพิมพ์ เพื่อผลิตงานที่มีคุณภาพ ตรง 

ตามความต้องการ
งานความ งานต้านความปลอดภัยและชีวอนามัย ได้ตรวจคุณภาพ อากาศ และ เพื่อสภาพที่ปลอดภัย สะอาด



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย ว ั ต ถ ุ ป ร ะ สงคํ
ปลอดภัยและ สภาพแวดล้อมในการผลิต สำหรับการผลิต
สิ่งแวดล้อม จัดการของเสียอันตราย ได้ทำลายของเสียอันตราย เพื่อความปลอดภัยด้าน 

สิ่งแวดล้อม
การตรวจวิเคราะห์นาทิ้ง ได้นาทิ้งที่ผ่านมาตรฐานตามที่ เพื่อความปลอดภัยด้าน

กฎหมายกำหนด สิ่งแวดล้อม
การสอบสวนการเกิดอุบัติเหตุ ได้สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดอุบัติเหตุ

สำนักอำนวยการ งานธุรการ งานสารบรรณ ได้ คำสั่ง หนังสือ ประกาศ เพื่อให้ทุกหน่วยงานทราบ
ระเบียบข้อบังคับ ข่าวสารและระเบียบข้อบังคับ

ต่างๆ
การบริหารการประชุม ได้เอกสารและสถานที่การ เพื่อจัดการประชุม

ประชุม
งานกฎหมาย แก้ไขและปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ คำสั่งองค์กร ได้ระบียบข้อบังคับ ที่สามารถ เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

ใช้ปฏิบัติไต้ สถานการณ์ปีจจุบัน
ดำเนินการจัดทำสัญญาและข้อตกลงต่างๆ ได้สัญญาที่ถูกต้อง เพื่อใช้ในการดำเนินการจัดซื้อ°~7.<5ะ

การ การจัดนิทรรศการ ได้เผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้ยา เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
ประชาสัมพันธ์ ขององค์กร



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อประชาสัมพันธ์ ไต้เผยแพร่ข่าวสารขององค์การ เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ

ผลิตภัณฑ์ขององค์การ
บริการต้านโสตทัศนูปกรณ์ ได้บริการอุปกรณ์ด้านโสตแก่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

หน่วยงานที่ต้องการใช้ ของหน่วยงานที่ร้องขอ
ผลิตสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ได้ชิ้นงานสื่อโสต เกี่ยวกับ เพื่อใช้ในการเผยแพร่

องค์การ
บริการเสียงตามสาย ได้บริการข่าวสาร และรณรงค์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยี งานการจัดการระบบสารสนเทศของงานขาย ได้ระบบงานขายอยู่ในสภาพ เพื่อทราบข้อมูลการขายสินค้า
สารสนเทศ พร้อมใช้งาน

งานการจัดการระบบสารสนเทศของงานบัญชี ได้ระบบบัญชีในสภาพพร้อม เพื่อใช้ปฏิบัติงานทางต้านบัญชี
ใช้งาน

งานการจัดการระบบสารสนเทศของงานผลิต ไต้ระบบสารสนเทศของการ เพื่อใช้ตรวจติดตามงานใน
ผลิต สายการผลิต

แก้ไขป็ญหาด้านคอมพิวเตอร์ ได้บริการแก้ใ]ญหาแก่ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถ
หน่วยงานที่ร้องขอ ทำงานไต้ตามปกติ

ดูแลระบบฐานข้อมูลและแก้ไขชุดคำสั่งโปรแกรมใน ได้ฐานข้อมูลที่มีความถูกต้อง เพื่อระบบทำงานได้รวดเร็วและ
ระบบงาน มีประสิทธิภาพ ^๐



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
การปีกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ ได้ให้บริการปีกอบรมแก่ 

หน่วยงานที่ร้องขอ
เพื่อพัฒนาความสามารถของ 
บุคลากร

นโยบายและ 
แผ่นวิสาหกิจ

การจัดทำแผนวิสาหกิจ งบประมาณ และรายงาน 
ประจำปี

ได้แผน งบประมาณ และ 
รายงาน

เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
องค์การ

งานธุรกิจร่วม 
ทุน

ติดต่อประสานงานกับบริษัทที่ได้ร่วมทุน ติดต่อประสานงานกับบริษัทที่ 
ได้ร่วมทุน

เพื่อการบริหารงานที่มี 
ประสิทธิภาพ

การบริหารความ 
เสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง ได้วิธีการบริหารความเสี่ยงจาก 
การประชุม

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่ 
เกิดขึน

การตลาดและ 
การขาย

ธุรกิจ
ต่างประเทศ

การติดต่อกับลูกค้าต่างประเทศ ได้ การสื่อสารทางธุรกิจ เพื่อตรวจสอบ หรือตกลงราคา 
สำหรับการซือขายสินค้า

การขายสินค้าลูกค้าต่างประเทศ ได้สินค้าที่พร้อมจัดส่ง เพื่อขายสินค้าให้กับลูกค้า 
ต่างประเทศ

ลูกค้าสัมพันธ์ จัดการสัมมนาระหว่างลูกค้ากับองค์การ ได้การสัมมนาร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างกัน

การติดต่อกับลูกค้า ได้แจ้งข้อมูลแก่ลูกค้าหเอ รับ 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า

เพื่อบริการข่าวสารและตอบข้อ 
ซักถามของลูกค้า

ประสานงานกับฝ่ายบัญชีในการติดตามหนีสินลูกค้า 
ภาครัฐ

ได้ให้ข้อมูลลูกหนี้แก่ฝ่ายบัญชี เพื่อติดตามหนี้สิน



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
การตลาด การพยากรณ์ยอดขาย และจัดทำแผนงานการตลาด ได้ค่าพยากรณ์และแผนงาน 

การตลาด
เพื่อใช้ในการผลิต สำรองพัสดุ 
และวางแผนการตลาด

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ไต้บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มความสวยงามแก่ 
ผลิตภัณฑ์

ขายภาครัฐ การขายแก่ลูกค้าภาครัฐ ไต้ส่งสินค้าไปให้ภาครัฐ เพื่อขายสินค้าให้ภาครัฐ
ขายภาคเอกชน การขายแก่ลูกค้าภาคเอกชน ได้ส่งสินค้าไปให้ภาคเอกชน เพื่อขายสินค้าให้ภาคเอกชน

บริหารพัสดุและ 
ผลิตภัณฑ์

การบริหาร 
ผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบค่าพยากรณ์ ยอดขาย ยาขึ้นคลังและแผน 
ผลิต

ได้ใช้เพื่อสำรองผลิตภัณฑ์ เพื่อมียาตอบสนองลูกค้าอย่าง 
เพียงพอ

จัดทำรายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไต้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย เพื่อใช้ในการรายงานผู้บริหาร 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง

รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ ไต้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่เสนอ 
ในคณะกรรมการยาใหม่

เพื่อให้ขบวนการผลิตยาใหม่ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

จัดซื้อทั่วไป จัดซื้อพัสดุที่ใช้ในการดำเนินงาน ไต้พัสดุสำหรับการดำเนินงาน เพื่อซือพัสดุที่ต้องใช้ในการ 
ดำเนินงาน

สำรองพัสดุที่ใช้ในการดำเนินงาน ไต้จำนวนสำรองพัสดุที่ 
เหมาะสม

เพื่อมีพัสดุเพียงพอสำหรับการ 
ดำเนินงาน

จัดซื้อและสำรอง การจัดซื้อวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ ไต้วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ เพื่อซื้อวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
วัตถุดิบและ 
บรรจุภัณฑ์

สำหรับผลิต ที่ต้องใช้ในการผลิต
การรับ-จ่ายวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ ไต้การรับ-จ่ายที่ถูกต้องและ 

ทันเวลา
เพื่อนำไปใช้ในการผลิต

การสำรองวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ ไต้จำนวนสำรองวัตถุดิบ และ 
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม

เพื่อมีวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์พี 
ยงพอสำหรับการผลิต

การบริหารการ 
สั่งซื้อ

การบริหารคำสั่งซือของลูกค้า ไต้จำนวนการสั่งซื้อ เพ ื่อบันทึกคำสั่งซ ื้อเข้าระบบ!!
รับ-คืนแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ได้จำนวนผลิตภัณฑ์ที่รับคืน 

หรือ แลกเปลี่ยน
เพื่อรับ คืนหรือแลกเปลี่ยน 
ผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า

การคลัง 
ผลิตภัณฑ์

การสำรองผลิตภัณฑ์ ได้จำนวนสำรองผลิตภัณฑ์ที่ 
เหมาะสม

เพื่อมีผลิตภัณฑ์ส่งให้ลูกค้า 
เพียงพอ

บรรจุผลิตภัณฑ์ ไต้ผลิตภัณฑ์ที่บบรจุเข้ากล่อง เพื่อรอส่งให้ให้ลูกค้า
การจัดส่งผลิตภัณฑ์ ได้ส่งผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าไต้รับผลิตภัณฑ์ที่ 

ต้องการและทันเวลา
สาขาภาค บัญชีถูกหนี้สาขาภาค ได้จำนวนใบแจ้งหนี้ เพื่อติดตามการชำระหนี้ของ 

ลูกหนี้
บริหารคำสั่งซื้อของลูกค้าสาขาภาค ได้คำสั่งซื้อ เพื่อบริหารจัดการการสั่งซื้อ 

อย่างมีประสิทธิภาพ
ว0NJ



ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กิจกรรม กิจกรรม เป้าหมาย วัตถุประสงค์
เปลี่ยนหรือคืนยาสาขาภาค จำนวนการเปลี่ยนหรือคืน เพื่อความถูกต้องของการ 

เปลี่ยนหรือคืนยา
สำรองผลิตภัณฑ์สาขาภาค ได้จำนวนสำรองผลิตภัณฑ์ที่ 

เหมาะสม
เพื่อมีผลิตภัณฑ์ส่งให้ลูกค้า 
เพียงพอ

กิจกรรม: การบรรจุหีบห่อและจัดส่งผลิตภัณฑ์สาฃ 
ภาค

ได้ผลิตภัณฑ์ที่พร้อมจัดส่งให้ 
ลูกค้า

เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ที่ 
ต้องการและทันเวลา

ผลิตยา บริหารการผลิต วางแผนและควบคุมการผลิต ได้ผลผลิตตามความต้องการ เพื่อผลิตยาได้ตามแผน
การผลิต การผลิต ได้ผลิตภัณฑ์ยา เพื่อผลิตยาที่ม ีคุณภาพและได้ 

จำนวนตามที่ต้องการ
ชีววัตถุ บริหารการผลิต วางแผนและควบคุมการผลิต ได้ผลผลิตตามความต้องการ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตามแผน

การผลิต การผลิต ได้ผลิตภัณฑ์ด้านชีววัตถุ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
และได้จำนวนตามที่ต้องการ

เภสัชเคมีภัณฑ์ บริหารการผลิต วางแผนและควบคุมการผลิต ไต้ผลผลิตตามความต้องการ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตามแผน
การผลิต การผลิต ได้ผลิตภัณฑ์ด้านเคมีภัณฑ์ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

และได้จำนวนตามที่ต้องการ

ว0LO
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5.5 กำหนดตัวปันเพื่อปันทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรม

กำหนดตัวปีนเพื่อจัดสรรทรัพยากรทั้ง 5 ประเภทเข้าสู่ศูนย์กิจกรรม ถ้าศูนย์กิจกรรม 
ใดมีหลายกิจกรรมจะใช้การให้นำหนักกิจกรรมที่เกิดในศูนย์กิจกรรมนันเป็นตัวปีนอีกขันหนึ่ง ตัว 
ปีนทรัพยากรทั้ง 5 ประเภทแสดงได้ตังตารางที่ 5.4

ตารางที่ 5.4 ตัวปีนที่ใช้ปีนทรัพยากรทั้ง 5 ใ!ระเภทเข้าสู่ศูนย์กิจกรรม
ประเภทของทรัพยากร ตัวป็นที่ใช้

1. คน (People) จำนวนคน
2. วัตถุดิบ (Materials) ไม่ต้องปีนเนื่องจากมีการบันทึกด้นทุนของ 

วัตถุดิบเข้าสู่ฝ่ายผลิตแต่ละฝ่ายโดยตรง
3. อาคารเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
(Plant/Equipment)

ค่าเสื่อมราคา

4. ผู้รับจ้างภายนอก (Contractor) ค่าจ้างเหมา
5. ทรัพยากรสนับสนุน (Facilities) ปีนตามประเภทของทรัพยากรที่ไใ!สนัาเสทุน 

เช่น ถ้าสนับสนุน People ให้ปีนตาม People

จากตารางที่ 5.4 มีตัวปีนของทรัพยากรเพียง 3 ประเภทเนื่องจากวัตถุดิน (Materials) 
สามารถจัดสรรเข้าฝ่ายผลิตได้โดยตรง และทรัพยากรสนับสนุนนั้นใช้ตัวปีนเดียวกับประเภทของ 
ทรัพยากรที่ไปสนับสนุนนันๆ เช่น ทรัพยากรสนับสนุนที่สนับสนุนคน (Facility for People) ให้ปีน 
ตามตัวปีนทรัพยากรคน (People) ซึ่งคือจำนวนคน

การปีนทรัพยากรเข้าสู่ศูนย์กิจกรรมในที่นี้ยกตัวอย่างการปีน คน(People) ของฝ่าย 
เทคโนโลยีและวิศวกรรมด้วยตัวปีนคือจำนวนคนเข้าสู่แต่ละศูนย์กิจกรรม โดยแสดงได้ตังตารางที่
5.5 ส่วนรายละเอียดของตัวปีนทังหมดของทุกฝ่ายแสดงไว้ในภาคผนวก ข

ตารางที่ 5.5 ตัวอย่างการปีนทรัพยากรประเภท People เข้าสู่ศูนย์กิจกรรม
หน่วยงาน พนักงาน ปีน จากศูนย์ต้นทุน 

ลงสู่ศูนย์กิจกรรม
นั้าหนัก 
การปีนฝ่ายเทคโนโลยีและวิศวกรรม (ศูนย์ด้นทุน) 2 คน

ศูนย์กิจกรรมงานวิศวกรรม 21 คน 21.25 คน 12.65%
ศูนย์กิจกรรมการบำรุงรักษาเครื่องจักรกล 40 คน 40.48 คน 24.10%
ศูนย์กิจกรรมการสนับสทุนและบริการโรงงาน 48 คน 48.58 คน 28.92%
ศูนย์กิจกรรมการพิมพ์ 46 คน 46.55 คน 27.71%
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ศูนย์กิจกรรมการงานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 11 คน 11.13 คน 6.63%
รวมทุกทั้งหมด 168 คน 168 คน 100.00%

จากตารางที่ 5.5 ใช้จำนวนพนักงานปีนสำหรับค่าใช้จ่ายทรัพยากรประเภท People 
โดยเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ท่างานในศูนย์กิจกรรมนั้นๆ และต้องปีนพนักงานที่อยู่ในระดับฝ่าย 
ซึ่งก็คือหัวหน้าฝ่ายและรอง ลงมาสู่ศูนย์กิจกรรมโดยยึดหลักว่าถ้าศูนย์กิจกรรมใดมีจำนวนพนักงาน 
มากจะต้องใช้จำนวนพนักงานจากระดับฝ่าย (ศูนย์ต้นทุน) มากตามไปด้วย ดัง'นั้นIปอร์เชนต้การปีน 
ทรัพยากรประเภท คน (People) เข้าสู่ศูนย์กิจกรรมงานวิศวกรรม เท่ากับ 12.65% ศูนย์กิจกรรมการ 
บำรุงรักษาเครื่องจักรกล เท่ากับ 24.10% ศูนย์กิจกรรมการสนับสทุนและบริการโรงงานเท่ากับ 
28.92% ศูนย์กิจกรรมการพิมพ์ เท่ากับ 27.71% และศูนย์กิจกรรมงานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
เท่ากับ 6.63 % ต่อจากนีต้องท่าการปีนจากศูนย์กิจกรรมลงสู่กิจกรรมเช่น ศูนย์กิจกรรมงาน
วิศวกรรมประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนันต้องปีน 12.65% ลงสู่กิจกรรมอีกครังหนึ่งตามนำหนักของ 
กิจกรรม (Activity Weight) ที่กำหนดไว้ ซึ่งนำหนักของกิจกรรมจะระบุในช่อง “Activity Weight” 
ใน Cost Mapping โดย Cost Mapping ของทุกฝ่ายแสดงไว้ในภาคผนวก ค

5.6 ป๋นทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรม
การปีนทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรม คือนำค่าใช้จ่ายที่ไต้แยกเป็นทรัพยากรทัง 5 ประเภท 

จากหัวข้อ5.3 คูณกับเปอร์เซนต์การปีนของแต่ละกิจกรรมจากหัวข้อ 5.4 และนำหา!กของกิจกรรม 
ในศูนย์กิจกรรม จะไต้ต้นทุนต่อกิจกรรมที่เกิดขึน ในหัวข้อนีขอยกตัวอย่างการปีนของทรัพยากร 
เข้าสู่กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดังแสดงได้ดังรูปที่ 5.1
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Activity (Cost Object) 787,258-38 533,117 28 - 100,100.38 8,937.70 3.600.00 34.070.29 27.430.73

1. 5*11511: ๓ trhiiimifrarntfîi)

น่เพ18 : น«นงานทารคใวขิสจบ
วั«ธุllîsîMfl: Dfemvwnum นนาเทงLifoแพ้ฅก'1■ กาพใวงิสจบ

165,642 128,509 0 21,688 1,366 750 7,114 5,715 twoจสอบ 25%

2.5๓5511:ๆ า»ท«ฬรนฝายงาน

น่เา1แท8 : ไ«ท!เงาพร๓58ท»ส31)นำเสนพ้แไเก5แร:*เน่าMเท«111 
าแฟุ1ะ TNfl: เฟ้อllfcสิทธิ«าพllîlï ปfcสิทÎHBในfทรปฎิฃัฅิงาน

430,670 334,123 0 56,390 4,852 1,960 18,496 14,868 ตฑจสืฒ 65%

ï. 5*11111: ทารใ™าllînมา แนะ นำกาtปฐิบัพิาน 

เป็าแมาอ : ไท้แมนราบงานทารใพ้ทำปใกมา 

วัทฟุระส«: เฟ้อmilปเะสิทริทาแในทททำงาน

66,257 51,403 0 8,675 746 300 2,846 2,286 (พาพ่8น 10%

4. ท»กรรม: ทารประ:สานทนทับสำนัก»!รา Î) เงัณพ่น

แเาแพร : ไท้ทารธ้แ9งท่จข์จสัททOTÎเงสำนัท«รา9ร1แพ่น่ทิน 
วั««ประ;สงค์: เฟ้อใHÜทวาน๓1ฬ่รพ่เ54«จทารปฎิน้«งานพโเ«งค์การ

104,688 79,082 0 13,347 1,473 600 5,614 4,572 ฑแพxm 100%

รูปท่ี 5.1 การปีนของทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

5.7 ระบุตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) บันทึกงานที่ทำไต้ และคำนวณค่า Cost Driver Rate
เมื่อทราบต้นทุนต่อกิจกรรม จากนันจะกำหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ของ 

ทุกกิจกรรม และบันทึกงานที่ทำไต้ของตัวผลักตันต้นทุน เพื่อใช้ในการคำนวณค่า Cost Driver Rate 
โดยค่า Cost Driver Rate เท่ากับต้นทุนของกิจกรรม หารด้วย งานที่ทำไต้ของกิจกรรม เมื่อถึง 
ขันตอนนีจะไต้ตาราง Cost Mapping ที่สมบูรณ์ โดยไต้แสดงไว้ไนภาคผนวก ค แต่ในบทนี้จะแสดง 
การกำหนดค่า Cost Driver งานที่ทำไต้ และ Cost Driver rate ทังหมดที่เกิดขึนในองค์กรเท่านัน 
แสดงไต้ดังตารางที่ 5.6

ตารางที่ 5.6 การระบุค่า Cost Driver งานที่ทำไต้ และคำนวณ Cost Driver Rate

ก ิจก รรม
Operating

Cost

Cost

Driver

งานท ี่ 

ทำไต ้

Cost

Driver

rate

(บาท/cost

Driver)

บ ัน ท ึกแล ะต รวจสอ บ รายการบ ัญ ช ีท ั้งห มด 1,152,754 รายการ 5,947 194

บ ัน ท ึกแล ะต รวจส อ บ ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ล ูก ห น ี้แ ล ะเจ ้าห น ี้ 768,503 รายงาน 7,940 97

คำนวณ ต ้นท ุนการผล ิตยา 301,470 รายงาน 50 6,029
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ก ิจก รรม
Operating

Cost

Cost

Driver

งานท ี่ 

ทำไค ้

Cost

Driver

rate

(บาท/cost

Driver)

จ ัดทำบ ัญ ช ีค ุมส ินค ้า 301,470 รายการ 52 5,797

บ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ย วก ับการร ับจ ่าย เง ิน 1,543,231 ดขึ้ง 3,048 506

ก ารบ ร ิห ารต ิดต ามงบ ป ระม าณ 359,613 รายงาน 1,552 232

การวางแผ นการต รวจสอบ 165,642 เร ื่อง 219 756

ก วต รวจ ส อ บ ห น ่วย ง าน 430,670 รายงาน 71 6,066

การให ้คำปร ึกษ า แน ะน ำก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน 66,257 รายงาน 13 5,097

ก ารป ระส าน งาน ก ับ ส ำน ัก ต รวจ เง ิน แ ผ ่น ด ิน 104,688 คขึ้ง 5 20,938

ก ารส รรห า  และค ัด เล ือกพน ักงานและล ูกจ ้าง 344,985 ราย 29 11,896

บ ันท ึก  ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  ป ระว ัต ิข องพ น ัก งานแล ะล ูกจ ้าง 394,269 คขึ้ง 5,633 70

รายงานผลการตรวจตรา 246,418 คขึ้ง 664 371

การจ ัดการแกอบรม 485,323 ห ล ักส ูต ร 28 17,333

การแกอบรมด ูงาน  ณ ต ่างประเทศ 485,323 ห ล ักส ูต ร 3 161.774

งานค ้านการจ ่ายเง ิน เด ือน  ค ่าล ่วงเวลา และค ่าส ว ัส ด ิก ารต ่างๆ 466,481 ราย 12,411 38

การรวบ รวมและบ ันท ึกข ้อม ูล ค ้านภาษ ีของบ ุคลากร 133,280 ราย 2,255 59

เง ินก ู้ส ว ัสด ิก าร 66,640 ราย 30 2,221

การลงโท ษ ท างว ิน ัยและแ รงงานส ัมพ ันธ ์ 281,137 เรื่อง 37 7,598

การแพท ย ์และอนาม ัย 608,750 คร ั้ง 1,910 319

ส ืใเค ้นข ้อม ูล 540,549 เรื่อง 19 28,450

ว ิเค ราะห ์ว ัต ล ุด ิบ 565,899 ล๊อต 42 13,474

พ ัฒ นาส ูต รตำร ับยา 565,899 ล๊อต 53 10,677

ทดลองผล ิตยา (Pilot Scale) 565,899 ล๊อต 4 141,475

ศ ึกษาความคงต ัว (Stability) ของต ัวยา 565,899 ล๊อต 60 9,432

การดำเน ิน งานว ิจ ัย 1,676,315 โครงการ 4 419,079

ท บ ท วน แ ล ะอ น ุม ัต ิ เอ ก ส ารค วบ ค ุม ใน ระบ บ  G M P 159,826 ฉ บ ับ 150 1,066

รวบ รวม ข ้อ ม ูล ต ำร ับ ย า  และข ึ้นท ะเบ ียนยา 133,188 ตำร ับยา 6 22,198

ตรวจค ุณ ภาพยาท ี่ล ูกค ้าส ่งค ืน เพ ื่อจำหน ่ายใหม ่ห ร ือทำลาย 133,188 รายการ 184 724

บร ิก ารส ืบ ค ้น เอกส ารบ ัน ท ึก ก ารผ ล ิต  (BPR) 106,551 เร ื่อง 639 167
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ก ิจก รรม
Operating

Cost

Cost

Driver

งานท ี่ 

ทำได ้

Cost

Driver

rate

(บาท/cost

Driver)

ตรวจสอบความถ ูกต ้อ งว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์ของยาแต ่ล ะรายการ 76,393 รายการ 7 10,913

ตร เจส อ บ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต 458,357 คร ั้ง 22 20,834

การต รวจสอบความคงต ัวของต ัวยา 458,357 งาน 81 5,659

การสอบเท ียบ เคร ื่อ งม ือทางว ิท ยาศาสตร ์ 581,964 เคร ื่อง 118 3,237

การจ ัดท ำมาตรฐานของสารเคม ี 76,393 ขวด 57 1,340

ก เรบ ร ิห ารอ ุป ก รณ ์แล ะส ารเค ม ี 76,393 คร ั้ง 173 442

การควบค ุมค ุณ ภาพ ว ัตถ ุด ิบ 1,228,687 ต ัวอย ่าง 1,431 859

ตรวจค ุณ ภาพ บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ 281,685 รายการ 216 1,304

จ ัดท ำมาต รฐานของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 120,722 รายการ 23 5,249

ตรวจค ุณภาพยา 1,816,190 งาน 2,911 624

การต รวจสอบต ้านมาต รฐานช ีวว ิท ยา 751,685 ต ัวอย ่าง 2,847 264

ต รวจส อบ ด ้าน มาต รฐาน ช ีวว ัต ถ ุ 998,304 ต ัวอย ่าง 833 1,198

ทำก ิจกรรมกล ุ่มค ุณ ภาพ  (CQ1T) 393,037 กล ุ่ม 16 24,565

ต ิดตาม แก ้ไข และตอบ ข ้อร ้องเร ียนของ ผ ู้ต รวจสอบจาภายนอก 655,062 รายงาน 33 19,850

ต รวจสอบ โรงงานผ ู้ผ ล ิตอ ื่น  ท ี่ได ้ทำการว ่าจ ้างให ้ผล ิต 262,025 โรงงาน 7 37,432

งานว ิศ วก รรมบ ำร ุง ร ักษ า  (Maintenance Engineering) 262,485 เคร ื่อง 9 29,165

การบำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน  (Preventive Maintenance) 874,949 เครื่อง 503 1,739

การซ ่อม เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่เส ียก ะท ันห ัน  (Breakdown Maintenance) 437,474 เคร ื่อง 84 5,208

การบำร ุงร ักษาเช ิงแก ้ไข  (Corrective Maintenance) 174,990 งาน 17 10,294

ประมาณ ราคาสำห ร ับการจ ัด จ ้างงานท างว ิศ วก รรม 920,061 คร ั้ง 18 51,114

งานต ้านร ับ -จ ่าย  ว ัสด ุ และอ ุปกรณ ์ช ่าง 2,146,808 คร ั้ง 2,508 856

ออกแบบ คำนวณ ท างว ิศ วกรรม  แล ะส ถาป ีต ยก รรม 493,386 แบบ 12 41,116

ควบค ุม  ต รวจส อ บ  การวางโครงการ 246,693 โครงการ 5 49,339

การจ ัดการพ ล ังงานโรงงาน 493,386 ช ั่วโมง 240 2,056

ออกแบบผล ิตส ิ่งพ ิมพ ์ 524,212 แบบ 128 4,095

ส ร ้างแบบ พ ิมพ ์ 524,212 แบบ 94 5,577

ก เรพ ิมพ ์ 1,048,425 ช ั่วโมง 240 4,368
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ก ิจก รรม
Operating

Cost

Cost

Driver

งานท ี่ 

ทำได ้

Cost

Driver

rate

(บาท/cost

Driver)

งานด ้านความปลอดภ ัยและช ีวอนาม ัย 346,765 จุด 472 735

จ ัดการของเส ียอ ันตราย 173,382 คร ั้ง 10 17,338

การตรวจ 'ว ิเค ราะห ์'u r n ง 138,706 ต ัวอย ่าง 11 12,610

การส อบส วนการเก ิดอ ุบ ัต ิเห ต ุ 34,676 งาน 3 11,559

งานส ารบ รรณ 642,491 รายการ 288 2,231

ก ารบ ร ิห ารก า รป ระช ุม 428,327 คร ั้ง 46 9,311

แ ก ้ไข แล ะป ร ับ ป ร ุง ระ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  คำส ั่งองค ์กร 172,366 เรื่อง 16 10,773

ดำเน ินการจ ัดท ำส ัญ ญ าและข ้อตกลงต ่างๆ 689,463 สัญญา 206 3,347

การจ ัดน ิท รรศการ 252,946 คร้ัง* 4 63,237

จ ัด ท ำส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์เพ ื่อป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ 295.104 ฉบ ับ 20,500 14

บ ร ิก า รด ้าน โส ต ท ัศ น ูป ก รณ ์ 126.473 คร ั้ง 45 2,811

ผลตส ื่อ โสตท ัศน ูปก รณ ์ 84,315 ช ิ๋นงาน 3 28,105

บร ิการเส ียงตามสาย 84,315 คร ั้ง 594 142

งานการจ ัดก ารระบ บส ารสน เท ศของงานขาย 773,999 ช ั่วโมง 160 4,837

ง เน ก ารจ ัด ก ารระบ บ ส ารส น เท ศ ข อ งงาน บ ัญ ช ี 773,999 ช ั่วโมง 160 4,837

งานการจ ัดก ารระบ บส ารสน เท ศของงานผล ิต 773,999 ช ั่วโมง 240 3,225

แก ้ไขบ ีญ ห าด ้านคอมพ ิวเตอร ์ 309,600 คร ั้ง 900 344

ด ูแ ล ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล แ ล ะแ ก ้ไข ช ุด ค ำส ั่ง โป รแก รม ใน ระบ บ งาน 309,600 คร ั้ง 137 2,260

การ!เกอบรมท างด ้านคอมพ ิวเตอ ร ์ 154,800 ช ั่วโมง 64 2,419

การจ ัดทำแผนว ิสาหก ิจ  งบ ป ระม าณ  แล ะรายงาน ป ระจำป ี 453,560 ช ั่วโมง 160 2,835

ต ิด ต ่อป ระส าน งาน ค ับ บ ร ิษ ัท ท ี่ไ ด ้ร ่วม ท ุน 195,341 คร ั้ง 153 1,277

การบ ร ิห ารจ ัดการความ เส ี่ย ง 186,833 คร ั้ง 4 46,708

การต ิดต ่อก ับล ูกค ้าต ่างประเท ศ 206,812 คร ั้ง 45 4,596

การขายส ินค ้าล ูกค ้าต ่างประเท ศ 384,080 คร ั้ง 5 76,816

จ ัดการส ัมมนาระห ว ่างล ูกค ้าค ับอ งค ์ก าร 440,665 คร ั้ง 2 220,332

การต ิดต ่อก ับล ูกค ้า 1,321,994 คร ั้ง 1,292 1,023

ป ระส านงานค ับ ฝ ่ายบ ัญ ช ีในการต ิด ตามห น ี้ส ิน ล ูกค ้าภ าค ร ัฐ 440,665 คร ั้ง 54 8,160
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การพยากรณ ์ยอดขาย และจ ัดท ำแผนงานการตลาด 1,701,595 รายการ 300 5,672

ออ กแบ บ บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ 1,134,396 แบบ 10 113,440

กไรขายแก ่ล ูกค ้าภาคร ัฐ 3,634,630 คร ั้ง 185 19,647

การขายแก ่ล ูกค ้าภาคเอกชน 13,544,214 คร ั้ง 2,006 6,752

ตรวจสอบ ค ่าพ ยากรณ ์ ยอดขาย ยาข ึ้นคล ังและแผนผล ิต 199,284 รายการ 272 733

จ ัดทำรายงานข ้อม ูลผล ิตภ ัณ ฑ ์ 99,642 รายงาน 133 749

รวบ รวมข ้อ ม ูล ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ 99,642 รายการ 26 3,832

จ ัดซ ื้อพ ัสด ุท ี่ใช ้ในการดำเน ินงาน 773,324 คร ั้ง 105 7,365

สำรองพ ัสด ุท ี่ใช ้ในการด ำเน ิน งาน 515,549 รายการ 600 859

การจ ัดช ือ ว ัตล ุด ิบ  แล ะบ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ 2,154,937 คร ั้ง 293 7,355

การร ับ -จ ่ายว ัต ถ ุด ิบ  แ ล ะบ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ 1,616,203 รายการ 13,215 122

การส ำรองว ัตถ ุด ิบ  แ ล ะบ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ 1,616,203 รายการ 1,196 1,351

การบ ร ิห ารคำส ั่งซ ื้อของล ูกค ้า 1,657,146 ฉบ ับ 1,805 918

ร ับ -ค ืนแลกเปล ี่ยนผล ิตภ ัณ ฑ ์ 1,104,764 รายการ 258 4,282

การสำรองผล ิตภ ัณ ฑ ์ 3,247,200 รายการ 4,942 657

บ รรจ ุผล ิตภ ัณ ฑ ์ 3,788,401 กล ่อง 39,024 97

การจ ัดส ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์ 3,788,401 คร ั้ง 1,630 2,324

บ ัญ ช ีล ูกหน ี้สาขาภาค 542,693 ฉบ ับ 864 628

บร ิห ารคำส ั่งซ ื้อของล ูกค ้าสาขาภาค 542,693 ฉบ ับ 747 726

เปล ี่ยนห เอค ืนยาสาขาภาค 542,693 ฉบ ับ 66 8,223

สำรองผล ิตภ ัณ ฑ ์สาขาภาค 542,693 รายการ 750 724

การบ รรจ ุห ีบห ่อและจ ัดส ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์ส าขภาค 542,693 กล ่อง 27,352 20

วางแผนและควบ ค ุมการผล ิต  (ผลิตยา) 1,434,890 ช ั่วโมง 160 8,968

การผล ิต (ผลิตยา) 25,976,273 ช ั่วโมง 240 108,234

วางแผนและควบค ุมการผล ิต  (ผล ิตค ้านช ีวว ัตถ ุ) 481,447 ช ั่วโมง 160 3,009

การผล ิต (ผล ิตค ้านช ีวว ัตถ ุ) 8,082,081 ช ั่วโมง 240 33,675

วางแผนและควบค ุมการผล ิต  (ผล ิตค ้านเภส ัช เคม ีภ ัณ ฑ ์) 1,048,070 ช ั่วโมง 160 6,550
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ก ิจก รรม
Operating

Cost

Cost

Driver

งานท ี่ 

ทำได ้

Cost

D river

rate

(บาท/cost

Driver)

การผล ิต (ผล ิตด ้านเภส ัช เคม ีภ ัณ ฑ ์) 3,122.098 ช ั่วโมง 240 13,009

5.8 จัดสรรต้นทุนของฝ่ายสนับสนุน (Support Unit) เข้าสู่ฝ่ายผลิต (Business Unit)
ทำการจัดสรรต้นทุนที่เกิดในฝ่ายสนับสนุน (Support Unit) เข้าสู่ฝ่ายผลิต (Business 

Unit) เพื่อหาต้นทุนทังหมดที่เกิดขึนในฝ่ายผลิตแต่ละฝ่าย ซึ่งในการคิดต้นระบบฐานกิจกรรมครั้งนี้ 
ได้เลือกใช้การปีนโดยวิธีการ Simultaneous นอกจากนีค่าใช้จ่ายที่เกิดขืนในฝ่ายผลิตต้องรวมค่า 
วัตถุดิบด้วย ดังนันต้นทุนของทุกฝ่ายในองค์การเภสัชฯ ประจำเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 แสดงไต้ดัง 
ตารางที่ 5.7

ตารางที่ 5.7 ต้นทุนของทุกฝ่ายในองค์การเภสัชฯ ประจำเดือนเมษายน 2550
ฝ่าย(ศูนย์ต้นทุน) ประเภทของ 

หน่วยงาน
ต้นทุนการ 
ดำเนินงาน 

(นาท)

ค่าวัตถุดิบ 
(บาท)

ต้นทุนรวม 
(บาท)

บัญชีและการเงิน Support Unit 4,427,041 - 4,427,041
ตรวจสอบภายใน Support Unit 767,256 - 767,256
ทรัพยากรบุคคล Support Unit 3,512,606 - 3,512,606
สำนักวิจัย Support Unit 4,480,462 - 4,480,462
ประกันคุณภาพ Support Unit 8,568,005 - 8,568,005
วิศวกรรมและเทคโนโลยี Support Unit 8,840,611 - 8,840,611
สำนักอำนวยการ Support Unit 6,707,533 - 6,707,533
การตลาดและการขาย Support Unit 22,809,051 - 22,809,051
บริหารพัสดุและผลิตภัณฑ์ Support Unit 23,374,159 - 23,374,159
ผลิตยา Business Unit 27,411,163 117,261,344 144,672,507
ชีววัตถุ Business Unit 8,563,527 36,633,644 45,197,171
เภสัชเคมีกัณฑ์ Business Unit 4,170,167 17,839,429 22,009,596
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เมื่อระบุต้นทุนของแต่ละหน่วยงานแล้ว จากนันจะทำการปีนโดยใช้วิธีการปีนแบบ

Simultaneous เนื่องจากเป็นวิธีการที่มีความแม่นยำที่สุด แม้ว่าจะเป็นวิธีที่ยุ่งยาก และมีความ 
สลับซับซ้อน ผลลัพธ์จากการปีนด้วยวิธีการ Simultaneous ต้นทุนที่ฝ่ายผลิต (Business Unit) ทัง 3 
ฝ่าย1ใต้รับมาจากฝ่ายสนับสนุน (Support Unit) แสดงไต้ดังตารางที่ 5.8 แต่วิธีการปีนและขันตอน 
การปีนแบบ Simultaneous อย่างละเอียดไต้แสดงไว้ในภาคผนวก จ

ตารางที่ 5.8 ต้นทุนในฝ่ายผลิตหลังจากการปีนโดยวิธี Simultaneous
ฝ่ายผลิต 

(Business Unit)
ต้นทุนที่เกิดในฝ่าย 

(บาท)
ต้นทุนที่ได้รับจากฝ่าย 

สนับสนุน (Support Unit) 
(บาท)

ต้นทุนรวม 
(บาท)

ผลิตยา 144,672,507 58,743,552 203,416,059
ชีววัตถุ 45,197,172 13,243,200 58,440,372
เภสัชเคมีภัณฑ์ 22,009,597 11,499,972 33,509,569
รวม 211,879,276 83,486,724 295,366,000
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