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แบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เร่ือง “ประสิทธิผลของการส่งเสริมการขายต่อผู้หญิงวัยทำงาน’’ จึงขอความร่วมมือจากทุกท่าน 
โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง เพ่ือท่ีจะนำผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลท่ีท่าน 
ตอบในแบบสอบถามท้ังหมดจะถือเป็นความลับ ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเท่าน้ัน

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำช้ีแจง กรุณาตอบคำถามโดยใส่เครืองหมายถูก/ในช่องว่าง( ) ท่ีตรงกับตัวคุณเพียงข้อเดียวและ 

กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ

1. อายุ ( ) 1.25-30 ปี 
( ) 3. 36-40 ปี

( ) 2. 31-35ปี 
( ) 4.41-44ปี

2. ระตับการสืกษ'า ( ) 1. มัธยมต้น 
( ) 3. อนุปริญญาหรอเทียบเท่า 
( ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี

( ) 2. มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
( ) 4. ปริญญาตรี 
( ) 6 .อ่ืน โๆปรดระบ..............

3. รายได้ของท่านต่อเดือน ( ) 1. ต่ํากว่า 5,000 บาท 
( ) 3.10,001-20,000บาท 
( ) 5.30,001-40,000บาท

( ) 2. 5,000-10,000 บาท 
( ) 4.20,001-30,000บาท 
( ) 6. 40,001 บาทข้ึนไป

4. อาชีพ ( ) 1 .นิสิต/,นักดืกษา 
( ) 3. พนักงานบริษัท 
( ) 5. รับจ้างท่ัวไป

( ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( ) 4. ธุรกิจส่วนตัว 
( ) 6 .อ่ืน โๆปรดระบ..............

5. สถานภาพครอบครัว ( ) 1. โสด
( ) 3. แยกกันอยู่
( ) 5 .อ่ืน โๆปรดระบ...............

( ) 2. สมรส 
( ) 4. หย่า/หม้าย
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ส่วนท่ี 2 การรับรู้ของผู้หญิงรัยทำงานท่ีมีต่อกิจกรรมการส่งเสริมการขาอ

1. เม่ือพูดถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขาย คุณนึกถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขายในรูปแบบ 
ใดบ้าง โปรดตอบมา 5 ข้อ

1___________________ 2___________________ 3____________________

4 ____________________________5____________________________

คำช้ีแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( ^ )  รอบตัวเลขท่ีมีระด้บคะแนนตามความเห็นของคุณ และตอบ 
ให้ครบทุกข้อ

2. คุณรู้จักกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด

ไม่รู้จักเลย รู้จักเป็นอย่างดี

1. การลดราคา 1 2 3 4 5

2. การเพ ิ่มปร ิมาณส ินค ้า 1 2 3 4 5

3. การแข ่งข ันและการช ิงโชค 1 2 3 4 5

4. ของแถม 1 2 3 4 5

5. คูปอง 1 2 3 4 5

6. การจ ัดแสดงส ินค ้า ณ จุดชื้อ 1 2 3 4 5

7 . การแจกของต ัวอย ่างส ินค ้า 1 2 3 4 5

8. การสะสมแต้ม 1 2 3 4 5
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3. คุณมีความรู้สืกค้นเคยกับกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด

ไม่คุ้นเคย คุ้นเคยเป็นอย่างดี

1. การลดราคา 1 2 3 4 5
2. การเพ่ิมปริมาณสินค้า 1 2 3 4 5
3. การแข่งขันและการชิงโชค 1 2 3 4 5
4. ของแถม 1 2 3 4 5
5. คูปอง 1 2 3 4 5
6. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดช้ือ 1 2 3 4 5
7. การแจกของตัวอย่างสินค้า 1 2 3 4 5
8. การสะสมแต้ม 1 2 3 4 5

4. คุณให้ความสนใจในกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด

ไม่สนใจเลย สนใจเป็นอย่างมาก

1. การลดราคา 1 2 3 4 5
2. การเพ่ิมปริมาณสินค้า 1 2 3 4 5
3. การแข่งขันและการชิงโชค 1 2 3 4 5
4. ของแถม 1 2 3 4 5
5. คูปอง 1 2 3 4 5
6. การจัดแสดงสินค้า ณจุดช้ือ 1 2 3 4 5
7. การแจกของตัวอย่างสินค้า 1 2 3 4 5
8. การสะสมแต้ม 1 2 3 4 5
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5. คุณเคยเห็นโฆษณากิจกรรมการส่งเสริมการขายต่อไปน้ีจากส่ือใดบ้าง(ทำเคร่ืองหมายถูก/ได้ 
มากกว่า 1 ข้อ)

^ แอ 
เครื ่ องมื อ' \

นิตย
สาร

หนังสือ
พิมพ์

ใบปลิว/ 
แผ่นพับ

ในร้าน 
แสดง 
สินค้า

เพ่ือนๆ ไม่เคย 
เห็น

อ่ืนๆ
โปรด
ระบุ

1.การลดราคา

2.การเพ่ิมปริมาณสินค้า

3.การแข่งข้นและการชิง 
โชค
4.ของแถม

5.คูปอง

6.การจัดแสดงสินค้า ณ 
จุดซ้ือ
7.การแจกตัวอย่างสินค้า

8.การสะสมแต้ม
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ส ่วน ท ี่ 3 ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้น ร ิโภ ค ต ่อ ก ิจ ก รรม ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารฃ าอ

คำช้ีแจงกรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก/ในช่องท่ีต้องการเลือกเพียงซ่องเดียวในแต่ละคำถามและตอบ 
ให้ครบทุกข้อ

1. ทัศนคติต่อการลดราคา

การลดราคา.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. การลดราคาช่วยในด้านความ 
ประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาลดราคาเป็นสินค้า 
ท่ีมีคุณภาพ
3. การลดราคาเป็นกิจกรรมการ 
ส่ง เสริมการขายท่ีสะดวกในการเข้า 
ร่วม
4 .การลดราคาเป็นกิจกรรมการ 
ส่งเสริมการขายท่ีให้ความบันเทิง
5. การลดราคาเป็นกิจกรรมการ 
ส่งเสริมการขายท่ีทำให้รู้สึกว่าตน 
เป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การลดราคาเป็นกิจกรรมการ 
ส่งเสริมการขายท่ีสามารถบ่งบอก 
ความเป็นตัวของตัวเอง
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2. ท ัศนคต ิต ่อการเพ ิ่มปร ิมาณส ินค ้า

การเพ่ิมปริมาณสินค้า.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. การเพ่ิมปริมาณสินค้าช่วยใน 
ด้านความประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดเป็นการเพ่ิม 
ปริมาณสินค้าเป็นสินค้าท่ีมี 
คุณภาพ
3. การเพ่ิมปริมาณสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี 
สะดวกในการเข้าร่วม
4. การเพ่ิมปริมาณสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีให้ 
ความบันเทิง
5. การเพ่ิมปริมาณสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีทำ 
ให้รู้สีกว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การเพ่ิมปริมาณสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี 
สามารถบ่งบอกความเป็นตัวของ 
ตัวเอง
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3. ท ัศนคต ิต ่อการแข ่งข ันและการช ิงโชค

การแข่งขันและการชิงโชค.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. การแข่งขันและการชิงโชคทำ 
ให้รู้สีกประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดการแข่งขัน 
และการชิงโชคเป็นสินค้าท่ีมี 
คุณภาพ
3. การแข่งขันและการชิงโชคเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี 
สะดวกในการเข้าร่วม
4. การแข่งขันและการชิงโชคเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีให้ 
ความบันเทิง
5. การแข่งขันและการชิงโชคเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีทำ 
ให้รู้สึกว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การแข่งขันและการชิงโชคเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี 
สามารถบ่งบอกความเป็นตัวของ 
ตัวเอง
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4. ท ัศนคต ิต ่อการให ้ของแถม

การให้ของแถม.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. การให้ของแถมทำให้รู้สึก 
ประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีมีการให้ของแถมเป็น 
สินค้าท่ีมีคุณภาพ
3. การให้ของแถมเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีสะดวกใน 
การเข้าร่วม
4. การให้ของแถมเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีให้ความ 
บันเทิง
5 .การให้ของแถมเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีทำให้รู้สึก 
ว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การให้ของแถมเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีสามารถบ่ง 
บอกความเป็นตัวของตัวเอง
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5. ท ัศนคต ิต ่อการแจกคูปอง

การแจกคปอง.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1 .การแจกคูปองช่วยในด้าน 
ความประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดการแจก 
คูปองเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ
3 .การแจกคูปองมีความสะดวก 
ในการนำมาใช้
4. การแจกคูปองเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีให้ความ 
บันเทิง
5. การแจกคูปองเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีทำให้รู้สีก 
ว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การแจกคูปองเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีบ่งบอก 
ความเป็นตัวของตัวเอง
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6. ท ัศนคต ิต ่อการจ ัดแสดงส ินค ้า ณ จุดซื้อ

การจัดแสดงสินค้า ณ จดซ้ือ.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1 .การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ 
ทำให้รู้สีกว่าประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดการจัดแสดง 
สินค้า ณ จุดซ้ือเป็นสินค้าท่ีมี 
คุณภาพ
3. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ท่ีสะดวกในการเข้าร่วม
4. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ท่ีให้ความบันเทิง
5. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ท่ีทำให้รู้สึกว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ี 
ฉลาด
6. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ท่ีบ่งบอกความเป็นตัวของตัวเอง



7. ท ัศนคต ิต ่อการแจกต ัวอย ่างส ินค ้า

การแจกตัวอย่างสินค้า.... ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1 .การแจกตัวอย่างสินค้าช่วยใน 
ด้านความประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดการแจก 
ตัวอย่างสินค้าเป็นสินค้าท่ีมี 
คุณภาพ
3. การแจกตัวอย่างสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี 
สะดวกในการเข้าร่วม
4. การแจกตัวอย่างสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีให้ 
ความบันเทิง
5. การแจกตัวอย่างสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีทำ 
ให้รู้สีกว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การแจกตัวอย่างสินค้าเป็น 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีบ่ง 
บอกความเป็นตัวของตัวเอง
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8. ท ัศนคต ิต ่อการสะสมแต้ม

การสะลมแต้ม.... ไม่เหินด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เหิน 
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

เหินด้วย เหินด้วย 
อย่างย่ิง

1. การสะสมแต้มช่วยในต้าน 
ความประหยัดและคุ้มค่า
2. สินค้าท่ีนำมาจัดการสะสม 
แต้มเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ
3. การสะสมแต้มเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีสะดวกใน 
การเข้าร่วม
4. การสะสมแต้มเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีให้ความ 
บันเทิง
5. การสะสมแต้มเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีทำให้รูสีก 
ว่าตนเป็นผู้บริโภคท่ีฉลาด
6. การสะสมแต้มเป็นกิจกรรม 
การส่งเสริมการขายท่ีบ่งบอก 
ความเป็นตัวของตัวเอง
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9. คุณชอบในเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายต่าง เๆหล่าน้ีหรือไม่

เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย ไม่ชอบ 
ท่ีสุด

ไม่ชอบ เฉยๆ ชอบ ชอบมาก 
ท่ีสุด

1. การลดราคา
2. การเพ่ิมปริมาณสินค้า
3. การแข่งขันและการชิงโชค
4 .การให้ของแถม
5. การแจกคูปอง
6. การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ
7. การแจกตัวอย่างสินค้า
8. การสะสมแสตมบ้และการ 
วางแผนกิจกรรมต่อเน่ือง

ส ่วน ท ี่ 4  พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ี่อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

คำชีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก / ในช่องท่ีต้องการเลือกเพียงช่องเดียวในแต่ละคำถามและ 
ตอบให้ครบทุกข้อ

1. ความถ่ีในการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค (เช่น สบู่ แชมพู โลช่ันทาผิว ฯลฯ) สำหรับตัวคุณเอง 
ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา

( ) 1.น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 
( ) 2.ประมาณเดือนละคร้ัง 
( ) ร-ประมาณเดือนละ 2-3 คร้ัง 
( ) 4-ประมาณเดือนละ4-5คร้ัง 
( ) 5.มากกว่าเดือนละ 5 คร้ัง

2. ใน 1 เด ือนท ี่ผ ่านมา ค ุณได ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมการส ่งเสร ิมการขายบ ้างหร ือไม ่ (หากตอบว ่า ''เข้า

ร ่วม” ให ้ทำข ้อ 3 ต่อ แต ่ถ ้าตอบว่า “ ไม ่เข ้าร ่วม" ให ้ข ้ามไปทำข ้อ 4)

( )1 .เข ้าร ่วม  ( ) 2 . ไม ่เข ้าร ่วมเลย
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คำช้ีแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( ^ )  รอบตัวเลขท่ีมีระดับคะแนนตามความเห็นของคุณ และตอบ 
ให้ครบทุกข้อ

3. ใ น  1 เด ือ น ท ี่ผ ่าน ม า เม่ือคุณพบกิจกรรมการส่งเสริมการขายในประ๓ ทต่าง ต่ๆอไปน้ีแล้ว 
คุณมีพฤติกรรมอย่างไร

1 .การลดราคา 1 2 3 4 -------------------- ►5
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

2. การเพ่ิมปริมาณสินค้า 1 2 3 4 5
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

3.การแข่งขันและ 1 2 3 4 5 *
การชิงโชค ไม่เข้าร่วมกิจกรรมแน่นอน เข้าร่วมกิจกรรมแน่นอน

4 .ของแถม 4 1 2 3 4 5 *
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

5. คูปอง 1 2 3 4 5
ไม่นำคูปองกลับมาใช้แน่นอน นำคูปองกลับมาใช้แน่นอน

6. การจัดแสดงสินค้า 1 2 3 4 5 '
ณ จุดซอ ไม่ซ้ือสินค้าแน่นอน ซ้ือสินค้าแน่นอน

7. การแจกของตัวอย่าง 1 2 3 4 5
สินค้า ไม่ซ้ือสินค้าแน่นอน ซ้ือสินค้าแน่นอน

8. การสะสมแต้ม 1 2 3 4 5
ไม่สะสมแต้มแน่นอน สะสมแต้มแน่นอน
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4. ในอนาคตช้างหน้า หากมีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายข้ึน คุณจะมีพฤติกรรมอย่างไร

1 .การลดราคา 1 2 3 4 5
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

2. การเพ่ิมปริมาณสินค้า 1 2 3 ; r
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

พ
3. การแข่งขันและ 1 2 3 4 5

การชิงโชค ไม่เข้าร่วมกิจกรรมแน่นอน เข้าร่วมกิจกรรมแน่นอน

4. ของแถม 1 2 3 4 5
ไม่ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน

5. คูปอง 1 2 3 : r
ไม่นำคูปองกลับมาใช้แน่นอน นำคูปองกลับมาใช้แน่นอน

6. การจัดแสดงสินค้า 1 
ณ จุดซ้ือ ไม่ซ้ือสินค้าแน่นอน

2 3 4 5 
ซ้ือสินค้าแน่นอน

7. การแจกของตัวอย่าง 1 2 3 4 5
สินค้า ไม่ซ้ือสินค้าแน่นอน ซ้ือสินค้าแน่นอน

8. การสะสมแต้ม 1 2 3 4 5
ไม่สะสมแต้มแน่นอน สะสมแต้มแน่นอน
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5. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้างต่อการจัดกิจกรรมการส่งเสรมการขาย

************************a£jคูชุเ <0}_|,̂ 3'a'̂ )£̂ y|pyj'~|î yjs[,|)ĵ Q̂ }>|̂ Qjs|̂ j'00»ja'****************************
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นางสาว ทิวาพร สิริสุวรรณ เกิดเม่ือวันพุธ ท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2524 ท่ีจังหวัดเชียงราย 
บุตรลาวคนเดียวของ นาย อินทัศน์ สิริสุวรรณ และนาง จันทิพย์ มาลารัตน์จบการดีกษาระดับ 
ประถมดีกษาจากโรงเรียนอนุบาลเชียงราย ระดับมัธยมดีกษาจากโรงเรียนลามัคคีวิทยาคม 
จังหวัดเชียงราย เข้าดีกษาต่อระดับปริญญาตรี ลาขาวิทยุโทรทัศน์ภาควิชาการสื่อลารมวลชน 
คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลังจากจบการดีกษาระดับปริญญาตรีจึงเข้าดีกษาต่อ 
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ์คณะนิเทศศาสตร์ 
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