
น น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี

ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า ต ่อ ส ุข ก า พ แ พ ท ย ์จ บ ให ม ่! เล ะ อ ัน ต ร า ย ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  มี 

เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ใน ส ่ว น น ี้ ค ือ

น เน ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ

2 .  ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ุข ภ า พ

3 . ส ุข ภ า พ ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น

4 . ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

5 .  ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ร ะ บ บ จ ่า ย ย า แ ล ะ  ก า ร ส ั่ง ใช ้อ า  

ท เน ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ

พ จ น า น ุก ร ม  ฉ บ ับ ร า ช บ ัณ ฑ ิต ส ถ า น  พ .ศ .2542 ไ ด ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ค ำ ว ่า  ส ุข ภ าพ  ห ม าย ถ ึง  ภ าว ะ  

ท ี่ป ร า ศ จ า ก โร ค ภ ัย ไ ข ้เจ ็บ  เช ่น  อ า ห า ร เพ ื่อ ส ุข ก า พ , ก า ร ส ูบ บ ุห ร ี่ เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ส ุข ภ า พ  ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง  

ไ ด ้ม ีผ ู้ให ้ค ำ น ิย า ม เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ ไ ว ิ’ห ล า ย ท ่า น อ า ท ิ

อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  (W orld  H ealth  O rgan ization ) ไ ด ้ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ส ุข ภ า พ  ว ่า  ส ภ า ว ะ  

ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใจ  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ให ้เข ้า ก ับ ส ัง ค ม  แ ล ะ  ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม  ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ม ิใช ่เพ ีย ง ป ร า ศ จ า ก โร ค ห ร ือ ท ุพ พ ล ภ า พ เท ่า น ั้น  ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ส ุข ภ าพ  ค ือ  ภ าว ะ  

อ ัน เป ็น พ ล ว ัต ข อ ง ค ว า ม ส ุข ท ี่ส ม บ ูร ณ ์พ ร ้อ ม ท ั้ง ก า ย  ใจ  ส ัง ค ม แ ล ะ  จ ิต ว ิญ ญ าณ  โด ย ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ก า ย  

ห ม าย ถ ึง  ก า ร ป ร า ศ จ า ก โร ค ห ร ือ  ท ุพ พ ล ภ า พ  ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ใจ  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ม ีค ว า ม ส บ า ย ใจ ม ีค ว า ม ร ่า เร ิง  

แ จ ่ม ใ ส  ไม,เค ร ีย ด ห ร ือ ท ุก ข ์ร ้อ น ใจ  ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ป ล อ ด พ ้น จ า ก ค ว า ม บ ีบ ค ั้น ท า ง  

ส ัง ค ม  เช ่น  ค ว า ม ไ ม ่เป ็น ธ ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม  ค ว า ม ก ด ข ี่ข ูด ร ีด  ก า ร ด ูถ ูก เห ย ีย ด ห ย า ม  ห ร ือ ค ว า ม ร ุน แ ร ง อ ื่น ๆ  

แ ล ะ ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ว ิญ ญ า ณ  ห ม าย ถ ึง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ให ้ค ุณ ค ่า แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ช ีว ิต

แ ผ น พ ัฒ น าส ุข ภ า พ  ต าม แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  ฉ บ ับ ท ี่ 9  (พ .ศ .2 5 4 5 -2 5 4 9 )  ใ ห  ้

ค ว า ม ห ม า ย ส ุข ภ าพ  ค ือ  ส ุข ภ า ว ะ ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ม ีด ุล ย ภ า พ ท า ง ก า ย  ท า ง ใจ  ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ท า ง จ ิต  

ว ิญ ญ า ณ ส ำ น ัก ง า น ป ฎ ิร ุป ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ ให ้ค ว า ม ห ม า ย  ส ุข ภ า พ ด ีห ม า ย ถ ึง  ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ก า ย  

ท า ง จ ิต  ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ท า ง จ ิต ว ิญ ญ า ณ (ม โน ธ ร ร ม )  โด ย ม ีน ิย า ม ศ ัพ ท ์ ส ุข ภ า ว ะ ว ่า  ท า ง ก า ย  ห ม าย ถ ึง  

ร ่า ง ก า ย ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ข ็ง แ ร ง  ไ ม ่เจ ็บ ป ่ว ย  ไ ม ่พ ิก า ร  ม ีป ีจ จ ัย ใน ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ท ี่พ อ เพ ีย ง , ท าง จ ิต  ห ม า ย ถ ึง  มี 

ค ว า ม ส ุข เบ ิก บ า น  ม ีส ต ิ ม ีส ม า ธ ิ ม ีป ีญ ญ า  ใจ ส บ า ย  ไม,เค ร ีย ด  ไ ม ่บ ีบ ค ั้น , ท า ง ส ัง ค ม  ห ม าย ถ ึง  อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ  

ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ด ี ค ร อ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น  ไ ด ้อ ย ู่ใน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ี ช ุม ช น เข ้ม แ ข ็ง  ม ีค ว า ม เส ม อ ภ า ค แ ล ะ ส ม า น ฉ ัน ท ์,  

ท า ง ว ิญ ญ า ณ ห ม า ย ถ ึง ไ ด ้ท ำ ค ว า ม ด ีแ ล ะ จ ิต ใจ ส ัม ผ ัส ก ับ ค ว า ม ป ีต ิส ุข ม ีศ า ส น า ห ร ือ เค ร ื่อ ง อ ึด เห น ี่ย ว จ ิต ใจ
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ม ีค ว า ม เอ ื้อ เฟ ้อ  ล ด ค ว า ม เห ็น แ ก ่ต ัว ล ง  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  4  ส ่ว น  ต ัว ย ก ัน ค ือ  (1 ) ส ุข ภ า พ ก าย  

(2 )  ส ุข ภ าพ จ ิต  (3 ) ส ุข ภ า พ ส ัง ค ม  แ ล ะ  (4 )  ส ุข ภ า พ ศ ีล ธ ร ร ม

2 .ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ุข ภ า พ

1) ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ไต ัแ ก ’ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ า ช ีพ  ก าร ส ุญ เส ีย ง า น  

เห ต ุก า ร ณ ์เค ร ีย ด ใน ช ีว ิต (ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร ส ม ร ส  ข า ด ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม )  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ง า น  

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง า น  ค ว า ม ไ ม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน ใน ง า น แ ล ะ ต ล า ด แ ร ง ง า น  ค ว า ม ช ำ น า ญ ต ํ่า  ส ิ่ง แ ว ด ต ัอ ม ข อ ง ก า ร  

ท ำ ง า น  (เช ่น  ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น )  เบ ื่อ ห น ่า ย ใน ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร จ ้า ง ง า น ต ํ่า  โค ร ง ส ร ้า ง เง ิน เด ือ น  ก าร ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ก า ร เก ง า น  (ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใน อ า ช ีพ )  ส ภ า ว ะ เค ร ีย ด ใน ง า น  ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง อ า ช ีพ

2) ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ไ ด ้แ ก ่

-ร า ย ไ ด ้ ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ ก า ร ค ร อ ง ช ีพ ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ป ี พ .ศ . 2 5 4 7  ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ใน ร ะ ด ับ  1-5 ย ัง ค ิด ว ่า  ค ่า ต อ บ แ ท น ไ ม ,เห ม า ะ ส ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ม า ก ก ว ่า ใน ร ะ ด ับ 6 ข ึ้น ไ ป  ด ัง ต าร าง  

ท ี่2 .1  อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ท ี่ไ ม ่ด ี,  จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม ใน อ น า ค ต

ต าร า ง ท ี่ 2 .1 แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร  ท ี่ร า ย ง า น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ่า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่ 

ไ ด ้จ า ก ร ัฐ ว ่า  “ ไม,เห ม า ะ ส ม ”  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ่า ต อ บ แ ท น ห ร ือ ส ว ัส ด ิก า ร  แ ล ะ ก ล ุ่ม ร ะ ด ับ  

ต ำ แ ห น ่ง  พ .ศ . 2 5 4 7

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ่า ต อ บ แ ท น /ส ว ัส ด ิก า ร ร ว ม ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ

ท ุก ร ะ ด ับ 1 - 2 3 - 5 6 - 8 9 - 1 0

เง ิน เด ือ น 8 8 .6 9 4 .0 9 0 .7 8 6 .2 7 5 .9

เง ิน ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น ่ง ป ร ะ เภ ท บ ร ิห า ร 6 4 .7 7 1 .4 6 7 .6 65.1 5 3 .4

เง ิน ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น ่ง ป ร ะ เภ ท ว ิช า ช ีพ เฉ พ า ะ 6 1 .8 6 1 .6 6 3 .9 6 0 .0 6 9 .8

ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ร า ช ก า ร

ค ่าท ี่พ ัก 4 6 .5 5 2 .6 4 6 .5 4 6 .6 3 6 .8

ค ่า เบ ี้ย เล ี้ย ง 76 .1 7 9 .0 7 5 .4 76 .5 7 9 .8

ค ่าพ าห น ะ 5 2 .0 5 6 .4 5 4 .8 4 9 .9 4 4 .8

ค ่า เช ่า บ ้าน 6 8 .4 86.1 7 3 .2 6 4 .8 83 .2

ส ว ัส ด ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า บ ุต ร 6 8 .5 8 0 .9 6 5 .0 71 .5 71 .3

ค ่า ร ัก ษ า พ ย าบ า ล 5 0 .6 4 3 .2 5 0 .7 5 0 .9 4 3 .5

ท ี่ม า: ร า ย ง า น ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ  ก า ร ค ร อ ง ช ีพ ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ส า ม ัญ  พ .ศ . 2 5 4 7  ส ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิ 

แ ห ่ง ช า ต ิ ก ร ะ ท ร ว ง เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ิ่อ ส า ร
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-จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด  โ ร ค ห ัว ใ จ โ ค โ ร น า ร ี โร ค ก ห ้า ม เน ื้อ แ ล ะ ก ร ะ ด ูก  

เจ ็บ ป ่ว ย ท าง จ ิต

3) ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม ไ ด ้แ ก ่ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เค ร ีย ด  แ บ บ แ ผ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ว ิถ ีช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  (ส ูบ บ ุห ร ี่ อ ด อ า ห า ร  เว ล า ว ่า ง  ช ีว ิต ค ร อ บ ค ร ัว )  ก า ร ส ูญ เส ีย  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  ก าร ศ ึก ษ า  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร เม ือ ง (4) แ ล ะ ย ัง อ า จ เก ิด ป ีญ ห า ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร  

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ไ ด ้ เช ่น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข พ บ ว ่า ม ีค ว า ม เห น ื่อ ย  

ห้า อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม เค ร ีย ด ส ูง  แ ล ะ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เค ร ีย ด ม า ก  ย ่อ ม ท ำ ง า น ไ ด ้ห ้อ ย ล ง  มี 

อ ุบ ัต ิเห ต ุส ูง  ม ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่ไ ม ,เต ็ม เว ล า  ม ีก า ร ข า ด ง า น  ก า ร ล า อ อ ก  แ ล ะ ก า ร ห ม ุน เว ีย น แ ร ง ง า น ม า ก (5) มี 

ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง พ ย า บ า ล ใน โร ง พ ย า บ า ล พ ร ะ ป ก เก ห ้า อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ท ำ ง า น (« บ ุ น อ ก จ า ก น ี้พ บ ว ่า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ม ่เพ ีย ง แ ต ่เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ  

ค น ง า น เท ่า น ั้น  ท ั้ง ย ัง เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ต ัว ม ัน เอ ง  ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เข ้า ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ร า ะ ม ัน ถ ูก อ อ ก แ บ บ ให ้ร ัก ษ า ส ภ า พ เต ิม ข อ ง ม ัน  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ให ม ่ถ ูก ม อ ง ว ่า ค ุก ค า ม ต ่อ  

ร ะ บ บ  ไ ม ่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใน ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ไ ด ้ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก ร ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง  K arasek ’s  m o d e l ไ ด ้แ บ ่ง เป ็น  2  ม ิต ิ ค ือ  ม ิต ิท ี่ห น ื่ง  ค ือ อ ง ค ์ก ร ก า ร ท ำ ง า น น ั้น เร ีย ก ร ัอ ง ให ้ท ำ ง า น  

ม า ก  (h ig h  d em an d ) โด ย เฉ พ า ะ ด ้า น จ ิต ใจ  (p sy c h o lo g ic a l d em an d ) ม าก แ ค ,ไ ห น ก ็จ ะ ท ำ ให ้เห น ื่อ ย แ ล ะ  

เค ร ีย ด ส ูง  เช ่น  อ า ช ีพ แ พ ท ย ์ เป ็น ด ้น  ม ิต ิท ี่ส อ ง ค ือ  อ ำ น า จ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  (d e c is io n  latitude or con tro l) 

ง า น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ใน ง า น ไ ด ้ด ้ว ย ต ัว เอ ง  ย ่อ ม ม ีค ว า ม เค ร ีย ด ห ้อ ย ก ว ่า  ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ัด ก ร อ ง  

ป ้ญ ห า ส ุข ภ า พ จ ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ได ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า โด ย น ำ  G en era l H ea lth  Q u estion n aire  ม า แ ป ล เป ็น  

ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ ช า ช น ใน เข ต ห น อ ง จ อ ก ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ห น ่ว ย แ พ ท ย ์เค ล ื่อ น ท ี่

จ ำน ว น  100  ร าย  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้แ ล ะ ค ว า ม แ ม ่น ต ร ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร ค ัด ก ร อ ง ป ีญ ห า  

ส ุข ภ า พ จ ิต ใน ช ุม ช น เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ข อ ง จ ิต แ พ ท ย ์ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  G en era l H ealth  

Q u estion n aire ฉ บ ับ ก า ษ า ไ ท อ  (T h ai G H Q ) ท ุก ฉ บ ับ  ท ั้ง ฉ บ ับ เต ็ม ค ือ  T h a i G H Q -6 0  แ ล ะ ฉ บ ับ อ ื่น ๆ ท ี ่

ต ัด ต อ น ม า จ า ก ฉ บ ับ เต ็ม ค ือ  T h a i G H Q -3 0 , T h ai G H Q -2 8  แ ล ะ  T h a i G H Q -1 2  ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้แ ล ะ  

ค ว า ม แ ม ่น ต ร ง อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ด ี ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ภ า ย ใน  (in ternal c o n s is ten c ie s )  ข อ ง ข ้อ ค ำ ถ า ม  มี 

ค ่า  C ronb ach’s alpha c o e ffic ie n ts  ต ั้ง แ ต ่ 0 .8 6  ถ ึง  0 .9 5  แ ล ะ ม ีค ่า ค ว า ม ไ ว  (sen sitiv ity ) ต ั้ง แ ต ่ร ัอ ย ล ะ

78 .1  ถ ึง  85 .3  แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เพ า ะ  (sp e c if ic ity )  ต ั้ง แ ต ่ร ัอ ย ล ะ  8 4 .4  ถ ึง  8 9 .7  แ ล ะ ส ม ค ว ร น ำ ม า ใ ช ้เป ็น แ บ บ  

ค ัด ก ร อ ง ใน ป ร ะ ช า ก ร ไ ท ย ไ ด (้7)
อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล เป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ใน ด ้า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ถ ือ  

เป ็น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ร ะ ห ว ่า ง ถ ูก ข ้า ง แ ล ะ น า ย จ ้า ง  เว ล า ถ ือ เป ็น ส ิ่ง ม ีค ่า ส ำ ห ร ับ ค น ท ำ ง า น  เป ็น ช ่ว ง เว ล า  

ส ำ ห ร ับ ก า ร น อ น  ป ฎ ีส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค น ใน ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น แ ล ะ ช ุม ช น  อ า จ ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร  

อ ัน ม ีค ่า  ต ัง น ั้น จ ึง จ ำ เป ็น ด ้อ ง ม ีก า ร ไ ด ้ร ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ท ี่ส ูง ข ึ้น จ า ก เว ล า ท ำ ง า น ป ก ต ิ แ น ว โ ห ้ม ก า ร ท ำ ง า น  

ล ่ว ง เว ล า จ ะ เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น า ย ข ้า ง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร บ ร ิห า ร ใน เร ื่อ ง ข อ ง
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เว ล า ใ ห ้เห ม า ะ ส ม เพ ร า ะ อ า จ เส ีย ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ เพ ร า ะ ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  ค ว า ม เห ,น อ ย ล ่า  

ข า ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ  อ า จ ล ด ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไ ด ้ บ า ง ค ร ั้ง อ า จ เก ิด อ ัน ต ร า ย จ า ก ส า ร เค ม ีเพ ิ่ม ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

ม ีผ ล ต ่อ ร ะ บ บ ร ่า ง ก า ย  ห า ก ง า น น ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ท ำ ใน ช ่ว ง เว ล า ก ล า ง ค ืน ซ ึ่ง โด ย ป ก ต ิเป ็น เว ล า น อ น ห ล ับ  

พ ัก ผ ่อ น  โด ย ร บ ก ว น ร ะ บ บ ท ี่เร ีย ก ว ่า  b io lo g ic a l c lo c k  แ ล ะ ย ัง อ า จ ก ่อ ให ้เก ิด  ก า ร น อ น ห ล ับ ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ,  

โร ค ก ร ะ เพ า ะ  แ ล ะ โ ร ค ห ัว ใจ ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  ไม,เพ ีย ง แ ต ่ด ้า น ร ่า ง ก า ย ย ัง ส ่ง ผ ล ถ ึง ด ้า น ส ัง ค ม  อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ป ้ญ ห า ก ับ ส ม า ช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ส าม ี ก ร ร ย า  แ ล ะ บ ุต ร  เป ็น ด ้น  โ ด ย ส ่ว น ม า ก ค น ม ัก ห ล ีก เล ี่ย ง ป ิญ ห า  

ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย ก า ร ล ด ช ั่ว โ ม ง ก า ร น อ น ห ล ับ ให ้น ้อ ย ล ง เพ ื่อ ม ีเว ล า ให ้ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ข ึ้น  ป ีญ ห า น ี้ย ิ่ง ส ่ง ผ ล  

ให ้ก า ร ท ำ ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ล ด ล ง (ร ;  แ ล ะ ก า ร อ ด น อ น อ า จ ม ีผ ล ต ่อ ร ่า ง ก า ย ซ ึ่ง เต ิม  

เป ็น ว ง จ ร  25  ช ั่ว โม ง  แ ล ะ ก า ร น อ น ห ล ับ ล ำ บ า ก ข ึ้น เม ื่อ ท ำ ง า น ก ะ ก ล า ง ค ืน แ ล ัว ต ้อ ง ม า ท ำ ง า น ต ่อ ใ น ช ่ว ง  

บ ่า ย (9) ร า ย ง า น ค น ข ับ ร ถ บ ร ร ท ุก ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า พ บ ว ่า  ค ว า ม เห น ื่อ ย ล ัา เป ีน ป ีจ จ ัอ เส ี่ย ง ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ให ้ 

เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุร ถ ช น ;10) ด ัง น ี้น ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ส ่ว น ให ญ ่ แ น ะ น ำ ให ้น อ น ห ล ับ  6 -1 0  ช ั่ว โ ม ง ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  (2 4  

ช ั่ว โ ม ง )  เฉ ล ี่ย  8 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ว ัน (11)
ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิแ ห ่ง ช า ต ิ 

เด ือ น ส ิง ห า ค ม  พ .ศ .2 5 4 0  พ บ ด ัง ต าร าง ท ี่ 2 . 2 ' แ ล ะ ใ น ป ี พ .ศ .2 5 4 7  ไ ด ้ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ งผ ู้ท ี่ม ีงาน ท ำ,ใน เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  ส ่ว น ให ญ ่ท ำ ง า น ต ั้ง แ ต ่ 3*  ช ั่ว โ ม ง ข ึ้น ไ ป ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ซ ึ่ง ถ ือ ไ ด ้ว ่า  

เป ็น ผ ู้ท ำ ง า น เต ็ม ท ี่ใน เร ื่อ ง ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีจ ำ น ว น  2 6 .0 8  ด ้า น ค น  ห ร ือ ร ้อ ย ล ะ  7 7 .3  ข อ งผ ู้ม ีงาน ท ำ  

ท ั้ง ส ิ้น  (ช า ย ร ้อ ย ล ะ  77.1  แ ล ะ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  7 7 .5 )  พ บ ด ัง ต า ร าง ท ี่ 2 .3

ต าร า ง ท ี่ 2 .2  แ ส ด ง ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ส ัป ด า ห ์ข อ ง ผ ู้ม ีง า น ท ำ ใน ป ี พ .ศ .2 5 4 0

ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ส ัป ด า ห ์ จ ำน ว น ผ ู้ม ีงาน ท ำ ร ้อ ย ล ะ

ช าย 1 8 ,1 2 1 ,0 2 3 5 4 .6

- ต ํ่า ก ว ่า 1 0 ช ั่ว โม ง 5 3 ,6 5 7 0 .2

-1 0 -1 9 2 9 3 ,3 4 7 0 .9

-2 0 -2 9 1 ,1 7 5 ,0 0 4 3 .5

-3 0 -3 9 1 ,7 5 4 ,1 3 6 5.3

-4 0 -4 9 5 ,0 8 7 ,0 1 4 15.3

-5 0 ช ั่ว โม ง ข ึ้น ไ ป 9 ,7 5 7 ,8 6 6 2 9 .4

ห ญ ิง 1 5 ,0 4 1 ,3 4 6 4 5 .3

-ต ํ่า ก ว ่า  10 ช ั่ว โม ง 5 6 ,7 8 0 0 .2

-1 0 -1 9 3 1 7 ,5 7 2 1

-2 0 -2 9 1 ,1 7 3 ,4 5 1 3 .5
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ตารางท่ี 2.2 แสดงช่ัวโมงการทำงานต่อสัปดาห์ของผู้มีงานทำในปี พ.ศ.2540 (ต่อ)
ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ส ัป ด า ห ์ จ ำน วน ผ ู้ม ีงาน ท ำ ร ้อ ย ล ะ

-3 0 -3 9 1 ,6 7 3 ,9 3 2 5

-4 0 -4 9 4 ,6 7 4 ,1 2 1 14.1

-5 0 ช ั่ว โม ง ข ึ้น ไ ป 7 ,1 4 5 ,4 8 9 2 1 .5

รวม 3 3 ,1 6 2 ,3 6 9 100

ท ี่ม า: โค ร ง ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ร อ บ ท ี่ 3 (ส ิง ห า ค ม ) พ .ศ . 2 5 4 0  ก อ ง ส ถ ิต ิส ัง ค ม  

ส ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิแ ห ่ง ช า ต ิ ตา

ร างท ี่ 2 .3  แ ส ด ง ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ส ัป ด า ห ์ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ . 2 5 4 7

ช ั่ว โม ง ท ำ ง า น 2 5 4 6 2 5 4 7

เม .ย . พ .ค . ม ิ.ย . เม .ย . พ .ค .

รวม ช าย ห ญ ิง

ย อ ด รว ม 3 3 .2 3 3 3 .0 0 3 3 .8 4 3 3 .8 7 3 3 .7 5 1 8 .98 1 4 .77

0 ช ั่ว โม ง 1.43 1.38 0 .3 6 1.71 1 .42 0.91 0 .51

1 - 3 4 ช ั่ว โม ง 5 .2 4 5 .3 2 4 .9 8 5 .7 0 6 .2 5 3 .4 4 2 .81

3 5 ช ั่ว โม ง ข ึ้น ไ ป 2 6 .5 6 26 .3 2 8 .5 0 2 6 .4 6 2 6 .0 8 14 .63 1 1 .45

ท ี่ม า: ร า ย ง า น ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ . 2 5 4 7  ส ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิ 

แ ห ่ง ช า ต ิ ก ร ะ ท ร ว ง เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ือ ส า ร

ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น  ห ม าย ถ ึง  จ ำ น ว น ช ั่ว โม ง ท ำ ง า น จ ร ิง ท ั้ง ห ม ด ใน ส ัป ด า ห ์แ ห ่ง ก า ร ส ำ ร ว จ

ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ช ีพ ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง อ า ช ีพ  ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น  ห ม าย ถ ึง  ย อ ด ร ว ม ข อ ง ช ั่ว โม ง ท ำ ง า น ท ุก  

อ าช ีพ  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีง า น ป ร ะ จ ำ ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ง า น ใน ส ัป ด า ห ์แ ห ่ง ก า ร ส ำ ร ว จ ให ้บ ัน ท ึก จ ำ น ว น ช ั่ว โม ง เป ็น  

0  ช ั่ว โม ง  แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ใน ป ี พ .ศ . 2 5 4 0  ย ัง ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น ม าก ก ว ่า  5 0  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์อ ย ู่เป ็น  

จ ำ น ว น ม า ก แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุจ ำ น ว น ช ั่ว โม ง ท ี่แ น ่ช ัด  แ ล ะ ป ี พ .ศ .2 5 4 7  ไ ด ้ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ป ร ะ ช า ก ร  เด ือ น พ ฤ ษ ภ าค ม  พ .ศ . 2 5 4 7  ส ่ว น ให ญ ่ ย ัง ท ำง าน ต ั้ง แ ต ่ 35  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ข ึ้น ไ ป  แ ต ่ย ัง ไม 1 

ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ใน บ ุค ล า ก ร บ า ง อ า ช ีพ ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า  เช ่น  บ ุค ล า ก ร ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ึง  

ย ัง ไ ม ่ท ร า บ ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่แ ท ้จ ร ิง
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3 .ส ุฃ ภ า พ ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น

บ ีจ จ ุบ ัน พ บ ว ่า บ ีญ ห า ท า ง จ ิต เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  บ ีญ ห า ท า ง จ ิต ส ัง ค ม ท ี่เก ิด ก ับ แ พ ท ย ์โด ย ไ ม ,ค ำน ึง ถ ึง

ส ภ า พ อ า ย ุม ัก เป ็น ส า เห ต ุม า จ า ก  ร ะ ย ะ เว ล า ,ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ย า ว น า น (12) ก า ร ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ เท ศ พ ัน แ ล น ด ์ 

เร ื่อ ง ก า ร ห ย ุด พ ัก ง า น ใน แ พ ท ย ์ พ บ ว ่า ม ีค ่อ น ข ้า ง ม า ก แ ต ่ย ัง ข า ด ก า ร บ ัน ท ึก ท ี่ด ี(7 3 ; แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป ม ัก เก ิด  

ภ า ว ะ ซ ึม เศ ร ้า แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิด ฆ ่า ต ัว ต า ย ม า ก ก ว ่า ส า ข า อ ื่น (7 ว; แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป ม ัก ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ต ร ง  

ก ับ น โย บ า ย ส า ธ า ร ณ ส ุข พ ื้น ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  ต ัง เห ็น ไ ค ้จ า ก ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น น โย บ า ย ข อ ง ป ร ะ เท ศ  

น อ ร ์เว ย ์ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป ต ้อ ง ท ำ ง า น ห น ัก ม า ก ข ึ้น แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ล ด ล ง  

แ ต ่ส ่ว น ให ญ ่พ อ ใจ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ผ ู้ป ่ว ย ซ ึ่ง เป ็น ร ะ บ บ ใ ห ม ่ท ี่เก ิด ข ึ้น (7 j ;  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ แ พ ท ย ์ใน อ ด ีต  

ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ม ีท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  พ ัก ผ ่อ น น อ น ห ล ับ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ไ ค ้ ซ ึ่ง ต ่า ง จ า ก บ ีจ จ ุบ ัน  ค ือ  แ พ ท ย ์ต ้อ ง  

เด ิน ท า ง ม า โร ง พ ย า บ า ล  ม ีก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า ท ำ ให ้เก ิด ก า ร อ ด ห ล ับ อ ด น อ น เร ื้อ ร ัง  แ ล ะ ส ะ ส ม ม า ก ข ึ้น  

(16) ส ำ ห ร ับ ส ห ร า ช อ า ณ า จ ัก ร พ บ แ น ว โน ้ม ก า ร ท ำ ง า น น อ ก เว ล า เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่เง ิน ท ี่ไ ค ้ก ล ับ เป ็น ใน ร ูป  

เง ิน เด ือ น ม า ก ก ว ่า ก า ร บ ร ิก า ร ร า ย ห ัว(17) ใน อ อ ส เต ร เล ีย พ บ ว ่า ส ่ว น ให ญ ่แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป เร ิ่ม ม ีจ ำ น ว น เพ ศ  

ห ญ ิง ม า ก ข ึ้น เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6  แ ล ะ ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ค ร อ บ ค ร ัว ร ่ว ม ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ร ้อ ย  

ล ะ  5 6  ช อ บ ท ำ ง า น เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ช ั่ว โ ม ง (7 ร; น อ ก จ า ก น ี้ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป ใน พ ื้น ท ี่ช น บ ท ม ัก  

ซ ับ ซ ้อ น ม า ก ก ว ่า ,  ต ้อ ง ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น แ ล ะ ย ัง ต ้อ ง ท ำ ง า น น อ ก เห น ือ ไ ป จ า ก ก า ร ร ัก ษ า อ ีก  เช ่น  ก าร อ บ ร ม  

ให ้ค ว า ม ร ู้,ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ เฉ ล ี่ย น า น ส ัป ด า ห ์ล ะ  9 .5  ช ั่ว โ ม ง  (19) จ ึง ม ีก า ร แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ ง า น ข อ ง แ พ ท ย ์ 

ท ั่ว ไ ป โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก า ร ป ร ึก ษ า ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์น อ ก เว ล า ท ำ ง า น  เพ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่า ย  แ ต ่ผ ล ต อ บ ร ับ

ป ร ะ ช า ช น ก ล ับ ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ ร ะ บ บ เท ่า ใด (2 0 ; เน ื่อ ง จ า ก ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ร ะ บ ุเร ื่อ ง ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป โ ด ย ต ร ง

A C G M E  (T h e  A ccred ita tion  C o u n cil fo r  G raduate M ed ica l E d u cation  ) ศ ก ษ า พ บ ว ่า  

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ท ำ ง า น น า น แ ล ะ ก า ร อ ด น อ น ส ่ง ผ ล ล บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  จ ึง ไ ต ้ก ำ ห น ด ให ้แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น  

ท ำ ง า น ไ ม ่เก ิน ส ัป ด า ห ์ล ะ  8 0  ช ั่ว โ ม ง  5 ม ีก า ร พ ัก ผ ่อ น อ ย ่า ง น ้อ ย  10 ช ั่ว โ ม ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ำ ง า น ว ัน ต ่อ ไ ป  

ม ีว ัน ห ย ุด  1 ว ัน ต ่อ ส ัป ด า ห ์ แ ล ะ ห ้า ม ท ำ ง า น ต ิด ต ่อ ก ัน น า น เก ิน  2 4  ช ั่ว โ ม ง (21,22) ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ท ำ ง า น ส ูง ถ ึง  140  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์(23) ส ำ ห ร ับ แ พ ท ย ์จ บ ให ม ่(intern) ใน  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ม ีก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ะ  แ ล ะ อ า จ ต ้อ ง ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า น า น ม า ก ก ว ่า  2 4  ช ั่ว โ ม ง  (24) แ ล ะ ร ้อ ย  

ล ะ  4 6 .2  ท ำ ง า น เฉ ล ี่ย ส ัป ด า ห ์ล ะ ม า ก ก ว ่า  8 0  ช ั่ว โ ม ง  ร ้อ ย ล ะ  10 ท ำ ง า น เฉ ล ี่ย ม า ก ก ว ่า  1 0 0  ช ั่ว โ ม ง (25) 
อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม พ บ ว ่า ก า ร ล ด ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ล ง ใน บ า ง ค ร ั้ง ก ็ม ีไ ต ้ท ำ ให ้ ช ั่ว โ ม ง ใน ก า ร น อ น ห ล ับ ย า ว

ข ึ้น (26) ท า ง ก ล ับ ก ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใน แ พ ท ย ์จ บ ให ม ่ท ี่ท ด ล อ ง ล ด ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า ล ง จ า ก เด ิม เป ร ีย บ เท ีย บ  

ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ ง า น แ บ บ เด ิม พ บ ว ่า  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ก ับ ร ะ ย ะ เว ล า ,ใ น ก า ร น อ น (27) ซ ึ่ง ก า ร อ ด  

น อ น อ ัน เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า น ี้ย ัง ค ง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ เพ ร า ะ ถ ึง แ บ ้จ ะ เป ็น เว ร  

ท ี่ร ับ ป ร ึก ษ า ท ี่ส า ม า ร ถ น อ น ห ล ับ ไ ต ้ก ็ต า ม แ ด ,ส ่ว น ให ญ ่ม ัก เป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ส ั้น ๆ  แ ล ะ จ ำ ก ัด  จ ึง ส ่ง ผ ล
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ใ 'ห ้เก ิด !]ญ ห า อ ่อ น ล ้า ต า ม น'](28) แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ! ] ญ ห า ใ น แ พ ท ย ์จ บ ใ ห ม ่ไ ด ้ เช ่น  พ บ ว ่า ม ัก เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

ท า ง ร ถ ย น ต ์ส ูง ข ึ้น ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า (27;
O S H A  (O ccu p ation a l S a fe ty  and H ealth  A d m in istra tio n ) ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ไ ว ้ ไม,เก ิน  8 0  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ส ำ ห ร ับ ก า ร น ับ ช ั่ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น จ ะ ร ว ม ถ ึง  

ช ั่ว โ ม ง ใน ก า ร ร ับ ป ร ึก ษ า ข ณ ะ อ ย ู่ท ี่บ ้า น ด ้ว ย (29) แ ต ่ใน บ า ง ส า ข า ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง  เช่น ส ูต ิน ร  ี

เว ช ก ร ร ม , ศ ัล ย ก ร ร ม  เป ็น ด ้น (24,30)

ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เส ีย ช ีว ิต ใน แ พ ท ย ์ไ ท ย  ร ะ ห ว ่า ง  10 ป ีท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า ส า เห ต ุก า ร  

เส ีย ช ีว ิต จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุส ูง ร ัอ อ ล ะ  1 2 .6 โ ด ย พ บ ว ่า ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุเป ็น ส า เห ต ุก า ร ต า ย ท ี่ส ำ ค ัญ ใน แ พ ท ย ์

อ าย ุน ้อ ย  ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า  โด ย ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ข ับ ร ถ ย น ต ์ก ล ับ ไ ป

ท ำ ง า น ป ร ะ จ ำ จ ึง เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ(31) พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม ใน ก ล ุ่ม ส า ข า เว ช ป ฏ ิบ ัต ิ

ท ั่ว ไ ป  ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส า เห ต ุก า ร เส ีย ช ีว ิต จ า ก โร ค ม ะ เร ็ง น ้อ ย ก ว ่า ส า ข า อ ื่น ๆ  แ ล ะ พ บ ว ่า ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส า เห ต ุ 

ก า ร เส ีย ช ีว ิต จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุอ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ(32)  แ พ ท ย ์อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 0 -4 0  ป ี ม ัก ม ีค ว าม พ ึง  

พ อ ใจ ใน ง า น แ ล ะ ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว น ้อ ย ก ว ่า แ พ ท ย ์ใ น ช ่ว ง อ า ย ุอ ื่น (2 3 ; ใน ส ก า พ ส ัง ค ม ป ีจ จ ุบ ัน  แ พ ท ย ์ม ี

'■  โอ ก า ส เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ น เป ็น ป ็ญ ห า ต ่อ ส ุข ก า พ จ ิต ไ ด ้ส ูง  ใน ส ่ว น ป ็ญ ห า ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  แ พ ท ย ์ท ั่ง ส อ ง  

ก ล ุ่ม ค ือ ท ั่ง ท ี่ม ีภ า ว ะ เค ร ีย ด แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ว ะ เค ร ีย ด  ต ่า ง ก ็ม ีป ้ญ ห า ก า ร เง ิน แ ล ะ ป ็ญ ห า ก า ร ท ำ ง า น ส ูง (3 4 ) มี 

ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง แ พ ท ย ์ไ ท ย  แ ล ะ ป ้จ จ ัอ ท ี่เก ี่ย ว 1ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  จ า ก ก า ร ส ุ่ม เล ือ ก  

ต า ม เล ข ท ี่ใบ อ ,บ ุญ า ต ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม ร า ย ช ื่อ จ า ก ส ูน ย ์ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง แ พ ท ย ์เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ต ั้ง แ ต ่เด ือ น ธ ัน ว า ค ม  พ .ศ . 2 5 4 5  ถ ึง  เด ือ น ม ีน า ค ม  พ .ศ . 2 5 4 6  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ํง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย  ์

แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ โ ด ย ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน  3 8 0  ฉ บ ับ  จ าก  4 4 0  ฉ บ ับ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย  

ล ะ  8 6 .3 6  ผ ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ บ ว ่า  แ พ ท ย ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ว ิช า ช ีพ ใน ร ะ ด ับ ม า ก  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  6 0 .2  เว ล า ก า ร ท ำ ง า น เฉ ล ี่ย  6 2 .4  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ด ้า น ส ุข ภ า พ พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ส ่ว น ให ญ ่ไ ม ่ม ีโร ค  

ป ร ะ จ ำ ต ัว  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 3 .8  ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีโ ร ค ป ร ะ จ ำ ต ัว พ บ ว ่า อ ัน ด ับ ห น ึ่ง เป ็น  โ ร ค ถ ูม ิแ พ ้ ร ้อ ย ล ะ  2 0 .6  

แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ใน ช ่ว ง  6  เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ส ่ว น ให ญ ่เจ ็บ ป ่ว ย ด ้ว ย ไ ข ้ห ว ัด ห ร ือ โร ค ต ิด เช ื้อ  

ร ะ บ บ ท า ง เด ิน ห า ย ใจ ส ่ว น บ น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 5 .8  ข ้อ ม ูล ก า ร ส ัม ผ ัส ส ิ่ง ค ุก ค า ม ส ุข ก า พ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

ใน ช ่ว ง  6  เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ม ีก า ร ส ัม ผ ัส ต ่อ เล ือ ด  ต ่อ ก ๊า ช ท ี่ใช ้เป ็น อ า ส ล บ แ ล ะ ร ัง ส ีม า ก ท ี่ส ุด ใ น  

ท ุก ว ัน (3 ; ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น แ พ ท อ ส ภ า ไ ด ้ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม  ฉ บ ับ

ป ร ับ ป ร ุง  พ .ศ . 2 5 4 5  ย ึด ห ล ัก ก า ร เด ิม ข อ ง เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม  พ .ศ . 2 5 3 6  ค ือ ใ ช ้ 
เป ็น เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม  ส ำ ห ร ับ บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ภ า ย ห ล ัง ผ ่า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ เป ็น เว ล า อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ป ี ภ า ย ใด ้ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ข อ ง แ พ ท ย ์ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ  

เน ้น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิอ ย ่า ง ล ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ค ำ ป ร ะ ก า ศ  

ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ พ ท ย ์ใช ้ท ุน ส ่ว น ให ญ ่ ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย พ บ ว ่า แ พ ท ย ์ 

ใช ้ท ุน ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ เก ็บ ต ัว  แ ล ะ ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า บ ้า น พ ัก ร า ช ก า ร  ก ับ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ,เห ม า ะ ส ม
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ป ้ญ ห า ข อ ง แ พ ท ย ์ใช ้ท ุน ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  3 อ ัน ด ับ แ ร ก  ค ือ  ต ้อ ง ท ำ ง า น ห น ัก แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก  

ก า ร เด ิน ท า ง ไ ก ล แ ล ะ ไ ม ่ส ะ ด ว ก  ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ั้ง ท ี่บ ้า น พ ัก แ ล ะ โร ง พ ย า บ า ล โด ย แ พ ท ย ์ใช ้ท ุน

ต ้อ ง ก า ร ให ้เพ ิ่ม จ ำ น ว น แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล  ต ้อ ง ก า ร ให ้ม ีส ว ัส ด ิก า ร ท ี่ด ีก ว ่า ป ้จ จ ูบ ัน แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ให ้เพ ิ่ม  

ค ่า ต อ บ แ ท น (35) ม ีก า ร ร ะ บ ุว ่า เห ต ุผ ล ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ค ือ  ช อ บ ช ีว ิต  

ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ใน ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  ส ่ว น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โ ร ง พ ย า บ า ล อ ื่น ๆ  ร ะ บ ุเห ต ุผ ล ว ่า  ต ้อ ง ก า ร อ ย ู่ใก ต ้แ ห ล ่ง  

ว ิช า ก า ร  ป ้จ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ เป ็น แ ร ง จ ูง ใจ ให ้แ พ ท ย ์เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ค ือ  ก า ร ใ ห ้ 

เง ิน เพ ิ่ม พ ิเศ ษ  ป ิจ จ ัอ ท ี่ส ำ ค ัญ ร อ ง ล ง ไ ป ค ือ  ป ร ับ ป ร ุง โร ง พ ย า บ า ล ให ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ต ้า น อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ  

เค ร อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ เป ็น ก ร ณ ีพ ิเศ ษ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่อ ย ู่แ ห ล ่ง ก ัน ด า ร  ห ร ือ โ ร ง พ ย า บ า ล  

ท ี่ไ ม ่ม ีแ พ ท ย ์อ ย า ก ไ ป อ ย ู่ ป ร ับ ป ร ุง ส ว ัส ด ิก า ร ต ้า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ให ้แ พ ท ย ์โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ม ีโ อ ก า ส ศ ึก ษ า  

ต ่อ ม า ก ก ว ่า แ พ ท ย ์จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ห า ก จ ะ ก ล ับ ม า ท ำ ง า น ใน ช ุม ช น อ ีก  ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ป ้จ จ ัย ท ี่ม  ี

ผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก แ ล ะ อ ้า ย ท ี่ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ป ีจ จ ัอ ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ต ่อ ก า ร เล ือ ก แ ล ะ อ ้า ย ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  

ข อ ง แ พ ท ย ์ค ือ  ป ีจ จ ัย เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ไ ต ้แ ล ะ ป ีจ จ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ใน โร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ^ (บ ุ

4 .ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

เม ื่อ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ไ ต ้มีผู้ท่ีค ิด แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร เก ิด อุบัติเห ต ุ ค ือ  Reason James(3 7 ) 

ไ ว ้ด ัง ภ า พ ท ี่2.1

ภ าพ ท ี่ 2.1 แ ส ด ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ 
O r g a n isa t io n a l'  Contributory
C o r p o r a te  Factors Influencing M a n a g e m e n t  d e f e n c e
C u ltu r e  Clinical Practices P r o b le m s  b a rr iers

La ten t Error and Violation A ctive
Failures Producing Conditions Fa ilures

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง จ ะ  เห ็น ไ ด ้ว ่า  อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น เก ิด จ า ก  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย  ไ ด ้แ ก ่ 

ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น  ห ร ือ ค ว า ม ผ ิด พ ล ั้ง ห ล า อ อ อ ่า ง ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ห ล ง ล ืม  ข า ด ส ม า ธ ิ ข า ด ค ว า ม

ร อ บ ค อ บ  ห ร ือ ก า ร ล ะ เม ิด ท ี่ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ น ว ท า ง ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด  ป ร ะ เด ็น ด ัง ก ล ่า ว  จ ัด เป ็น  

ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ท ี่ย ัง ค ง อ ย ู่ (a c tiv e  fe ilu re) ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย ห ล า ย ต ่อ ห ล า ย ค ร ั้ง ไ ม ่เก ิด เป ็น

อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ เพ ร า ะ ม ีป ร า ก า ร ป ้อ ง ก ัน ใน อ ง ค ์ก ร  แ ต ่เม ื่อ ช ่อ ง โห ว ่ข อ ง ป ร า ก า ร เห ล ่า น ั้น ม า บ ร ร จ บ  ส ่ง ผ ล  

ให ้ห ล ุด ล อ ด จ า ก ป ร า ก า ร ป ้อ ง ก ัน  ก ล า ย เป ็น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ค ว า ม ล ้ม เห ล ว  ส า เห ต ุโด ย ต ร ง น ี้ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล  

จ าก  ป ็จ จ ัอ ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำ ง า น ใน ข ณ ะ น ั้น โด ย ต ร ง  ต ั้ง แ ต ่ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก าร
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สี่,อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ท ีม  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  

เข ้าถ ึง  ข ้อ ม ูล ใ น ข ณ ะ น ั้น  ซ ึ่ง อ ิท ธ ิพ ล จ า ก อ ง ค ์ก ร  เป ็น !]จ จ ัย เช ิง ร ะ บ บ ท ี่แ ฝ ง เร ้น อ ย ู่ (la ten t fa ilu re) ซ ึ่งม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ห ร ือ ค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ข อ ง ร ะ บ บ  แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง  R ea so n  จ ึง น ับ เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี ่

ส อ ด  ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุร า ก  ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใน !]จ จ ุบ ัน (35)

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ม า ก  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  H .W . 

H ein rich  (39)ใน ป ี ค .ศ . 1931 พ บ ว ่า  ก า ร บ า ด เจ ็บ ส า ห ัส ห ร ือ ถ ึง แ ก ,ช ีว ิต  1 ร าย  (ร ้อ ย ล ะ  0 .0 3 )  จะม ี 

บ า ด เจ ็บ  2 9  ร าย  (ร ้อ ย ล ะ  8 .8 )  แ ล ะ เก ิด อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ท ี่อ า จ เป ็น ส า เห ต ุก า ร บ า ด เจ ็บ อ ีก  3 0 0  ร าย  (ร ้อ ย ล ะ

9 0 .9 ) พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  88  ข อ ง อ ุบ ัต ิเห ต ุ แ ล ะ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ก า ร บ า ด เจ ็บ เก ิด จ า ก  ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย  มี 

เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  10 เก ิด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย ต ่อ ม า ม ัก น ิย ม เร ีย ก ก ัน ว ่า  ป ิร า ม ิด ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ  

(injury pyram id)

ก าพ ท ี่ 2 .2  แ ส ด ง ป ิร า ม ิด ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ  (injury p yram id ) ข อ ง H .พ .  H e in r ich

ป ี 1969 Frank E . B ird  ไ ค ัว ิเค ร า ะ ห ์อ ุบ ัต ิเห ต ุ 1,753,498 ค ร ั้ง  ท ี่ม ีก า ร ร า ย ง า น โด ย  297 บ ร ิษ ัท  

21 ป ร ะ เก ท ก ิจ ก า ร  พ บ ว ่า ม ีอ ัต ร า ส ่ว น  600:30:10:1 น ั่น ห ม า ย ถ ึง  ท ุก ๆ  600 เห ต ุก า ร ณ ์เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ 

จ ะ ม ี 30 อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ท ร ัพ ย ์ส ิน เส ีย ห า ย , 10 เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ก า ร บ า ด เจ ็บ เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ เก ิด  1 เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ 

บ า ด เจ ็บ ร ุน แ ร ง  (40)

ก า ร ให ้ค ว า ม ส น ใจ เฉ พ า ะ อ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่ท ำ ให ้เก ิด ก า ร บ า ด เจ ็บ ส า ห ัส  ย ่อ ม ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ส ่ว น ให ญ ่ 

ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ก า ร เก ือ บ อ ุบ ัต ิเห ต ุไ ม ่ไ ด ร ับ ค ว า ม ส น ใจ ห ร ือ ถ ูก ล ะ เล ย  แ ล ะ เข า เน ้น ว ่า  ก าร  

ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใด  ๆ  ท ี่ก ่อ ให ้เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ก ็อ า จ จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร บ า ด เจ ็บ ท ี่ร ุน แ ร ง ไ ล  ้

อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย ใน ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ท ี่ม ัน เก ิด ข ึ้น
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ป ร ะ เด ็น ก ็ค ือ ว ่า  ก า ร เพ ีย ง แ ต ่ม ีป ฎ ิก ิร ิย า โต ้ต อ บ เว ล า ม ีอ ุบ ัต ิเห ต ุเก ิด ข ึ้น  จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ม ีผ ล ม า ก  

น ัก ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ต ้า น อ า ช ีว อ น า ม ัย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ม ้แ ต ่ก า ร ม ีป ฏ ิก ิร ิย า โต ้ต อ บ ก ับ ก า ร เก ือ บ เก ิด

อ ุบ ัต ิเห ต ุต ้ว อ ก ็ย ัง ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ก า ร ม ีป ฎ ิก ิร ิย า โต ้ต อ บ ห ม า ย ค ว า ม ว ่า อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ก า ร เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

จ ะ ถ ูก ส อ บ ส ว น แ ล ะ ส า เห ต ุจ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ก ำ จ ัด

ส ำ ห ร ับ ก า ร เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ให ้จ ิน ต น า ก า ร ด ูว ่า ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย

ม า ก ม า ย เพ ีย ง ใด  ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ต ้ก ่อ ให ้เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ห ร ือ ก า ร เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใด  ๆ  (น ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ค น เช ื่อ  

ว ่า  ก า ร เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุเป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ถ ึง ก า ร ค ง อ ย ู่ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ว ม ท ั้ง ส ภ า พ แ ว ด ต ้อ ม ท ี่ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย  

ห ร ือ ไ ม ่เอ ื้อ ต ่อ ส ุข ภ า พ อ ีก น ับ พ ัน )  ใ น ท ี่ส ุด แ ต ้ว อ ัน ใ ด อ ัน ห น ึ่ง ข อ ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ ห ร ือ ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ข อ ง  

ห ล า ย  ๆ  อ ัน  ก ็จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุห ร ือ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ไ ต ้

อ ุบ ัต ิเห ต ุห ร ือ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  ไ ม ่ไ ต ้เก ิด ข ึ้น โ ด ย บ ัง เอ ิญ แ ต ่ม ีส า เห ต ุ ก า ร ก ำ จ ัด ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่อ ัน ต ร า ย  

แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ต ้อ ม ท ี่อ ัน ต ร า ย ต ้อ ง ก า ร ก า ร เข ้า ใจ ท ี่ช ัด เจ น ว ่า ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่เบ ื้อ ง ห ล ัง ค ือ อ ะ ไ ร

เม ื่อ ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่อ ัน ต ร า ย ห ร ือ ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย  ก ็เป ็น เพ ร า ะ เห ต ุผ ล ข ้อ ใด ข ้อ ห น ึ่ง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ไ ม ่ต ร ะ ห น ัก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เข า น ั้น เป ็น อ ัน ต ร า ย  ถ ้า ไ ม ่ต ร ะ ห น ัก ว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห ร ือ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ น ั้น อ ัน ต ร า ย  เข า ก ็จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม เพ อ ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ท ี่เห ม า ะ ส ม

2 . ไม,ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ เอ ื้อ ต ่อ ส ุข ภ า พ  อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ว ่า ไ ม ,ไต ้ร ับ ก าร 'ฝ ึก อ บ ร ม  

ท ี่เพ ีย ง พ อ จ ะ ท ำ ง า น น ั้น อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย  ห ร ือ ง า น อ า จ จ ะ ถ ูก อ อ ก แ บ บ อ ย ่า ง ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  อ า จ จ ะ ไ ม ่ 

แ ข ็ง แ ร ง พ อ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น น ั้น  เป ็น ต ้น

3 . ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า ร จ ง ใจ ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เห ม า ะ ส ม  บ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ อ ัน ต ร าย

เก ิด ข ึ้น เม ื่อ เล ือ ก ท ี่จ ะ ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ัน ต ร า ย ใน ท ี่ท ำ ง า น ค ง อ ย ู่ด ้ว ย  2  ส า เห ต ุ

1. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ัน ต ร า ย ไ ม ่ไ ต ้เป ็น ท ี่ท ร า บ แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ร ู้ เม ื่อ ก าร ต ร ว จ ต ร า ไ ม ,ล ะ เอ ีย ด เพ ีย ง พ อ  

ห ร ือ ท ำ ไ ม ่บ ่อ ย ห อ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ัน ต ร า ย อ า จ จ ะ ล ูก ม อ ง ข ้า ม ไ ต ้

2 . ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ัน ต ร า ย ค ง อ ย ู่โ ด ย ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ต ้ไ ข  อ า จ จ ะ ร ู้ว ่า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม น ั้น อ ัน ต ร า ย  แ ต ่ 

ไ ม ่ส น ใจ ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข แ ต ่อ ย ่า ง ใด  ห ร ือ อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ต ิด ต า ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง จ ร ิง จ ัง เพ ื่อ ให ้ส ภ า พ  

อ ัน ต ร า ย น ั้น ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ล ้ไ ข  เห ล ่า น ี้ค ือ  เห ต ุผ ล ท ี่แ ท ้จ ร ิง ท ี่อ ุบ ัต ิเห ต ุ แ ล ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย เก ิด ข ึ้น ^ /;

ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ พ บ ว ่า

IO M ( Institute o f  M ed ic in e ) ร า ย ง า น ใน ป ี ค .ศ .2 0 0 0  พ บ ช า ว อ เม ร ิก ัน เส ีย ช ีว ิต จ า ก ค ว า ม  

ผ ิด พ ล าด ท าง ก าร จ ่าย ย า  ป ีล ะ ป ร ะ ม า ณ  7 ,0 0 0  f\w (4 2 )

C D C  (C enter o f  D ise a se  C on tro l and P rev en tio n ) ไ ต ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ค ู้ท ี่ด ูแ ล  

ค ู้ป ่ว ย ใน เร ื่อ ง โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เล ือ ด  ส ำ ห ร ับ เร ื่อ ง ส ุข ภ า พ ไ ต ้จ ัด ให ้ม ี N a tio n a l S u rv e illa n ce  S y stem  for  

H ealth  Care W orkers (N a S H ) ข ึ้น  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ด ูแ ล ใน เร ื่อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ไ ม ่ไ ต ้ร า ย ง า น  

แ ล ะ ก า ร ห า อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ เพ ร า ะ ก า ร ท ำ ง า น ห น ัก  เช ่น ก า ร อ ย ู่เว ร ด ึก ๆ  ถ ูก ต า ม ต ัว ย า ม ค ํ่า ค ืน  ส ่ง ผ ล ใ ห ้
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ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง ม ีโ อ ก า ส เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น )4 3 ), ค ว า ม เห น ื่อ ย ล ้า ล ็เป ็น ส า เห ต ุส ำ ค ัญ  

ใน ก า ร เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด จ า ก ม น ุษ ย ์น อ ก จ า ก น ี้ ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ม ีผ ู้ป ่ว ย ร า ว  4 4 ,0 0 0 -9 8 ,0 0 0  ค น ต ่อ ป  ี

เส ีย ช ีว ิต จ า ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ป ่อ ง ก ัน ไ ด ้) '4 4 )  บ า ง ร า ย ง า น ก ล ่า ว ว ่า ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ท ี่เก ิด โร ค อ ัน  

เน ื่อ ง ม า จ า ก แ พ ท ย ์ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  3 6  แ ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2  อ า จ เป ็น ส า เห ต ุก า ร ส ูญ เส ีย ช ีว ิต  โด ย ป ็จ จ ัย ท ี่ 

ส ำค ัญ ม ัก เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง อ า )'45J จ ึง ม ีก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า ใน ศ ต ว ร ร ษ ท ี่21  บ ุ่ง เน ้น ค ว า ม

ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย , ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ โป ร ่ง ใส ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้) '4 6 ) ม ีก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร  

ร า ย ง า น เห ต ุก า ร ณ ์ไ ม ,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร ร ัก ษ า โด ย แ พ ท ย ์ก ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บ ัน ท ึก ก า ร ร ัก ษ า  ซ ึ่ง ใ ช ้

ค ่า ใช ้จ ่า ย ส ูง ก ว ่า พ บ ว ่า ผ ล ใก ล ้เค ีย ง ก ัน )4 7 ) ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ร ะ บ า ด ว ิท ย า พ บ ป ็จ จ ัย ด ้า น อ า ย ุ ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ 

ซ ับ ช ้อ น , เร ่ง ต ่ว น  ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด )4 ร ฺ) น อ ก จ า ก น ี้พ บ ร ่ว ม ก ับ  ก า ร ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ข อ ง แ พ ท ย ์ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้า ธ ีก า ร ร ัก ษ า 'ให ม (่49) พ บ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ก า ร เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร  

ร ัก ษ า ใน อ อ ส เต ร เล ีย ร ้อ ย ล ะ  1 6 .6 (50), ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ร ้อ ย ล ะ  3 .7  แ ล ะ ส า เห ต ุส ่ว น ให ญ ่ม า จ า ก ค ว า ม  

เพ ิก เฉ ย  ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ูญ เส ีย โ ด ย เล ็ก น ้อ ย ท ี่ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ให ้ห า ย ภ า ย ใน  1 เด ือน )'5 7 ; ใ น ป ร ะ เท ศ  

ส ว ีเด น พ บ ส า เห ต ุค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ส ั่ง อ า ส ่ว น ให ญ ่ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  7 0  ม า จ า ก ก า ร ส ั่ง อ า โด ย ไ ม ่ม ีข ้อ  

บ ่ง ช ี้'ท าง ก าร แ พ ท ย (์52) แ ล ะ ใน แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ส ั่ง ย า เป ็น ส า เห ต ุท ี่ท ำ ให ้เก ิด อ ัน ต ร า ย  

ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้บ ่อ ย ท ี่ช ุด ("53) เก ิด จ า ก ป ็จ จ ัอ ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำ ง า น  ป ็จ จ ัย ด ้า น บ ุค ค ล  ท ีม ง าน  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ป ีจ จ ัอ ด ้า น บ ุค ค ล จ ะ ร ว ม ถ ึง ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ  ส ถ าน ะ  

ค ว า ม เป ็น อ ย ่ เช ่น  ร ู้ส ึก อ ่อ น เพ ล ีย , ไม,ส บ า ย , ห ิว  เป ็น ด ้น )'5 4 ) พ บ ว ่า เม ื่อ แ พ ท ย ์พ ัก ผ ่อ น น อ น ห ล ับ ไ ม ,พ อ  , 

ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ล ้า แ ล ้ว อ า จ เป ็น ป ็จ จ ัอ ให ้เก ิด ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้)5 5 ) จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ใน แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ  

บ ้า น ช ั้น ป ีท ี่1 ห ร ือ แ พ ท ย ์ท ั่ว ไ ป พ บ ว ่า ร ้อ ย ล ะ  93  (จ ำ น ว น  1 ,1 85  ค น อ า ก ท ี่ส ำ ร ว จ  1 ,2 7 7  ค น ) เค ย ม ี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ร ัก ษ า ผ ิด พ ล า ด อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ค ร ั้ง  แ ล ะ ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  10  ข อ ง ผ ู้ท ี่ศ ึก ษ า ม ีป ้ญ ห า ก า ร อ ด  

น อ น  โด ย เค ย ท ำ ง า น ต ิด ต ่อ ก ัน ส ูง ช ุด เฉ ล ี่ย  3 7 .6  ช ั่ว โ ม ง )5 6 )  พ บ อ ัต ร า ข อ ง ป ็ญ ห า ท า ง อ า ร ม ณ ์ส ูง ท ี่ช ุด ใน  

แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ป ีท ี่ 1(57) แ พ ท ย ์จ บ ให ม ่ร ้อ ย ล ะ  41 ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม อ ่อ น ล ้า เป ็น ส า เห ต ุให ้เก ิด ค ว า ม  

ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ร ัก ษ า  , อ ุบ ัต ิเห ต ุท า ง ร ถ ย น ต ์)58,59)  ก า ร อ ด น อ น ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ค ว า ม เห น ื่อ ย ล ้า  ห ด ห ู่ 

ว ิต ก ก ัง ว ล  ส ับ ส น  ฉ ุน เฉ ีย ว  ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ)60)

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ณ ี ท ุร เว ช ป ฏ ิบ ัต ิใน ห น ัง ส ึอ พ ิม พ ์ต ั้ง แ ต ่ พ .ศ .2 5 3 3 -2 5 4 0  

จ ำน ว น  75  ร าย  ม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น ใน ป ี พ .ศ .2 5 4 0  เป ็น  2 .7  เท ่า  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร ้อ ง เร ีย น พ บ ว ่า เป ็น เว ช  

ป ฏ ิบ ัต ิใน ส า ข า ส ูต ิก ร ร ม ม า ก ท ี่ส ุด (ร ้อ ย ล ะ  3 2 ) ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ  ค ือ  เส ีย ช ีว ิต  (ร ้อ ย ล ะ  5 7 .3 4 )  

แ ล ะ ม ัก เป ็น ส ถ า น พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  (ร ้อ ย ล ะ  6 2 .3 4 )  ม ูล เห ต ุก า ร ร ้อ ง เร ีย น ม ัก เก ิด จ า ก แ พ ท ย ์ต ร ว จ ร ัก ษ า  

ไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น อ ย ่า ง ช ัด เจ น  (ร ้อ ย ล ะ  3 7 .3 3 )  เห ต ุก ร ะ ต ุ้น ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้เส ีย ห า ย ร ้อ ง เร ีย น ค ือ  ค ว าม ไม ,พ อ ใจ  

ห ร ือ โ ก ร ธ ม า ก ท ี่ส ุด  เน ื่อ ง จ า ก แ พ ท ย ์โย น ค ว า ม ผ ิด ให ้ผ ู้ป ่ว ย  แ พ ท ย ์ป ิด บ ัง ไ ม ่อ ธ ิบ า ย ถ ึง ส า เห ต ุก า ร

เส ีย ช ีว ิต )61) ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม พ ล ั้ง พ ล า ด ท า ง  

ก า ร แ พ ท ย ์ (medical error) ค ือ  ก า ร ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ไ ว ้ ห ร ือ ก า ร ท ี่ว า ง
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แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ิด พ ล า ด ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม แ ร ก  ค ว า ม พ ล ั้ง พ ล า ด ส ่ว น ให ญ ่เก ิด จ า ก  ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ก า พ ท ี่

ซ ับ ซ ้อ น  ม ีก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  8 9 .9  เห ็น ด ้ว ย ว ่า แ พ ท ย ์ค ว ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง อ ัน ต ร า ย  ห ร ือ ผ ล ร ้า ย ท ี่ 

อ า จ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ัก ษ า  แ ล ะ ก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง เร ีย ก ค ่า เส ีย ห า ย  ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ัก ษ า น ั้น  ไ ด ้แ บ ่ง เป ็น ส อ ง  

ก ร ณ ี ค ือ  ถ ้าบ อ ก ก ล ,า ว ก ่อ น  แ ล ะ ผ ล เก ิด ข ึ้น จ ะ ม ีก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง ร ้อ ย ล ะ  16.1 แ ต ่ถ ้าไม ,บ อ ก ก ล ่า ว ค ่อ น แ ล ะ  

เก ิด ผ ล ร ้า ย ข ึ้น  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ฟ ้อ ง ร ้อ ง  ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  6 1 .6  ใน ก ร ณ ีท ี่ 2  ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ให ้เห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง ว ่า  

เป ็น ก า ร ถ ูก บ ัง ค ับ ให ้ร ัก ษ า  แ พ ท ย ์ร ัก ษ า โด ย ไ ม ,ไ ด ้ร ับ ค ว า ม อ ิน ย อ ม จ าก ผ ู้ป ่ว ย (ซ 2; ม ีผ ู้เส น อ โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ูป  

ส า ม ข า แ ห ่ง ก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง  (T rip od  o f  Su e) ไ ด ้แ ก ่ ส า เห ต ุด ้า น ผ ู้ป ่ว ย  ห ร ือ Ïช ูาต ิ, ส า เห ต ุด ้า น แ พ ท ย ์, ส า เห ต ุ 

ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ ห ร ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ ัน ต ร า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น  ส ำ ห ร ับ ส า เห ต ุด ้า น แ พ ท ย ์พ บ ว ่า  แ พ ท ย ์ต ่าง  

เพ ศ ก ัน  อ า จ ม ีว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ญ า ต ิ น ุ่ม น ว ล ห ร ือ ก ร ะ ด ้า ง ต ่า ง ก ัน  แ พ ท ย ์อ า ๅ โ ส ท ี่ม ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า น า น อ า จ ม ีเท ค น ิค ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ด ีก ว ่า แ พ ท ย ์ท ี่เพ ิ่ง จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ม า ให ม ่ๆ (6 3 ) ป ัจ จ ัย  

ห ร ือ ป ัจ จ ัย เอ ื้อ  ห ร ือ ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ร ะ ส บ  ห ร ือ เก ิด อ ัน ต ร า ย จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่

ส ำค ัญ  2  ส ่ว น  ค ือ  ค น  ห ร ือ ต ัว เจ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำ ง า น  ค น  ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ น ท ี่น ี ้

ห ม า ย ถ ึง เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ค น ใน โร ง พ ย า บ า ล  ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  ส ร ุป แ ล ้ว  ค ือ  ท ุก ค น ท ี่อ ย ู่ใน  

โร ง พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง อ ัน ต ร า ย ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  ค ือ  ภ ัย จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ น ั้น ๆ  ซ ึ่งอ าจ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก  ก า ร ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ใน ง า น ท ี่ท ำ  ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะ จ ิต ส ำ น ึก ท ี่ไ ม  ่

ป ล อ ด ภ ัย  ป ร ะ ม า ท  เป ็น ด ้น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  บ าด เจ ็บ  ห ร ือ  

พ ิก า ร จ ะ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว  จ ะ ม ีส า เห ต ุน ำ ค ่อ น เส ม อ  อ าจ เก ิด จ าก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ก า ร  

จ ัด ก าร  ส ภ า ว ะ ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ จ ิต ใจ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ข ณ ะ น ั้น  ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย เห ล ่าน ี้จ ะ  

เป ็น ต ัว ก ่อ ส า เห ต ุโด ย ต ร ง  ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย  ต ล อ ด จ น ส ภ า พ ท ี่ไ ม ,ป ล อ ด ภ ัย  เช ่น  ล ืม  

ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  ข อ ง เร ื่อ ง ท ี่ถ ูก ด ้อ ง  จ น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ล ุก ล า ม ไ ห ม ้ แ ล ะ ร ะ เบ ิด ต า ม ม า  ก า ร ล ื่น ห ก ล ้ม  

การถ ูก เข ็ม ตำ แ ล ะ ผ ล เห ล ่า น ี้ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร บ า ด เจ ็บ  ห ก ล ้ม  พ ิก า ร  ห ร ือ อ า จ เส ีย ช ีว ิต  ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ท า ง  

ร า ช ก า ร เส ีย ห า ย อ ัน ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ห ย ุด ช ะ ง ัก (พ )

ร -ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ร  ะ บ บ จ าย ย า น ล ะ  ก าร ส ง ไช ย า  (  M e d ic a t io n  e r r o r  a n d  p r e s c r ib in g  e r r o r )

ก า ร เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ร ะ บ บ จ ่า ย อ า  ม ีไ ด ้ห ล า ย ร ะ ด ับ  แ ล ้ว แ ต ่ก า ร น ิย า ม ศ ัพ ท ์ ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

พ บ ว ่า ก า ร ร า ย ง า น ม ัก ต ํ่า ก ว ่า ค ว า ม เป ็น จ ร ิง (65) ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ร ะ บ บ จ ่า ย อ า  (m ed icatio n

errors) เป ็น ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท ี่ร ว ม ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง ใช ้อ า  ก าร ค ิด ร าค าอ า  ก าร จ ัด อ า  แ ล ะ  

ก า ร จ ่า ย ย า ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เส ี่ย ง ,อ ัน ต ร า ย ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  (p atien t hazard) N C C M E R P ( N a tio n a l  

C oordinating  C o u n cil fo r  M ed ica tio n  Error R ep ortin g  and P rev en tio n )ได ้แ บ ่ง ร ะ ด ับ ต ัง แ ต ่อ ัง ไ ม ่เก ด  

อ ัน ต ร าย  จ น ถ ึง  อ ัน ต ร าย ถ ึง แ ก 'ช ีว ิต ไ ด ้ 9  ร ะ ด ับ  A -I  (66) ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 2 .4
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ต าร า ง ท ี่ 2 .4  แ ส ด ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ร ะ บ บ จ ่า ย ย า แ ล ะ ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น

ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ร ะ ด ับ ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น

ไ ม ่เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด A เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่อ า จ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้

เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ,ไ ม ่ B เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ย า

เก ิด อ ัน ต ร า ย C เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ย า แ ต ่ไ ม ่เก ิด อ ัน ต ร า ย

D เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ย า แ ล ะ ต ้อ ง เฝ ็า ร ะ ว ัง เพ ิ่ม ข ึ้น แ ต ่ไ ม ่ 

เก ิด อ ัน ต ร า ย

เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด , E เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า เป ็น อ ัน ต ร า ย ช ั่ว ค ร า ว

เก ิด อ ัน ต ร า ย F ต ้อ ง ร ัก ษ า ใน โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ต ่อ ัน ต ร า ย ช ั่ว ค ร า ว

G เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เป ็น อ ัน ต ร า ย ถ า ว ร

H เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ,อ ัน ต ร า ย เก ือ บ เส ีย ช ีว ิต  เช ่น  ห ัว ใจ ห ย ุด เต ้น

เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ,  

เส ีย ช ีว ิต

I เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  แ ล ะ ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย เส ีย ช ีว ิต

ห ร ือ อ า จ ส ร ุป ใด ัด ัง น ี่(67)

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ร ะ ด ับ  0  ห ม าย ถ ึง  เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ย า ไ ป แ ล ้ว แ ต ่ไ ม ,ไ ด ้ใ ช ้ย า  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ 

ว ่า เห ต ุก า ร ณ ์เก ือ บ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ (n ear m iss )  เป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ แด,เม ื่อ เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว ม ี 

แ น ว โ น ้ม จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุไ ด ้

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ร ะ ด ับ  1 ห ม า ย ถ ึง  เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น โด ย เก ิด ผ ล เส ีย ต ่อ ผ ิป ่ว ย  แ ต ่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ร ัก ษ า ใ ด ๆ

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ร ะ ด ับ  2  ห ม า ย ถ ึง  เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ผ ิป ่ว ย ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า  แด,ไม,ต ้อ ง เข ้าร ัก ษ า ต ัว  

ใน โ ร ง พ ย า บ า ล

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ร ะ ด ับ 3 ห ม า ย ถ ึง เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ถ ึง ข ั้น ร ุน แ ร ง ผ ิป ่ว ย ต ้อ ง เข ้า ร ัก ษ า ต ัว ใน โ ร ง พ ย า บ า ล  

โ ด ย  ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง ใช ้อ า  (p rescrib in g  errors) ห ม าย ถ ึง  ก า ร ส ั่ง ใช ้ย า ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  ผ ิด ข ้อ บ ่ง  

ใ ช ้ ข ้อ ห ้า ม ใ ช ้ ส ั่ง อ า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย แ ห ้ ส ั่ง ย าผ ิด ข น า ด  ร ูป แ บ บ  จ ำน ว น  ว ิธ ีใ ช ้ ห ร ือ ก า ร เข ีย น ใบ ส ั่ง ย า ท ี่ไ ม , 

ช ัด เจ น ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท ี่ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้(<5S) เค ย ม ีก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม ค ล า ด

เค ล ื่อ น ใน ร ะ บ บ จ ่า ย อ า โด ย เภ ส ัช ก ร แ ล ะ พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  1 0 ,0 7 0  ร า ย ก า ร  พ บ ว ่า เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล าด  5 3 0  

ร า ย ก า ร  ร ัอ อ ล ะ  53  ค ือ ข น า ด ย า ผ ิด (69) ใน ห อ ผ ิป ่ว ย เด ็ก พ บ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท า ง ร ะ บ บ จ ่า ย อ า อ ย ู่ 

ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  5 .7  แ ล ะ เก ิด จ า ก แ พ ท ย ์ส ั่ง อ า ผ ิด  ร ้อ ย ล ะ 7 4 (7 0 )  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน โร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย  

ถ ูม ิใน ช ่ว ง ห น ึ่ง ป ีจ า ก ใบ ส ั่ง ย า จ ำ น ว น  2 8 9 ,4 1 1  ร า ย ก า ร  พ บ ว ่า เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ส ั่ง ย า จ ำ น ว น  

9 0 5  ร า ย ก า ร  แ ล ะ จ ำ น ว น  5 2 2  ร า ย ก า ร  ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ไ ม ,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ต า ม ม า  ค ิด เป ็น อ ัต ร า ก า ร เก ิด ค ว า ม  

ผ ิด พ ล าด  (error rate) 3 .1 3  ต ่อ  1 ,0 0 0  ร า ย ก า ร  แ ล ะ  เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ ัน ต ร า ย  1 .8 0  ต ่อ ! ,0 0 0  ช น ิด



19

ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ม ัก เก ิด จ า ก ก า ร ส ั่ง ข น า ด อ า ม า ก เก ิน ไ ป  ( เอ ย ล ะ  2ร .7 )(71 )  ก า ร เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร  

ส ั่ง ย า ม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  โด ย ม ัก เก ิด จ า ก  ข น าด ย าผ ิด  (ร ้อ ย ล ะ  56.1), ส ั่ง ย า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย แ พ ้ (ร ้อ ย ล ะ

1 4 .4 ) เม ื่อ แ อ ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง ย า ม ัก เป ็น  อ าป ฏ ิช ีว น ะ  (ร ้อ ย ล ะ  3 4 .1 )  แ ล ะ อ า ร ะ บ บ ห ล อ ด เล ือ ด แ ล ะ ห ัว ใ จ  

( ร ้อ ย ล ะ !5.9)(72)  แ ล ะ ม ีก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ุน แ ร ง 'ใน ก า ร เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง ย า ด ัง น ี้(71)

' เก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ถ ึง แ ก ’ช ีว ิต ,ส า ห ัส  (P o ten tia lly  fatal or sev ere)

'เก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก  (P o ten tia lly  ser iou s)

'เก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  (P o ten tia lly  s ig n if ica n t)

'ก า ร ส ัง ท เป ็น ป ็ญ ห า  (P rob lem a tic  orders)

ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง อ า  โ ด ย ท ั่ว ไ ป อ า จ แ บ ่ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ ค ัด ัง น ี้

1 . ค ว า ม ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ใบ ส ั่ง ย า  ( m iss in g  in form ation ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

'ไ ม ่ม ีช ื่อ ผ ู้ป ่ว ย

'ช ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ต ร ง คับเล ข ท ี่ผ ู้ป ่ว ย

'ก า ร ไ ม ่ร ะ บ ุข น า ด ค ว า ม แ ร ง ข อ ง ย า  ก ร ณ ีท ี่ม ีข น า ด ค ว า ม แ ร ง ม า ก ก ว ่า  1 ค ว า ม แ ร ง  

'ไ ม ่ร ะ บ ุว ิธ ีใ ช ้ย า  

'ไม ,ร ะ บ ุจ ำ น ว น อ า

2 .  ก า ร ส ั่ง ใ ช ้ย า โ ด ย ร ะ บ ุว ิธ ีใ ช ้ม า ก ก ว ่า ห ร ือ  น ้อ ย ก ว ่า ข น า ด อ า ท ี่ใ ช ้โ ด ย ท ั่ว ไ ป  (o v e r d o s e  , under

d o se )

3 . ก า ร ร ะ บ ุช ื่อ ใน ใบ ส ั่ง อ า ไ ม ่ต ร ง ค ับ ช ื่อ จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  (w ro n g  patien t)

4 .  ก า ร ส ั่ง ใช ้ย า ต ่า ง ช น ิด  ห ร ือ ช น ิด เด ีย ว ค ัน  แ ต ่ม ีก ล ไ ก ก า ร อ อ ก ฤ ท ธ ี่เห ม ือ น ก ัน  โ ด ย ม ีว ิธ ีใช ้ย า

ใน เว ล า ต ร ง ล ัน  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ก า ร ส ั่ง ใช ้ย า ช ํ้า ช ้อ น จ า ก ใบ ส ั่ง อ า เด ีย ว ค ัน ห ร ือ  จ า ก ต ่า ง ค ล ิน ิก ค ัน

(d u p lica te  therapy)

5 .  ก าร ร ะ บ ุช ื่อ อ า  ห ร ือ ร ูป แ บ บ อ า ผ ิด ไ ป จ า ก ช ื่อ ย า  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ย า ท ี่แ พ ท ย ์ด ัอ ง ก า ร ส ั่ง ให ัผ ู้ป ่ว ย  

ห ร ือ ก า ร ร ะ บ ุข น า ด ค ว า ม แ ร ง ,ร ูป แ บ บ ย า ท ี่ไ ม ่ม ีจ ำ ห น ่า ย ใน พ ้อ ง ต ล า ด  (w ro n g  drug order)

6 .  ก าร ส ั่ง จ ำ น ว น อ าท ี่ม า ก  ห ร ือ น ้อ ย ก ว ่า ป ก ต ิ,  ก า ร ส ั่ง ใช ้อ า ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใช ้อ า ไ ด ัต า ม ข น า ด ห ร ือ  

ว ิธ ีท ี่แ พ ท ย ์ร ะ บ ุไ ด ั,  ก า ร ร ะ บ ุว ิธ ีใช ้ไ ม ่ต ร ง ค ับ ข ้อ บ ่ง ใช ้ข อ ง อ า  ห ร ือ ก า ร ส ั่ง ใช ้อ า ไ ม ่ต ร ง ค ับ โร ค ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

(w ro n g  route and quantity order)

7 .  ก าร เข ีย น ช ื่อ อ า ,ข น า ด ค ว า ม แ ร ง ,ร ูป แ บ บ ,จ ำ น ว น ,ว ิธ ีใช ้ไ ม ,ช ัด เจ น

8 . ก า ร ใช ้ค ำ ย ่อ ท ี่ไ ม ่เป ็น ส า ก ล  ก า ร ใช ้ช ื่อ ย ่อ ท ี่ร ู้จ ัก เฉ พ า ะ บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น  ไ ม ่แ พ ร ่ห ล า ย  

ท ั่ว ไ ป ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ห ร ือ เข ีย น ช ื่อ ย ่อ จ า ก ช ื่อ ก า ร ค ัา ข อ ง อ า

9 . ก า ร ส ั่ง ใช ้ย า ท ี่ม ีป ฏ ิก ิร ิย า ร ะ ห ว ่า ง อ า  (drug in teraction )

ป ีจ จ ัอ ใน ก า ร เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง ย า  ม ัก เก ิด จ า ก ค ว า ม ร ู้ใน เร ื่อ ง อ า , ก า ร ซ ัก ป ร ะ ว ัต ิ 

ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์, ช ื่อ เร ีย ก  ห ร ือ  ก าร ส ะ ก ด ย า ท ี่ค ล ัา อ ค ถ ึง ค ัน  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ บ บ ท ี่ผ ิด พ ล า ด เป ร ีย บ เท ีย บ
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จ า ก ส า เห ต ุค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น อ ื่น ๆ  ส ่ว น ใ ห ญ ่เก ิด จ า ก แ พ ท ย ์ (ร ้อ ย ล ะ  2 9 ) , จ า ก ก า ร ต ร ว จ น ับ ย า  (ร ้อ ย ล ะ

12 ), ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ค ร บ ส ่ว น  (ร ้อ ย ล ะ  11) เป ็น ต ้น  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ส า เห ต ุจ า ก แ พ ท ย ์พ บ ว ่า ส า เห ต ุห ล ัก  2  

ป ร ะ ก า ร เน ื่อ ง จ า ก  แ พ ท ย ์ข า ด ค ว า ม ร ู้ใน เร ื่อ ง ย า ด ัง ก ล ่า ว  แ พ ท ย ์ไ ต ้ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ,ค ร บ ส ่ว น  น อ ก จ า ก น ี้ 

อ า จ เป ็น เร ื่อ ง ก า ร ห ล ง ล ืม (73) ม ีก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง ย า ข อ ง แ พ ท ย ์จ ำ น ว น

2 ,1 0 3  ร า ย ก า ร  พ บ ว ่า ป ็จ จ ัอ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ม ัก เก ิด จ า ก พ ย า ธ ิส ก า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้อ า ร ัก ษ า ร ูป อ ื่น  

เช ่น  ม ีภ า ว ะ ไ ต ว า ย ,ด ับ ว า ย  (ร ้อ ย ล ะ  1 3 .9 ) ,  ผ ู้ป ่ว ย ม ีป ร ะ ว ัต ิแ พ ้ย า ใน ก ล ุ่ม น ี้ม า ก ่อ น  (ร ้อ ย ล ะ  1 2 .1 ), ใช ้ช ื่อ  

อ าผ ิด  ข น าด ผ ิด  ใช ้ต ัว ย ่อ (ร ้อ ย ล ะ  1 1 .4 ) , ค ำ น ว ณ ข น า ด ย าผ ิด  ( ร ้อ ย ล ะ ! \ . \ ) (7 4 )  น อ ก จ า ก น ี้ป ีจ จ ัย ท า ง  

ก าย ภ าพ  จ ิต ส ัง ค ม  ใ น ค ว า ม เป ็น ม น ุษ ย ์อ า จ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง อ า ไ ต ้ เช ่น  ค ว าม  

เห น ื่อ ย ส ่า , ล ืม  5 ไม,ม ีส ม า ธ ิ ไ ม ่ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  เป ็น ต ้น ( 75,76) แ ล ะ อ ัง พ บ ว ่า ล า ย ม ือ ก า ร เข ีย น ใบ ส ั่ง อ า อ า จ ม ี 

ผ ล ต ่อ ค ว า ม ผ ิด พ ล าด ต ้ว อ  ใน ป ีจ จ ุบ ัน จ ึง ม ีก า ร น ำ ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้ใน ก า ร ส ั่ง ย า ส ์า ห ร ับ บ า ง แ ห ่ง  

เพ ื่อ ล ด ป ้ญ ห า ด ัง ก ล ่า ว เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ ท ร า บ ว ่า อ า ท ี่ส ั่ง เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า ต ่อ ล ัน  5ป ร ะ ว ัต ิก า ร แ พ ้ย า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

(77) โ ด ย ม ีก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ห ล ัง ก า ร ให ้ส ั่ง ย า ท า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ พ บ ว ่า อ ัต ร า ก า ร เก ิด ค ว า ม

ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ั่ง อ า ล ด ล ง จ า ก เด ิม  ร ้อ ย ล ะ  19(78)

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีก า ร ส ์า ร ว ่จ ใน แ ผ น ก ผ ู้ป ๋ว อ น อ ก  โร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี พ บ ก า ร ส ั่ง จ ่า ย อ า  

ผ ิด พ ล าด  (p rescrib in g  error) 389 ร า ย ค ิด เป ็น  ร ้อ ย ล ะ  2/,.03 จ า ก จ ำ น ว น ใบ ส ั่ง อ า  1,619 ร าย  โด ย ส ่ว น  

ให ญ ่ม ัก เป ็น เร ื่อ ง 'ข อ ง ก า ร ส ั่ง ย า ท ี่ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์(79) แ ล ะ พ บ อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ก า ร ส ั่ง จ ่า ย ย า ผ ิด พ ล า ด  ณ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ใน โร ง พ ย า บ า ล เส น า ส ง ร ้อ ย ล ะ  25(80) ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ร ะ บ บ จ ่า ย อ า  ณ ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม  

โร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี จ ำน ว น  745 ร า ย ก า ร  พ บ ว ่า เก ิด จ า ก ก า ร ส ั่ง จ ่า ย อ า ผ ิด พ ล า ด ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ร ้อ ย ล ะ  

12.16(81) แ ต ่ก า ร ส ำ ร ว จ ห น ื่ง เด ือ น ท ี่โร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีษ ะ เก ษ  พ บ จ ำ น ว น ก า ร ส ั่ง ย า ผ ิด พ ล า ด เพ ีย ง  ร ้อ ย ล ะ

2.7 (176 ร า ย ก า ร  จ า ก ร า ย ก า ร ส ั่ง อ า  6,452 ร า ย ก า ร )แ ล ะ ไ ม ่ก ่อ ให ้เก ิด อ ัน ต ร า ย ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ส า เห ต ุอ าจ  

เป ็น ไ ต ้จ า ก ร ะ บ บ ท ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  (inappropriate w ork  sy stem s) ห ร ือ  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ีบ ุค ค ล (hum an

errors)(82)
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