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The purposes of this study were: (1) to study the marketing communications strategies of 

low-cost airlines (2) to study consumer's perception and attitude toward low-cost airlines, (3) to study 

consumer's purchase intent, and (4) to study the relationship of consumer's perception attitude and 

purchase intent. Three organizations were studied: Nok Air Airline, Thai Air Asia Airline, and 

One-2-go Airline. In-depth interviews were conducted with marketing communications executives. 

Questionnaires were then used to collect data from 400 male and female consumers, aged 25-59 

years old who used low-cost airline at least once last year.

The findings showed that the three organizations performed their marketing communications 

tasks by identifying target audiences, SWOT analysis, determining objectives, developing strategies 

and tactics, setting budget, and evaluating effectiveness. Although all airlines evaluated their 

marketing communications plans, the results were not used to help improve their tasks perfectly. The 

quantitative results indicated that Nok Air Airline had the highest level of perception followed by Thai 

Air Asia Airline and One-2-go Airline, respectively. Secondly, the consumer's attitude toward Nok Air 

Airline and One-2-go Airline were significantly higher than that of Thai Air Asia Airline. Moreover, Nok 

Air Airline had the highest level of purchase intent followed by One-2-go Airline and Thai Air Asia 

Airline, respectively. Finally, consumer's perception of low-cost airlines was significantly and 

positively related with attitude and purchase intent.
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วิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบุรณ์ลงได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่านด้วยกัน 
ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตยา โตควณิชย์อาจารย์'ท่ีปรกษาท่ีกเณา 
สละเวลาอันมีค่าให้คำแนะนำและช่วยเหลือตลอดการทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณ 
รองศาลตราจารย์ ดร. สราจุธ อนันตชาติ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ สำหรับคำแนะนำอันเป็น 
ประโยชน์ และ อาจารย์ วรกัฒน์ จึนตกานนท์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ สำหรับความช่วยเหลือ 
และคำช้ีแนะท่ีอาจารย์มีให้ พร้อมท้ังคณาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชาการโฆษณาท่ีอบรมให้ความรู้ 
ตลอดเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา

ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 3 ท่าน ได้แก่ คุณสุ-ริยาพร ดวงอ้าย ผู้จัดการแผนกลูกค้า 

สัมพันธ์ สายการปันนกแอรีคุณปกรณ์พันรุ้ทวิ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและการจัดจำหน่าย 

สายการปันไทยแอร์เอเชีย และ คุณดาสัด ตันติประสงค์ชัย ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกจ ลายการ 

ปันโอเรียนท‘ไทย (วันทูโก) ท่ีสละเวลาอันมีค่ามาให้สัมภาษณ์รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีการท่าอากาศยาน 

แห่งประเทศไทยท่ีอนุญาตให้เข้าไปแจกแบบสอบถามภายในสนามปัน ทำให้ได้รันข้อมูลอันเป็น 

ประโยชน์อย่างยงในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

ขอขอบคุณพ่ีป้ม พ่ีสาวท่ีแสนดีท่ีให้ความช่วยเหลือในทุกๆ เรอง รวมท้ังกำลังใจท่ีมีให้ 

ขอบคุณตูน มน ขวัญ โรส โบว์ ตุ๊ ปา สำหร้ปพลังใจและทุกสิงทุกอย่างท่ีผ่านมา ขอบคุณพ่ีๆ ท่ี 

เขียงใหม่ทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะพ่ีแก้ม สำหรับการสอนวิธีประมวลผลข้อมูล 

ขอบคุณ หนิง ผ้ึง อารีท ฮ้ัว นะ จ๊ีด ว่ี เซ‘อรร่ี สุ หนุ พ่ีปน พ่ียุ้ย พ่ีเอั นก นิจิ พ่ีโอ้ต เพ่ีอนๆ สาขา 

โฆษณารู้นท่ี 9 ทุกคนสำหรับมิตรภาพและความเป็นเพ่ีอน ช่ึงถอเป็นสิงท่ีมีค่าท่ีสุดสำหรับการเป็น 

นิสิต

ท้ายที่สุดน้ี ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว แม่จ๊ีด พ่อป้อม ท่ีเป็นทุกสิงทุก 

อย่างในชีวิตและเป็นผู้ให้สำหรับทุกอย่าง โดยเฉพาะการอบรมลังสอนท่ีมีค่ารวมท้ังกำลังใจท่ีไม่ 

เคยขาด ขอบพระคุณคุณย่าสำหร้ปความเป็นห่วงและล่งเสรีมหลานคนนี้ตลอดมา ขอบคุณกัน 

สำหรับแรงใจเงียบๆ และชอบคุณคนในครอบครัวทุกคนสำหรับสิงดีๆ ทุกอย่างในชีวิต

ภัทรพงษ์สุขเกษม 

กันยายน 2548
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