
บทที่ 3

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

การคืกษาวิจัยเรอง กลยุทธ์การลือสารการตลาด การรับรู้และทัศนคตํของผู้บริโภคต่อสาย 
การบินต้นทุนต่ํา เป็นการวิจัยท่ีแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการวิจัยเซงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เต้าของธุรกิจ สายการบิน 
ต้น'ทุนต่ํา ประกอบกับการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสารประกอบต่างๆ (Secondary Data) และ 
ส่วนท่ีสองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research Method) แบบวัดคร้ังเดียว (One-shot Study) ไปยังผู้บริโภค และเครองมอท่ีใข้ในการ 
วิจัย คือ แบบสอบกาม (Questionnaire) ท่ีมีคำถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questions) โดย 
มรายละเอียดของประชากร กลุ่มต้วอย่างท่ีใข้ในการวิจัย ตัวแปรท่ีใช้ในการ่วิจัย เครองมีอท่ีใช้ไนการ 
วิจัย เกณฑ์การให้คะแนน การเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และ 
การนำเสนอข้อมูล ตังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 การที่กษากลยุทธ์การที่อสารการตลาดของสายการบินต้นทุนตํ่า ในคร้ังน้ีใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ตังน้ี

•  วิธีการเลีอกสายการบินต้นทุนตํ่าทึ๋ไชํในการวิจัย

การคืกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกสายการบินต้นทุนต่ํามาท้ังสิน 3 สายการบินซ่ึง 
พิจารณาจากสายการบินต้นทุนต่ําท่ีมีให้บริการในเมืองไทยท้ังสิน 5 สายการบิน (Sujatanond, 
2004) ประกอบด้วยสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอรัเอเชิย สายการบินโอเริยนทัไทย สาย 
การบินแวลูแอร์ และสายการบินไทเกอร์แอร์เวยสัโดย สายการบินนกแอร์ เป็นสายการบินต้นทุนต่ํา 
ท่ีให้บริการเท่ียวบินในประเทศ ส่วนสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินโอเริยนทัไทย เป็นสาย 
การบินต้นทุนต่ําท่ีให้บริการท้ังเท่ียวบินในประเทศและระหว่างประเทศ ในขณะท่ี สายการบินแวฅู 
แอร์ และสายการบินไทเกอร์แอร์เวยสั เป็นสายการบินต้นทุนต่ําท่ีให้บริการเฉพาะเท่ียวบินระหว่าง 
กรูงเทพและสิงค์โปร์เท่าน้ันอีกท้ังยังเป็นสายการบินท่ีดำเนินการโดยประเทศสิงคโปร์จึงไม่มี 
สำน้กงานในประเทศไทย การวิจัยในคร้ังน้ีจึงได้ใช้การเปิดให้ดำเนินการในประเทศไทยและการมี 
สำนักงานในประเทศไทยมาเป็นเกณฑ์ไนการเลือกสายการบินท่ีนำมาคืกษา ตังน้ันสายการบิน 
ต้นทุนต่ําท่ีเลือกมาคืกษาในการวิจัยน้ีจึงมีท้ังสิน 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนกแอร์ สายการ 
บินไทยแอร์เอเชีย และสายการบิน'โอเริยนทัไทย (วันทูโก)



8 6

•  แหล่งข้อมูลที่ใชํในการวิจัย

ในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประ๓ ท คือ

า. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร (Secondary Sources) โดยการสืกษ'าค้นคว้า,ข้อมูล 
ประ๓ท ข่าว บทความ ท้ังจากหนังสือฟ้มพ์และนิตยสาร รวมท้ังงานวิจัย เอกสารทาง 
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกับสายการบินต้นทุนต่ํา ซ่ึงข้อมูลประ๓ทเอกสารเหล่าน้ีได้ทำการ 
รวบรวมจากห้องสมุด และศูนย์ข้อมูลต่างๆ

2. แหล่งข้อมูลประ๓ทบุคคล (Primary Sources) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะสืก (In- 
depth Interview) ผู้บรืหารและ/หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลฝ่ายสือสารการตลาด 
หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องชองท้ัง 3 สายการบิน ได้แก่

1) คุณสุรืยาพร ดวงอ้าย ผู้จัดการแผนกลูกค้าสัมพันธ์และการสือสารการตลาด สาย 
การบินนกแอร์

2) คุณปกรณ์พันธุทวี ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและการจัดจำหน่าย สายการบิน 
ไทยแอร์เอเข้ย

3) คุณดาสัด ตันติประสงค์ชัย ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ สายการบินโอเรืยนท์ไทย 
(กันทูโก)

•  ประเด็นในการวิจัย

การวิจัยกลยุทธ์การสือสารการตลาดของลายการบินต้นทุนต่ําในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คืกษาใน 
ประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี ลักษณะในการให้บรืการ สถานการณ์ทางการตลาด การวางตำแหน่งทางการ 
ตลาด กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่งชองแต่ละสายการบิน และข้อมูลเจาะลึกเก่ียวกับการสือสารการตลาด 
แบบผสมผสาน ได้แก่จุดประสงค์ การวางแผนเคร่ึองมือ และอุปสรรคจากการดำเนินงานการ 
สือสารการตลาดแบบผสมผสานของสายการบินต้นทุนต่ําท้ัง 3 สายการบิน (ดูภาคผนวก ก)

•  การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาค์ยแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเปีนเกณฑ์ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการเปรยบเทํยบและรวบรวมข้อคิดเห็นต่างๆท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบ
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เจาะลึก (In-depth Interview) และข้อมูลในส่วนเอกสาร โดยนำเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามหัวข้อท่ีได้กำหนดไว้

ส่วนท่ี 2 การสิกษาการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสายการบินต้นทุนตํ่า ในคร้ังน้ีใช้ 
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสำรวจ (Survey Research) โดยมี 
รายละเอียด ดังน้ี

•  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสิกษา

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีและการด้นหาข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้สายการบินด้นทุนต่ําของสาย 
การบินไทยแอริเอเชิย ทาง เว็บไซต์ (http://www.airasia.com) พบว่ามีผู้ใช้บริการมากกว่า 1 ล้าน 
คนในปีท่ีผ่านมา เน่ึองจากยังไม่มีสถิติทางประชากรของผู้ใช้สายการบินด้นทุนต่ําอย่างเป็นทางการ 
ผู้วิจัยจงใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ดังกล่าว เป็นแนวทางในการคำนวณกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการวิจัย 
และเลึอกประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 25-59 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เป็นของตนเองและมี 
อำนาจในการตัดสินใจใช้บริการสายการบินด้วยตนเองมากท่ีสุด

ในการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีคำนวณตามหลักการแปรผันร่วมระหว่างขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคล่ึอนท่ีเถิดจากการลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Yamane (1970, อ้างถิง 
ใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) โดยกำหนดค่าความเช่ึอม่ันท่ีระดับร้อยละ 95 และค่าความผิดพลาดไม่ 
เกินร้อยละ 5 พบว่า ล้าหากมีจำนวนประชากรท้ังหมด มากกว่า 1 แสนคน กลุ่มตัวอย่างจะคำนวณ 
ออกมาได้เท่ากับ 400 คน ดังน้ันตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้นว่า เพียงแค่ลูกค้าของสายการบินไทย แอริ 
เอเชีย สายการบินเดียวก็มีจำนวนมากกว่า 1 ล้านคน ดังน้ันผู้วิจัยจํงกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างในการ 
วิจัยคร้ังน้ีมีจำนวนเท่ากับ 400 คน

•  วิธีการลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ในการวิจัยส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ใช้หลักการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 
มีแบบสอบถามข้ันด้นเพ่ือดัดเลึอกกลุ่มตัวอย่าง (Screening Questionnaire) (ดูภาคผนวก ข) ชง 
เป็นผู้ท่ีเคยใช้สายการบินต้นทุนต่ําอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท้ังเพศชายและหญิง อายุ 
25-59 ปี โดยเป็นการเก็บข้อมูลตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานท่ีต่าง  ๆรวมท้ัง 
บริเวณสนามบิน

http://www.airasia.com
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เครื่องมี'อที่ใซ้ในการวิจัย

ในการวิจัยส่วนน้ีผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือสำหรับการ 
วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ด้งน้ี (ดูภาคผนวก ข)

ส่วนที่1 คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการคืกษ'า
อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และสถานภาพการสมรส 

ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับสายการบินต้นทุนต่ําของผู้บริโภค
ส่วนที่ 3 คำถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับสายการบินต้นทุนต่ําของผู้บริโภค
ส่วนที่ 4 คำถามเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการไซ้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา

ของผู้บริโภค

•  ตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน

1. การวัดการรับรู้เก ี่ยววับสายการปีนต้นทุนตํ่าของผู้บริโภค ผู้วิจัยจะทำการวัดใน 2
ประเด็น ด้งน้ีคือ การรับรู้เก่ียวกับลักษณะของการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํา และ 
การรับรู้ข้อรุ)ลของสายการบินต้นทุนต่ําผ่านการส่ือสารการตลาด โดยมืรายละเอียดการ 
ให้คะแนนส่วนต่างๆ ด้งต่อไปน้ี

1.1 การวัดการรับรู้เก่ียวกับลักษณะของการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํา โดย 
พัฒนาแนวคำถามมาจากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะรูปแบบการบริการของสาย 
การบินต้นทุนต่ําจากการคืกษาฃอง Schneiderbauer และ Fainsilber (2002) 
และ ยุทธด้กด้ิ คณาสวัสด้ิ (2547) ประกอบกับข้อรุ)ลจากการลัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก โดยใช้มาตรวัดแบบ 5-pointed, Likert Scale และมีเกณฑ์การให้ 
คะแนน ด้งน้ี

มากท่ีสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
%, «aiนอยทสุด 1 คะแนน
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1.2 การวัดการรับรู้ข้อมูลซองสายการบินต้นทุนต่ําผ่านการส่ือสารการตลาด โดย 
ไต้พัฒนาแนวคำทามจากแนวคิดเก่ียวกับ1ครองมือทางการส่ือสารการตลาด 
แบบผสมผสานของ Lovelock และ Wright (2002) ประกอบกับข้อมูลของแต่ 
ละลายการบินท่ีไต้ไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากเอกสารต่างๆ โดยไข้มาตรวัด 
แบบ 5-pointed, Likert Scale และมืเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

มากท่ีสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน

1 คะแนนน้อยทสุด

2. การว้ดทัศนคติเกี่ยวกบสายการปีนต้นทุนตํ่าชองผู้บริโภค เป็นคำถามเก่ียวกับ 
ทัศนคติของผู้บริโภค โดยใช้มาตรวัดแบบ 5-pointed, Likert Scale โดยต้ังคำถามจาก 
ผลการวิจัยของ Mason (2002) ท่ีสืกษาทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมืต่อสายการบินต้นทุน 
ต่ํารวมท้ังข้อมูลท่ีไต้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยคำถามในส่วนน้ีแบ่งเป็น 2 
ส่วน ไต้แก่ คำถามในเชิงบวก 5 ข้อช่ึงมืเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

เห็นด้วยอย่างยิง
Cf Î/

5 คะแนน
เห็นด้วย 4 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยง 1 คะแนน

และส่วนท่ี 2 ได้แก่คำถามในเชิงลบ 8 ข้อช่ึงมืเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
เห็นด้วยอย่างยง 1 คะแนน
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3. ก ารว ัดค วาม ต ั้ง ใจ ใช ้บ ร ิก ารสายการป ีน ต ้น ท ุน ต ํ่า  ประกอบด้วยคำถามเพ่ือวัดการ 
ใช้บ'ริการ และความต้ังใจท่ีจะใช้บริการ โดยมรายละเอียดด้งน้ี

3.1 คำถามวัดความต้ังใจใช้บ'ริการสายการบินด้นทุนต่ําในอนาคต โดยมีเกณฑ์การ 
ให้คะแนนด้งน้ี

สนใจมาก 5 คะแนน
สนใจ 4 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
ไม่ค่อยสนใจ 2 คะแนน
ไม่สนใจเลย 1 คะแนน

3.2 คำถามวัดความต้ังใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําแต่ละสายการบินใน 
อนาคต โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนด้งน้ี

สนใจมาก 5 คะแนน
สนใจ 4 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
ไม่ค่อยสนใจ 2 คะแนน
ไม่สนใจเลย 1 คะแนน

•  การวัดความน่าเรื่อถีอของเครื่องมีอในการวิจัย

ในการสืกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ด้งน

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ยูวิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้นักวิชาการ 
พจารณาและตรวจสอบความตรงเน้ีอหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ 
ภาษาท่ีใช้ (Wording) เพ่ือนำไปปรันปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง

2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามท่ีสร้างฃ้ึนและปรับปรุงแก้ไขแล้วไป 
ทำการทดสอบ (Pre-test) จำนวน 20 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบิตใกล้เคียงกับ
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กลุ่มตัวอย่าง เพ่ีอตรวจสอบว่าคำถามในแบบสอบถามสามารถล่ีอความหมายตรง 
ตามท่ีต้องการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรอไม่ มีความยากง่ายเพียงใด หลังจากน้ัน 
จึงนำมาทดสอบความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรลัมประสิทธ๋ิอ้ลฟา (Coefficient Alpha) เพ่ีอช้ี 
ถึงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามชนํดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใน 
ส่วนท่ีมีการให้คะแนนรายข้อมากกว่า 1 คะแนน จากสูตรของ Cronbach (วิเชียรเกตุ 
สิงห์, 2537) ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจรง

•  การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยไต้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามเขตท่ีกำหนดตามท่ีต่างๆ เข่น ศูนย์การค้า 
อาคารสำนักงาน ห้างสรรพสินค้า และสถานสืกษา ในเวลาพักกลางวันและช่วงเย็นหลังเสิกงาน 
รวมท้ังบรืเวณสนามบิน โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และผู้วิจัยคอยแนะนำ 
ในการกรอกในกรณท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจหรือมีข้อสงลัยเก่ียวกับแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูล 
กระทำในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม พ.ศ. 2548

•  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

เม่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทำการลงรหัส (Coding) และนำมา 
ประมวลผลข้อมูลด้วยเครองคอมพีวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) for Windows ช่ืงการ่วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ีอนำเสนอและลรูปผลในวิจัยคร้ังน้ี ได้ 
ใช้การคำนวณค่าสถิติต่างๆ ตังน้ี

1. สถ ิต ิว ิเค ราะห ์เร ิเงพ รรณ นา (Descriptive Statistics) เพ่ีอแจกแจงความก่ี
(Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ีออธิบายข้อมูล ตังต่อไปน้ี

1.1 ลักษณะประชากร
1.2 การรีบรู้ท่ีมีต่อสายการบินด้นทุนต่ํา
1.3 ทัศนคติท่ีมีต่อสายการบินด้นทุนต่ํา
1.4 ความต้ังใจใข้บรืการสายการบินด้นทุนต่ํา
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2. สถ ิต ิว ิเค ราะห ์เร ิเงอน ุม าน  (Inferential Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยได้กำหนดค่าการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไว้ในระดับ 0.05 โดยใช้สถิติ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 
นอกจากน้ียังได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยทำการเปรยบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Post-hoc Comparisons) ด้วยวิธ์ 
LSD ในการดีกษาความแตกต่างของการรับ]r ทัศนคติ และความต้ังใจใช้บริการของ 
ผู้บริโภคท่ีมีต่อสายการบินต้นทุนต่ําท้ัง 3 สายการบิน
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