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ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญห ท ิจ ัย

ความเป ็นมา

สังคมส่วนใหญ่เกือบทุกสังคมในโลกยุคปีจชุบัน ไม่ว่าจะมีเช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม และ 
นับถือศาสนาใด หรือไม่ว่าจะมีความแตกต่างทางสถานะของประเทศที่ยังด้อยพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และอุตสาหกรรมหรือพัฒนาแล้วก็ตาม ต่างมีความต้องการที่เหมือนกันในเรื่องการรับทราบ 
ข่าวสาร ซึ่งมีความจำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยข้อมูลสารสนเทศเพึ่อการดำรงชีวิตประจำวันมากฃึน  ๆ
ทุกวัน ในสังคมไทยเองก็ไม่ยกเว้นเช่นกัน สิ่งนี้เองที่ถือได้ว่าเป็นชุดเริ่มของกระแสโลกากิวัตน์ 
(Globalization) ที่กำลังแผ่ขยายอิทธิพลครอบคลุมไปทั่วภูมิภาคของโลก โดยมีการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารสนเทศประเภทต่าง ๆ อย่างมากมาย ผ่านช่องทางของสื่อกลางที่มีอย่อย่างหลากหลายเพื่อ 
มุ่งตรงไปสู่กลุ่มของประชาชนที่อยู่ในแต่ละสังคมได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึน 
ซึ่งเหตุการณ์ลักษณะเช่นนี้จะส่งผลถึงการเปิดโอกาสในการรับรู้ข้อมูลและนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ 
ประโยชน์ในการพัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความหมายของ 
โลกาภิวัตน์ในปีจชุบันอาจหมายรวมถึงกระบวนการพัฒนาการที่ต ่อเนื่องของระบบทุนนิยม 
(อานันท์ กาญจนพันธุ, 2544) กล่าวคือระบบทุนนิยมนั้น มีพัฒนาการท่ีก้าวออกมาในหลายระดับ 
เช่น ในระดับแรกเริ่มต้นด้วยการเข้ามาหาประโยชน์กับทรัพยากรในประเทศอื่น และอาจเข้าไปมี 
บทบาทสูงขึ้นต่อกิจการภายในในระดับต่อ ๆ ไป ซึ่งเมื่อนำมาพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าผู้คนจาก 
ต่างสถานที่ นานาประเทศจากทุกทวีปนั้น ได้มีการเปิดรับการกระจายตัวของข้อมูลข่าวอย่างเต็ม 
ระบบมากขึ้นเพื่อความได้เปรียบจากอิทธิพลความต้องการทางด้านทุนนิยมเช่นนี้แล้ว จึงนำผลให้ 
เกิดการเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก  ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ีการพัฒนาจนทำให้เก ิดการ 
ติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน ช่วยย่นย่อระยะเวลา ระยะทาง และพืนที่ให้เกิดการเชื่อมโยงถึงกัน 
หมด ซึ่งเป็นดังที่ Marshal Mcluhan ได้กล่าวไว้ว่า "การสื่อสาร" สามารถท่ีจะเอาชนะความ 
แปลกแยกที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยความมีเหตุผลที่เป็นนามธรรมของวัฒนธรรมหนังสือ ซึ่งกำลังถูก 
แทนที่โดยความรู้สึกเชื่อมโยงใหม่  ๆ อันหนึ่งและการทำให้เกิดการประสานกันของร่างกายและ
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จิตใจ, ความรู้สีกต่าง ๆ และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน จนสามารถเชื่อมโยงโลกทั้งใบให้เปรียบเสมือน 
การเป็นหมู่บ้านโลก (Global village) ซึ่งประกอบไปด้วยชุมชนโลก (Global community) ที่ส่ง 
ความสำนึกและประสบการณ์ใหม่เป็นสากลอันหนึ่ง โดยผ่านการแพร,กระจายของส์อที่เป็นระบบ 
โลก (Global media system) อันเช่ือมโยงเข้าหากัน (อุทัย คันธเสวี , 2537)

ส ัง ค ม ไ ท ย ใ น ป ิจ ธ ุบ ัน บ ัน  เ ป ็น ส ัง ค ม ท ี่ม ีก า ร พ ย า ย า ม พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ส ัง ค ม ท ี่ 

ท ัน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  โ ด ย เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เ ป ็น เ พ ร า ะ ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล เ ก ิด ข ึ้น ใ ห ม ่ต ล อ ด เ ว ล า ต า ม อ ิท ธ ิผ ล ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ จ า ก เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส น เ ท ส ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม า ก ับ ก ร ะ แ ส โ ล ก า ก ิว ัต น ์อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ีว  โ ด ย เ ห ็น  

ไ ด ้จ า ก ผ ล ัก ค ัน ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ม ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร ใ น อ ัต ร า ส ูง ข ึ้น  อ ีก ท ั้ง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  

ย ัง ใ ห ้ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ม ีเ ส ร ีภ า พ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เ ต ็ม เ ป ีย ม  เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ อ ีก ห ล า ย  ๆ  ป ร ะ เ ท ศ ใ น ภ ูม ิภ า ค  

เ ด ีย ว ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ต ่ส ัง ค ม เ ป ิด ข อ ง ไ ท ย จ ะ ย ัง ส ม ม ูร ณ ์เ ต ็ม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ ห า ก ก ล ไ ก ข อ ง ร ัฐ  ย ัง ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ จ ะ ข จ ัด อ ุป ส ร ร ค ท ี่ย ัง ม ีเ ห ล ือ อยู่ใ ห ้ห ม ด ส ิ้น ไ ป  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ร า ช ก า ร  

แ ก ่ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด ้อ ย ่า ง เ ป ิด เ ผ ย แ ล ะ เ ส ร ีเ ต ็ม ท ี่ก ว ่า ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ปีจจุบ ัน น ี้

ความต้องการในข่าวสารข้อมูลของสังคมไทย มีรากเหง้ามาเป็นเวลาช้านาน ซึ่งเบื้องหลัง 
ความตื่นคัวต่อความต้องการตอบสนองที่นำไปสู่การรับและแพร่กระจายของข่าวสารข้อมูลอย่าง 
ฉับพลันและกว้างไกล ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเสียง รูป ข้อความ และภาพเคล่ือนท่ี ดังเช่นในขณะนี้ 
คงเป็นไปมิได้ หากมิใช่เพราะวิวัฒนาการของเทคโนโลยีกลุ่มหนึ่งที่เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology หรือ IT) ซึ่งสารสนเทศ (Information) ในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุม 
ตังแต่ข่าวสาร (News) ข้อมูล (Data) สารสนเทศซึ่งเป็นข่าวสารข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ประมวล 
หรือแปรรูปแล้ว ไปจนถึงวิชาความรู้ (Knowledge) ซึ่งคือข้อเท็จจริงที่มีการด้นคว้าได้หลักฐานหรือ 
เหตุผลชัดเจน และจัดเข้าเป็นระเบียบแล้ว

หากกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วสิ่งที่หัวใจส ำ ค ัญ ในยุคปิจอุบันก็คือ อินเทอร์ฌ็ต 
(Internet) ซึ่งอาจจะเป็นคำที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในฐานะของความสำเร็จที่ขิ่งใหญ่ที่สุดในการ 
เชื่อมต่อเครือข่ายสากล อีกทังยังมีความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา 
ขยายคัวได้อย่างกว้างขวาง จึงทำให้อินเทอร์ฒ็ตเป็นอุบัติการณ์ครั้งสำคัญของสังคมโลก (ไพรัช 
ธัชยพงษ์, 2540) ซึ่งมีการติดต่อสื่อสารกันในระบบเครือข่าย ในลักษณะเป็นโลกแห่งไร้พรมแดน 
อันจะสามารถเชื่อมเครือข่ายได้อย่างอิสระ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ตลอดเวลา ซึ่งมีทัง 
ภาพ ตัวอักษร เสียง ภาพเคลื่อนไหว อีกทังบทบาทอินเทอร้เนึตยังสามารถเป็นได้หลายหน้าที่
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ตามชุดประสงค์ที่ต่างกันออกไป เช่น บทบาทของอินเทอร์ฒ็ตต่อเทคโนโลยีการศึกษาที่สารสนเทศ 
ม ีความยืดหยุ่นท ั้งเวลาและสถานที่ (ไพโรจน ์เบาใจ, 2543) อ ินเทอร์เน ีตเพ ื่อการพาณ ิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเพิ่มช่องทางของจำนวนถูกค้าและธุรกิจต่าง ๆ  ให้มีความต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
(พิชัย สิริรัตนพลคุล, 2545) หรือบทบาทการสื่อสาร ที่เหนือกว่าวิทยุ-โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ที่มี 
การเสนอข่าวสาร การโฆษณาชวนเชื่อต ่าง ๆ  และยังม ีอ ีกหลายบทบาทที่อ ินเทอร์ณ ึตสามารถ 
พัฒนาประสิทธิภาพให้เกิดการครอบคลุมต่อความต้องการใหม่ ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ในโลกยุคข้อมูลข่าวสาร ทุกคนคงปฏิเสธไม่ไต้ว่าอินเทอร์ฌ็ต ไต้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก 
ต่อการดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ การเรียน! ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้วย 
เหตุแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ยังดำเนินตอไปอย่างไม1หยุดยํ่งเช่นนี้เอง จึงจำเป็นที่เราต้อง 
ห ันมาให้ความสนใจ ส ู่การสร้างรากฐานทางความ!ท ี่ม ั่นคง และหาทางใช ้ประโยชน ์จาก
เทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต ให้เกิดผลสูงสุดแก่ประเทศชาติ และสังคมที่จะดำรงอยู่ 
ต่อไป เพ ื่อท ี่เราจะสามารถแข่งข ันกับประเทศอื่นไต้ ท ั้งต ้านมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ ต้าน 
เศรษฐกิจ และขณะเดียวกันก็สามารถคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็นชาติไทยให้สามารถแสดงออกสู่ 
ชุมชนบนโลกนี้ไต้รับ!ถึงความเป็นอารยชน และวัฒนธรรมประเพณีของสังคมไทย (ชฎามาศ ธุ 
วะเศรษฐกุล, 2540)

ในแง่มูมที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่วัฒนธรรม อินเทอร์เนึตมีคุณลักษณะหลายประการ ท่ี 
สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการนำมาใช้เป็นสื่อ หรือเป็นเครื่องมือที่ม ีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ 
วัฒนธรรม โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อในรูปแบบอื่น ที่มีการใช้กันมาแต่ดั้งเดิม เช่น การบอก 
เล่า การเขียน หรือการพิมพ์ โดยคุณลักษณะดังกล่าวได้แก่ ความสามารถในการเผยแพร่ และ 
กระจายข้อมูลไปสู่ผู้ร ับไต้มั่วโลก (Borderless) โดยปราศจากซึ่งขีดจำกัดทางภูมิศาสตร์และเวลา, 
ความสามารถในการสร้างระบบปฏิส ัมพันธ์ (Interactive) หรือการโต้ตอบระหว่างผู้ให้และผู้ร ับ 
ข้อมูล หรืออีกนัยหนึ่งคือ การสื่อสารสองทาง, ความสามารถที่จะไต้เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ ในเวลา 
ที่ต้องการ (On-Demand), และประการสุดท้ายที่สำคัญคือความคงทนถาวร สะดวกในการค้นคว้า 
เหมาะกับข้อมูลทางวัฒนธรรม ที่เสี่ยงต่อการสูญหาย

ด้วยใ]จจัยดังกล่าว ทำให้อินเทอร์เนืตสามารถที่จะเข้ามามีบทบาท ในการเผยแพร่ความ! 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไต้เป็นอย่างดี และไต้กลายเป็นเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่ทรงอิทธิพลสูงสุดต่อ
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การดำรงชีวิตของคนในปีจชุบัน โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลผู้ม ีศ ักยภาพทางความรู้ และความสามารถ 
อันทันต่อยุคสมัย

จากการที่ว ิว ัฒนาการของโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ปีจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นการ 
ลื่อสารที่ช่วยขับตันให้อินเทอร์ฒ็ตสามารถเพิ่มบทบาทของตัวเองให้สำคัญต่อการดำเนินชีวิตของ 
มนุษย์ยิ่ง  ๆ ขึ้นไป แต่ด้วยเหตุนี้อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สมดุลทางสังคมได้ และทำให้ 
เกิดผลกระทบการเปลี่ยนวิถีช ีวิตและสังคมของมนุษย์ขึ้น นอกจากนี้อ ินเทอร์เน็ตยังเป็นพลังขับ 
เคลื่อนที่สำคัญในการนำพาประเทศเข ้าส ู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) หรือระบบ 
เศรษฐกิจ/สังคมแห่งปีญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Economy/Society) อินเทอร์เน็ตอาจ 
เป็นปีจจัยเร่งประการหนึ่งที่ทำให้เกิดการขยายตัวของช่องว่างทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคม 
ได้ ระหว่างผู้ม ีรายได้ส ูงและรายได้ต ํ่า โดยเป็นผลมาจากความเหลื่อมลาในความสามารถและ 
โอกาสของการเข ้าถ ึงข ้อมูลข่าวสารซึ่งเป ็นผลให้เก ิดช่องว่างระหว่าง "ผู้มี'ข่าวสาร" และ "ผู้ไร้ 
ข่าวสาร"(Information haves and have nots) โดยที่ปรากฎการณ์ตังกล่าวรู้จักกันภายใต้คำศัพท์ว่า 
"ช่องว่างทางดิจิทัล" หรือ "Digital Divide" หรือความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสารสนเทศและด วามรู ้  
ปีจจุบันคำว่า Digital Divide หมายถึง ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ใน 2 
ระตับคือ (ทวีส ักดกออบันตกูลและคณะ,2546 ะ 1)

1. ความเหลื่อมลาระหว่างประชากรกลุ่มต่าง  ๆ ภายในประเทศ ที่มีโอกาสในการเข้าถึง 
สารสนเทศและความรู้แตกต่างคัน ความเหลื่อมลํ้าระหว่างประชากรในเมืองใหญ่คับประชากรใน 
ชนบท ระหว่างกลุ่มประชากรที่มีเพศ อายุ ต่างกัน ระหว่างผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างคัน ระหว่างผู้ที่ 
มีเชือชาติและวัฒนธรรมที่ต่างกัน รวมถึงโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ของผู้พิการ ท่ี 
อาจน้อยกว่าบุคคลทั่วไปอีกด้วย

2. ความเหลื่อมลํ้าระหว่างประเทศต่าง  ๆ ที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระตัน 
และรูปแบบที่ต่างกัน คือระหว่างประเทศที่พ ัฒนาแล้วและมีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม 
ค่อนข้างมากคับประเทศที่กำลังพัฒนาซึ่งมักจะครอบคลุมถึงประเทศยากจน

อีกสิ่งหนึ่งที่เห ็นได้ชัดเจนก็คือ อินเทอร์ฌ ็ตทำให้เก ิดกิจกรรมมากมาย เป็นแหล่งชุมนุม 
ทางความคิดของสังคมผู้ใข้อินเทอร์ณ็ต เป็นแหล่งบันเทิง เป็นสถานที่พบปะกันบนโลกออนไลน์ 
ซึ่งมีผู้คนมากมายได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เห็ต และอีกหลายคนก็เจอปีญหาที่ทำไห้เกิดอันตราย
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หรือภัยจากการใช ้อ ินเทอรํi ห็ต ถ ึงจะเป ็นอีกบทบาทหนึ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดภาพลักษณ ์ทางด ้านลบที่ 
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบ และผลเสียอีกมากมายที่จะเกิดแก่สังคม

ทุก  ๆ ประเทศทั่วโลกให้ความสำคัญคับเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เห็ตมาก ในประเทศไทย 
อีเช่นเดียวคัน ซึ่งดูได้จากสถิติจำนวนการใช้อ ินเทอร์เห ็ตในประเทศไทยได้เพ ิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และกำล ังเพ ิ่มอ ีกท ุกป ี (ด ังรายละเอ ียดท ี่ปรากฎในตารางท ี่ 1 แสดงสถิต ิจำนวนประชากรผ ู้ใช ้ 
อินเทอร์เห็ดในไทย และตารางที่ 2 แสดงสถิติจำนวนประชากรผู้ในอินเทอร์เห็ตฃองนานาชาติ)

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรในประเทศไทยท่ีใช้1อินเทอร์เนีต พ.ศ.2546

ปี 2534 2535 2536 2537 2538 2539 2540

จำนวน
ร/ผู้ใช้

30 200 8,000 23,000 45,000 70,000 220,000

ปี 2541 2542 2543 2544 2545 2546

จำนวน
ร/ๆ  ร/ ผู้ใช้

670,000 1,500,000 2,300,000 3,500,000 4,800,000 6,000,000

ทีมใ ะ National Information Technology Committee Secretariat (NITC)
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ตใรไงท่ี 2 จำนวนผู้ใช้ร น เฑอร์เนีตในแต่ละประเทศ (กันยายน พ.ค.2544)

ประเทศ จำนวนประชากร จำนวนผู้ใช้รน!ทอร์เนึต

จำนวน จำนวนทั่วไป /จำนวน จำนวนผู้ใช้ต่อ

(ต้านคน) ผู้ใช้ตามบ้าน ประชากร 100 คน

(ต้านคน) (ใช้จำนวนทั่วไป)

ทั่วโลก ปี 2002 6,068.67 513.41 8.46
ทั่วโลก ปี 2003 + 6,068.67 709.1 10.7
ไทย 62.3 6 .0 /1 .2 9.63
สหรัฐอเมริกา 280.5 182.13/ 126.96 64.93
สหราชอาณาจักร 59.8 34.3/21.81 57.35
ฮ่องกง 7.3 4.57 / 2.34 62.60
ออสเตรเลีย 19.5 12.82/8.55 65.74
ไต้หวัน 22.5 11.6/5.0 51.55
สิงคโปร์ 4.452 2.31/0.956 51.89
เกาหลีใต้ 48.3 2 5 .6 /- 53.00
ญี่ป่น 127 56/28.33 44.09
มาเลเซีย 22.6 5 .7 /- 25.22
พิลิปปินส์ 84.5 4 .5 /- 5.33
จีน 1300.0 78/45.8 6.00
อินโดนีเซีย 231 4 .4 /- 1.90
ลาว 5.77 10,000 / - 0.17
กัมพูชา 12.8 10,000/- 0.08

ท่ีมา ะ สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ ถูนย์เทคโนโลยีรเลีกทรอนิกสแ์ละ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ
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ความสำคัญของปัญหาวิจัย

ในขณะเคียวกัน การที่อินเทอร์เน็ตมีความเป็นเสรีมาก เนื่องจากขาดองค์กรที่คอยควบคุม
และมีผู้ผลิตสื่ออินเทอร์ฌ็ตจำนวนมาก จึงเป็นเรื่องง่ายที่จะเกิดเหตุการณ์ซึ่งมีบุคคลใดสักคนทำ

การสร้างเว็บไซต์นานาชนิดที่ไม่เหมาะสมขึ้น หรือเข้าไปแสดงความคิดเห็นเป็นข้อความกระทู้ใน
เชิงเสียหายบนกระดานข่าวจากแหล่งต่าง  ๆ ของอินเทอร์ณีต ถึงแม้เจ้าของเว็บไซต์จะระมัดระวัง
คอยตรวจตราฟ้องกัน แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะตรวจสอบกลั่นกรองได้ทังหมด ดังนันการสื่อสารผ่าน
ทางข้อความต่าง  ๆ ท ี่แสดงออกมาจึงอาจจะมีส ่วนที่สร้างผลกระทบแก่บ ุคคลผู้เส ียหายได้ในวง
กว้าง อีกทั้งการใข้อินเทอร์ฒึตยังเป็นสื่อชนิดที่มีขอบเขตที่กว้างขวาง รวดเร็ว และไร้พรมแดนทำ

ให้ไม่มีเวลา และระยะทางเป็นสิ่งจำกัดอีกด้วย ซึ่งเมื่อเรื่องราวถกนำเสนอออกไปผลกระทบจึง 
1 1 À  “  1 

ครอบคลุมไปทังโลก อย่างประเทศไทยในปัจจุบันจำนวนเว็บไซต์ทีเผยแพร่เนือหาหรือภาพฑีไม่
เหมาะสมหรือขัดต่อศีลธรรม จริยธรรมของสังคมไทย มีอยู่เป ็นจำนวนมาก เซ่น เว็บไซต์ที่ภาพ
ลามกอนาจาร เว็บไซต์ที่สอนวิธีการก่อการร้าย สร้างวัตลุระเบิดชนิดต่างๆ มีแม้กระทั่งเว็บที่มีการ
หลอกลวงในการชื้อขายบริการ การล่อลวงทางเพศ จนถึงมีคดีฆาตกรรมทางเพศ เกิดเหตุการณ์ที่
นำไปสู่พฤติกรรมเช่นนี้อาจมีมาจากสาเหตุหนื่งที่คุณสมบัติของการสื่อสารบนอินเทอร์ณึตนัน ไม่
จำเป็นต้องแสดงตัว ไม่ได้เห็นหน้า ไม่มีลักษณะบุคคลที่ชัดเจน กล่าวคือ ไม่รู้เพศ ไม่รู้วัย หรือ
แม้กระทั่ง ชื่อ ท ี่อยู่รวมถึงจุดประสงค์ของการสื่อสารที่แท้จริง เรียกได้ว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์กับ
โดยตรงเสมือนเป็นตัวแทนที่สมมุติขึ้นมาเท่านั้น เซ่นนี้แล้ว จึงทำให้เกิดความกล้าไม่เกรงกลัวถึง
การกระทำใดที่ได้ทำลงไป โดยรวมถึงความผิดที่แสดงออกไปด้วย สิ่งเหล่านี้เองทํไให้เกิดการ
สร้างบทบาทใหม่ขึ้นมาอีกบทบาทหนื่งให ้กับอินเทอร์ณ ีต คือ เป็นภัยอันตราย ที่สร้างที่มาของ
ปัญหาให้แก่สังคม

การที่อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในสังคมยูคใหม่จนกลายเป็นปัจจัยที่ 5 ของชีวิตประจำวัน 
ไปเสียแล้ว ล้าตัดโอกาสตรงจุดนี้โดยการปิดกั้นตัวเองออกจากอินเทอร้ฒ็ตนัน ก็จะทำให้เป็นการ 
ตัดโอกาสทางการศึกษา เศรษฐกิจและเข ้าส ังคมออกไปด้วย ต ังน ั้นการเร ียนรู้และหาวิธ ีใช ้ 
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตให้มากที่สุด และถูกวิธีโดยไม่ไปรีดรอนสีทธิประโยชน์ของผู้อื่น และ 
รู้จักฟ้องกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นกับตน จึงเป็นวิธีการใช้อินเทอร์เนึตที่เหมาะสมที่สุด

สำหรับการเกิดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน ล้าย้อนกลับไปเมื่อกว่า 40 ปีที่แล้ว เมื่อ 

อินเทอร์ฌึตเพิ่งถือกำเนิดขึ้นมา คงไม่มีใครคาดคิดว่าอินเทอร์เห็ตจะเติบโด และขยายตัวได้อย่าง
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รวดเร็วจนเรียกได้ว่ากลายเป็นสังคมอีกสังคมหนึ่ง ที่มีประชากรด้นหลามใกล้เคียงกับสังคมบน 
โลกที่แท้จริง และคงไม่มีใครคาดคิดอีกเช่นกันว่า สังคมบนอินเทอร์เนึตจะมีอนุภาพ ความยุ่งเหยิง 
และเป็นภัยอันตรายได้ถึงเพียงนี้ แต่กีเช่นเดียวกันทุก  ๆ ประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีให้กับมนุษย์ 
มักจะมีโทษแฝงอยู่ด้วยเสมอมากบ้างน้อยบ้างตามแต่คุณลักษณะของเทคโนโลยีนั้น  ๆ เทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตกีหนีไม่พ้นกฎเกณฑ์ดังกล่าวเช่นกัน เมื่อมีประโยชน์ก็ย่อมมีโทษแฝงอยู่เสมอ

ทุกวันนี้ ข่าวเรื่องภัยต่าง  ๆ ที่มาจากอินเทอร์ฌ็ต อาทิ การล่อลวง การหลอกลวง การหมิ่น 
ประมาทบนอินเทอร์ฌ็ต เผยแพร่เนื้อหาหรือภาพที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม ซึ่ง 
ขณะนี้มีอยู่เป็นจำนวนมาก เช่น ภัยอันตรายจากเว็บไซต์ต่าง  ๆ ที่ได้กล่าวไป ที่เริ่มเป็นที่คุ้นเคยกัน 
มากยิ่งขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการลอกเล ียนแบบการกระทำท ี่ไม ่สมควรก็ม ีอย ู่อย ่างต ่อเน ื่องไร้ 
ขีดจำกัด อีกทังยังง่ายดาย และรวดเร็วอย่างมาก แต่หากจะพิจารณาไปแล้ว คงไม่ใช่เรื่องแปลก 
นัก เพราะประชากรบนสังคมอินเทอร์ฌ็ตกับสังคมบนโลกปกติก็คือประชากรกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมที่ปรากฎบนสังคมทั้งสองย่อมไม่ต่างกันมากนัก กล่าวคือ มีทั้งด้านดีและไม่ดี

ดังนันรูปแบบและวิธีการเผยแพร่ที่เป็นภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าวนี้ต้องพึงระวัง 
โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงที่อยู่ในหมู่ของวัยรู่น พร้อมทั้งควร!}องกันโดยการสอนถึงวิธีในการใช้งานที่ 
ถูกต้องเหมาะสมให้ และไม่ให้ผู้ใช้อินเทอร้ฌ็ตเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเรียนรู้พฤติกรรมที่เป็นต้นเหตุ 
ของภัยอินเทอร์เน็ต เพื่อความปลอดภัยในสวัสดีภาพ ความมั่นคงของสังคมส่วนรวม และเพ่ือ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศให้ยังคงอยู่ หลีกหนีการรับค่านิยมที่ไม่ดีงามที่ออกมาจาก 
สื่ออินเทอร์ฌีต ซึ่งก่อให้เกิดปิญหาได้หากไม่ใส่ใจ และต้องเพียงแค่ตอบสนองกระแสนิยม 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีขึ้นเพื่อให้ทราบถึง โอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตต่อวัยรุ่นในเขต 
กรุงเทพมหานคร ว่าใน!เจจุบันอะไรเป็นสาเหตุ หรือสิ่งใดที่เป็นตัวการทำให้เกิดป็ญหใเหล่านี้ ท่ี 
สำคัญจะช่วยให้เข้าใจถึงปิจจัยที่เป็นต้นเหตุแห่ง!}ญหานี้ แล้วนำมาทำการปรับปรุง เพื่อการ 
ป็องกัน และแก้ไขให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อินเทอรํฒตของวัยรุ่นให้ตรงจุด มี 
ความสามารถท่ีเหมาะสมแก่การใช้งานยิ่งข้ึน พร้อมเพ่ิมศักยภาพให้แก่ความปลอดภัย และแนวทาง 
ของมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึน
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วัตลุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงการเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เนีตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วิธีการ สาเหตุ ความสัมพันธ์ 

ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตที่นำไปสู่ภัย ข้อจำกัดในการแก้ปิญหา และผลกระทบอันเกิดกับภัยจาก 
การใช้อินเทอร่ณต

3. เพ ื่อศึกษาถึงปิญหาภัยจากการใช้อินเทอร่ฌต และร่วมมือกันกำหนดแนวทางในการ 
ป ้องก ัน เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ให ้เก ิด ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤ ต ิก รรม ก ารข อ งว ัยร ุ่น ให ้ส าม ารถ ใช ้ 
อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

การศ ึกษาครั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษาการเก ิดภ ัยอ ินเทอร์ฌ ็ตต ่อว ัยร ุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
รูปแบบการวิจัยจะเปีนไปในลักษณะของการศึกษาจุดประสงค์และวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 
ซึ่งอาจจะนำไปสู่ภัยอินเทอร์ฒ็ต กล่าวคือ การใช้อินเทอร์ฌ็ตในแต่ละครังของกลุ่มวัยรุ่นนัน อาจ 
มีพฤติกรรมบางประการที่สามารถสร้างโอกาสความเสี่ยง อันจะนำไปสู่การเกิดภัยในหลากหลาย 
ประ๓ ทจากการใช้อินเทอร์เนีตได้ ซึ่งมีกลุ่มของภัยอินเทอร์เน็ตมีอยู่ด้วยกัน 7 ประเภท (ตามการ 
ระบ ุของคณะอนุกรรมาธิการแก้ไข!]ญหาภ ัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ) ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได้กำหนด 
ขอบเขตของตัวอย่างการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่เปีนวัยรุ่นซึ่งมีความสามารถในการใช้อินเทอร่ฒต 
และเข้ารับบริการอินเทอร์เน็ตตามสถานศึกษา หรือสถานที่ต่าง  ๆ ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการศึกษาวัยรุ่นเปีนจำนวน 300 คน

วิธีการ ในการศึกษาวิจัย

เพ ื่อให ้การศ ึกษาว ิจ ัยในเร ื่องการเก ิดภ ัยอ ิน เทอร ์เน ็ตต ่อว ัยร ุ่นในเขตกร ุงเทพมหานคร 
ครอบคลุม และสามารถตอบคำถามได้ทุกประเด็นคำถาม ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการศึกษา ตังต่อไปนี

1. ศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 
การศึกษา
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2. ถึกษาโดยอาศัยการออกแบบสอบถามให้กลุ่มวัยรุ่นที่เป็นนักเรียนและนิสิตนักถึกษา 
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายูต้ังแต่ 17 ปีขึ้นไป ถึง 22 ปี (เนื่องจากเป็นวัยแห่งการสืกษาเรียนรู้ และเป็นช่วง 
ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ชัดเจนที่สุดตามการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ. 2547) ตามสถานที่ให้บริการอินเทอร์เห็ต 
กล่าวคือ ณ บริเวณสูนย์ให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ฒ็ตในสถานถึกษาทังของรัฐและ 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ยังรวมถึงร้านค้าที่ให้บริการอินเทอร์ฌีต (Internet Café) 
ดังนั้นจึงสามารถจำแนกออกเป็นสามส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งระดับอุดมถึกษา ส่วนที่สองระดับ 
มัธยมถึกษา ส่วนที่สามร้านค้าที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเงื่อนไขว่าผู้ที่ไค้รับเลือกเป็นตัวอย่าง 
ทุกคนต้องมีความสามารถพ้ืนฐานต่อการใช้อินเทอร์เน็ต มาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ประโยชน์ทคาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงค้นเหตุที่นำไปสู่การเกิดภัยอินเทอร์เนึตต่อวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
2. ทราบถึงลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วิธีการ สาเหตุ ข้อจำกัดในการ 

แก้ปีญหา และผลกระทบอันเกิดกับภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นอยู่ในปีจจุบัน
3. ทราบถึงแนวคิด หรือทัศนคติของวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับภัย 

จากการใช้อินเทอร์เน็ต
4. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยต่าง  ๆ ที่นำไปสู่ป ีญหาภัยจากการใช้อินเทอร์ฌ็ต 

เพื่อนำข้อมูลที่ไค้มาร่วมพัฒนาที่จะกำหนดแนวทางในการป็องกัน และปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ณ็ต ของวัยรุ่นสามารถที่เหมาะสมยิ่งขึ้น

5. สามารถสร้างความเช้าใจให้ก ับทุกฝ่ายที่เก ี่ยวช้องกับภัยจากการใช้อ ินเทอร์เน ็ตของ 
วัยรุ่น ในการเช้ามาดูแลและตระหนักถึงปิญหาอย่างจริงจัง เพื่อหาวิธีการป้องกันรัดกุมและส่งเสริม 
วิธีการควบกุมความปลอดภัยให้มีมาตรฐานมากพอที่จะสามารถดูแลประชากรผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ตไค้ 
อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นเพื่อสามารถตามสังคมที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในปิจจบันไค้เท่าทัน

เมื่อไค้ทราบถึงความเป็นมาและความสำคัญของปิญหาวิจัยของการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตต่อ 
วันรุ่นในบทที่ 1 เรียบร้อยแล้ว เนื้อหาในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวช้องกับทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัย ซ ึ่งสามารถชีให้เห ็นถึงการเชื่อมโยงต่อแนวคิดทางการวิจ ัยที่ช ัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยจะนำเสนอต่อไปในส่วนของบทที่ 2
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