
บทท ี่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนธแนะ

ผลการวิจัยในบทที่ผ่านมาทำให้ทราบถึงข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทั้งหมด และเมื่อ 

พิจารณาถึงผลการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยทั้ง 9 ข้อ พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ต ั้งไว้ 5 ข้อ ซ่ึง

ได้แก่ ข้อที่ 1 , 3 , 5 , 6  และข้อที่ 7 และปฏิเสธสมมติฐาน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2 ,4 ,8 และข้อที่
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9 ดังนันเพือความเข้าใจทีชัดเจนมากขน ผู้ว ิจ ัยจึงขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกล่าวโดย

นำเสนอในรูปแบบของความเรียง ห ัวข ้อกัดมาจะเป็นการแสดงถึงปีญญาที่พบในการวิจ ัย และ

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ด ังน ี้

5.1 การอภ ิปรายผอล ักษณ ะทางด ้านประชากร

ผลการศึกษา พบว่า วัยรุ่นที่เปีนกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการกำหนดให้เป็น 

เพศชายและเพศหญ ิงในอัตราส ่วนท ี่เท ่าก ัน คือ ร ้อยละ 50.0 และจำก ัดอย ู่ในกลุ่มว ัยร ุ่นท ี่ม ี 

ความสามารถในการใช้อ ินเทอร์เน ีต โดยได ้ม ีการกำหนดส ัดส ่วนระด ับการศ ึกษาไว ้ท ี่ ระด ับ 

มัธยมศึกษา (ร ้อยละ 33.33 ) และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับอุดมศึกษา (ร้อยละ 66.67) กลุ่มของ 

ช่วงอาอุส่วนใหญ่อยู่ที่ 21 ป ี (ร้อยละ 30.00) รองลงมาคือช่วงอายุที่ 18 ป ี (ร้อยละ 18.33) ช่วง 

อายุท่ี 22 ป ี (ร้อยละ 16.67) ช่วงอายุที่ 17 ป ี (ร้อยละ 15.33) ช่วงอายุที่ 20 ป ี (ร้อยละ 14.00) 

และที่เหล ือค ือช ่วงอาย ุท ี่ 19 ป ี (ร ้อยละ 5.67) มีรายได้ส ่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ตํ่าเม ื่อเท ียบกับ 

ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม (ร้อยละ 54.00) ส่วนรายได้รวมของครอบครับส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ตํ่าเมื่อเทียน 

ก ับค ่าเฉล ี่ยของกล ุ่ม  (ร ้อยละ 62.00) มารดาของกล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีการศ ึกษาอย ู่ใน  

ระดับประถม-มัธยมและอาชีวะ (ร้อยละ 82.00) และในส่วนของบิดาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็ 

ม ีการศึกษาอยู่ในระดับประถม-มัธยมและอาชีวะเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 77.00) กลุ่มตัวอย่างส่วน 

ใหญ่อาศัยอยู่ในสถานที่ ประเภทบ้านเดี่ยว (ร้อยละ 48.67) รองลงมาคือ ประเภทตึกแถวหรือ 

อาคารพาณิชย์ (ร้อยละ 22.00) ท ี่เหล ือเป ็นประเภททาวเฮ ้าส ์ (ร ้อยละ 16.00) ประเภทหอพัก 

(ร้อยละ 10.33) และประเภทอื่น ๆ (ร้อยละ 3.00) ซ ึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ก ับครอบครัว (ร้อยละ

78.67) รองลงมาคือ อาศัยอยู่กับญาติ (ร้อยละ 11.00) ที่เหลืออาศัยอยู่ก ับเพื่อน (ร้อยละ 8.00) 

และกลุ่มวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ก ับเฉพาะพี่น ้อง (ร้อยละ 2.33) ในเรื่องของการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
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ตัวอย ่างส ่วนใหญ ่จะใช ้ระยะเวลาในการเล ่นอินเทอร์ฌ ็ตเฉล ี่ยต ่อครั้งอย ู่ท ี่ 3 ชั่วโมง (ร้อยละ

35.30) รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 34.00) 2-3 ชั่วโมง (ร้อยละ 22.70) และไม่เกิน 1 

ชั่วโมง (ร้อยละ 8.00) ตามลำดับ มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์ฌีตส่วนใหญ่ประมาณ 3 - 5  

ป ี (ร้อยละ 36.70) รองลงมาคือ มากกว่า 5 ป ี (ร้อยละ 31.30) 1 -3  ป ี (ร้อยละ 28.30) และตํ่า 

กว่า 1 ป ี (ร้อยละ 3.70) ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีความลี่ในการใช้อินเทอร์เนีตมากกว่า 5 ครั้งต่อ 

ส ัปดาห ์ (ร ้อยละ 35.70) รองลงมาคือ 2 -3  คร ั้งต ่อส ัปดาห ์ (ร ้อยละ 35.00) 4 -5  ครั้งต่อ 

สัปดาห์ (ร้อยละ 16.70) และน้อยกว่า 2 ครั้งต ่อสัปดาห์ (ร้อยละ 12.70) ตามลำดับ อีกทั้งส่วน 

ใหญ ่น ิยมใช้อ ินเทอร์เน ีตที่บ ้านหรือที่พ ักอาศัย (ร ้อยละ 60.30) รองลงมาค ือ ตามสถานคืกษา 

(ร้อยละ 24.30) สถานที่ให ้บริการอินเทอร์ฌ ็ต (ร้อยละ 13.00) และในสถานที่อ ื่น ๆ (ร้อยละ

2.30) ตามลำด ับ  ผ ู้ปกครองส ่วนใหญ ่ไม ่เคยม ีการให ้คำแนะนำและด ูแล เอาใจใส ่การใช ้

อ ิน เทอร ์เน ีต  (ร ้อยละ 42.70) แต ่ส ่วนใหญ ่อย ู่ในกล ุ่ม เพ ื่อนท ี่ม ีความเส ี่ยงภ ัยต ํ่าในการใช ้ 

อ ินเทอรํฌต (ร้อยละ 57.33) ซ ึ่งเม ื่อมองบุคลิกภาพทางด้านอารมณ ์ส่วนใหญ่มีในลักษณะที่ไม ่ 

แสดงออก (ร้อยละ 59.33) รองลงมาคือ ม ีล ักษณะสน ุกสนาน (ร้อยละ 20.67) และลักษณะ 

ก้าวร้าวรุนแรง (ร ้อยละ 20.00) โดยล ักษณะการรับร ูปแบบบริการอ ินเทอร์เน ็ตส ่วนใหญ ่เป ็น 

ประเภทการท่องเว็บไซต์ต ่าง ๆ มากที่ส ุด (ร้อยละ 22.00) รองลงมาคือ ประเภทเกมออนไลน ์ 

(ร้อยละ 22.00) ประเภทโปรแกรมสนทนา และประเภทการก ้นหาข ้อม ูล และการถ่ายโอน

แฟ ้มข ้อม ูลหรือโปรแกรมอื่นๆ มีอัตราเท่ากัน (ร้อยละ 19.30) ประเภทไปรษณ ีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ 

(ร้อยละ 13.30) ประเภทการสนทนา/กระดานข่าว/เว็บบอร์ด (ร้อยละ 5.00) และ ประเภทการ 

สั่งซ ือสินค้าและบริการ (ร้อยละ 1.00) ตามลำดับ สำหรับระดับโอกาสการเกิดภัยอินเทอร์ฌ ีต 

ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับตํ่า ( X =  1.83)

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ต พบว่า ในกลุ่มของ 

วัยรุ่นที่ม ี'โอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตสูง (ร้อยละ 41 .33 ) ซึ่งมีจำนวนน้อยกว่ากลุ่มวัยรุ่นที่ม ีโอกาส 

เกิดภัยอินเทอร์ฌึตตํ่า (ร้อยละ 5 8 .67 ) กลุ่มตัวอย่างที่ม ีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตสุงเป็นเพศชาย 

(ร้อยละ 74 .19 ) และเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 25 .81 ) โดยมีส ัดส่วนของระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 

35.48) และระดับอุดมศึกษา (ร ้อยละ 6 4 .5 2 )  ซึ่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ที่ 21 ป ี (ร้อยละ 27.42) 
ทางด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในเกณฑ์ตํ่าเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 54.84) และมีรายได้รวมของครอบครัวอยู่ใน เกณฑ์ตํ่าเช่นกันเมื่อเทียบกับ 

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 54.84) ส่วนระดับการศึกษาของผู้ปกครองนน พบว่า มารดามี 

การศ ึกษาอย ู่ในระด ับประถม-ม ัธยมและอาช ีวะ (ร ้อยละ 77.42) และบ ิดาม ีการศ ึกษาอย ู่ใน
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ระดับประถม-มัธยมและอาชีวะเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 77.19) ซึ่งเมื่อมองลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

บ ุคลิกภาพทางด้านอารมณ์ส ่วนใหญ่เป ็นในลักษณะที่ไม ่แสดงออก (ร้อยละ 6 2 .1 0 ) และอยู่ใน 

กลุ่มเพื่อนที่ม ีโอกาสเสี่ยงต่อการใช้อินเทอร์เนีตที่เป ็นภัยในระดับสูง (ร้อยละ 57.26) สถานที่อยู่ 

อาศัยส่วนมากเป็นประเภทบ้านเดี่ยว (ร้อยละ 53.23) และอาศัยอยู่ก ับครอบครัวเดียวกัน (ร้อยละ

84.68) ในเรื่องของลักษณะการใช้อินเทอร์เน ็ต ด วัอย่างกลุ่มนี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้ 

ระยะเวลาในการเล ่นอ ินเทอร์ฒ ็ตเฉลี่ยต ่อครั้งอย ู่ท ี่ 3 ชั่วโมงขึ้นไป (ร ้อยละ 43 .55) มี 

ประสบการณ ์ในการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตประมาณ  3 -  5 ป ี (ร ้อยละ 41 .94 ) ความถ ี่ในการใช ้ 

อินเทอร์ฌ็ตมากกว่า 5 ครั้งต ่อสัปดาห์ (ร้อยละ 45 .16) และนิยมใช้อินเทอร์เนีตที่บ ้านหรือที่พ ัก 

อาศัย (ร้อยละ 69 .35 ) อีกทังยังไม่เคยมีการให์คำแนะนำและดูแลเอาใจใส่ผ ู้ปกครองต่อการใช้ 

อินเทอรํณต (ร้อยละ 44.35) และอัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เนีต 

ในระดับปานกลางเฉลี่ยอยู่ที่ (X  = 2.63 )

5.2 อภิปรายผลท่ีไตัจากการวิจัย และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแอะตัวแปรดาม

5.2.1 อภิปรายผอท่ีได้จากการศึกษาวิจัยโอกาสในการเกิดภัยอินเพอร์เน์ดฃองวัยลุ่น

อินเทอร์ณ ็ตเป็นเทคโนโลยีที่สามารถกระจายข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ได้ง ่ายและสะดวกรวดเรืว ซึ่ง ณ ปีจจุบ ันสามารถเข้าถึงตัวบุคคลได้เสมือนสี่ออื่น ๆ 

เช่น โทรทัศน์ วิทยุ วารสาร หนังส ือพ ิมพ ์ เป็นด้น แต่อินเทอร์ฒีตยังมีความสามารถที่เหนือกว่า 

นัน เช่น สามารถปรับการสี่อสารให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ตลอดเวลา สามารถเป็นสี่อสารสองทาง 

กล่าวคือ โต ้ตอบระหว่างบ ุคคลหรือกลุ่มบ ุคคลได้ ส ่งตรงต่อกลุ่มผู้บริโภคได้ตามกลุ่มเป็าหมาย 

และอื่น ๆ เป็นด้น ซึ่งสิ่งที่มีความสามารถพิเศษเหล่านี้ยังสามารถพัฒนาได้อีกยาวไกลและต่อเนื่อง 

ซ ึ่งก ึคงไม่ม ีใครปฏิเสธว่า อินเทอร์ณ ็ตมีประโยชน์มากมายมหาศาล อินเทอร์ฌ ็ตทำให้สามารถ 

ติดต่อสี่อสารกับคนทั่วโลกได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในราคาประหยัด ผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ตโดยเฉพาะ 

เด็กวัยรุ่นที่อยู่ในวัยที่กำลังศึกษาหาความรู เป ็นกลุ่มที่ได้รับประโยชน์อย่างมากไม่ว ่าจะเป็นการ 

ด้นหา ข้อมูล และรูปภาพมาทำรายงานได้ พ ัฒนาทักษะในการอ่านและเขียน เพ ิ่มโอกาสที่จะ 

ได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ท ันต ่อเหต ุการณ ์ การทำงานตลอดจนการประกอบธุรก ิจการค ้าต ่าง ๆ 

สามารถทำได้โดยปราศจากข้อจำกัดในเรื่องของเชื้อชาติ ภาษา และเวลา
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หากจะมองอีกด้านหนึ่ง อินเทอร์เนีตก็เปรียบเสมือนดาบสองคม ที่หากใช้ไม่ระมัดระวังก็ 

อาจนำความเส ี่ยงและภ ัยอ ันตรายมาส ู่ตนเอง ผู้ท ี่ใกล้ช ิด และบ ุค คลส ังค มอ ื่น ใน ส ังคมได ้ 

โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นที่อยู่ในเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร อินเทอร์เนึตมีการกระจายบริการได้ 

อย่างทั่วถึง เลยได้รับความนิยมในการใช้งานเป็นอย่างมาก จึงถ ือได้ว ่าเป็นกลุ่มเส ี่ยงจากความ 

ใกล้ช ิดกับการใช้อินเทอร์ฒ ็ตในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งรัเญหาที่ได้รับจากพฤติกรรมการใช้ที่ผิดทาง 

เหล่านี นำผลที่เป ็นภัยมาสู่ผ ู้ใช ้ท ี่เป ็นวัยรุ่นอยู่หลายรูป.แบบ เช่น อาจโดนล่อลวงให ้ทำส ิ่งไม ่ 

ถ ูกต ้องได ้บนอ ินเทอร์ฌ ็ต โดนชวนเช ื่อให้ช ื้อส ินล้า เผยรหัสบัตรเครดิต หลอกให ้ส ่งร ูปภาพ 

หรือข้อมูลอื่นที่เป ็นอันตรายต่อตัวเองได้ การพูดคุยกับคนแปลกหน้าในห้องสนทนา (Chatroom) 

หรือกลุ่มข่าว (N ew sgroups) อาจนำไปสู่การนัดพบนอกสถานที่ การรับข้อมูลข่าวที่ไม่เหมาะสม 

หรือเป็นเท็จก็อาจทำให้ตัดสินใจผิดพลาด สิ่งที่น ่าเป็นห่วงอีกอย่างหนึ่ง คือการที่เด็กวัชรุ่นใช้เวลา 

อันมีค่าให้สูญไปกับการดูข้อมูลในเว็บไซต์ (Web Site) ที่ไร้สาระ และทำกิจกรรมที่ไม ่สร้างสรรค์ 

นักบนอินเทอร์ณืต

ความเสี่ยงภัยบนอินเทอร์เน ็ตนั้นอาจเกิดมาจากพฤติกรรมการใช้งานตามความชื่นชอบ 

และสมัยน ิยม โดยมีความต่อเนื่องในการวิธีเลือกรับบริการ ซึ่งปีญหาต่าง ๆ ท ี่เก ิดช ื้นก ับระบบ 

อินเทอร์ฌึตในขณะนีทำให้เยาวชนไทยเกิดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนทางความคิด กล่าวคือ มีเสรีภาพ 

ในการใช้ ในการแสดงออก และมนุษย์ไม ่ม ีกรอบในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต รัเจจุบ ันอินเตอร์เน ็ต 

กลายเป็นสื่อที่เป ็นตัวประทุษร้ายต่อตัวเอง และสังคม ได้แก่ ในเรื่องของความรุนแรงทางเพศ การ 

ละเมิดสิทธิของผู้อ ื่น การตัดต่อภาพ การเล่นเกมออนไลน้ การใช้สื่ออินเตอร์เนึตในการประกอบ 

ธุรกิจการด้าทังดีและไม'ดี โดยล้ามีพฤติกรรมการใช้ที่เกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ ก็อาจหมายถึงผลเสียที่ 

เป ็นภัยต่อกลุ่มวัยรุ่นผู้ใช ้บริการอินเทอร์เน ็ตมากกว่าผลประโยชน์ท ี่ได ้จากอินเทอร์เน ็ตตามปกติ 

ทั่วไป

ประเภทต่าง ๆ ของกัยที่มีโอกาสเกิดชื้นกับการใช้อินเทอร์ณ็ตของวัยรุ่นทั้ง 7 ประเภทใน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยเรียงตามลำตับจากมากสุดไปหาน้อยสุด ได้แก่ (คะแนนเฉลี่ยเต็มที่ 5 

คะแนน โดยค ่าการประมวลผลของกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ังหมด ได้มาจากข้อม ูลการตอบ 

แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้)
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ภัยประเภทที่ 1 ภ ัยจากการเล ่นเกมที่ม ีเน ื้ลหาไม่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมดอยู่ที่ 2.85 คิดเปีน 57 เปอร์เซ็นต์ และค่าสูงชุดที่ 3.77 คิดเปีน 75.4 เปอร์เซ็นต์ โดยมี 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 172 คน

ภัยประเภทที่ 2 ภัยจากการเข้าร่วมพูดคุยในโปรแกรมสนทนา มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมดอยู่ที่ 2.58 คิดเปีน 51.6 เปอร์เซ็นต์ และค่าสูงส ุดท ี่ 3.57 คิดเปีน 71.4 เปอร์เซ็นต์

โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 149 คน

ภัยประเภทที่ 3 ภัยจากการแพร่สือลามก มีค ่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทังหมดอยู่ท ี่ 1.82 

คิดเปีน 36.4 เปอร์เซ็นต์ และม ีค ่าส ูงส ุดท ี่ 2.68 คิดเปีน 53.6 เปอร์เซ ็นต์ โดยมีจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 58 คน

ภัยประเภทที่ 4 ภัยจากการเผยแพร่ข้อมูลต้องห้าม มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ที่ 

1.61 คิดเปีน 32.2 เปอร์เซ็นต์ และมีค ่าส ูงส ุดท ี่ 2.37 คิดเปีน 47.4 เปอร์เซ็นต์ โดยมีจำนวน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 42 คน

ภัยประ๓ ทที่ 5 ภัยจากการต้าบริการทางเพศ มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ที่ 1.35 

คิดเปีน 27 เปอร์เซ ็นต์ และม ีค ่าส ูงส ุดท ี่ 2.08 คิดเปีน 41.6 เปอร์เซ ็นต์ โดยมีจำนวนกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 27 คน

ภัยประเภทที่ 6 ภัยจากการชือขายสินค้าที่เปีนอันตราย มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

อยู่ที่ 1.33 คิคเปีน 26.6 เปอร์เซ ็นต์ และมีค ่าส ูงส ุดท ี่ 2.03 คิดเปีน 40.6 เปอร์เซ็นต์ โดยมี

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 24 คน

ภัยประเภทที่ 7 ภัยจากการพนันบนอินเทอร์เนีต มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ท่ี 

1.26 คิดเป็น 25.2 เปอร์เซ็นต์ และมีค ่าส ูงส ุดท ี่ 1.90 คิดเปีน 38 เปอร์เซ็นต์ โดยมีจำนวนกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีโอกาสเกิดภัยเฉพาะประเภทนี้ 22 คน

จากข้อมูลผลสำรวจประเภทของการเกิดภัยอินเทอร์เนึตต่อวัยรุ่นในการวิจัยครั้งนี้ สามารถ 

สรุปจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ม ีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ณ ็ตโดยรวมทุกประเภทในระดับที่ส ูงอยู่ท ี่ 124
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คน ซ ึ่งจะเห ีนได ้ว ่าผลท ั้งหมดท ี่ออกมาม ีความใกล้เค ียงก ับการสำรวจข ้อม ูลของหลาข ๆ แห่ง 

ได้แก่ ผลสำรวจของบริษัท พราซีนา (ประเทศไทย) จำกัด ในเรื่อง "พฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌึต 

เยาวชนไทย" ขององคกรนานาชาติ ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography, and 
Trafficking o f  Children for Sexual Purposes) เมือช่วงเดือนสิงหาคมถงกันยายน ป ี พ.ศ. 2546 

พบว่า อันตรายที่น ับว่าเสี่ยงภัยมากที่ส ุดของเยาวชนคือการนัดพบเพื่อนทางอินเทอร์ณ ็ต เพราะ 

หลายครังเพื่อนทางอินเทอร์ณ็ตกลับกลายเป็นมิจฉาชีพ หรือผู้ร้ายล่อลวงเยาวชน และปีญหาถัดมา 

คือการชมสื่อลามกของเยาวชนมีจำนวนมาก และจากผลสำรวจยังระบุอีกว่า กว่า 71% ของวัยรุ่น 

อ าย ุ13-18 ปีเคยเข ้าไปดูภาพโปีทางเว็บไซต์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง และประมาณ 45% ของกลุ่ม 

ดังกล่าวได้เข้าไปลูซำอีก นอกจากนี้ยังกล่าวเสริมว่า สังคมอินเทอร์เนึตกำลังกลายเป็นจุดเสี่ยงของ 

เยาวชนไทย การสร้างสรรค์ส ังคมออนไลน้ให้เป ็นสังคม ที่ขาวสะอาดต้องขึ้นอยู่ก ับความร่วมมือ 

จาก บริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์ณ็ตด้วย ในการกลั่นกรองเว็บไซต์ที่มาใช้บริการฝากอยู่บนพื้นที่ใน 

เซิร์ฟเวอร์ของตน ให้เป็นเว็บไซต์ที่ไม่นำเสนอข้อมูลที่เป ็นพิษเป็นภัยแก่เยาวชนและบุคคลทั่วไป 

ส ่วนด ้านผ ู้ให ้บร ิการเน ือหาหร ือเว ็บไซต ์ต ่างๆ นั้น ควรทำการกล ั่นกรองข ้อม ูลและควบค ุม 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการบนเว็บไซต์ที่ม ีจำนวนผู้ใช้บริการมากมายในแต่ละวัน ผลการวิจัยของ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องพฤติกรรมและจุดมุ่งหมาย ในการใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่า ม ีการใช้เพ ื่อต ิดต่อสื่อสารกับเพ ื่อน 86.2

เปอร์เซ็นต์, ใช้เล่นเกมอินเทอร์ณ็ต 81.7 เปอร์เซ็นต์ และ ใช้อินเทอร์เนึตเกี่ยวกับเรื่องเพส 42.1 

เปอร์เซ็นต์ (ชาติรส การะเวก; เสาวพร เมืองแก้ว; วราภรณ์ ธาระวานิช; กอบกล สรรพกิจจำนง, 

2546) และรายงานสถานการณ์เยาวชนกับภัยอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทย ระบุว่ามีโอกาสเสี่ยงต่อ 

ภัยอินเทอร์ฒ็ตในทุกประเภทตลอดเวลา โดยเฉพาะภัยที่เกิดจากสาเหตุเรื่องเพศ เช่น แชทรูมเพื่อ 

หาเพื่อนเพศตรงข้าม การค้นหาหรือซื้อขายสื่อลามก และการเปิดเผยความลับของผู้อ ื่น เป็นด้น 

(มรกต คนึงสุขเกษม, 2546)

5.2.2 ผอการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระและต ัวแปรตาม

5.2.2.1 ผอการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเพศก ับ โอกาสเก ิดภ ัยอ ิน เฑอร ์เน ็ต

ผลการศึกษา พบว่า เพศมีความสัมพ ันธ์ก ับโอกาสการเกิดภ ัยอินเทอร์เน ็ตของ 

วัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า จำนวนของผู้ที่ 

ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ต มีจำนวนทั้งพื้น 124 คน (ร้อยละ 41 .33 ) โดยในกลุ่มที่
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มีโอกาสเกิดภัยนั้เป ็นเพศชายจำนวน 92 คน (ร้อยละ 61 .3 ) และเป็นเพศหญิงจำนวน 32 คน 

(ร้อยละ 21 .3 ) โดยที่วัยรุ่นที่เป็นเพศชายมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌึตมากกว่าวัยรุ่นที่เป็นเพศหญิง 

ทังนี้อาจเนื่องมาจาก พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนึตฃองวัยรุ่นชายส่วนมากมักเป็นไปในลักษณะ 

ของกิจกรรมที่ม ีเกณฑ์ความเสี่ยงของภัยอินเทอร์ฌ ีตในหลาย ๆ ประเภทท ี่ส ูง โดยมีการพัฒนา 

ความสามารถการใช้งานในทางที่ผิคเพื่อตอบสนองความต้องการในด้านด่าง ๆ ของตนเอง และมัก 

มีความต่อเนื่องในการกระทำผิดต่อกิจกรรมมัน ๆ จึงทำให้นำไปสู่การกระทำผิดที่เป็นภัยต่อตนเอง 

และผู้อ ื่นในหลายๆกรณีด้วยกัน กล่าวคือ ภัยจากสื่อลามกอนาจาร โดยมาจากกิจกรรมการด้นหา, 

แพร่ภาพ หร ือการต ัดต ่อภาพลามกบนอ ิน เทอร ์เน ึต  ภ ัยจากการเช ้าพ ูดค ุยในโปรแกรมบน 

อินเทอร์เน็ตที่วัยรุ่นชายมักใช้เป็นช่องทางการล่อลวงเพศตรงข้ามไปกระทำผิดต่าง ๆ ภัยจากการค้า 

ประเวณีที่วัยรุ่นชายใช้เป็นที่ค้นหาข้อมูลการติดต่อซือขายบริการทางเพศ ภัยจากการชือขายสินค้า 

อันตรายที่วัยรุ่นชายมักใช้หาข้อมูลการซื้อหาสินค้าอันตรายซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามที่ผ ิดกฎหมาย ภัย 

จากการเผยแพร่ข้อมูลต้องห้ามที่วัยรุ่นชายอาจใช้วิธีแอบอ้างตนเพื่อเปีดเผยข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อ 

ตัวเองและผู้อื่น หรือให้ข้อมูลการใส่ร้ายผู้อ ื่นลงบนอินเทอร์ฌ็ต ส่วนภัยจากการพนันนั้น มักจะมี 

การค ้นหาข้อมูลเพ ื่อทำการพนันฟ ุตบอลเป็นส่วนมาก และสุดท้ายคือภัยจากกิจกรรมเพื่อความ 

บันเทิงเป็นที่นิยมมากที่สุดของเด็กวัยรุ่นชาย คือ เกมออนไลน์ โดยมักเล่นเกมที่มีลักษณะเนื้อหา 

ไม่เหมาะสมในลักษณะที่รุนแรง ล่อแหลมและละเมิดทางเพศ

ทังน ีลักษณะรูปแบบของการกระทำผิดต่าง ๆ ตามประเภทภัยอินเทอร์เน ็ตที่เก ิด 

กับวัยรุ่นชายมากกว่าวัยรุ่นหญิงนั้น ม ีความสอดคล้องก ับแนวคิดท ี่เก ี่ยวก ับวัยร ุ่นท ี่ระบ ุว ่าเพศมี 

ส ่วนสัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรมของวัยรุ่น และแนวคิดเรื่องการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่ม ีการ 

ระบุว่ารัเจจัยที่เกิดจากทางกายภาพ ได้แก่ ปิจจัยความแตกต่างทางเพศ ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิด 

ของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) ท ังน ั้งานว ิจ ัยและข ้อม ูลสน ับสน ุนอ ื่นๆ ยังพบว่าอีกว่า 

เพศเป็นตัวแปรหนื่งที่มีผลต่อความแตกต่างในวิธีการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเพศชายใช้ประโยชน์จาก 

อินเทอร์เน็ตเพื่อการเล่นเกม ค้นหาข้อมูลสินค้า ติดตามข่าว ดาวน์โหลดเพลง ซอฟต์แวร์ เกม 

และอื่น ๆ มากกว่าเพศหญิง (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2546) 

นอกจากนียังพบว่า อัตราการใช้คอมพิวเตอร์ และการเล่นเกมของเยาวชนชายมากกว่าเยาวชนหญิง 

(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2545) ในขณะที่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌึตในลักษณะที่เสี่ยงต่อการ 

เกิดภัยต่าง ๆ เช่น พูดเท็จมากกว่าที่เคยเป็น กล้าพูด/แสดงออกมากกว่าปกติ เข้าไปยังเว็บไซต์ไม่ 

เหมาะสม ให้ข ้อมูลส่วนตัว ส ่งเมล์จำนวนมากไปยังคนที่ไม่ร ู้จ ัก ร ับ-ส ่งร ูปภาพส่วนตัว นัดพบ 

กับคนแปลกหน้า นำรูปภาพและข้อมูลของผู้อ ื่นมาใช้ เป็นด้นนั้น เพศชายพนมากกว่าเพสหญิง
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(ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544) ดังนั้นจึงสามารถทำให้สรุปได้ว่า เพศมีความสัมพันธ์ก ับโอกาสใน 

การกระทำผิดหรือเกิดภัยจากการใช้อ ินเทอรํฒตของวัยร ุ่น  โดยที่กล ุ่มว ัยร ุ่น เพศชายมีแนวโน้ม 

ความเสี่ยงทางสถิติที่จะนำไปสู่การกระทำผิดหรือโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌีตมากกว่ากลุ่มเพศวัยรุ่น 

หญิง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในข้อนี้

5.2 .2 .2 ผสการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับการได ัร ับการล ูแณ อาใจใส ่การใช  ้

อ ิน เทอร ์เน ็ตฃองว ัยร ุ่นจากผ ู้ปกครองก ับโอกาสเก ิดภ ัยอ ิน เทอรเน ีด

ผลการศึกษา พบว่า การได้รับการดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอร์ฌ็ตของวัยรุ่นจาก 

ผ ู้ปกครองไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับโอกาสการเก ิดภ ัยอ ิน เทอร ํฒ ตของว ัยร ุ่นกล ุ่มต ัวอย ่าง โดยมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิด 

ภัยอินเทอรีณต มีจำนวนทั้งส ิ้น 124 คน (ร้อยละ 41.33) โดยในกลุ่มที่ม ีโอกาสเกิดภัยนี้เป็นผู้ท ี่ 

ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอร์เนึตของวัยรุ่นจากผู้ปกครองจำนวน 55 คนจากกลุ่มผู้มีที่ 

ไม่ได้รับการดูแลทั้งหมด (ร้อยละ 43.00) และเป็นผู้ท ี่ได้รับการดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอรํณต 

ของวัยรุ่นจากผู้ปกครองจำนวน 69 คนจากกลุ่มผู้ท ี่ได้รับการดูแลทั้งหมด (ร้อยละ 40.10) จาก 

ผลการวิจัยที่ได้นัน ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับวัยรุ่นที่ระบุว่าการดูแลเอาใจใส่ 

จากผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น และแนวคิดของการกระทำผิด 

ในเด็กและเยาวชนที่ม ีการระบุว ่ารัเจจัยท ี่เก ิดจากทางสังคม ได้แก่ ปีจจัยการดูแลเอาใจใส่จาก 

ครอบครัว ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) โดยมีผลการการ 

สำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ศ.2537 ขังระบุว่าสภาพครอบครัวมีผลต่อการกระทำ 

ผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็นลำดับที่หนึ่งที่ร้อยละ 33.31 (บุญเพราะ แสงเทียน, 2542) ทั้งนี้ขัง 

ไม ่เป ็นไปตามงานวิจ ัยและขอมูลสนับสนุนอื่น ๆ ที่พบว่า ภูม ิหลัง และพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู 

ของครอบครัวนันมีความสำคัญต่อเด็กวัยรุ่น ถ้าได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวแบบเอาใจใส่ รัก 

สน ับสน ุน และควบคุมมาก พฤติกรรมการกระทำผิดทางอินเทอรํณตจะน้อยลง เพราะได้รับการ 

ดูแลเอาใจใส่จากพ่อแม่ผู้ปกครองอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งขังเพิ่มเติมในส่วนของการเข้มเงวดในเรือง 

การเรียนเรืองส่วนตัว และม ีการลงโทษเม ื่อกระทำความผิด แต่ในทางกลับกัน ถ้าตัววัยรุ่นเอง 

ได ้ร ับการเล ี้ยงด ูแบบปล่อยปละละเลยมาก พฤติกรรมทารกระทำผิดทางอินเทอร์เน ีตจะมากขึ้น 

เช่นกัน เพราะถ้าพ่อแม่ผู้ปกครองไม่ได้ดูแลเอาใจใส่ทำให้เกิดการกระทำผิดได้ง่ายขึน (สำนักงาน 

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2546) นอกจากนี้ขังพบว่าวัยรุ่นขังได้รับการดูแลเอาใจใส่การใช้ 

อินเทอร์ฌีตไม่ค่อยใกล้ชิด จึงทำให้เกิดปิญหาต่อวัยรุ่นตามมาได้ (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544)



186

ข้อมูลการสำรวจโดย บริษัท พราซีนา (ประเทศไทย) จำกัด ในเรื่อง "พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ด 

เยาวชนไทย" ขององคกรนานาชาติ ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography, and 
Trafficking of Children for Sexual Purposes) เมื่อช่วงเดือนสิงหาคมถึงกันยายน ปี พ.ศ. 2546 ผล 

สำรวจระบุว่า เด็กวัยรุ่นส่วนใหญ่ที่ใช้อินเทอร์เห็ดไม่ได้รับคำแนะนำในการใช้งานที่ถูกวิธีจาก 

ผู้ใหญ่ โดย 58 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งในจำนวนดังกล่าวมี 85 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มดังกล่าวยอมรับว่าไม่เคย 

ได้รับการอบรมในเรื่องการใช้งานมาก่อน (องค์กร ECPAT, 2546) ขณะที่ นายแพทย์ ดุสิต

ลิขนะพิชิตกุล ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

กล่าวว่า สภาพสังคมไทยปิจจุบันพ่อแม่ไม่ได้ทำหน้าที่ของตัวเองอย่างเต็มที่ เด็กขาดความรักความ 

อบอุ่น ครอบครัวแตกแยก พ่อแม่ไม่มีเวลาในการอบรมหรือให้คำปรึกษากับลูก ไม่มีการทำ 

กิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัว เด็กอาจไม่ได้ถูกสอนในเรื่องของระเบียบวินัย ขาดการควบดุม 

ตนเอง และศาสตราจารย์ พญ. อุมาพร ตรังคสมบัติ หัวหน้าหน่วยจิตเวชศาสตร์เด็กและวัยรุ่น 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กล่าวว่า บางครอบครัวด็ไม่ได้มีการให้คำปรึกษาและแนะนำที่ดีกับเด็ก 

ในเรื่องของการใช้อินเทอร์ฌ็ต ไม่ได้ติดตามดูพฤติกรรมของเด็กว่าแต่ละวันทำกิจกรรมอะไรบ้าง 

ส่วนใหญ่มักจะเลียงด้วยเงินมากกว่าที่จะเลียงลูกด้วยความรักความเอาใจใส่ (อ้างถึงใน ไชยรัตน์ 

บุตรพรหม, 2545) ดังนันตามการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ สรุปได้ว่าการดูแลเอาใจใส่วัยรุ่นจาก 

ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เห็ต แต่ที่ไม่ตรงกับผลการวิจัย

ทังนีอาจเนื่องมาจาก ความสัมพันธ์ท ี่ด ีในครอบครัวนั้นนำมาสู่การดูแลเอาใจใส่ 

ในการใช้อินเทอร์เน ็ตของบุตรหลานจากผู้ปกครองซึ่งเป็นสิ่งท ี่ด ีและสมควรมีการปฏิบัต ิอย่างยิ่ง 

แต่ท ี่อาจไม่ได้ผลก็เพราะเหตุว ่า การดูแลเอาใจใส่ที่เกิดขึ้นนั้นขาดความรู้เพ ียงพอ ไม่เข้าใจว่า 

อินเทอร์ฌ็ตคืออะไร และความเข้าใจในผลของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้อง ซึ่งตรงกับผลการวิจัย 

เรื่องพฤติกรรมและจุดบุ่งหมาย ในการใช้อินเตอร์เนีตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีเพียง 4.5 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ระบุว่าผู้ปกครองเป็นแหล่งที่สามารถให้ 

ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เห็ต (ชาติรส การะเวก; เสาวพร เมืองแก้ว; วราภรณ์ ธาระวานิช; กอบกุล 

สรรพกิจจำนง, 2546) โดยผู้ปกครองส่วนมากไม่ได้มีการศึกษาที่สูงมากนั้นและการงานที่ทำก็ยัง 

ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์ณ็ต จึงทำให้ไม,มีความรู้ความชำนาญใด ๆ ในการ 

ใช้สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว แต่มีความคิดที่ว่าจะส่งเสริมให้เด็กใช้มาก ๆ อย่างเดียวเพราะทราบแค่ว่าเป็น 

ส ิ่งที่ด ีและสมควรที่จะใช้เรียนรู้ให้ท ันต่อยุคสมัยเท่านั้น จึงทำให้การใช้อินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นเป็น 

การใช้งานแบบไร้ทิศทาง ไม ่ม ีการจำกัดกิจกรรมที่ไม ่เหมาะสม ขาดการให้คำแนะนำที่ถูกต้อง 

และไม่มีการป้องกันบีญหาที่มากับภัยซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีการดูแลเอาใจ
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ใส่จากผ ู้ปกครองแล้วจริงก ็อาจมีโอกาสเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ึตได ้เหม ือนก ัน เช่นในกรณีของกลุ่ม 

ตัวอย่างวัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่เปีนภัยอันตรายสูงในการวิจัยครั้งนี้ แม้ว ่าจะได้รับการดูแล 

เอาใจใส่ในการใช้อินเทอรํฌตจากผู้ปกครองแล้ว แต่ผลที่ได้ออกมากลับไม่ได้ช่วยให้โอกาสใน 

การเกิดภัยที่ส ูงนั้นลดลงมากนั้น โดยมีอัตราที่ไม่แตกต่างภับผู้ท ี่ไม่เคยได้รับการดูแลเอาใจใส่ใน 

การใช้อินเทอร์ฌ ็ตจากผู้ปกครองเลยแล้วโอกาสในการเกิดภัยที่ส ูง แสดงให้เห ็นว่าจะได้ร ับการ 

ดูแลเอาใจใส่ในการใช้อินเทอร์เห็ตจากผู้ปกครองหรือไม่ในการวิจัยครั้งนี้ ผลของโอกาสในการ 

เกิดภัยอินเทอร์เห็ตที่ตามมาก็มีค่าไม่แตกต่างกัน

5 .2 .2 .3  ผ อ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ก ับ โอ ก า ส เก ิด ภ ัย

อ ิน เทอรเนต

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์กับโอกาสการเกิดภัยอินเทอรัเนึต 

ของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยส ำค ัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า จำนวนของผู้ 

ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ 41.33) โดยในกลุ่ม 

ที่มีโอกาสเกิดภัยนีเปีนวัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีความเสี่ยงสูงต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในทางที่ผิดจำนวน 71 คนจากกลุ่มผู้มีเพื่อนที่มีความเสี่ยงสูงทั้งหมด (ร้อยละ 55.5) และเปีน 

วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีความเสี่ยงตํ่าต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตในทางที่ผิดจำนวน 53 คน 

จากกลุ่มผู้ม ีเพ ื่อนที่ม ีความเสี่ยงตํ่าทั้งหมด (ร้อยละ 30.8) โดยที่ว ัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่ม ี 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เปีนภัยในระดับถูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอรํฒตมากกว่า วัยรุ่นที่อยู่ 

ใกล้เพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอรํฌตที่เปีนภัยในระดับตํ่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก อยู่ในช่วง 

ของวัยที่มีการให้ความสำคัญกับกลุ่มเพื่อนสูง จึงทำให้เพื่อนมีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของตน 

อย่างมาก สิ่งนี้เปีนเหตุให้เกิดแนวโน้มในการชักจูงเพื่อเรียนแบบพฤติกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 

ในกลุ่มเพื่อนให้ความสำคัญและเปีนที่ยอมรับ ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดความศรัทธาและความนิยมชมชอบ 

กันในกลุ่ม จึงทำให้มีการแข่งขันกันในกลุ่มเพื่อนำไปสู่เปีาหมายของการได้รับความสนใจจาก 

เพ่ือน ๆ ซึ่งจะถือเป็นจูดสำเร็จที่เพื่อน ๆ ในกลุ่มยอมรับ และให้ยกย่อง โดยตนก็จะได้รับความ 

พอใจในตนเองอย่างสูงชุดด้วยเช่นกัน โดยในกรณีของการเกิดภัยอินเทอร์เห็ต จึงมีการเรียนแบบ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตภันในกลุ่ม ซึ่งล้าในกลุ่มเพื่อนทั้นมีพฤติกรรมไปในทิศทางของการ 

กระทำผิดที่เปีนภัยอินเทอร์ฒีตมากเท่าใด ก็จะทำให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมการกระทำผิดที่เปีนภัย 

อินเทอร์เห็ตภันในกลุ่มเพื่อนมากขึ้นตามกันไปด้วย
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ทังนีมีความสอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวกับวัยรุ่นที่ระบุว่าการกลุ่มเพื่อนของวัยรุ่น 

นันมีอิทธิพล อย่างมากต่อการแสดงพฤติกรรมของวัยรุ่น และแนวคิดการกระทำผิดของเด็กและ 

เยาวชนที่มีการระบุว่าปิจจัยที่เกิดจากทางสังคม ได้แก่ ป็จจัยที่เกี่ยวกับกลุ่มเพื่อน ซึ่งมีผลต่อการ 

กระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) และงานวิจัยที่นำมาสนับสนุน คือ ผลการ 

สำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ศ.2537 ยังระบุว่าการคบเพื่อนและการถูกชักจูงนั้นมี 

ผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็นลำดับที่สองที่ร้อยละ 32.96 (บุญเพราะ แสง

เทียน, 2542) ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยและ'ข้อมูลสนับสนุนอื่น ๆ ที่พบว่า กลุ่มเพื่อนเป็นตัวแปรหนึ่งที่มี 

ผลต่อ ความแตกต่างในวิธิการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเพื่อนที่อยู่ในสถานศึกษาทั้งกลุ่มเพื่อนที่คบและ 

ลักษณะของเพื่อนที่คบนั้นจะมีผลต่อลักษณะของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของตน ยิ่งมีเพื่อนที่ 

มีลักษณะพฤติกรรมที่ผิดมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีความเสี่ยงภัยในพฤติกรรมการกระทำผิดในการใช้ 

อินเทอร์ฌ็ตมากขึ้นเช่นกัน (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2546) นอกจากนี้ยังพบว่า 

พฤติกรรมการกระทำผิดเหมือนเพื่อนควรจะเกิดขึ้นหรือเพิ่มปริมาณมากขึ้นหลังจากคบเพื่อนที่ 

พฤติกรรมเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2540) 

ดังนันจึงสามารถทำให้สรุปได้ว่า กลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์กับโอกาสในการกระทำผิดหรือเกิดภัย 

จากการใช้อินเทอร์เน็ตฃองวัยรุ่น โดยที่วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ 

เป็นภัยในระดับสูงมีโอกาสกระทำผิดหรือเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ตมากกว่า วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มี 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นภัยในระดับตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในช้อนี้

ร.2.2.4 ผอกไรศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างรายได ้ก ับ โอกาสเก ิคภ ัยอ ิน เฑธร ์เน ็ค

ผลการศึกษา พบว่า รายได้ไม่มีความสัมพันธ์ก ับโอกาสการเกิดภัยอินเทอร์เนีต 

ของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า จำนวนของผู้ 

ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ณีต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ 41.33) โดยในกลุ่ม 

ท ี่ม ีโอกาสเก ิดภ ัยน ี้เป ็นผ ู้ท ี่ม ีรายได้ต ํ่าจำนวน 68 คนจากกลุ่มผ ู้ท ี่ม ีรายได้ต ํ่าท ั้งหมด (ร้อยละ 

42.00) และเป็นผู้มีรายได้สูงจำนวน 56 คนจากกลุ่มผู้ท ี่ม ีรายได้สูงทั้งหมด (ร้อยละ 40.60) จาก 

ผลการวิจัยที่ได้นั้น ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวคิดการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่มีการ 

ระบุว่าปิจจัยที่เกิดจากทางสังคม ได้แก่ ปิจจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจรายได้ ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิด 

ของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) และแนวความคิดทางด้านนิเทศศาสตร์ท ี่พบว่า ผู้ที่มี 

รายได้สูง มักมีการเลือกใช้สี่อหลายประเภทมากขึ้น กล่าวคือ ผู้ท ี่ม ีรายได้สูงย่อมมีโอกาสที่จะใช้ 

อินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ที่ม ีรายได้ตํ่า โดยผลการสำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ศ.
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2537 ขังระบุว่าสภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเปีนลำดับที่สาม 

ที่ร้อยละ 11.36 (บุญเพราะ แสงเทียน, 2542) ท ั้งน ี้ข ังไม่เป ีนไปตามงานวิจ ัยและข้อมูลสนับสนุน 

อื่น ๆ ท ี่พบว่า การเข ้าถ ึงสารสนเทศและความรู้แต ่ละชน ิดจะต ้องเส ียค ่าใช ้ส ินค ้าและบริการ 

ดังนั้นรายไต้จึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ กล่าวคือ 

ผ ู้ท ี่ม ีรายไต้ส ูงย ่อมมีโอกาสเข ้าถ ึงสารสนเทศต้านต่าง ๆ ไต้มากกว่าผู้ท ี่ม ีรายไต้ตํ่า (สำนักงาน 

เลขาบุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2544) รายไต้ของวัยรุ่นและครอบครัวสามารถเปีน 

ต ัวกำหนดประส ิทธิภาพและการรับบริการต ่าง ๆ บนการใช้อ ินเทอร์เน ็ตของวัยรุ่นไต้ โดยท ั้งน ี้ 

รายจ่ายที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ในการใช ้อ ินเทอร ์ฌ ็ตเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการใช ้ 

อินเทอร์เน ็ตโดยเฉพาะการเล่นเกมออนไลน์ ซึ่งส่วนมากเปีนผู้ท ี่ต ้องมีการเสียค่าใช้จ่ายถึง 47.2 

เปอร์เซ็นต์ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2546) นอกจากนี้ขังพบว่า 

การส ืกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างรายไต้ก ับการใช้ส ื่อ ม ักม ีการค ้นพบว่าเม ื่อคนที่ม ีรายไต ้ส ูงข ึ้น 

ม ักจะมีการเลือกใช้ส ื่อหลายประเภทมากขึ้น เน ื่องจากการใช้ส ื่อในระบบของสังคมจำเปีนต้องมี 

ค่าใช้จ่าย ทำให้ผู้มีรายไต้สูงย่อมมีอำนาจในการซื้อสูงกว่า (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) ดังนั้นตาม 

การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ สรุปไต้ว่ารายไต้ของวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เนื่ต แต่ 

ที่ไม่ตรงกับผลของการวิจัย

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การใช้อินเทอร์เน็ตในปีจจุบันมีแนวโน้มของค่าใช้จ่ายที่ 

ลดลงไม่ว่าจะเปีนการเสียค่าบริการการใช้อินเทอร์เนึตที่จ่ายให้บริษัทเจ้าของเคเอข่าย หรือเจ้าของ 

ร้านที่ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตกีตาม และประกอบก ับอ ุปกรณ ์ท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันธ ์ก ับการเล ่น 

อินเทอร์เนีตนั้นกึมีแนวโน้มราคาที่ลดลงมากอีกเช่นกัน ไม,ว่าจะเปีนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ 

อุปกรณ์การเชื่อมต่อใดก็ตาม ซ่ึงทำให้สามารถเข้าถึงไต้ง่าย และมีโอกาสรวมถึงเวลาในการใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลในปีจจุบันทำให้ 

ความรู้ในการใช้อินเทอร์ณ็ตไต้กระจายตัวออกไปไต้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมผ่านทางบทเรียน 

ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมกับมีการพัฒนาเครือข่ายการให้บริการที่กว้างขืน อีกทั้งปรับปรุง 

ประสิทธิภาพให้กับเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความทันสมัยอยู่อย่างตลอดเวลาจึง 

มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น ฐานข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในทุก ๆ ต้าน และมีภาษาไทยให้ใช้งาน 

เพิ่มขึ้นอีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ว ัยรุ่นหันมาใช้อินเทอร์เนีตในอัตราส่วนที่สูงขึ้นเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการและถือไค้ว่าเปีนกิจกรรมพื้นฐานของชีวิตประจำวันไปแล้ว จากความเท่าเทียมในการ 

ใช้อินเทอร์เน็ตนี้โดยการขาดความรู้และการควบคุมที่เพียงพอเลยทำให้มีการใช้เวลากับการใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตที่เกินความจำเปีนที่เหมาะสมและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนีตมีทังที่ถูกและผิดทางซึ่ง
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จะนำมาสู่ภัยอันตรายประเภทต่าง ๆ ทำให้เกิดปิญหาตามมามากมาย เช่นในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง 

ว ัยร ุ่นท ี่ใช ้อ ิน เทอร ์เห ็ตในทางท ี่เป ็นภ ัยอ ันตรายส ูงในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ท ี่ม ีโอกาสการเก ิดภ ัย 

อินเทอร์ฌ็ตพอ ๆ กันไม่ว่าจะเปีนวัยรุ่นที่มีรายได้ระดับใดก็ตาม

5 .2 .2 .5  ผอ การศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งบ ุค ล ิก ขอ งอ ารม ณ ์ก ับ โอ กาส เก ิด ภ ัย

อินเทอรเฟ้ต

ผลการศึกษา พบว่า บ ุคล ิกของอารมณ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับโอกาสการเก ิดภ ัย 

อินเทอร์เน็ตฃองวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า 

จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เนึต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ 41.33) 

โดยในกลุ่มที่ม ีโอกาสเกิดภัยนีเปีนผู้ท ี่ม ีบ ุคลิกของอารมณ์ลักษณะก้าวร้าวรุนแรงจำนวน 33 คน 

จากกลุ่มผู้ม ีอารมณ์ด้านนีทํงหมด (ร้อยละ 55.00) และเป็นผู้ท ี่ม ีบ ุคลิกของอารมณ์ลักษณะอื่น ๆ 

จำนวน 91 คนจากกลุ่มผู้ม ีอารมณ์ด้านนี้ท ั้งหมด (ร้อยละ 37.9) โดยที่วัยรุ่นที่มีอารมณ์ก้าวร้าว 

รุนแรงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ณ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีลักษณะทางอารมณ์อื่น ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

การที่เด ็กในช่วงระหว่างวัยรุ่นมักมีความแปรปรวนทางอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างง่าย โดย 

ยึดถืออารมณ์ตนเป็นหลักเพื่อใช้เปีนเครื่องมือในการตัดสินสิ่งต่าง ๆ รอบตัว จึงทำให้ขาดความยั้ง 

ค ิดในการกระทำสิ่งใด ๆ ท ี่ม ีผลต ่อต ัวเองและผ ู้อ ื่น ซ ึ่งไม ่ว ่าพฤติกรรมน ั้นจะเป ีนส ิ่งท ี่ผ ิดหรือ 

ถ ูกต้องก็ม ักจะแสดงปฏิก ิร ิยาไปตามความคึกคะนองและลักษณะอารมณ ์ท ี่เป ีนอยู่ โดยส่วนมาก 

แล้ววัยรุ่นมักมีแนวโน้มของอารมณ์ไปในทิศทางที่ก ้าวร้าว และรุนแรง จึงทำให้มีป็ญหาหลาย ๆ 

อย่างตามมาจากสาเหตุทางด้านความรุนแรงของอารมณ์วัยรุ่นดังกล่าว ซึ่งล้ามองในกรณีของการ 

เกิดภัยอินเทอร์เน ึตนี้ จะเห็นได้ว่าวัยรุ่นมีการใช้อินเทอร์ฌ ็ตเพื่อสนองความต้องการทางอารมณ์ 

ของตน และยิ่งล ้าวัยรุ่นผู้ใช ้ม ีล ักษณะทางอารมณ์ที่ร ุนแรงมากกว่าลักษณะทางอารมณ์อื่น ๆ ก็ 

อาจจะแสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นภัยอันตรายผ่านทางกิจกรรมการใช้อินเทอร์ณ็ตใน 

หลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินเทอร์ฒีตเพื่อการเล่นออนไลน์ที่มีลักษณะเนื้อหาที่รุนแรง 

ซ ึ่งขณ ะน ี้เป ็นส ิ่งท ี่ได ้ร ับความน ิยมอย ่างมากในการใช ้อ ิน เทอร ์ฒ ็ตของกล ุ่มว ัยร ุ่น !!จจ ุบ ัน  

พฤติกรรมเหล่านีสามารถปถูกผิงจิตสำนึกและแนวทางปฏิบ ัต ิท ี่ไม่ด ีให้ค ับตน สิ่งเหล่านีนำมาซึ่ง 

ภัยอันตรายต่อตัวเองและสังคมอย่างมาก ล้าวัยรุ่นไม่สามารถระงับอารมณ์รุนแรงที่ครอบงำการ 

ตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตของตนได้ก็อาจจะทำให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรม 

การกระทำผิดที่เปีนภัยอินเทอร์เนีตภันในหมู่วัยรุ่นที่สูงขึ้นได้
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ทั้งน ี้ม ีความสอดคล้องกับแนวคิดที่เก ี่ยวกับวัยรุ่นที่ระบุว ่าอารมณ์ของวัยรุ่นมีผล 

ต่อการแสดงพฤติกรรมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอารมณ์ความรู้ส ึกที่รุนแรง (สุพ,ตรา สุภาพ,

2542) และแนวคิดการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่มีการระบุว่า!]จจัยที่เกิดจากทางจิตใจ ได้แก่ 

ปีจจัยที่เกี่ยวกับภาวะอารมณ์ ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) อีก 

ท ั้งแนวคิดภาวะอารมณ ์ของวัยรุ่นท ี่ระบ ุว ่าส ่วนมากวัยรุ่นม ักแสดงออกไปตามอารมณ ์ในทางท ี่ 

รุนแรง (สุชา จันทร์เอม, 2542) รวมถึงแนวคิดการตกเป็นเหยื่อที่ระบุว่าผู้ท ี่ม ีแสดงอารมณ์รุนแรง 

มีโอกาสตกเป็นเหยื่อจากการยั่วยูผู้อื่นให้กระทำผิด (อัณณพ ชูบำรุง, 2538) โดยผลการสำรวจ 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ศ.2537 ยังระบุว่าสภาพภาวะอารมณ์มีผลต่อการกระทำผิด 

ของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็นลำดับที่หนึ่งที่ร ้อยละ 33.31 (บุญเพราะ แสงเทียน, 2542) และ 

ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและจุดมุ่งหมาย ในการใช้อินเตอร์เนีตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนองความต้องการทางอารมณ์ของตน 

สูงสุดถึง 88.6 เปอร์เซ็นต์ (ชาติรส การะเวก; เสาวพร เมืองแล้ว; วราภรณ์ ธาระวานิช; กอบกล 

สรรพกิจจำนง, 2546) ดังนั้นจึงสามารถทำให้สรุปได้ว่า บ ุคลิกของอารมณ์มีดวามสัมพ ันธ์ก ับ 

โอกาสในการกระทำผ ิดหรือเก ิดภ ัยจากการใช ้อ ินเทอร์เน ึตของวัยรุ่น โดยท ี่ว ัยร ุ่นท ี่ม ีอารมณ ์ 

ก้าวร้าวรุนแรงมีโอกาสในการกระทำผิดหรือเกิดภัยอินเทอร์ฒีตมากกว่าวัยรุ่นที่มีอารมณ์ อื่น ๆ ซ่ึง 

สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในช้อนี้

5.2.2.6 ผอการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประสบการอ f l ช ้อนรทธร ์เน ีตก ับ โอกาส  

เก ิคภ ัยอ ินเทอร ์ฌ ีต

ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ ์ใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตมีความสัมพ ันธ์ก ับโอกาสการ 

เกิดภัยอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา 

พบว่า จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ

41.33) โดยในกลุ่มที่มีโอกาสเกิดภัยนี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตตํ่าจำนวน 24 คนจาก 

กลุ่มผ ู้ม ีประสบการณ ์ต ํ่าท ั้งหมด (ร้อยละ 25.00) และเป ็นผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตส ูง 

จำนวน 100 คนจากกลุ่มผู้ม ีประสบการณ์สูงทังหมด (ร้อยละ 49.0) โดยที่ว ัยรุ่นที่ม ีประสบการณ์ 

ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตส ูงม ีโอกาสเก ิดภ ัยอินเทอร์ฒ ็ตมากกว่าวัยรุ่นท ี่ม ีประสบการณ ์ใช ้อ ินเทอร์เน ึตต ํ่า 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่วัยรุ่นมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตที่สูงจากประสบการณ์เรียนรู้ 

ในระยะเวลาที่ยาวนานและมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ทำให้ส่งผลถึงลักษณะของพฤติกรรมการใช้ 

อินเทอร์เนีตที่อาจมีแนวโน้มของความเสี่ยงภัยมากขึ้น และยิ่งล ้าตัววัยรุ่นเองมีความชื่นชอบและ
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สนใจที่จะเรียนรู้วิธีใช้อินเทอรํฌตอย่างจริงจังอยู่ด้วยแล้ว ก ีจะเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพใน 

การใช ้งานอินเทอร์เห ็ตให้ม ีความสามารถในระดับสูงย ิ่งข ึ้นและใช้บริการที่ม ีบนอินเทอรํณตได้ 

อย่างหลากหลาย โดยล้ายิ่งมีประสบการณ์มากเท่าใด กียิ่งได้เปรียบในการเลือกรับวิธีการบริการ 

ต่าง ๆ และการได้มาซึ่งช้อมูลที่มีอยู่มากมายบนอินเทอร์ฒ็ตจากการค้นหาที่ชำนาญ ซึ่งในกรณีของ 

การเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ต จะเห็นได้ว่าวัยรุ่นที่ได้รับประสบการณ์จากการใช้เวลากับอินเทอร์เนตเป็น 

เวลานาน ๆ จนทำให้เกิดความชำนาญในการใช้ที่หลากหลายในวิธีการต่าง ๆ นั้น อาจนำมาสู่ 

โอกาสเกิดการกระทำผิดที่เป็นภัยอินเทอร์เนีตสูงเพิ่มขึ้นได้

ทังนีมีความสอดคล้องกับแนวคิดการกระทำผิดของเดีกและเยาวชนที่มีการระบุว่า 

ปิจจัขที่เคิดโอกาสหรือสถานที่ ได้แก่ ปิจจัยที่เกี่ยวกับโอกาสจากความแตกต่างของประสบการณ์ 

ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) นอกจากนี้ย ังพบว่าประสบการณ์ 

ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตของวัยรุ่นย ิ่งม ีมากย ิ่งเป ็นต ัวเพ ิ่มความสามารถในการใช ้อ ินเฑอร์เน ีตท ี่ม ีความ 

หลากหลายมากยิ่งขึน และผู้ท ี่ใช้อินเทอร์ฒ ็ตส่วนมากนั้นมีประสบการณ์ในการใช้มาแล้วมากกว่า 

5 ป ี คิดเป็นร้อยละ 23.3 โดยเฉพาะกับผู้ที่เล่นเกมออนไลน์ส่วนมากเป็นผู้ที่ม ีประสบการณ์ในการ 

เล ่นมาก ่อนแล้วค ิดเป ็นร้อยละ 56.7 (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 

2546) ดังนั้นจึงสามารถทำให้สรุปได้ว่า ประสบการณ ์ใช้อ ินเทอร์เน ็ตมีความสัมพันธ์ก ับโอกาส 

ในการกระทำผิดหรือเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เน ็ตของวัยรุ่น โดยท ี่ว ัยร ุ่นท ี่ม ีประสบการณ ์ใช ้ 

อินเทอร์เน็ตสูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นที่ม ีประสบการณ์ใช้อินเทอร์ฌ็ตตํ่า ซ่ึง 

สอดคล้องกับผลการสืกษาวิจัยในฃ้อนี้

5.2.2.7 ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหวางความลในการใช ้1อ ินเฑอร์เนีตกับโอกาส 

เก ิดภ ัยอ ิน!ฑอร์เน ็ต

ผลการศึกษา พบว่า ความกี่ในการใช้อินเทอร์ฌ ีตมีความสัมพันธ์กับโอกาสการ 

เกิดภัยอินเทอร์เน็ตฃองวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา 

พบว่า จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอริฒต่ มีจำนวนทังสิน 124 คน (ร้อยละ

41.33) โดยในกลุ่มที่มีโอกาสเกิดกัยนี้เป็นผู้ที่มีความกี่ในการใช้อินเทอร์ฌีตตํ่าจำนวน 45 คนจาก 

กลุ่มผู้มีความกี่ตํ่าทั้งหมด (ร้อยละ 31.5) และเป็นผู้ที่มีความกี่ในการใช้อินเทอริณตสูงจำนวน 79 

คนจากกลุ่มผู้มีความกี่ถูงทั้งหมด (ร้อยละ 50.3) โดยที่วัยรุ่นที่ม ีความกี่ใช้อินเทอร์เห็ตสูงมีโอกาส 

เกิดภัยอินเทอร์เห็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีความกี่ใช้อินเทอร์ฒีตตํ่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การกระทำสิ่ง
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ใดอยู่เป็นประจำอย่างต่อเนื่องกันมาก ๆ มักจะเกิดความเคยชินและความชำนาญจากการกระทำสิ่ง 

ต่าง ๆ เหล่ามัน เช่นเดียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น ถ้าได้รับโอกาสในการใช้อินเทอร์เนึตอยู่ 

บ่อยครั้ง ก็จะทำให้วัยรุ่นเหล่านั้นเกิดความชำนาญและความเคยชินต่อวิธีการใช้งานเหล่าน้ัน โดย 

อาจทำให้ติด และต้องการที่จะกระทำอย่างต่อเนื่องได้ อย่างเช่น กิจกรรมที่ได้รับความนิยมอย่าง 

มากบนอินเทอร์เน็ตจากเด็กวัยรุ่น ได้แก่ การเล ่นเกมออนไลน์ การใช้โปรแกรมสนทนา ห เอ  

ความต้องการค้นหาสื่อลามกอนาจารในรูปแบบต่าง ๆ บนอินเทอร์เนื่ต เป็นด้น สิ่งเหล่านี้เมื่อมีการ 

กระทำบ่อยครังเช้า ก็มักมีความต้องการที่จะกระทำอีกต่อ ๆ ไปอยู่อย่างต่อเนื่องไม่รู้จบ ซึ่งเป็นการ 

ยากที่ว ัยรุ่นจะห ักห ้ามใจไม่ให ้ใช ้อินเทอร์ฌ ีตกระทำก ิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น อ ีกท ั้งถ ้าวัยรุ่นมี 

พฤติกรรมการกระทำมากครังเข้าก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสและระยะเวลาในการกระทำผิดที่เป ็นภัย 

อินเทอร์ฒ็ตได้สูงขึ้นอีกด้วย

ทังนีมีความสอดคล้องกับแนวคิดการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่มีการระบุว่า 

ป ีจจ ัยท ี่เก ิดโอกาสหรือสถานที่ ได้แก่ ป ีจจัยที่เก ี่ยวกับโอกาสจากความแตกต่างของพฤติกรรม 

ความถี่ ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) อีกทั้งแนวคิดการตกเป็น 

เหย ื่อย ังระบ ุว ่าบ ุคคลท ี่ดำเน ินช ีว ิตปกติตามกิจกรรมท ี่กระทำเป ็นประจำ จ ึงจะทำไปด้วยความ 

ประมาท  ทำให ้อาจตกเป ็น เหย ื่อของการกระทำผ ิดของผ ู้อ ื่นได ้ (อัณฒพ ช ูบำร ุง, 2538) 

นอกจากนีย ังพบว่าผ ู้ท ี่ม ีระด ับความถี่ในการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตน ั้นยิ่งมาก ทำให้มีโอกาสใช้บริการ 

อ ินเทอร์เน ็ตได ้หลากหลาย จ ึงย ิ่งอาจนำไปสู่ความเส ี่ยงภ ัยในการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตได ้ โดยช่วง 

ความถี่ท ี่กล ุ่มวัยรุ่นน ิยมใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตในช่วงเย็นถึงค ํ่า (ศรีดา ด ันทะอธิพานิช, 2544) ซึ่ง

สอดคล้องกับผลสำรวจระหว่างเวลาที่มีผู้ใช้อินเทอร์เนึตมากที่สุดคือ 20.01 -2 4 .0 0 น. (สำนักงาน 

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2546) ดังนั้นจึงสามารถทำให้สรุปได้ว่า ความถี่ใน 

การใช้อินเทอร์เน ็ตมีความสัมพันธ์ก ับโอกาสในการกระทำผิดหรือเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์ฌ ีต 

ของวัยรุ่น โดยที่ว ัยรุ่นท ี่ม ีความถี่ใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ตส ูงม ีโอกาสเก ิดภ ัยอินเทอร์ณ ็ตมากว่าว ัยร ุ่นท ี่ม ี 

ความถี่ใช้อินเทอร์เนีตตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในช้อนี้

5.2 .2 .8 ผอการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระยะเวอาใช ้อ ิน เทอร ์เนตก ับ โอกาสเก ิด

ภ ัยอ ินเฑอร์เน ็ต

ผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาใช้อ ินเทอร์เน ็ตไม่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับโอกาสการ 

เกิดภัยอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีมัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา
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พบว่า จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฒีต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ

41.33) โดยในกลุ่มที่มีโอกาสเกิดภัยนี้เป็นผู้ที่ใช้ระยะเวลากับอินเทอรํณตน้อยจำนวน 47 คนจาก 

กลุ่มผู้ใช้ระยะเวลาน้อยทังหมด (ร้อยละ 37.3) และเป็นผู้ใช้ระยะเวลากับอินเทอร์ฌีตมากจำนวน 

77 คนจากกลุ่มผู้ใช้ระยะเวลามากทั้งหมด (ร้อยละ 44.3) จากผลการวิจัยที่ได้นั้น ไม่สอดคล้อง 

ก ับผลการศึกษาแนวคิดการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่ม ีการระบุว ่า!เจจัขที่เก ิดโอกาสหรือ 

สถานที่ ได้แก่ รัเจจัยที่เก ี่ยวกับโอกาสจากความแตกต่างของจำนวนระยะเวลา ซึ่งมีผลต่อการ 

กระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน ส ุวรรณบุบผา, 2518) และผลจากวิจ ัยพบว่าป็จจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่ผ ิดของนักศึกษา ได้แก่ระยะเวลาที่ใช้อ ินเทอรํฌตต่อครั้ง 

ต่างกัน คือระยะเวลาตั้งแต่ 121 นาที หรือ 2 ชั่วโมงขึ้นไป จะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในทาง 

ที่ผิดสูงกว่าระยะเวลาที่เล่นต่อครังตํ่ากว่า 2 ชั่วโมง ซึ่งหมายความว่ายิ่งนักศึกษาใช้เวลาในการเล่น 

อินเทอร็ฌตมาก ก็จะเป็นช่องทางให้เกิดการกระทำผิดได้มากเช่นกัน (สำนักงานคณะกรรมการ 

วิจัยแห่งชาติ, 2546) นอกจากนี้ยังพบว่า ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เห็ตที่มากทำให้มีโอกาสใช้ 

อ ินเทอร์เน ็ตได ้ต ่อเน ื่องและม ีความหลากหลาย และกล ุ่มว ัยร ุ่นส ่วนมากม ีระยะเวลาในการใช ้ 

อินเทอร์เน็ตประมาณ 1-3 ชั่วโมง (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2544) 

ซ ึ่งพบว ่าว ัยร ุ่นท ี่ม ีระยะเวลาใช ้อ ินเทอร์เน ็ตมากม ีโอกาสเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ็ตมากกว่าว ัยร ุ่นท ี่ม ี 

ระยะเวลาใช้อินเทอร์ณีตน้อย ดังนั้นตามการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ สรุปได้ว่าระยะเวลาใช้อินเทอร์ฌีต 

ของวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ต แต่ที่ไม่ตรงกับผลที่ได้ทำการวิจัย

ทังนีอาจเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์ฌ็ตในทางที่เสี่ยงภัยกันตราย 

สูง ๆ ในการวิจัยครังนี มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตในลักษณะที่หลากหลายรูปแบบ และแต่ละ 

รูปแบบก็จะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะการใช้งาน โดยไม่จำเป็นที่ต้องใช้เวลามากเพื่อทำ 

กิจกรรมตังกล่าว ดังนันการกระทำผิดที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่ถูกทางจนเกิดภัยขึ้นมานั้น 

จึงไม่สามารถนำปริมาณของระยะเวลามาก ๆ ในการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนสิ่งตัดสินโอกาสเกิดภัยได้ 

ซึ่งทำให้เห็นว่าทั้งเวลามากหรือเวลาที่น ้อยก็อาจเกิดภัยทางอินเทอร์ฌ ็ตในหมู่ว ัยรุ่นได้เหมือน ๆ 

กัน
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5 .2 .2 .9  ผอการศ ึกษ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างสถาน ท ี่ใช ้ธ ิน เฑ อร ์เน ีดก ับ โอกาส เก ิด

ภ ัยอ ินเฑอร์เน ีต

ผลการศึกษา พบว่า สถานที่ใช้อินเทอร์เนึตมีความสัมพันธ์กับโอกาสการเกิดภัย 

อินเทอร์เนึตของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า 

จำนวนของผู้ที่ถูกวินิจฉัยว่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌีต มีจำนวนทั้งสิ้น 124 คน (ร้อยละ 41.33) 

โดยในกลุ่มที่มีโอกาสเกิดภัยนี้เป็นผู้ที่ใช้ในที่'อยู่อาศัยจำนวน 86 คนจากกลุ่มผู้ใช้ตามสถานที่อยู่ 

อาศัยทั้งหมด (ร้อยละ 47.5) และเป ็นผู้ท ี่ใช ้นอกที่อย ู่อาศ ัยจำนวน 38 คนจากกลุ่มผู้ใช ้นอก 

สถานที่อยู่อาศัยทั้งหมด (ร้อยละ 31.9) จากผลการวิจัยที่ได้นั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวคิด 

การกระทำผิดของเด ็กและเยาวชนที่ม ีการระบุว ่าป ีจจัยท ี่เก ิดโอกาสหรือสถานที่ ได้แก่ รัเจจัยที่ 

เกี่ยวกับความแตกต่างของสถานที่ ซึ่งมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่น (อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) 

แต่ไม่สอดคล่องกับผลการวิจัยที่กลุ่มวัยรุ่นมีการใช้อินเทอร์ณ็ตภายนอกสถานที่อยู่อาศัยมีจำนวน 

มากกว ่ากล ุ่มว ัยร ุ่นม ีการใช ้อ ิน เทอร ์เน ึตภายในสถานท ี่อย ู่อาศ ัย  โดยส ่วนมากน ิยมใช ้ตาม 

สถานศึกษา มีจำนวนถึง 42 เปอร์เซ็นต์ (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544) โดยสอดคล่องกับผล 

สำรวจสถานที่การใช้อินเทอร์เน ็ตฃองสองสถาบัน ท ี่ระบุว ่าม ีการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตนอกสถานที่อย ู่ 

อาศัยจำนวน 59.8 และ 53.1 เปอร์เซ็นต์ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2545; สำนักงานเลขานุการ 

คณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2546) ตังทั้นตามการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ สรุปได้ว่าสถานที่ใช้ 

อินเทอร์ณ็ตมีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เนึต แต่ที่ไม่ตรงกับผลที่ได้ทำการวิจัย

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานที่เป ็นส่วนประกอบที่ม ีผลต่อโอกาสการกระทำผิดใน 

ประเภทต่าง ๆ ซึ่งในกรณีการเกิดภัยอินเทอร์ฒีต สถานที่ท ี่กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นใช้อินเทอร์ฌีตแล้ว 

เกิดเป็นภัยอันตรายในระตับสูงในการวิจัยครังนี มีการใช้อินเทอร์เน็ตทังที่บ้าน สถานศึกษา ร้าน 

ให้บริการอินเทอร์เน็ต และที่อ ื่น ๆ โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามลำดับ โตย การที่สถานที่พัก 

อาศัยมีการเกิดภัยมากที่สุดนั้นมาจากโอกาสในการใช้อินเทอร์เนีตของวัยรุ่น ณ ปีจจุบ ันส่วนมากมัก 

อยู่ท ี่บ ้านพักอาศัย จ ึงทำให้กลายเป ็นแหล่งท ี่ม ีแนวโน ้มในการเก ิดภ ัยสูงตามขืนไปด้วย อีกทัง 

ผู้ปกครองที่อยู่ประจำที่พ ักอาศัยก็ไม่ได้ม ีความสนใจ หรือมีความรู้ในการใช้อินเทอร์ณ็ตเพียงพอ 

ในการควบคุม จึงทำให้เพ ิ่มความเสี่ยงกับตัววัยรุ่นอีกทางหนึ่งประกอบกัน ตังนันสถานที่จ ึงมีผล 

ต่อการเกิดภัยอินเทอร์เน็ด โดยสามารถเกิดได้ทุก ๆ สถานที่มีการใช้อินเทอร์เน้ตเปีนประจำ และ 

วัยรุ่นผู้ใช้มีพฤติกรรมและกิจกรรมการใช้อินเทอร์เนีตที่เสี่ยงมากแค่ไหนเป็นสิ่งสำคัญ
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5.3 ผอการพิสูจน์สมมติฐาน

เพื่อให้งานวิจัยนี้สามารถแสดงให้เห็นภาพและสรางความเข้าใจในเรื่องของการทดสอบ 

สมมติฐาน ผู้ว ิจัยจึงไห้นำเสนอผลสรุปของการวิจัยออกมาในหลายลักษณะทั้งที่เปีนการบรรยาย 

การแสดงข้อมูลตัวเลข การพิสูจน์ค่าทางสถิติ และตารางของผลที่ไห้จากการทดสอบสมมติฐาน 

โดยท ี่ม ีเครื่องหมายที่แสดงว่ายอมรับหรือปฏ ิเสธสมมติฐานในแต่ละข ้อ ซึ่งผลของการทดสอบ 

สมมติฐานที่ไห้นั้น อยู่บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการและหลักความน่าจะเป็นทางสถิติที่ 

แสดงถ ึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปรอิสระและตัวแปรตามเข ้ามาประกอบกันเป ็นสำคัญ ตังนั้น 

ผู้วิจัยจึงสรุปผลการพิสูจน์สมมติฐานแต่ละข้อตังต่อไปนั้

สมมติฐานที่ 1 วัยรุ่นชายรโอกาสเถิดภัยอินเทอร์เห็ตมากกว่าวัยรุ่นหญิง ผลการพิสูจน์ 

สมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์ก ับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เห ็ตอย่างมีน ัยสำคัญทาง 

สถิติท ี่ระดับ .05 ตังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 2 ว ัยร ุ่นท ี่ไม ่ไห ้ร ับการด ูแล เอาใจใส ่จากผ ู้ปกครองม ีโอกาสเถ ิดภ ัย  

อินเทอร์ฌ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่ไห้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า 

การด ูแลเอาใจใส ่การใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ตจากผ ู้ปกครองไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับโอกาสในการเก ิดภ ัย 

อินเทอร์ฌีตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2

สมมต ิฐานท ี่ 3 ว ัยร ุ่นท ี่อย ู่ในกลุ่มเพ ื่อนท ี่ม ีพฤต ิกรรมการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตท ี่เป ็นภ ัยใน 

ระดับสูงมีโอกาสเถิดภัยอินเทอร์ณ็ตมากกว่า วัยรุ่นที่อยู่'ใกล้เพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ที่เป็นภัยในระดับตํ่า ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตฃองกลุ่มเพื่อน 

มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเถิดภัยอินเทอร์ฒ็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ตังนั้นจึง 

ยอมรับสมมติฐานที่ 3

สมมติฐานที่ 4 วัยรุ,นที่มีรายไห้สูงมีโอกาสเถิดภัยอินเทอร์เนึตมากกว่าวัยรุ่นที่มีรายไห้ตํ่า 

ผลการพ ิส ูจน ์สมมต ิฐาน  พบว่า ระต ับรายไห ้ไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับโอกาสใน การเถ ิดภ ัย  

อินเทอร์ฌ็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4
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สมมติฐานที่ 5 วัยรุ่นที่มีอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอรํฌตมากกว่าวัยรุ่น 

ท ี่ม ีอารมณ์อ ื่น ๆ ผลการพ ิส ูจน ์สมมต ิฐาน พบว่า ล ักษณะทางอารมณ ์ของผ ู้ใช ้อ ินเทอร์ฒ ็ต มี 

ความสัมพันธ์กับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัขสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังใr นจึง 

ยอมรับสมมติฐานที่ 5

สมมต ิฐานท ี่ 6 ว ัยร ุ่นท ี่ม ีประสบการณ ์ใช ้อ ินเทอร ์เน ึตส ูงม ีโอกาสเก ิดภ ัยอ ินเทอร ์ณ ็ต 

มากกว่าวัยรุ่นที่ม ีประสบการณ์ใช้อินเทอร์ฌ ึตตํ่า ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ประสบการณ ์ 

ในการใช้อินเทอร์ณีตมีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์ฌึตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท ี่ระดับ .05 ดังนั้นจึงขอมรับสมมติฐานที่ 6

สมมต ิฐานท ี่ 7 วัยรุ่นที่มีความถี่ใช้อินเทอร0ฒตสูงม ีโอกาสเก ิดภ ัยอินเทอร์เน ีตมากกว่า 

วัยรุ่นที่มีความถี่ใช้อินเทอร์เน็ตตํ่า ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ความถี่ในการใช้อินเทอร์เนึตมี 

ความสัมพันธ์ดับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เนีตอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ดังนั้นจึง 

ยอมรับสมมติฐานที่ 7

สมมติฐานที่ 8 วัยรุ,นที่มีระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตมากมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ณีตมากกว่า 

ว ัยรุ่นที่ม ีระยะเวลาใช้อินเทอร์เน ็ตน้อย ผลการพิส ูจน ์สมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการใช้

อ ินเทอร์เน ็ตไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับโอกาสในการเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ึตอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ 

ระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 8

ส มม ต ิฐาน ท ี่ 9 ว ัยร ุ่นท ี่ใช ้อ ิน เท อร ์เน ึตภายนอกสถาน ท ี่อย ู่อาศ ัยม ีโอกาสเก ิดภ ัย  

อินเทอร์ฌ ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่ใช ้อ ินเทอร์เน ์ตภายในสถานที่อยู่อาศัย พบว่า สถานที่ในการใช้

อ ินเทอร์เน ็ตมีความสัมพันธ์ก ับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอรํฌตอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 

.05 แต ่พบว่าเป ีนความสัมพ ันธ์ในทางกลับ คือ ผู้ท ี่ใช้อินเทอร์เน็ตในที่อยู่อาศัยมีโอกาสเกิดภัย 

อินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ที่ใช้อินเทอร์ณีตนอกที่อยู่อาศัย ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 9

กล่าวโดยสรุป คือ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตฃองวัยรุ่น 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ แ ล ะย อ ม ร ับ ส ม ม ต ิฐ าน  พบว่า มี 5 ต ัวแปร โดยต ัวแปรท ี่ม ี 

ความสัมพันธ์ส ูงสุด คือ สมมติฐานที่ 1 (เพศ) รองลงมา คือ สมมติฐานที่ 3 (พฤติกรรมการใช้ 

อินเทอร์เนีตของกลุ่มเพื่อน), สมมติฐานที่ 6 (ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์ณ็ต), สมมติฐานที่
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7 (ความกี่ในการใช้อินเทอรํณต) และสมมติฐานที่ 5 (ลักษณะทางอารมณ์ของผู้ใช้อินเทอรํฌต) 

ซึ่งเปีนไปตามกรอบของสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้

5.4 ฟ้ญหาที่พบในการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเกิดภัยอินเทอรํฌตต่อวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครครังนี พบ 

ปีญหาระหว่างทำการศึกษาวิจัยอยู่ในหลาย ๆ ประการด้วยกัน ซึ่งได้แก่

5.4.1 การศึกษาเรื่องของผลที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตนั้น ยังคงมีอยู่ไม่มาก 

นักทังในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งการศึกษาวิจัยที่มีน ั้นก็ยังไม่กว้างพอที่จะครอบคลุมผลใน 

ทุก ๆ ด้านที่จะเกิดขึนกับผู้ใช้อินเทอร์เนึต ซึ่งต่างกระจายตัวอยู่เปีนจำนวนมากในหลาย ๆ พืนที่ 

ท ั่วไป โดยด้ามองถึงการศึกษาวิจัยผลกระทบหรือปิญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้อินเทอรํฌตที่ 

เปีนพิษภัยต่าง ๆ ในด้านของสังคมแล้วถือว่ามีอยู่ในจำนวนที่น้อย เมื่อนำมาเทียบกับการศึกษาวิจัย 

ใน ด ้าน ข องก ารพ ัฒ น าระบบ และเท ค โน โลย ีท ี่เก ิด ข ึ้น ให ม ่ซ ึ่งม ีส ่วน เก ี่ย วช ้องก ับก ารเพ ิ่ม  

ประสิทธิภาพให้ก ับการใช้อินเทอร์ณ ็ต ซึ่งมีปริมาณแดกต่างก ันเป ็นอย่างมาก ในกรณีนี้อาจเกิด 

จากต้นทุนค่าเสียเวลาที่ใช้ไปรวมกับผลตอบแทนที่ได้จากการศึกษาวิจัยของทั้งด้านแตกต่างกัน 

อย่างมากด้วยเช่นกัน ในส่วนของการศึกษาวิจัยที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเอง ผลการศึกษาส่วนมาก 

มีเพียงแค'บทความในหนังสือพิมพ์, วารสารเป็นส่วนใหญ่ หรือการศึกษาขนาดย่อยๆเท่านัน จึง 

ทำให้การหาข้อมูลมาใช้ในการขยายผลการวิจัยครั้งนี้ ค่อนช้างที่จะยากที่จะหามาให้ตรงกับชนัด 

ของกลุ่มตัวอย่างหรือตรงกับกรอบในการศึกษาวิจัยในทุก ๆ ประการ

5 .4 .2  การศึกษาเรื่องของระดับของโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตเปีนเรื่องที่ค ่อนช้าง 

ยากในการเก็บข้อมูล เน ื่องจากจำนวนกัยที่ม ีการจัดกลุ่มระบุประเภทนันมีอยู่ถ ึง 7 กลุ่มใหญ่ ๆ 

ด้วยกัน จึงเปนีไปไม่ได ้ท ี่จะหาผู้ท ี่ม ีประสบการณ ์หรือมีความสามารถในการใช้อ ินเทอร์เน ็ตให้ 

ครบท ุกด ้านตามการเก ิดภ ัยในแต ่ละประเภท โดยกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ได ้ทำการศ ึกษาวิจ ัยครังน ีม ี 

ประสบการณ์และมีความสามารถในการใช้อินเทอรํฒตแตกต่างกันไป ซึ่งทำให้ข้อมูลที่เก็บมาได้ 

จากศึกษากลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ม ีผลของระดับโอกาสในการเกิดภัยที่ม ีความแตกต่างกันเป็นอย่าง 

มาก อ ีกท ั้งกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีการกำหนดไว้เปีนช่วงอายุที่ม ีช่วงแคบ ๆ และคาบเกี่ยวกันระหว่าง
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มัธยมศึกษาตอนปลายกับอุดมศึกษา จึงทำให้ม ีบ ืญหาบ้างในการหากลุ่มอายุตัวอย่างที่ไต้ระบุไว้ 

ตามความต้องการ เพื่อนำมาเปีนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลครั้งนี้

5.4.3 การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยนั้น มีปิญหาเกิดขึ้นบ้างในบาง 

กรณี เน ื่องจากคำถามที่จะสามารถครอบคลุมเนื้อหานี้นมีอยู่เป ีนจำนวนมาก การตอบจึงต้องใข้ 

เวลานาน จึงทำให้บางครังไม่ค่อยไต้รับความร่วมม ือ จากกลุ่มตัวอย่างมากนัก หรือมีความใส่ใจใน 

การตอบคำถามห ้อย กล ่าวค ือ ม ีความสนใจในของรางว ัลท ี่จะไต ้ตอบแท นจากการตอบ  

แบบสอบถามมากกว ่า จนทำให ้เก ิดการตอบคำถามแบบเร ็ว ๆ ท ี่ไม ่คำน ึงถ ึงคำถาม ซึ่งอาจ 

บ ิด เบ ือน จากความ เป ีน จร ิงไต ้ หร ือบางกรณ ีเป ีนบ ุคคลต ัวอย ่างม ีความสามารถในการใช ้ 

อินเทอร์ฌึตห้อย จึงทำให้ไม1เข้าใจในคำถามโดยภาพรวม จนทำให้ตอบแบบสอบถามผิดประเด็น 

ซึ่งกรณีที่เกิดขึ้นต่างๆ เหล่านี ทำให้แบบสอบถามเสียหายเป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังสูญเสียเวลา 

และงบประมาณในการเก็บข้อมูล

5.4.4 ผลต่างจากการเก็บข้อมูลเพื่อมาประมวลผลระหว่างกลุ่มที่ม ีโอกาสเกิดภัยสูงกับกลุ่ม 

ที่ม ีโอกาสเกิดภัยตํ่านันมีความแตกต่างกันเปีนอย่างมาก ทั้งเรื่องของลักษณะการเกิดภัยในแต่ละ 

ประเภทและจำนวนภัยท ี่เก ิดข ึนโดยรวมทังหมดของแต ่ละต ัวอย ่าง ซ ึ่งส ่งผลถึงการสิความเพ ื่อ 

นำมาใช้วิเคราะห์และประมวลผลที่จำเป็นต้องทำการตัดสินเปีนรายๆ ตัวอย่างไป จึงทำให้ค่อนข้าง 

ยากและเกิดการเสียเวลาเปีนอย่างมาก

5.5 ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเกิดภัยอินเทอร์ณีตต่อวัยร่นในเขตกรุงเทพมหานครครังนี ผู้วิจัย 

จึงมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปีนประโยชน์ต่อผู้ท ี่มีความสนใจ หรือผู้ที่ต้องการทำความเข้าใจในเรื่อง 

นีให้มากยิ่งขึน ผ ู้ท ี่ม ีความรับผิดชอบหรือหน่วยงานที่ม ีสายงานเกี่ยวพันธ์ในต้านนี้ รวมถึงผู้ซึ่ง 

ต้องการทำการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ในครั้งต่อ ๆ ไป โดยแบ่งเป ็นข้อเสนอแนะในต้านของเช ิงปฏิบ ัต ิ 

และเชิงวิชาการ ซึ่งไต้แก่
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5.5.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบ้ฅิ

(1) ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตควรต้องทำความรู้จักและให้ความเข้าใจกับอินเทอรํฌตในทุก 

ต ้านท ุกม ูมท ี่ม ีผลต ่อตนเองอย่างแท ้จริงเส ียก ่อน แล้วกลับมาพัฒนาเพ ื่อสร้างความรู้จ ักในการ 

ควบค ุมและร ับผ ิดชอบตนเอง ร ู้จ ักแบ ่งเวลา รวมถ ึงใช ้ว ิจารณญาณในการใช้อ ินเทอร์เน ็ต 

เนื่องจากอินเทอร์ฒึตเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ม ีท ั้งประโยชน์และโทษ มีข้อมูลข่าวสารและภัยที่ 

แอบแฝงอย ู่มากมาย ด ังน ั้นการใช ้อ ินเทอร ์เม ืตอย ่างถ ูกต ้องจ ึงเป ็นส ิ่งสำค ัญ  โดยใช้ไต้ตาม 

วัตถุประสงค์ที่เป ็นประโยชน์ของการใช้งานที่แท้'จริง อีกทั้งควรแบ่งเวลาในการใช้งานให้คุ้มค่า 

และเหมาะสมที่ส ุดต ่อตนเอง เช่น แบ่งเวลาในการใช้เพื่อการเรียนรู้ ต้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

เพื่อการวางแผนงาน เพื่อติดต่อสื่อสาร หรือเพื่อการพักผ่อนหาความบันเทิงใจ เป็นต้น ไม่ควรใช้ 

งานอินเทอร์ฌ ีตนานจนเกินไปเพราะอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ รวมถึงm ง้าท่ี 

ความรับผิดชอบที่ตนเองมีอยู่ และควรมีการแบ่งเวลาให้กับกิจกรรมอื่น ๆ ท ี่ม ีประโยชน์ เพื่อเป็น 

การพัฒนาตนเองในแนวทางที่สร้างสรร เพ ื่อรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

และสร้างความพร้อมที่จะอยู่ในสังคมไต้อย่างเป็นสุข และที่สำคัญ คือ การเลือกคบหาเพื่อน โดย 

ควรอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมในทางดีและสร้างสรร เพื่อนำพาตัวเราไปในทิศทางที่ถูกต้อง

(2) พ่อแม่หรือผู้ปกครองควรให้การเอาใจใส่ในการดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิดให้มาก 

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของอิทธิผลต่อสิ่งใหม่ ๆ ท ี่ม ีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเด็กใน 

ปกครองของท่าน ซึ่งในปีจจุบันนั้นการเข้ามาของอินเทอร์ฌ็ตถือไต้ว่ามีอิทธิพลสุงมากต่อตัวบุตร 

หลานที่กำลังเติบโตอยู่ในช่วงวัยรุ่น ต ังน ั้นสิ่งท ี่ผ ู้,ปกครองควรทำการปรับตัวประการแรกเพื่อที่จะ 

สามารถให้คำปรึกษาแนะนำและสั่งสอนบุตรหลานที่อย ู่ในการดูแลของท่านให้สามารถมีความ 

ประพฤติท ี่เหมาะสมในการใช้อ ินเทอร์เน ็ตท ี่ถ ูกวิธ ีไต ้ นั่นก็คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจโดย 

การศึกษาเกี่ยวกับอินเทอร์ฌ็ตในต้านต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ และรวมถึงสิ่งที่เป ็นผลดีผลเสียที่ 

จะตามมาด้วย ทั้งนี้เพื่อนำมาปรับใช้กับการดูแลบุตรหลานไต้อย่างรอบคอบรัดกุม บอกกฎเกณฑ์ 

วิธีการใช้งานไต้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อป็องกันภัยต่าง ๆ ที่เป็น?]ญหาอันจะตามมาจากการใช้ 

อินเทอร์เนึตไต้ภายหลัง โดยทังนีควรปลูก'ฝืงให้เด ็กรู้จ ักการควบคุมและสร้างวิน ัยให้ก ับตนเอง 

ปลูกผิงคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อทำให้เด็กรู้จักใช้วิจารณญาณในการแยกแยะบริการต่าง ๆ ที่เป็น 

ประโยชน ์หร ือม ีโทษบนอินเทอร ์ฌ ีตไต ้ การควบคุมตรวจสอบการใช้อ ินเทอร์ฒ ็ตนั้นควรทำไป 

พร้อม ๆ กับพิจราณาถึงความยืดหยุ่นไปตามความต้องการของเด็กในวัยนี้ด้วย ถึงจะเป็นวิธีการที่
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ถ ูกต ้องเหมาะสมท ี่ส ุด  และท ี่สำค ัญ ควรนำเสนอก ิจกรรมท ี่เป ีนประโยชน ์ต ่อต ัวเด ็ก เอง เช่น 

กิจกรรมทางต้านการกีฬา หรือต้านดนตรี เป็นต้น

(3) สถาบันการศึกษาที่มีเด็กช่วงวัยรุ่นอยู่ในปกครอง ควรออกมาตรการกำหนดนโยบาย 

ในการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อนำมาใช้ในการควบคุมดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดให้มากยิ่งขึน เพื่อ 

เป ็นการช่วยเหลือพ ่อแม่ผ ู้ปกครองในการสอดส่องควบคุมดูแลพฤติกรรมการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตของ 

เด็กอีกชั้นหนึ่ง โดยอาจวางตัวผู้ท ี่พร้อมที่จะให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ แก่เด็กนักเรียนนักศึกษา 

ซึ่งจะไต้เป็นผู้ที่ชี้นำเด็กให้เดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง สมควรแก่วัยที่กำลังเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ และ 

อ ีกส ิ่งสำค ัญ ท ี่สถาบ ันการศ ึกษาควรให ้ความสนใจ คือ การนำองค์ความรู้ต ้านวิชาการมาใช ้ 

การศึกษาพัฒนา และนำผลที่ไต ้เหล ่าน ั้นมาสร้างให ้เก ิดแนวทางการเร ียนการศ ึกษาท ี่กระจาย 

ตัวอย่างมีระบบ เพื่อทำให้เกิดความหลากหลายที่สม'ถูรณ์ในต้านวิชาความรู้ที่ใช้สอนให้เด็กไต้เล่า 

เรียน ซึ่งจะทำให้เด็กเกิดความเข้าใจศาสตร์ในต้านต่าง ๆ และเก ิดเรียนรู้ท ี่จะค ้นหาสิ่งท ี่ม ีความ 

เหมาะสมกับตัวเองมากที่ส ุด เพื่อเป็นการสร้างรากฐานแห่งความเข้าใจในการพัฒนาการดำเนินใน 

สังคมไต้ดีในอนาคตต่อ ๆ ไป

(4) เจ้าของร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือผู้ดูแลร้าน และเจ้าหน้าที่ท ี่ให้การควบคุมดูแล 

ห ้องปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาควรทำการควบคุมให้ม ีความปลอดภัยต ่อการใช้มาก 

ยิ่งขึ้น เพื่อสอดส่องดูแลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานให้เหมาะสมและอยู่ในแนวทาง 

ที่สมควรแก่วัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นกลุ่มของวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา ซึ่งวิธีที่ 

จะนำมาใช้ในการควบคุมดูแลนั้นก ีเช ่น แนะนำการใช้งานที่เป ็นประโยชาเต่อตัวผู้ใช ้ การวาง 

มาตราฐานของกฎกติกา มารยาทในการใช้บริการอินเทอร์ฒึตให้ชัดเจน และไปในทิศทางเดียวกัน 

และท ี่สำค ัญ  เจ ้าของร ้านให ้บร ิการอ ินเทอร ์เน ็ตค ุณ ธรรม และจร ิยธรรม ในการทำธุรก ิจบ ี 

กล่าวคือ ไม่เอาแต่ค้าทำกำไรอย่างเดียว โดยไม่สนใจผลเสียที่จะเกิดตามมาแก่ตัวผู้ใช้ที่เป็นเยาวชน 

หรือวัยรุ่นในภายหลัง 5

(5) รัฐบาลหรือหน่วยงานในภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสนใจเรื่องพฤติกรรมการใช้ 

อินเทอร์ฌ็ตของวัยรุ่นและผลกระทบที่เป็นภัยอันเกิดจากการใช้ให้จริงจังกับบีญหามากยิ่งขึ้น โดย 

อาจตั้งคณะกรรมการขึนมาทำการศึกษาวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถ ูกต้องและผลดีผลเสียที่เก ิดขึน 

เพื่อนำมาพัฒนาในการออกนโยบายต่าง ๆ พร้อมทังสร้างให้เก ิดการควบคุมที่ม ีประสิทธิภาพต้าน 

ความปลอดภัยต่อการใช้อินเทอร์เนีตของกลุ่มเยาวชนและวัยรุ่น การออกกฎระเบียบขึ้นมาควบคุม
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ก็ได้แก่ การออกกฎหมายหรือมาตรการในการประกอบธุรกิจร้านให้บริการอินเทอร์เนึต เพื่อเป็น 

กฎเกณฑ์ท ี่จะใช ้ควบคุมก ับร้านอินเทอร์เน ึต สร้างบรรท ัดฐานในการให ้บริการอ ินเทอร์เน ีตท ี่ 

คำน ึงถ ึงความร ับผ ิดช อบต ่อความปลอดภ ัยข องผ ู้ร ับบร ิการเป ็น ห ล ักมากย ิ่งข ึ้น  และเพ ิ่ม  

จรรยาบรรณ ในการประกอบธ ุรก ิจด ้านน ี้ให ้ส ูงข ึ้น  เช่น ให ้ม ีการจดทะเบ ียนร ้านให ้บร ิการ 

อินเทอร์เน ึตทั้งหมดให้ถ ูกกฎหมาย เพื่อง่ายต่อการควบคุมดูแลอย่างทั่วถึงของภาครัฐ หรือ มี 

นโยบายในการขอความร่วมมือแก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและผู้ปกครอง โดยออกเป็นกฎระเบียบที่เป็น 

ข ้อห้ามและข้อควรปฏิบ ัต ิให้เป ็นบรรทัดฐานในการใช้อินเทอร์เน ึตที่ถ ูกต้องให้แก1วัยร่นผู้ใช้งาน 

อ ินเทอร ์ณ ีตได ้ร ับร ้และปฏ ิบ ัต ิตาม อ ีกท ั้งย ังให ้พ ่อแม ่และผ ู้ปกครองได้ร ับทราบด ้วย เพื่อเป็น 

แนวทางในการควบคุมดูแลการใช้อินเทอร์เนึตแก่บุตรหลานตามวิธีการที่ถูกต้อง

(6) ภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เนึตควรแสดงความรับผิดชอบ 

โดยคำนึงถึงจุดเสียบางประการที่ม ีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ร ับบริการอินเทอร์เน็ตที่เป ็นกลุ่มวัยรุ่น 

ช่วงนักเรียน นักศึกษา ซึ่งวิธีการที่จะช่วยลดผลกระทบที่เป็นภัยอันเกิดขึ้นจากอินเทอร์เนึตทั้น ก็ 

ได้แก่ ให้ผู้พัฒนาระบบของภาคเอกชนได้ช่วยกันรวมมือกับภาครัฐแสดงความคิดเห็น และพัฒนา 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้ที่ส ูงยิ่งขึ้น (ทั้งภัยทางด้านภัย 

จากข้อมูลและภัยจากด้านสังคม) ซ ึ่งท ังนีก ็ควรพัฒนาควบคู่ไปกับมาตราฐานคุณภาพของระบบ 

เครือข่ายที่จะเพิ่มสูงขึนพร้อม ๆ กันไปกับการพัฒนาด้านอื่น ๆ อีกด้วย เพื่อเป็นการตอบสนองให้ 

ได ้ประโยชน์ส ูงส ุดแก ่ผ ู้บร ิโภคหรือผ ู้ร ับบร ิการอ ินเทอร์ฒ ็ตในท ุกเพศ ทุกวัย (โดยเฉพาะกลุ่ม 

วัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ของประเทศไทย) เป็นต้น

5.5.2 ข้อเฮนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครังนีเป็นงานวิจัยเบื้องต้น (Preliminary Pvesearch) ในลักษณะที่เป ็นภาพกว้าง 

เพ ื่อครอบคลุมการใช ้อ ินเทอร์เน ีต เก ี่ยวก ับโอกาสในการเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ็ตของวัยรุ่น โดย 

สามารถระบุบีจจัยได้ว่าสิ่งใดที่นำไปสู่การเกิดภัยในประเภทต่าง ๆ ต่อวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น 

งานวิจัยที่นำกรอบแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องตามหลักวิชาการของทัง 

ในและต ่างประเทศมาใช ้ แต ่ก ็ย ังพบว ่าม ีข ้อบกพร่องบางประการท ี่ควรนำเสนอไว ้ เพ ื่อเป็น 

แนวทางในการพัฒนางานวิจัยในเรื่องดังกล่าวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นในการศึกษาครั้งต่อไป ตังน ี
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(1) กรอบแนวคิด และทฤษฎีที่นำมาใช้ในการทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของโอกาสในการเกิด 

ภัยอินเทอรํฌตต่อวัยรุ่นในครั้งนิ มีการนำมาใช้เพื่อความเกี่ยวเนื่องอยู่หลายกรอบแนวคิด และ 

หลายทฤษฎีด ้วยกัน ท ังน ีก ็เป ็นเพราะการวิจ ัยม ีล ักษณะของขอบข ่ายท ี่กว ้าง จำเป ็นท ี่จะต ้อง 

ครอบคลุมรูปแบบของภัยทางอินเทอร์ฌีตในหลายประเภทด้วยกัน เหตุนี้จ ึงทำให้เกิดความสับสน 

อยู่บ ้างในการนำกรอบแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มาผสมรวมกันและเป็นการยากที่จะนำมาอธิบาย 

เหตุการณ์ต่าง ๆ และในการวิเคราะห์ผลในทุก ๆ ลักษณะ ซึ่งทำให้ผลการวิจัยที่ได้อาจไม่สมบูรณ์ 

เท่าที่ควร ดังนันควรจะมีการปรับปรุงในจุดนี เพื่อให้มีความถูกต้องและแม่นยำในแง่วิชาการมาก 

ยิ่งขึ้น โดยอาจทำกรอบในการวิจัยให้แคบลงกว่านี เช่น ทำการวิจัยศึกษาเป็นแต่ละกรณีไปตาม 

ประเภทของภัยอินเทอร์เน็ตที่อยู่ทัง 7 ประเภท เป็นด้น ซึ่งจะได้ง่ายต่อการนำกรอบแนวคิด และ 

ทฤษฎีมาทำการวิจัยที่ละเอียดเป็นส่วน ๆ ย่อยที่เล็กลง ทั้งนี้ก็เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ใกล้เคียงความ 

ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม

(2) การวิจัยครังนีใช้ตัวแปรแบบกว้าง ๆ ทั่วไปเข้าทดสอบในการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการ 

ทดสอบเป็นเบ ืองด ้น และพร้อมจะเป็นข้อมูลพืนฐานในการทำการวิจัยในเรื่องภัยอินเทอร์เน็ตใน 

ครังต่อ ๆ ไปที่จะมีความลึกในเบือหาและรายละเอียดมากยิ่งขืน โดยอาจนำรูปแบบการวิจัยเดิมมา 

ขยายผลเพ ื่อท ี่จะด ้นหาตัวแปรใหม่ ๆ ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องและม ีผลกระทบท ี่สอดคล ้องมากกว ่า 

งานวิจัยเดิม เพ ื่อจะเป ็นประโยชน์ต ่อการนำการวิจ ัยมาประยุกต ์ใช ้งานในโอกาสที่เหมาะสมแก่ 

สังคมต่อ ๆ ไป

(3) การวิจ ัยครังน ีใช ้กลุ่มต ัวอย่างเป็นวัยรุ่นตอนปลาขที่เป ีนนักเร ียนและนิส ิตนักศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยที่มีความใกล้ชิดและสามารถใช้อินเทอร์เบืต โดยม ีอาย ุต ั้งแต ่17ป ีข ึ้นไปถ ึง22ป ี มา 

เป็นกลุ่มที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะได้เป็นผลของกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์ฒีตโดย 

ทั่ว ๆ ไปไม่ได้เจาะจงลงไปเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ฉะนี้นในการวิจัยในครั้งต่อไปควรปรับปรุงให้ 

มีการระบุช ีเฉพาะเจาะจงลงไปว่าจะทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ม ีความเกี่ยวข้องถึงผลประเภทใด 

เป็นพิเศษ ได้แก่ ทำการศึกษาในกรณีของผู้กระทำผิด โดยใช้อินเทอร์ฒีตผิดทางจนนำมาซึ่งภัย 

อินเทอร์เน็ตทังต่อตัวเองและต่อผู้อ ื่น เช่น กลุ่มที่การแพร่สื่อลามกทังที่เป็นภาพลามกอนาจารลง 

บนอินเทอร์เน็ต, ผู้ท ี่ม ีพฤติกรรมล่อลวงผู้อ ื่นจากช่องทางอินเทอร์เบืต, ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตซือขาย 

บริการทางเพศ, ผู้ที่ซี้อขายสินด้าที่เป็นอันตราข, ผู้ท ี่เผยแพร่ข้อมูลต้องห้าม(ข้อมูลที่เป็นความลับ 

หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ ื่น), ผู้ที่ใช้ประโยชน์เพื่อการพนัน และกลุ่มผู้ท ี่เล่นเกมที่ม ีเน ื้อหาไม่ 

เหมาะสมบนอ ินเทอร์ฌีต หรือทำการศึกษาในกรณีของผู้ถูกกระทำ ซึ่งตกเป็นเหยื่อจากการใช้
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อินเทอรํฒตที่เป็นภัยต่อตัวเอง เช่น ถ้าจะศึกษาในกรณีภัยอินเทอรํณตที่ม ีผลผู้หญิงหรือเด็ก ก็ควร

ระบุกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นผู้หญ ิงหรือเด็กที่เคยมีประสบการณ ์ในการเกิดภัยอินเทอร์ฌ ็ตโดยตรง เป็น

ต้น

(4 ) การทำวิจัยครั้งน ี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยประเภทเดี่ยว คือ แบบสอบถามทั้งปลายเปิด 

และปลายปิด เพื่อเป็นสื่อในการนำข้อมูลมาพิสูจน์และทำการวิเคราะห์ผล ซึ่งไต้ข้อมูลในร ะบบ 

หนึ่งที่อาจจะแคบและไม่ตรงกับข้อมูลจริงเท่าที่ควรอยู่บ ้าง ตังนันการวิจัยในเรื่องภัยอินเทอร์ฌ็ต 

ในครั้งต่อไปจึงควรนำเครื่องมือประเภทอื่น ๆ เข้ามาประกอบการวิจัยด้วย อย่างเช่น การเข้าไป 

สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ท ี่ม ีประสบการณ์ในต้านนี้โดยตรง หรือเข้าไปคลุกคลีกับกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยทำการสังเกตวิธีการ หรือทดลองปฏิบัต ิจริงดูบ ้างตามความเหมาะสม ทั้งนี้ก ็เพื่อให้ 

ไต้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผลการวิจัยมากยิ่งขึ้น

(5) การศึกษาทำวิจัยในครังต่อไปอาจขอความร่วมมือในการทำการวิจัยกับหน่วยงานของ 

ภาครัฐหรือเอกชนที่ม ีความเก ี่ยวข ้องหรือให ้การร ับผ ิดชอบงานในต้านน ี้ เพื่อทำให้การวิจัยมี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผลการวิจัยจะไต้ถูกเผยแพร่และขยายผลต่อ ๆ ไป โดยสามารถนำไป 

ประยุกต์ใช้ให้มีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ปิวจุบัน เพื่อหาวิธีปิองกันและแก้ไขปีญหาในด้านภัย 

อินเทอร์เน็ตที่ทันต่อสิ่งใหม่ ๆ ที่กำลังจะเกิดฃึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทิศทางการพัฒนาสังคมให้ 

เพิ่มความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นต่อ ๆ ไป

5.6 ผอท่ีได้รับจากการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของการเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ตของวัยร่นในเขตกรุงเทพมหานครครั้ง 

นี ไต้นำมาสู่ผลสรุปของการค้นคว้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในหลาย ๆ ต้าน โ ด ย  
เป ็นไปตามจ ุดประสงค ์ของการวิจ ัยท ี่ไต ้ต ังข ึน และยังสามารถนำผลที่ไต ้จากการวิจ ัยในครังน ี 

ต ่อเน ื่องไปสู่งานวิจ ัยที่เป ็นประโยชน์ในระดับที่ส ูงย ิ่งข ึนในครังต่อ ๆ ไป ซึ่งผลที่ไต้จากการวิจัย 

ทั้งหมดสามารถสรุปออกมาได้ 8 หัวข้อด้วยกัน ได้แก่

(1) โอกาสในการเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ็ตของเด ็กว ัยร ุ่นในปิจจ ุบ ัน ค่าเฉลี่ยจากข้อมูลของ 

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัย แสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสเกิดภัยไต้ไม่สูงมากนัก แต่ก็มีแนวโน้มที่ 

อาจจะสูงขึ้นไต้ในอนาคต ตามความนิยมของการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มฃึนอย่างต่อเนื่อง และการ
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พัฒนาระบบพืนฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของการบริการเครือข่ายอินเทอร์เนีตให้ทันต่อจำนวน 

ผู้ใช้งาน อีกทังยังมีการเพิ่มประสิทธิภาพต่อการใช้งานที่สูงขึ้นตามไปด้วย สิ่งที่สำคัญ คือ ในการ 

พัฒนานัน ทำให้เกิดลักษณะวิธีเล่นอินเทอรํณตรูปแบนแปลกใหม่ขึ้นมาอยู่ตลอดเวลา ทั้งที่มาจาก 

ตัวผู้ผลิตบริการเอง ที่ต้องการมีสิ่งดึงดูดให้มีผู้เข้าใช้บริการที่มากขืน และเกิดจากวิธีที่กลุ่มผู้ใช้เอง 

เป ็นผ ู้ค ิดค ้นข ืน เพ ื่อ เพ ิ่มความสน ุกสนานสนองความต ้องการได ้ตรงจ ุดย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งกล ุ่มท ี่เป ็น  

เป ็าหมายต่อการเปลี่ยนแปลงครังนี ส ่วนมากมักเป ็นกลุ่มท ี่อย ู่ในช่วงวัยรุ่น ด ้วยเหตุท ี่ม ีล ักษณะ 

น ิส ัยชอบเรียนรู้ก ิจกรรมแปลงใหม่ และม ีพฤติกรรมตามแบบเพ ื่อน โดยบริการบนอินเทอรํณต 

แบบแปลกใหม่ที่จะเกิดขึ้นดังที่ได้กล่าวมาทั้น มีท ั้งด ีเป ็นประโยชน์ และมีความไม่เหมาะสมที่เป ็น 

โทษปละปนก ันไป ซ ึ่งถ ้าต ่อไปกลุ่มวัยร ุ่นห ันมาสนใจใช้บริการอ ินเทอร์เน ็ตในทางท ี่เป ็นโทษ 

มากกว่าในด้านที่เป็นประโยชน์แล้ว เนื่องจากสาเหตุที่ส ิ่งนี้ม ักจะมีกลวิธีในการดึงดูดใจกลุ่มวัยรุ่น 

ตามสมัยนิยมได้ดีกว่าแล้ว ผลที่ตามมาก็คือ จะเกิดผลเสียที่นำมาซึ่งภัยจากอินเทอร์ฒีตต่อวัยรุ่น 

เองมากกว่าในใ]จจุบัน และอาจเก ิดความเส ี่ยงต ่อส ังคมเพ ิ่มข ึ้นอ ีกด ้วย โดยอาจเป็นป็ญหาที่ม ี 

ผลกระทบที่รุนแรง และขยายวงกว้างมากขึ้นกว่าเติม ล้าไม1รีบหาทางป้องคันแก้ไข

(2) ความหมายของภัยอินเทอร์เน็ตที่ได้จากการศึกษาวิจัย ซึ่งนำมาใช้เป็นหลักในการ 

ต ีความว ิเคราะห ์เพ ื่อหาล ักษณ ะของป ีญหาท ี่นำไปส ู่ภ ัยอ ันตรายอ ันจะเก ิดผลข ึ้นค ับว ัยร ุ่นกล ุ่ม 

ตัวอย่างในครังนี โดนเป็นหลักการที่ระบุไว้ว่า ภัยอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการ 

ใช้อินเทอร์เน็ตที่ผิดวิธี ไม่เหมา ะสม หรือตัวผู้ใช้เองรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ถ ือว่า 

เป ็นพฤติกรรมเบ ี่ยงเบนชนิดหนึ่งท ี่เก ิดข ืนจากการใช ้อ ินเทอรํฌตในปีจจ ุบ ัน โดยการเกิดภัยนี 

สามารถเกิดได้ทังคับผู้ท ี่ม ีจุดประสงค์ไม่ดีและต้องการกระทำให้เกิดภัยนั้นเอง หรือเกิดกับผู้'ที่อาจ 

ไม่ม ีจ ุดประสงค์ในด้านนี้เลยก็ตาม บางครั้งการกระทำผิดที่เก ิดขึ้นนั้นอาจเป็นเพียงวิธ ีเรียกร้อง 

ความสนใจจากผ ู้อ ื่นว ิธ ีหน ึ่ง หร ือไม ่ก ็อาจเป ็นพฤต ิกรรมท ี่เคยม ีประสมการณ ์ จากการเข้าไป 

ทดลองใช้แล้วเกิดความชื่นชอบคับการกระทำผิดเหล่านั้น และเกิดความต่อเนื่องในการกระทำ จน 

นำมาซึ่งอาการติดขึ้นซึ่งยากต่อความสามารถของตนที่จะเลิกสิ่งนี้ได้ ถึงแม้จะรู้ว่าเป็นการกระทำที่ 

ผ ิดหรือไม่สมควรก็ตาม โดยสิ่งท ี่เก ิดขึ้นเหล่านี้เป ็นส่วนหนึ่งของการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตในวัยรุ่นจน 

นำไปส ู่กระบวนการเก ิดภ ัยอ ิน เทอร ์เน ็ตตามมาได ้ ซ ึ่งเม ื่อมองภ ัยน ีให ้ล ึกลงไปแล ้วจะพบว ่า 

สามารถแบ ่งออกได ้เป ็นสองส ่วนด ้วยค ัน  กล่าวคือ ส ่วนแรกเป ็นภ ัยอ ิน เทอร ์เน ็ดท ี่เก ิดจาก 

พฤติกรรมเบี่ยงเบนของการกระทำผิด และส่วนที่สองเป็นพฤติกรรมที่นำไปสู่การตกเป็นเหยื่อจาก 

การใช้อินเทอร์เนีตเอง โดยการตกเป็นเหยื่อนั้นอาจเกิดขึ้นจากการกระทำของผู้อ ื่น หรือการตก 

เป็นเหยื่อโดยการกระทำของตนเองก็เป็นได้ ซ ึ่งเม ื่อนำทั้งสองส่วนนี้มาประกอบคัน และนำไปใช้
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เป็นหลักการวิเคราะห์วิธ ีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่นแล้ว ก ็จะสามารถทราบถึงลักษณะ 

ของสถานการณ์การเกิดภัยอินเทอร์ฌึตที่มีโอกาสเกิดขึ้นไต้กับวัยรุ่นในปีจจุบัน

(3) ล ักษณะรูปแบบการใช้อินเทอร์เน ็ตที่นำไปสู่โอกาสในการเกิดภัยประเภทต่าง ๆ ต่อ 

วัยรุ่นทัง 7 ประเภทนี มีระดับความรุนแรงของปีญหาจากการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตนันไม่เท่ากัน ซ่ึง 

จะข ึ้น อย ู่ก ับจ ุดประสงค ์และว ิธ ีใช ้งาน ท ี่อาจ เป ิด โอกาสให ้น ำไปส ู่ร ูปแบบข องการเก ิดภ ัย  

อ ินเทอร์เน ็ตไต้ในหลากหลายลักษณะ อีกท ั้งย ังอาจมีจำนวนภัยท ี่เก ิดขึ้นไต้ไม ่เท ่าก ันในแต่ละ 

บุคคล การวิจ ัยในครั้งน ี้ไต ้ม ีการค้นคว้าหาถึงล ักษณะของพฤติกรรมการใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ต และ 

รูปแบบของโอกาสในการเกิดภัยต่าง ๆ ของวัยรุ่นตามข้อมูลการเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตจริงใน 

ปิจจุบัน โดยไต้ทำการจัดกลุ่มประเภทของภัยอินเทอร์เน็ตที่ไต้เกิดขึ้นทั้งหมด ตามข้อมูลที่ไต้รับ 

จากท ี่คณะอน ุกรรมาธ ิการแก ้ไขป็ญหาภ ัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต ้านอินเทอร์เน ็ต) ที่ไต ้ 

ทำการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับภัยอินเทอรํฒตของวัยรุ่น โดยสามารถระบุถึงประเภทของภัยอินเทอร์ฌ็ต 

ที่เกิดขึ้นมีทั้งหมด 7 กลุ่มประเภทด้วยกัน ซึ่งไต้นำมาใช้เป็นเกณฑ์เพื่อกำหนดกลุ่มประเภทในการ 

วิจัยครั้งนี้

จากข้อมูลของผลการวิจัยที่ไต้เกี่ยวกับเรื่องบริการที่มีการใช้บนอินเทอร์เนีตของวัยรุ่นกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยที่ส ุดในครังนี้ ได้แก่ ลำดับแรก คือ การท่องเว็ปไชต์ 

รองลงมาเป ็นการเล ่นเกมออนไลน์ ต ่อมาการใช้โปรแกรมสนทนา, การต้นหาข้อมูล, การใช้ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, การใช้กระดานข่าว/เว็บบอร์ด และสุดท้ายการซื้อข,ายสินค้าบริการต่าง ๆ 

บนอินเทอร์ฌ ็ต ส่วนในเรื่องของโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ตของวัยรุ่น ผลจากข้อมูลการวิจัย 

ที่ไต้มามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับข้อมูลทางต้านลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เนีตที่ไต้ 

ด ังกล่าวไปแล้ว กล่าวคือ ภัยประเภทที่ 1 เป ็นภัยจากการเล่นเกมที่ม ีฌ ือหาไม่เหมาะสม ซึ่งมีผล 

ใกล้เคียงกับผลสำรวจข้อมูลความนิยมในการเลือกรับบริการอินเทอร์เน็ตที่การเล่นเกมออนไลน์มี 

ความนิยมอยู่ในลำดับต้น ๆ รองลงมาภัยประเภทที่ 2 เป็นภัยจากการเข้าร่วมพูดคุยในโปรแกรม 

สนทนา ซึ่งภัยจากข้อนี้ก็มีผลใกล้เคียงกับผลสำรวจข้อมูลความนิยมในการเลือกรันบริการประเภท 

น ี้ท ี่อย ู่ในลำดับต ้น ๆ เช่นกัน ต ่อมาภ ัยประเภทท ี่ 3 เป ็นภ ัยจากการแพร่ส ื่อลามก ซึ่งภัยจาก 

ประเภทนี้เกิดขึ้นจากการรับบริการอินเทอร์เน็ตในหลาย ๆ ทางด้วยกัน เช่น ทางท่องเว็ปไซต์ การ 

ต้นหาข้อมูล ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว เป็นต้น ต่อมาภัยประเภทที่ 4 เป็นภัยจากการ 

เผยแพร่ข้อมูลต้องห้าม ซึ่งส่วนมากจะเกิดขึนกับการใช้บริการอินเทอร์ฒ็ตในลักษณะของการใช้ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และกระดานข่าว ต่อมาภัยประเภทที่ 5 เป็นภัยจากการการค้าบริการทาง 

เพศ ซ ึ่งข ้อมูลที่ไต ้มาส่วนมากมาจากเว็ปไซต์ ซ ึ่งรวมทังมีการซือขายบริการผ่านทีปไซต์ด้วย
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ต่อมาภัยประเภทที่ 6 เป็นภัยจากการซึอขายสินค้าที่เป็นอันตราย ซึ่งเกิดจากการรับบริการผ่านเวึใI 

ไซด์อีกเช่นกัน แต ่อาจยังไม ่เป ็นท ี่น ิยมมากน ักในหมู่ว ัยร ุ่นตามข ้อม ูลท ี่ไค ้จากการสำรวจกลุ่ม 

ตัวอย่างในครังนี และภัยประเภทที่ 7 เปีนภัยจากการพนันบนอินเทอร์ณ ็ต ซึ่งส่วนมากภัย

ประเภทน ี้อาจจะย ังไม ่เก ิดข ึ้นในหม ู่ว ัยร ุ่นมากน ั้น  ในล ักษณ ะท ี่ม ีการใช ้เป ีนท ี่เล ่นพน ันบน 

อินเทอร์ฌ็ตโดยตรง แต่อาจใช้ในลักษณะเปีนการหาประโยชน์ทางข้อมูลเพื่อนำไปสู่การพนันอีก 

รูปแบบหนึ่งเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะนิยมนำไปใช้กับการพนัดฟุตลอล ซึ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็น 

ผลการศ ึกษาวิจ ัยของล ักษณะความน ิยมในการเล ือกร ับบร ิการท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ื่อมโยงไปส ู่ 

รูปแบบประเภทของภัยอินเทอร์เนีตที่เกิดขึนกับวัยรุ่นใน!เจจุบัน

(4) ต ัวแปรอ ิสระท ั้ง  9 ข้อ จากกลุ่มของปีจจ ัยท ั้ง 4 กลุ่ม ผ ู้ว ิจ ัยเองค ิดว่าท ุกต ัวแปรท ี่ 

นำมาใช้น ี้ม ีความสัมพ ันธ์ระหว่างปิจจ ัยกับปีญหาที่นำไปสู่ภ ัยจากการใช้อ ินเทอร์เน ็ตหมดทุกตัว 

และคงต้องมีป ิจจัยอื่น ๆ นอกจากนีที่ม ีสัมพันธ์ก ับการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตอีกเช่นกัน แต่ปีจจัยที่มี 

ความสัมพ ันธ์ในทุกต ัวบ ัน อาจมีปริมาณความสัมพันธ์ท ี่ไม่เท ่ากัน ความมากหรือน้อยอาจขึ้นอยู่ 

กับสถานการณ์ของแต่ละบุคคลเปีนตัวกำหนด ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ มี!เจจัยที่ไค้ให้การยอมรับ 

อยู่ 5 ตัวแปรอิสระด้วยกัน กล่าวคือ กลุ่ม!เจจัยค้านกายภาพ มีตัวแปรที่ไค้รับการยอมรับจากการ
I  * โ  J ' ' I  Z  ท้ั L 1

วิจัยในครังนี คือ ตัวแปรเพศ ซึงมีปริมาณความสัมพันธ์ทีส ูงสุดในการทดสอบสมมติฐานในครังนี 

ต ่อมากลุ่มปีจจ ัยทางค้านสังคม มีต ัวแปรที่ไค ้ร ับการยอมรับจากการวิจ ัย คือ พฤติกรรมการใช้ 

อินเทอร์เนีตฃองกลุ่มเพื่อน ซึ่งมีปริมาณความสัมพันธ์เป็นที่รองลงมาในการทดสอบสมมติฐานการ 

วิจัย ต่อมาเปีนกลุ่มปีจจัยทางค้านโอกาส มีต ัวแปรที่ไค้รับการยอมรับจากการวิจ ัยในครั้งนี้ถ ึง 2 

ตัว คือ ประสบการณ ์ และความถี่ในการใช้อินเทอร์ฌีต ซึ่งมีปริมาณความสัมพันธ์อยู่ในลำดับ 3 

และ 4 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย และกลุ่มสุดท้ายเปีนปจจัยทางค้านจิตวิทยา มีตัวแปรที่ 

ไค ้ร ับการยอมรับจากการวิจ ัย คือ ล ักษณะบุคลิกภาพทางอารมณ ์ของผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ต ซึ่งมี 

ปริมาณความสัมพันธ์เป ีนลำดับสุดท้ายในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน ี้ ปีจจัยต่าง ๆ ท่ี 

ไค้ผลเป็นที่ยอมรับในจากการวิจัยนี้แม้จะทำหน้าที่เป็นตัวผลัดตันในปริมาณแตกต่างกัน แตกเป็น 

ป ีจจ ัยส่วนผสมขององค์ประกอบสำคัญที่ทำให ้นำไปสู่โอกาสในการเกิดภ ัยอินเทอร์เน ีตในกรณ ี 

การศึกษากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นในครั้งนี้ ซึ่งอันที่จริงยังมีปิจจัขในค้านอื่น ๆ ประกอบอีกหลายส่วนที่ 

สำคัญ แต่มีปริมาณความสัมพันธ์ที่ลดน้อยลงไปจนอาจไม่เห็นเป็นสิ่งที่เด่นชัดมากนัก 5 *

(5) เม ื่อกล ุ่มว ัยร ุ่นม ีความน ิยมต ่อการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตมากย ิ่งข ึ้นโอกาสในการเก ิดภ ัย

อินเทอร์เนึตต่อกลุ่มวัยรุ่นก็จะมีอัตราที่สูงตามไปด้วย สิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงในเหตุการณ์นีก็คือ
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ผลกระทบท ี่ตามของภ ัยจากอ ินเทอร์เน ็ตต ังกล ่าว ซ ึ่งบ ุคคลแรกท ี่จะต ้องร ันผลกระทบต ่าง  ๆ
เหล่านันโดยตรง จะเป็นใครไปไม่ไต้เลยนอกจากตัววัยรุ่นผู้ใช้อินเทอรํฌตเอง โดยผลกระทบที่ 

ไต้รับจะแตกต่างออก  ๆ ไปตามประเภทของการเกิดภัย (ซึ่งผลกระทบในด้านต่าง  ๆที่ไต้กล่าวไป 

แล้วในส่วนของแนวความรู้เก ี่ยวกับภัยจากอินเทอร์เน ็ตและผลกระทบต่อวัยรุ่น ในบทที่ 2) แต่ 
ผลกระทบท ี่กล ่าวเพ ิ่ม เต ิม  เป ีนผลท ี่จะไต ้ร ับร ่วมก ันไม ่ว ่าจะเก ิดประเภทใดต ่อตน เองก ็ค ือ  

พัฒนาการการเรียนรู้ท ี่แตกต่างระหว่างผู้ไม่มีความรู้ในการในอินเทอร์เนึตหรือผู้ท ี่ต ้อยโอกาสใน 

การใช้อินเทอร์เนึต กับผู้ท ี่ใช้อ ินเทอร์เน ็ตเปีนประจำและมีโอกาสนำไปสู่การเกิดภัยอินเทอร์เน ็ต 

โดยผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นก ับผ ู้ท ี่เช ้าไปม ีส ่วนร ่วมร ับร ู้โลกในต ้านลบของอ ินเทอร ์เน ็ตน ั้นอาจส ่ง 

อิทธิพลไปถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือสร้างบุคลิกภาพของตนในรูปแบบใหม่ที่ต ่าง 

ออกไปจากเติมที่เปีนอยู่ โดยอาจเปลี่ยนแปลงนี้อาจเปีนไปตามพฤติกรรมหรือประสนการณ์ที่ไต้ 

พบเห ็นบนอินเทอร์ฌ ้ต ทั้งน ี้ผลกระทบยังอาจรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนวิถ ีการดำเนินชีวิต และ 

พยายามเพิ่มบทบาทให้กับตนเอง ในสิ่งที่อยากจะเปีนหรือมีความต้องการที่จะเป็น ตามบทบาทที่ 

ใช้แทนตนเองบนอินเทอร์ณ็ต

(6) จากการสืกษาวิจัยเรื่องภัยอินเทอรํฒตของวัยรุ่นครั้งนี้ ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากการ 
สำรวจแนวคิดและทัศนคติของของวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับภัยจากการใช้ 
อินเทอร์ฌีต ส่วนมากไต้มีการรับรู้และความเข้าใจในเรื่องของภัยอินเทอร้เนึตที่เกิดขึ้นใน!เจธุบัน 
พอสมควร และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยสรุปไว้ว่า รัเญหาที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องที่มีสาเหตุจาก 
ตัววัยรุ่นผูใ้ช ้อ ิน เทอร์เน็ตเองเปีนส่วนใหญ่ ที่ยังขาดการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หรืออาจยัง 
ขาดความรู้ท ี่เท ่าท ันล ักษณะของภัยท ี่จะเก ิดข ึ้นก ับตน ซ ึ่งในบางกรณ ีทราบถึงอ ันตรายจากภัย 
อินเทอร์เน ็ตท ี่จะเก ิดก ับตนแล้ว แต่ก ็ย ังกระทำต่อไปเพราะว่าไต ้ร ับการตอบสนองในบางสิ่งท ี่ 
ตนเองรู้ส ึกพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น  ๆ ส ่วนประเภทของภัยอินเทอร์เน ็ตที่กลุ่มวัยรุ่น 
ตัวอย่างไต้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ส่วนมากมองว่าเปีนภัยที่มาผลจากการเล่นเกม 
และการติดต่อสนทนากับผู้อื่นผ่านทางระบบอินเทอร์เนีต ซึ่งเป ็น ปีญหาที่พบมากทีสุดใน กลุ่มเด็ก 
วัยรุ่น!เจจุบ ัน (การแสดงความคิดเห็นทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ต่อเรื่องการใช้อินเทอร์ณ็ต 
และการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตฃองวัยรุ่นในปีจธุบัน ไต้รวบไว้ในภาคผนวก ข) ซึ่งตรงกับผลของการ 
ว ิจ ัย ท ี่ไต ้ 7

( 7 )  ภ ัย จ า ก อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต ท ี่เ ก ิด ก ับ ว ัย ร ุ่น ใ น ป ีจ จ ุบ ัน อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ด ้ว ย ส า เ ห ต ุข อ ง ก า ร ม ีข ้อ จ ำ ก ัด  

ท า ง ม า ต ร า ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ึต ข อ ง เ ด ็ก ว ัย ร ุ่น  ท ี่ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ บ ่ง ช ี้แ น ว ท า ง ท ี่ช ัด เ จ น
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เพียงพอแก่การควบคุมแก้ไขอันตรายใ]ญหาด้านต่าง  ๆที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับการใช้อินเทอร์ฌ็ตของ 
วัยรุ่นโดยทังหมดได้ (สาเหตุที่เปีนข้อจำกัดในการแก้ไขใ]ญหาได้มีการกล่าวไว้แล้วในส่วนของ 
ความ เป ็น ม าและความ ส ำค ัญ ของใ]ญ ห าว ิจ ัย  รวม ถ ึงส ่วน ขอ งแน วค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ ภ ัยจาก  
อินเทอร์เน็ตและผลกระทบต่อวัยรุ่น) ซึ่งประเด็จหลักใหญ่ที่เป็นแกนของใ]ญหาที่ย ัฝไม่สามารถ 
แก้ไขได้ คือ ความกว้างใหญ่ที่ขยายตัวแบบไร้ขีดจำกัดของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีข้อมูล 
จำนวนมากและหลากหลายอยู่บนระบบเครือข่าย อีกทังยังมีการพัฒนาตัวเองในด้านประสิทธิภาพ 
และการให้บริการอยู่อย่างต่อเนื่อง บวกกับผลประโยชน์อันมหาศาลที่เพ ิ่มขึ้นทุกวันจากปริมาณ 
ประชากรผู้ใช้ที่มากขืนตามจำนวนประชากรโลก ด้วยเหตุแห่งปิจจัยที่ควบคุมได้ยากต่าง  ๆ เหล่านี้ 
จึงทำให้เกิดใ]ญหาใหม่  ๆอยู่ตลอด และทำให้ข ้อจำกัดไนการแก้ไขปีญหาย่ิงมีมากขึ้น ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ หรือข ้อกฎหมายท ี่ได ้วางข ึ้น เพ ื่อการตรวจจับส ิ่งท ี่ผ ิดในขณะน ี้ เป ็นเพ ียงมาตรการ 
เบืองด้นที่ทำให้บรรเทาสถานการณ์ลงเท่านั้น แต่ไม่ใช่หลักในการควบคุมแก้ไขบีญหาที่เก ิดขึ้น 
จร ิงได ้ท ังหมดในบีจจ ุบ ัน อ ีกท ั้งย ังไม ่พร ้อมในการรองร ับบ ีญหาของภ ัยจากอ ินเทอร์เน ็ตท ี่ม ี 
แนวโน้มรุนแรงมากยิ่งขึ้นในอนาคตอีกด้วย 8

(8) จากผลของการศึกษาวิจัยทั้งหมดในครั้งนี ท ี่ได ้ระบุว ่า การเกิดภัยอินเทอร์เน็ตฃอง 

เด็กวัยรุ่นมีโอกาสเกิดอันตรานมากขืนตามการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด ดังนั้นในเรื่องของ 

การกำหนดแนวทางในการป็องกันภัยที่จะเกิดขึ้นนี้ จึงได้ขอเสนอข้อคิดเห็นที่ได้จากการรวบรวม 

ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ เพ ื่อจุดประสงค์ในการนำไปใช้เป ็นส่วนหนึ่งของวิธ ีการปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการของวัยรุ่นให้ไปสู่ทิศทางของความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยข้อคิดเห็นที่จะนำเสนอคือ ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ 

การใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตของวัยร ุ่นต ้องร ่วมม ือก ันแสดงความร ับผ ิดชอบต ่อบ ีญหาภ ัยอ ินเทอร์เน ็ตท ี่ 

เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความมีระเบียบวินัยและการใช้สติในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง 

ของตัววัยรุ่นเองต่อลักษณะการใช้อ ินเทอร์เน ็ตท ี่เหมาะสมและเป ็นประโยชน์ ถ ึงแม้จะดูเหมือน 

เป ็นข ้อเสนอของหล ักการพ ื้นฐานท ั่วไปท ี่อาจจะไม ่สามารถแก ้ไขท ุกป ็ญ หาของการเก ิดภ ัย  

อินเทอร์ฒ ็ตที่ม ีอยู่ แต่ก็ถือได้ว่าความใส่ใจนั้นเป็นหัวใจของการใ]องกันบีญหาที่ด ีและจะนำไปสู่ 

แก้ไขอย่างเป็นระบบ ซึ่งในปีจจุบันมีแต่เพียงแนวความคิดที่ยังไม่เกิดการกระทำขึ้นเป็นรูปธรรมที่ 

ชัดเจน หรือยังไม่มีผ ู้สนใจบีญหาอย่างจริงจังมากเพียงพอที่จะทำให้เกิดกระบวนการร่วมมือ เพื่อ 

ปรับทิศทางของพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์ฌีตให้อยู่ในแนวทางที่สามารถเพิ่มความปลอดภัยที่ 

สมบุรณ์มากยิ่งขึ้นให้แก่ตัววัยรุ่น
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