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บทนำ

1.1ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

อัคคีภัย นับเป็นภัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่อาคารใทนเรือนและชีวิตของมนุษย์ได้อย่าง 
มากในเวลาอันรวดเร็ว แม้ว่าจะมีมาตราการต่าง  ๆ ในการป้องกันการเกิดอัคคีภัยอยู่มากมาย แต่ก็ 
ไม,ใช่หลักประกันให้มั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดอัคคีภัยได้เลย (กรมการประกันภัย, 2533: 1) และเม่ือ 
เกิดอัคคีภัยข้ึนแล้ว ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนก็คือประ'ชา1ชน ทรัพย์สินเสียหาย หรืออาจถึงขันไรัที่อยู่ 
อาศัย ตังนันจึงได้เกิดมีแนวคิดในการท่ีจะรวมทุนกันของผู้เส่ียงภัยต้ังข้ึนเป็นกองทุนท่ีจะมีหน้าท่ีใน 
การปนเงินมาช่วยเหลอผู้ประสบอัคคีภัย ซ่ึงเราเรียกวิธการน้ีว่า “ การประกันอัคคีภัย ” (สมาคม 
ประกันวินาศภัย, 2532: 1)

ในการดำเนินงานธุรกิจการรับประกันอัคคีภัยนั้น การตัดสินใจเสือกภัยของบริษัทผู้

ดำเนินงานนัน นับว่าเป็นขันตอนหนึ่งที่ม ีความสำคัญต่อระบบการบริหารงาน เพราะการเลือกภัย 
ก็คือการเสือกดูกคัา หากการตัดสินใจเสือกผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพก็ย่อมมีผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงทางฐานะการเงินของบริษ ัท ดังนันจึงจำเป็นต้องมีเกณฑ์ในการเลือกภัยซึ่งจะใช้ควบคู ่
ไปกับแผนที่ควบคุมการรับประกันอัคคีภัย ซึ่งมีลักษณะเป็น Block System และจัด'กำเป็นมาตราฐาน 
โดยกรมการประกันภัย โดยเริ่มพิจารณาจากลักษณะภัยว่าเป็นภัยที่คีที่สุด กล่าวคือมีโอกาสเกิด 
ความเสียหายน้อยที่สุด ตังนันจึงต้องคานึงถึงสภาพที่ต ั้งของทรัพย์สิน ซึ่งจะพิจารณาจากแผนที ่
ควบคุมการรับประกันอัคค ีภ ัย หรือที่เร ียกว่าแผนที่บล ็อก โดยที่ภ ัยไม่ควรอยู่กระจุกตัวอยู่ใน

บล็อกเดียวกันมากเกินไป และยังต ้องกำหนดจำนวนสูงสุดของการรันประกันที่บริษ ัทจะรับได้

เนื่องจากหากมีการเสือกภัยที่ไม่ดีหรือเป็นภัยที่กระจุกตัวอยู่ภายในบล็อกเดียวกันมากเกินไป เม่ือเกิด 
อัคคีภัยจะเกิดความเสียหายติดต่อถึงกันได้มาก และบริษัทก็จะต้องนำเงินจากกองทุนที่เก็บจากเปีย 
ประกันภัยมาจ่ายให้ก ับผู้เส ียหายเป็นจำนวนมาก (ส ุธรรม พงศ์สำราญและคณะ, 2527: 47-49) 
จึงกล่าวได้ว่าการเสือกภัยมีผลต่อความมั่นคงของบริษัท ตังนั้นการที่จะจัดระบบขัอมูลเหล่านี้เพื่อ 
การตัดสินใจในการบริหารงานด้วยวิธการที่เหมาะสม จะป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ ในการบริหารงาน

เน่ืองจากในปีจชุบน เทคโนโลยีต่าง  ๆ ได้เจริญล้าวหน้าข้ึน ประกอบกับบริษัทผู้
ประกอบการธุรกิจประกันภัยหลายแห่งต่างก็ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลเพื่อ 
การบริหารงาน จึงมีการส่งเสริมนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานทุกด้านโดยเฉพาะ
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ในการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบงๆนให้กับการปฏิบัติ 
งานและการให้บริการท่ีสม'yรณ์ย่ิงข้ึน (ไทยประกันชีวิต, 2539: 17) การเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
ด้านเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นส่วนผลักดันให้ผู้ประกอมสารรับประกันได้รับผลประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น 
เพราะเม่ือนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ เจ้าหน้าท่ีและพนักงานของบริษัทสามารถใช้เวลาท่ี'สันลงใน 
การผลิตงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งยังผลให้ต้นทุนตํ่าลง (ภัทรประกันภัย, 2539: 11) 
เทคโนโลยี'สารสนเทศไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในการจัดระบบงานให้เรียบร้อย 
และประหยัดเวลาเท่า,นัน หากแต่ยังจัดสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลท่ีมิประสิทธิภาพสูงเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมอวิเคราะห ์ช ่วยในการบริหารงานและตัดส ินใจของผ ู้บร ิหารระด ับส ูงไต ้อ ีกด ้วย 
(ภัทรประกันภัย, 2533: 20)

ระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์ก ็เป ็น เทคโนโลย ีในการเก ็บข ้อม ูลระบบหน ึ่งซ ึ่งไต ้ม ีการ  
พัฒนาและมีบทบาทในการประยุกต์ใช้และพัฒนาการบริหารการจัดการงานด้านต่าง  ๆ อย่างกว้าง 
ขวาง โดยการนำมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งทางด ้านส ังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่ท ี่ม ีอยู่อย่างมากมายบนพื้นโลก 
ไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ด้วยความถูกตองแม่นยำของข้อมูลด้วยแผนที่กระดาษได้อีก การนำเข้า 
ข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร ์หร ือเทคโนโลย ีสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์มาประย ุกต ์ใช ้งานในประเทศไทยใน  
สถานการณ์บัเจชุบัน จึงเพิ่มความส์าคญมากขึ้นตามลำดับ และมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544) การนำไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง  ๆ จึงมี 
มากมาย ได้แก่ การวางแผนในการจัดเก็บภาษี การค้นหาเลนทางที่เหมาะสมในการวางแผนระบบ 
จราจร ระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร์สามารถดัดแปลงให ้เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช ้ได  ้
หลากหลาย และปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้สารสนเทศมีความทันสมัยได้อย่างต่อเนื่อง และยังเพิ่ม 
ประสิทธิภาพด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยรวมสารสนเทศประ๓ ทต่าง  ๆ
เช่น ข้อมูลภาพ ทังจากการกราดตรวจและจากกล้องถ่ายรุปติจิทัล ข้อมูลเสียง รวมทั้งแผนที่เชิงเลข 
(D igital Map) (นโยบายและแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ในช่วงแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่8  (พ.ศ.2540-2544), ม.ป.ป.)

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) เป็นระบบที่ 
รวมผู้ใช้และเคร่ืองมือในการทำงานเข้าไว้ด้วยกัน มีชุคมุ่งหมายในการจัดการหาสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงาน การจัดการและการตัดสินใจในองค์กร (ชุมพล ศฤงคารสิริ, 2540: 2) 
ส่วนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็นระบบสารสนเทศที่ 
ออกแบบข้ึนมาเพื่อใช้รวบรวม จัดเก็บข้อมูล และการแสดงผลข้อสนเทศเชิงพื้นท่ี หรือกล่าวได้ว่า 
เป็นระบบฐานข้อมูลที่มีความสามารถในการจัดการข้อมูลเชิงพืนท่ีในรูปของแผนที่เชิงเลข ข้อมูล
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ลักษณะประจำ และระบบปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านันได้ผลออกมาเป็นข้อมูบสนเทศ 
แล้วนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ (สรรค์ใจ กล่ินดาว, 2542 :2) ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ท้ัง 2 อย่างดังกล่าว ต่างก็ใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เน่ืองจากใช้เป็นเครื่องมือใน 
การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ต่างกันที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ม 
ความสามารถในการจัดการข้อมูลเชิงพืนที่และข้อมูลลักษณะประจำไว้ด้วยกัน ป็จจุบันในงาน
ด้านการประกันหลายประเภทรวมท้ังการประกันอัคคีภัย ได้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน 
การจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดำเนินงานแล้ว แต่ยังไม่พบว่ามิการใช้ระบบสาร
'สนเทศภูมิศาสตร์ในการทำงาน โดยเฉพาะในการประกันอัคคีภัย มิลักษณะการทำงานท่ีต่างกับ 
การประกันภัยด้านอ่ืน  ๆ เน่ืองจากมีการใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี

งานด้านการประกันอัคคีภัยน้ันเป็นธุรกิจ,ท่ีมีการดำเนินการซับช้อน อีกท้ังต้องใช้ข้อมูลต่าง  ๆ
ท่ีเหมาะสมมาใช้ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการดำเนินงาน จึงควรมิการจัดทำเป็นระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยนำแผนที่เขตการรับประกันอัคคีภัยหรือที่เรืยกโดยทั่วไปในกลุ่มผู้ที่
ทำงานด้านการประกันอัคคีภัยว่า “แผนที่บล็อก” ซ่ึงมีความสำคัญในการควบคุมความสามารถใน 
การรับประกัน มาใช้เป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกภัย แล้วนำมาจัดทำ
เป็นแผนที่เชิงเลขและสร้างเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ เพ่ือใช้ในการช่วยตัดสินใจและการวางแผน
การบริหารงาน ได้แก่ ช่วยประเมินมูลค่ารวมของจำนวนเงินเอาประกันภัยรวมในแต่ละบล็อก 
เพื่อควบคุมการพิจารณาการรับประกันในการจะรับทำประกันให้แก่ผู้ขอทำประ กัน ใช้เป็นเคร่ือง 
มือช่วยไม่ให้เกิดการกระธุกตัวของภัยภายในบล็อก เพ่ือลดความเส่ียงในการรับประกันภัย
เป็นต้น ซึ่งทากใด้มีกา รจัดทำระบบฐานข้อมูลโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์นิแล้ว ในการปรับ 
ปรุงเปล่ียนแปลง แกไข ด้นคืนข้อมูลต่าง  ๆ จะสามารถทำได้โดยสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิ 
ภาพในการทำงานย่ิงข้ึน

จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตังอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และได้ชื่อว่า
เป็นประตูสู่,ภูมิภาคตะวันตก มิเขตเทศบาลเมืองขนาดกระทัดรัดท่ีมีความเจริญในต้านต่าง  ๆ เป็น 
ศูนย์กลางของจังหวัดในทุก  ๆ ด้าน ทังการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม มีเสันทาง 
คมนาคมสะดวก และเป็นศูนย์กลางในด้านต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว อีกทังเม่ือพิจารณาพืนท่ีนิ พบว่า 
ข้อมูลลักษณะการใช้อาคาร ข้อมูลวัสดุท่ีใช้ก่อในสร้างอาคาร มิความหลากหลายสามารถนำมาใช้ 
เป็นตัวอย่างข้อมูลได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาเลือกเขตเทศบาลเมืองนครปฐมเป็น 
พื้นที่สืกษาในงานวิจัยน้ี
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1,2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ออกแบบระบบฐานขอมูลภูมิศาสตร์ให้เป็นเครื่องมือช่วยการตัดสินใจและการวางแผน 
ในการบริหารงานด้านการประกันอัคคีภัย

2. สรางตันแบใ.!ส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (Graphic User Interface 5 GUI) ด้วย 
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือช่วยและอำนวยความสะดวกในการทำงานของบริษัทประกัน 
อัคคีภัยสำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ

1.3 แนวเห?{ผล
ตันแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ที่ได้รับการออกแบบใหม่นีจะเป็นเครื่องมือที่ 

ช่วยเพ้ืมประสิทธิภาพในการทำงานด้านการประกันอัคคีภัยได้

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
ขอบเขตงานวิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

1.4.1 พืนทีศืกษา
พ้ืนท่ีสืกษา ได้แก่ เขตการรับประกัน 0, 0 1 ,0 2 ,0 3  และ V I ครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ 

0,33 ตารางกิโลเมตร ภายในเขตเทศบาลนครนครปฐม อยู่ระหว่างถนนราชวิถี และถนนราช 
มรรคา เร่ิมตังแต่บริเวณสี่แยกสนามจันทร์ ถงถนนพุทธรักษา หรือซอยข้างวัดองค์พระปฐมเจดีย์ 
เนื่องจากเป็นบริเวณที่ข้อมูลบ้านเลขที่มีการปรับปรุ่งครั้งหภังสุดจากเทศบาลเมืองนครปฐมที่ได้ 
รับอนุญาตให้นำมาใช้สืกษาได้ (ภาพ น )

1.4.2 ข้อมูสท่ีใช้!นการทำวิจัย
(1) ข้อมูลกราทิเก  (Graphic Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีเท่ียวกับตำแหน่งพิกัด'ของสิงต่าง  ๆ

หรือท่ีเรียกว่า แผนท่ี ได้แก่
(น )  แผนท่ีเชิงเลขแสดงพืนท่ีเขตเทศบาลเมืองนครปฐม ประกอบด้วยแผ่นข้อมูล 

ได้แก่ เขตเทศบาลเมืองนครปฐม เขตตำบล ส่ิงปลูกสร้าง เส้นขอบถนน เส้นก่ึงกลางถนน เส้น 
ทางรถไฟ และ เส้นทางน้ํา มาตราส่วน 1 : 4000 จัดทำโดยสูนย์ข้อมูล กรมการผังเมือง

(1.2) แผนท่ีควบคุมการรับประกันอัคคีภัยหรือแผนท่ีบล็อก เป็นแผนท่ีแสดงเขตการ
รับประกันอัคคีภัย จัดทำโดยกรมการประกันภัย
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จากการสืกษางานค้านการรับประกันอัคคีภัย แผนท่ีเป็นเครื่องมือลย่างหน่ึงในการตัดสิน 
ไจพิจารณารับประกันอัคคีภัยและควบคุมการรับประกันอัคคีภัย เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาตร"’ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของแผนที่แบบดังเดิม ให้มีประสิทธิภาพรองรับจุด 
ประสงค์ของการใช้งานไค้ ดังนี้

- สามารถแสดงช้อมูลบ้านเลขที่ในแผนที่ได้ครบค้วน และสามารถปรับแก้ 
ขอมูลบ้านเลขที่ได้สะดวกฃึน

- สามารถแสดงภาพรวม'ของท่ีต้ังส่ิง!เลูกสร้างท่ีเอาประกันและแสดง1ข้อมูล
รายละเอียดผู้เอาประกันอัคคีภัยในแต่ละบล็อกการรับประกันได้ว่า มีการรับประกันไปแล้วกี่ราย 
ต้ังอยู่ท่ีใดบ้าง และมีมูลค่ารวมของทรัพย์สินที่เอาประกันแต่ละบล็อกเท่าไร

■ ■ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือพิจารณารันประกันโดยดูจากความใกล้ไกลของท่ีตัง 
ทรัพย์สินท่ีเคาประกัน เพื่อลดความเสียงภัยในการรับประกันให้น้อยลง

- สามารถแสดงภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณส่ิงปลูกสร้างที่เอาประกันได้ เพ่ือเป็น 
เคร่ืองช่วยในการพิจารณารับประกันอีกอย่างหน่ึง

ดังน้ัน ในการจัดทำข้อมูลในส่วนแผนท่ีสำหรับงานด้านการา.เระกันอัคคีภัย จึงจะไค้จัด 
ทำตามความต้องการดังกล่าว

(2) ข้อมูลลักษณะประจำ (Attribute Data) คือข้อมูลท่ีอธิบายคุณลักษณะทางพ้ืนท่ีซ่ึง 
ในการสืกษาครั้งน้ีหมายถึง ข้อมูลที่ใช้ในการรับประกันอัคคีภัย

ในการสืกษาด้านการรับประกันจึงเน้นท่ีการจัดสร้างฐานข้อมูลทางพ้ืนท่ีหรือแผนท่ีเพ่ือ 
เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลทางด้านการรับประกันอัคคีภัย เน้ือหาของการประกันในรายละเอียดบาง 
อย่างท่ีต้องใช้ประสบการณ์ทางด้านการประกันมาพิจารณาจึงต้องตัดออกไป เช่น การซ้ือภัย
พิเศษเพ่ิมเดิม ประเภทประกันตามการแบ่งสัญญาระยะยาว การรับประกันอาคารท่ีมีความเสียงสูง 
ท่ีต้องมีการสำรวจภัยเพ่ิมเดิม เป็นต้น

ข้อมูลท่ีใช้ในการสืกษาจึงมีข้อกำหนด ดังนื
(2.1) ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ ช่ือผู้เอาประกัน รายถะเอียดทรัพย์สินท่ีเอาประกัน 

เลขที่ของกรมธรรม์ รหัสบริษัท ระยะเวลา จะเป็นส่วนที่สมมติขึ้น เพื่อไม่ให้ละเมิดข้อมูลส่วน 
บุคคลของผู้ใคหรือละเมิดข้อมูลจากหวท่ยงานท่ีเก่ียวข้องกับด้านการประกันอัคคีภัย

(2.2) ข้อมูลประเภทสัญญา กำหนดให้การทำสัญญาเป็นแบบ 1 ปีเท่านั้น
(2.3) ข้อมูลประเภทส่ิงปลูกสร้างและอาคาร กำหนดให้เป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีมีความ 

สูงไม่เกิน4ชัน โรงงานอุตสาหกรรม ห้างสรรพสินค้าเน่ืองจากในการพิจารณารับประกันมีเกณฑ์
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ที่1ซับ1ช้อนกว่าอาคาร1.1ระเภทอ่ืนและมีความเสียงภัยธุ[ง จึงจํๆเปีนต้องให้ผู้มีประสนการณ์หรือผู้บริหาร 
ระดับสูงพิจารณาเปีนรายไป เพ่ือป้องกันการเกิด!เญหาด้านความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย

(2.4) ข้อมูลรายละเอียดของส่ิงปลูกสร้างท่ีได้จากการสำรวจภาคสนามและแผนท่ี
บ้านเลขท่ี จัดทำโดยเทศบาลนครนครปฐม ได้แก่ บ้านเลขท่ี วัสดุที่ให้ก่อสร้าง (ซ่ึงสามารถ
แบ่งย่อยเป็น คอนกรีต ครึ่งคอนกรีตครึ่งไม้ และไม้) และประเภทอาคาร

(2.5) ข้อมูลในส่วนของการคิดเบ้ียประกันอัคคีภัยซ่ึงคิดเบ้ียประกันตามหลักท่ีให้จริง

1.5 วิธ ีการดำเนินงานวิจ ัย

ในการคำเนินงานวิจัย มืขั้นตอนการปฏิบัติงาน(ภาพ 1.2)ดังนี้
1.5.1 การเตรียมการเบื้องต้น

( 1 )  ศึกษาข้อมูลและความต้องการใช้ข้อมูลในการทำงาน

(1.1) ศึกษาด้นคว้าห้อมูลเก่ียวกับด้านการประกันอัคคีภัยในส่วนของเน้ือหา 
ทฤษฎี ลักษณะการทำงาน การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ในการบริหารงาน ทังจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร การสอบถามบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการรับประกันอัคคภัย และจากแผนท่ีบล็อก 
จากกรมการประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัย และบริษัทผู้ประกอบการ

(1.2) ศึกษาขีดความสามารถของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และระบบฐานข้อมูล 
การออกแบบ ฐานห้อมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ ตำรา วิทยานิพนธ์ คู่มือ รายงาน 
การวิจัยและเอกสารต่าง  ๆ รวมทังแผนที่ เช่น แผนท่ีเขตเทศบาลเมืองนครปฐม 1: 4000 จากจาก 
กรมการผังเมือง และข้อมูลจากหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง และห้องสมุดต่าง ๆ

(1.3) ศึกษาวิธีการให้อุปกรณ์ต่าง  ๆและซอฟต์แวร์ท่ีนำมาให้ในการวิจัย
(2) รวบรวมข้อมูลตามความต้องการใช้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนข้อมูล 

กราพิก ได้แก่ แผนที่ต่างๆ และส่วนข้อมูลลักษณะประจำ ได้แก่ ข้อมูลต่างๆที่ให้ในงานด้าน 
การประกันอัคคีภัย

( 3 )  ตรวจสอบและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยการออกภาคสนาม

1.5.2 อ อกแบ บ และจ ัด ส ร ้างฐาน ข ้อม ูล
การออกแบบและจัดสร้างฐานห้อมูล แบ่งตามประ๓ทข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
(1) ออกแบ บ และจ ัด ส ร ้างฐ าน ข ้อม ูล กราร ิเก  โดยการทำงานด้วยโปรแกรม
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M aplnfo 5.0 และก ารด ิจ ิไท ซ ์จ ากห น ้าจ อ  (Head-up digitizing) เพ ื่อส ร ้างแผ ่น ข ้อ ม ูล ใน ก ารท ำงาน  
และกำห น ด ก ุญ แจ เพ ื่อ เช ื่อม ข ้อม ูลก ับ ฐ าน ข ้อม ูลล ักษ ณ ะป ระจำ

(2) ออกแบบและจัดสร้างฐานข้อมูลลักษณะประจำ โดยการทำงานด ้วยโป รแกรม  

M icrosoft A ccess 97 ซ ึ่ง ใช ้ร ูป แบ บ ข อ งต ารางเช ิงส ัม พ ัน ธ ์ใน ก ารอ อ กแบ น  และกำห น ด ก ุญ แจ เพ ื่อ  
ใช ้ใน ก าร เช ื่อ ม โย ง ข ้อ ม ูล ภ าย ใน แ ล ะ ข ้อ ม ูล ก ร าฟ ิก

1.5.3 พัฒนาโปรแกรมประยุกต์

(1) ออกแบบการแสดงผลบนหน้าจอ กำหนดร ูปแบบการแสดงผลพ ังแผนท ี่ และ 
รายละเอ ียดด ้านการประก ันอ ัคค ีภ ัย

(2) เขียนโปรแกรมประยุกต์ (Application Program s) เพ ื่อ เร ียกใช ้ฐานข ้อม ูลท ี่สร ้าง  

ฃ ็น ใน ล ักษ ณ ะโต ้ตอบ  (Interactive) บนจอคอมพ ิวเตอร ์ ด ้วยโป รแกรม  VISUAL BASIC ทอร ์ช ั่น  6,0 
เพ ื่อ ค ว าม ส ะด ว ก ใน ก ารใช ้ง าน  ด ้นคน ป ระม วลผล และช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ส ์าห ร ับ ก ารท ำงาน

(3) การทดสอบโปรแกรม เพ ื่อท ด ส อบ ก ารท ำงาน ข องโป รแกรม ท ี่ส ร ้างข ึ้น ต าม  

ค วาม ต ้อ งก ารด ้น ค ืน ข ้อ ม ูล ใน ร ูป แบ บ ต ่าง  ๆ

1.5.4 วิเคราะหผลที่ได ้ร ับจากการวิจ ัย พร้อมที่'งข้อเสนอแนะ

1.5.5 สรุปผลการวิจ ัย ประเมินผลการทำงาน ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนที่ต ้องแกไข เขียน 
และพิมพ์ว ิทยานิพนธ์

1.6 อุปกรณ์และเครื่องมิอที่ใเในการทำว ิจัย

(1) เคร ื่อง PC คอม พ ิว เต อร ์ ม ิระบ บ  W indows 97 เป ีน ระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิการ
(2) เคร ื่องพ ิมพ ์ EPSON STYLUS COLOR 460
(3) ซอฟตแวร M aplnfo Professional 5.0
(4) ซอพ ัตแวร M icrosoft A ccess 97
(5) ซอฟตแวร M icrosoft Visual Basic 6,0
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1.7 ประโผชิน์ท่ีคาดว,าอะได้รับ

(1) ทำให้ได้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ท่ีใช้กับงานด้านการประกันอัคคีภ้ย
(2) ทำให้ได้ฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจและการวางแผน การบริหารงานด้าน 

การประกันอัคคีภัยท่ีสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงฃึน
(3) ทำให้ได้ตนแบบโปรแกรมประยุกต์สำหรับการไชทำงานของธุรกิจประกันอัคคีภัย 

สำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระคันปฏิบัติการ

1.8 น ิยาม ศ ัพ ท ์เฉ พ าะ

ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ก ัย  ห ร ือ  บ ร ิบ 'ท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  (  In s u re r , U n d e rw rite r, In s u ra n c e  C om pany, 

A ssu ra n ce  C o m p an y)

หมายถึง บริษัทจำกัด ซึ่งเป็นนิติบุคคลท่ีได้จดทะเบียนเปีนบริษัทจำกัดกับกรมทะเบียน 
การค้ากองาเนส่วนบริษัท และได้รับใบอบุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภัยจากกรมการประกันภัย 
กระทรวงพาณิชย์ โดยบริษัทประกันภัยจะเป็นสู่สัญญาฝ่ายซ่ึงมีหน้าท่ีในการพิจารณารับประกันภัย 
รับเบ้ียประกันภัย ตลอดจนชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ เม่ือ 
ความสูญเสียเกิดข้ึนจากภัขท่ีตกลงกันไว้ในสัญญาประกันภัย โดยสัญญาประกันภัยหรือกรมธรรม์ 
ประกันภัยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์เสียก่อน บริษัท 
ประกันภัยจึงจะมอบให้แก่ผู้เอาประกันภัยได้

ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน . ผ ู้ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย . ผ ู้ซ ื้อ ป ร ะ ก ัน ภ ัย . ผ ู้ซ ื้อ ค า า ม ผ ู้ม ค ร อ ง  ( In s u re d  o r  A ssu re d )

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ต้องมีส่วนได้ส่วนเสียในสิ่งที่เอาประกันไว้ ซ่ึง 
เป็นสู่สัญญากับบริษัทประกันภัย ท่ีมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อความจริงอันเป็นสาระสำคัญของส่ิงท่ี
เอาประกันเพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาของบริษัทประกันภัย ตลอดจนมีหน้าท่ีชำระเบ้ียประ
กันภัยตามจำนวนและระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ เม่ือภัยท่ีตกลงคุมครองได้เกิดข้ึนก่อให้เกิดความ 
สูญเสียแก'ส่ิงท่ีเอาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยมีสิทธิในการเรียกรองค่าสินไหมทดแทนตามความ 
เสียหายท่ีแห้จริง แต่ไม,เกินจำนวนเงินเอาประกันภัยหรือจำนวนทุนเอาประกัน
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ผ ู้,ร ับ ป ร ะ  โ ย ช น ์ ( B e n e fic ia ry )

หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล-ที่ต้องมีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เอาประกันภัย ซ่ึงเป็น 
บุคคลภายนอกสัญญาประกันภัยที่มีสิทธิรับจำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนตามข้อตกลงในสัญญา 
ประกันภัยจากบริษัทประกันภัย ซ่ึงผู้รับประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้เอาประกันภัยก็ได้

ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ห ร ือ  สัญญาป ร ะ ก ้น ภ ัย  ( In s u ra n c e  P o lic y )

สัญญาประกันภัยเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึง นิติกรรมนั้น หมายถึง การกระทำใด  ๆ โดยชอบ 
ด้วยกฎหมายและใจสมัคร บุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล สัญญาเกิดจากการ 
แสดงเจตนาต้องตรงกันของบุคคลต้ังแต่สองฝ่ายข้ึนไป คือต้องมีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาคา 
เสนอไปคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเม่ือมีการตอบรับสัญญาก็เกิดข้ึนเน่ืองจากการแสดงคำเสนอกับคำ 
สนองตรงกัน ดังน้ัน สัญญาประกันภัย คือ สัญญาอันเกิดจากผู้เอาประกันภัยขอเสนอทำสัญญา 
ประกันภัยไปยังผู้รับประกันภัย เม่ือผู้รับประกันภัยพิจารณาคำเสนอแล้วตอบรับคำขอเอาประ
กันภัยด้วยคำสนอง สัญญาประกันภัยก็เกิดข้ึนตามกฎหมาย และกรมชรรม์ประกันภัยก็เป็นหลัก 
ฐานเป็นหนงสือท่ีมีลายมือชื่อฝ่ายท่ีต้องรับผดหรือลายมือช่ือตัวแทน ซ่ึงผู้เอาประกันสามารถนำมา 
เป็นหลักฐานในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยไต้ และมีลักษณะสำคัญ 
คือ เป็นสัญญาต่างตอบแทน หมายถึง ในสัญญาประกันภัยน้ัน คู่สัญญาท้ังสองฝ่ายต่างเป็นเจ้าหน้ี 
และลูกหนีต่างตอบแทนกัน ผู้เอาประกันเป็นถูกหนีในค่าเปียประกันภัยค้างชำระ แต่เป็นเจ้าหนี 
ในค่าสินไหมทดแทนหากเกิดวนาศภัยตามสัญญาขืน และผู้รับประกันภัยน้ันเป็นเจ้าหน้ีในค่าเบ้ีย 
ประกันภัยค้างชำระ แต่เป็นถูกหนี้ในค่าสันไหมทดแทน หากมีวินาศภัยเกิดข้ึนตามสัญญาใน
กรมธรรม์ประกันภัยจะต้องแสดงข้อตกลง และเงื่อนไขต่าง  ๆ ซึ่งประกอบด้วยรายการต่าง  ๆ
เช่น ผู้เอาประกัน ทุนประกัน ชื่อผู้รับประโยชน์ ฯลฯ

เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย  (P re m iu m )

หมายถึง จำนวนเงินท่ีผู้เอาประกันภัยจะต้องชำระให้แก่บริษัทประกันภัยตามข้อตกลงใน 
กรมธรรม์'ประกันภัย โดยอาจจ่ายเป็นก้อนค รังเดียว หรือชำระผ่อนส่งเป็นรายงวดก็ได้ เช่น รายปี 
รายค ร ึ่ง ปี รายไตรมาส หรือรายเสือน
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ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ่ว ม  (C o -In s u ra n c e )

หมายถึง การแบ่งส่วนการรับประกันภัยระหว่างบริษัทประกันภัขจำนวนหลายบริษ้ทที่มี 
ต่อผู้เอาประกันภัยรายใดรายหน่ึง (มักจะเป็นผู้เอาประกันภัยท่ีมีจำนวนเงินเอาประกันสูง เช่น
ประกันโรงงาน 100 ล้านนาท) โดยท่ีบริษัทประกันภัยแต่'ละรายจะรับประกันภัยตามอัตราส่วนท่ี 
ตกลงไว้และมอบให้บริษัทที่รับประกันภัยในอัตราส่วนมากที่สุดรับผิดชอบในการสำรวจทรัพย์ 
สินท่ีเอาประกันภัย จัดเตริยมการออกกรมธรรมัทำตารางระบุจำนวนท่ีแต่ถะบริษัทมีอัตราส่วนใน 
การคุ้มครองภัย ตลอดจนเง่ือนไขต่าง ๆ

ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่อ  (R e -In s u ra n c e )

หมายถึง การท่ีบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึงแบ่งภาระล้านความเส่ียงภัย (Retention) ไปให้ 
แก่'บริษัทประกันภัยรายอ่ืนอีกทอดหน่ึง โดยการทำสัญญาข้อตกลงกันว่า เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน 
จากภัยท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทดังกล่าวจะร่วมชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู้เอาประกันภัย

เง ิน เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ห ร ือ ไ] น ป ร ะ ก ัน  (S um  In s u re )

หมายถึง จำนวนเงินท่ีถูกระบุไว้ในกรมธรรมประกันภัยท่ีบริษัทประกันภัยต้องรับผิดชอบสูงสุด 
โดยการจ่ายค่าสินไหมทดแทนไม่เกินจำนวนน้ีภายหลังเกิดความเสียหายจากภัยท่ีตกลงคุ้มครองใน 
สัญญาประกันภัย
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V
ภาพ 1.2 ขนตอนการดำเนินงานวิจัย
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