
บทท่ี 6
สรุปผลกไรดำเนินการวิจัยและข้อเสน0แนะ

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ผลการคำเนินการ รวมท้ังข้อเสนอแนะ สามารถสรุปไข้ดังน้ี

6.1 ผลท่ีไข้จากการดำเนินการวิจัย

ผลที่ไข้จากการวิจัยสามารถสรุปไข้ดังนี้
6.1.1 $ไนข้อมูลกรา?เก หรือฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการนริหารงาน 

ด้านการประกันอัคคีภัย ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานประกอบด้วยแผ่นข้อมูล (ดูพจนาบุกรมฐาน 
ข้อมูล ภาคผนวกค) ดังนี้

- แผ่นข้อมูลเขตการปกครอง
- แผ่นข้อมูลเขตการรับประกันอัคคีภัย
- แผ่นข้อมูลอาคาร
- แผ่นข้อมูลเสันขอบถนน
- แผ่น'ข้อมูลเสันก่ึงกลางถนน
- แผ่น'ข้อมูลเข้นทางรถไฟ
- แผ่นข้อมูลเลันทางนา
- แผ่นข้อมูลหัวสูบนำดับเพลิง

6.1.2 ฐานข้อมูลลักษณะประจำ หรือ ฐานข้อมูลการประกันอัคคีภัย
ฐานข้อมูลลักษณะประจำท่ีได้จากการวิจัย สามารถไข้เป็นตัวอย่างสืกษาเพ่ือจัดสรางฐาน 

ข้อมูลอ่ืนได้อีก ซึ่งไข้แสดงโครงสรางไว้ตามการออกแบบฐานข้อมูล ได้แก่ การทำให้เป็น
บรรทัดฐาน การกำหนดคุญแจ'ข้อมูล พจนานุกรมฐานข้อมูล และการออกแบบฐานข้อมูลเชิง
มโนภาพ (ดูรายละเอียด ภาคผนวก ค)

6.1.3 โปรแกรมประยุกต์
โปรแกรมประยุกต์ท่ีได้จากการวิจัย สามารถเช่ือมโยงการทำงานของข้อมูลกราทักและ

ข้อมูลลักษณะประจำไว้ที่หน้าจอการแสดงผลร่วมกันในลักษณะส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
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สามารถใช้เป็นส่วนสนับสนุนการวางแผนการบริหารงานด้านการประกันอัคคีภัย (ดังรายละเอียด 
การเขียนโปรแกรมประยุกต์ในภาคผนวก ง) ประกอบด้วยรายการทำงาน ดังนั

6.1.3.1 รายการทำงานกับฐานข้อมูลกราฟิก
(1) การแสดงผลข้อมูล
(2) การด้นหาข้อมูล
(3) การแก้ไขข้อมูล
(4) การจัดพิมพ์แผนท่ี

6.1.3.2 รายการทำงานกับฐานข้อมูลลักษณะประจำ
เลือกการทำงานจากรายละเอียดข้อมูล ประกอบด้วย
(1) กรมธรรม์
(2) ผู้เอาประกัน
(3) การคิดเบ้ียประกัน
(4) อาคาร
การทำงานกับข้อมูลดังกล่าว สามารถเลือกรายการทำงานจากห้มคำส่ังเพ่ือให้จัด 

การกันข้อมูลลักษณะประจำ ได้แก่ การเพ่ิมเติม การลบ การบันทึก การด้นคืน การเรียกดูแผนท่ี 
จากรายละเอียดการประกัน และรายการสอบถามทุนเอาประกัน

6.1.4 ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรมประยุกด้
ผลลัพธ์ที่ได้รับจากโปรแกรมประยุกต์ สามารถสรุปได้ดังบี้
(1) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลกราฟิก

ผู้ใช้สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลกราฟิกให้เป็นปีจธุบันได้อย่างสะดวก ด้วยการใช้ 
ปมคำส่ังต่าง  ๆ บนแถบเครื่องมือ และเลือกแผ่นข้อมูลท่ีต้องการปรับปรุง ก็สามารถได้รับข้อมูล 
กราฟิกซงมีโครงสร้างท้ังกราฟิกและข้อมูลลักษณะประจำ สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลตามโครงสร้าง 
ของเขตข้อมูล เช่น ห้านเลขท่ี ช่ืออาคาร เป็นด้น

(2) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด้นคืนและแสดงภาพ
ผู้ใช้จะได้รับผลลัพธ์จากการด้นคืนและแสดงภาพ ด้วยการเลือกรายการด้นหาท่ีตัง 

จากแถบรายการเลือก หรือใช้การด้นหาจากข่เมคำส่ังท่ีรายการอาคารภายในหน้าการทำงานกับ
ฐานข้อมูลกราฟิก เม่ือใช้ห้มคำส่ัง Z o o m  จากการเลือกการทำงานท้ังสองอย่าง จะแสดงภาพท่ี 
ต้องการด้นหาในส่วนข้อมูลกราฟิก
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(3) ผลลัพธ์ท่ีไค้รับจากการจัดพิมพ์แผนท่ี
ผู้ใช้สามารถเรียกพิมพ์แผนที่เขตการรับประกัน ซ่ึงไค้แบ่งเป็นรายการข่อยตามเขตไว้ท่ี

แถบรายการเสือกแฟ้ม เมื่อเลือกจะปรากฎภาพพ้ืนท่ีท่ีเลือก และเมื่อส่ังพิมพ์จะไค้รับแผนท่ีเขต 
การรับประกันบริเวณที่ต้องการพรอมการแสดงผลอาคารที่ได้ทำประกันอัคคีภัยแล้ว และอาคารท่ี 
ยังไม,ไค้ทำประกันอัคคีภัย สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจรับประกันและวางแผนการ
ดำเนินงานต่อไป

(4) ผลลัพธ์ที่ไค้จากการทำงานกับข้อมูลการประกันอัคคีภัย
ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลการประกันอัคคีภัยเพ่ือการแกไขหรือเพิ่มเติมข้อมูลด้วยปม 

คำส่ังเพ่ิม ลน และบันทึกข้อมูล ไค้สะดวกรวดเร็ว
(5) ผลลัพธ์ท่ีไค้จากการเลือกพิมพ์รายงาน
ผู้ใช้จะไค้รับผลจากการเลือกพิมพ์รายงาน ที่รายการยอยกรมธรรม์ เป็นกรมธรรม์

ประกันอัคคีภัย
(6) ผลลัพธ์ท่ีไค้จากการสอบถามจำนวนทุนประกันเพ่ือใช้,ปีนเคร่ืองในการตัดสินใจรับประกัน 

และการวางแผนการดำเนินงานต่อไป

6.2 วเคราะห์ผลการดำพนการวิจัย

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ผลดังรายละเอียดต่อไปนี้

6.2.1 ข้อมูลท่ีใช้!นการดำเนินงานวิจัย
ข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
(1) ข้อมูลกราฟิก ผู้วิจัยไค้ป้าเข้าแผนท่ีดิจิทัล มาตราส่วน 1:4000 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไช้กับ 

โปรแกรม Maplnfo จากศูนย์ข้อมูล กรมการผังเมือง ในส่วนของแผนท่ีฐาน (Base Map) ซ่ึง 
ประกอบด้วยข้อคีและข้อเสิย ดังนี

ข้อดี ได้แก่
1) สามารถป้าแผนที่ฐาน ซึ่งจัดเก็บในรูปแผนท่ีดิจทัลจากหน่วยงานท่ีไค้สร้างไว้แล้วมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ อันจะเป็นการส่งเสริมให้ไค้มีการป้าข้อมูลท่ีไค้จัดสร้างแล้วมาใช้ระหว่าง
หน่วยงาน

2) ทำให้ลดระยะเวลาในการทำงานและลดค้นทุนในการจัดสร้างแผนท่ีฐานขึนมาใหม่
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ข้อเสีย ได้แก่
1) แผนท่ีที่ได้รับไม่ได้มีการปรับปรุงข้อมูล เน่ืองจากเป็น'ข้อมูล-ของ'ปี พ,ศ. 2538 ทำให้ผู้ 

วิจัยต้องแกไขฐานข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสำรวจภาคสนาม
2) โครงสร้างฐานข้อมูลของแผนท่ีไม่ตรงกับความต้องการในการดำเนินงานวิจัย จึงต้องปรับ 

ปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลใหม่ให้ตรงกันการใช้งาน เช่น แผ่นข้อมูลอาคาร ได้มีการกำหนดเขตข้อ 
มูลต่าง  ๆ ข้ึนมาเผือการใช้งานในอนาคต ซ่ึงมีบางส่วนไม่ตรงกับความต้องการทำงาน

3) โครงสร้างฐานข้อมูลไม่ได้กำหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลภายใน ให้มีความเช่ือมโยง
ระหว่างแผ่นข้อมูล แต่เน่ืองจากข้อมูลนี้จัดเก็บด้วยโปรแกรม Maplnfo มีลักษณะเช่ือมโยงด้วย
ความสัมพันธ์ของวัตลุฐานในแผนท่ี และการซ้อนพับกัน ทำให้การควบคุมการใช้งานกับการ
เขียนโปรแกรมประยุกต์นีซับซ้อนและยุ่งยากข้ึน

(2) ข้อมูลลักษณะประจำ
ข้อมูลลักษณะประจำท่ีผู้วิจัยรวบรวมมาใช้ในการดำเนินการวิจัย เป็นข้อมูลท่ีต้องใช้ใน 

การดำเนินงานด้านการประกันอัคคีภัย มีความซับซ้อนในการทำงาน ต้องใช้ปีจจัยในการ
พิจารณารับประกันหลายอย่าง และการเก็บข้อมูลกรมธรรม์มีรายละเอียดมาก ทำให้ยากต่อการออก 
แบบฐานข้อมูล และเกิดมีญหาขึ้นจากการออกแบบฐานข้อมูล จึงจำเป็นต้องมีการจำกัดการใช้ข้อ 
มูลบางอย่าง เช่น การคิดเมียประกันระยะยาว การทำประกันอาคารสูงเกิน 4 ช้ัน เป็นต้น อีกพังข้อ 
มูลส่วนบุคคลในการทำสัญญาประกันอัคคีภัย ไม่สามารถนำมาใช้เป็นตัวอย่างในการสืกษาได้ จึง 
ต้องจัดสร้างข้อมูลการทำประกันอัคคีภัยข้ึนมาเป็นตัวอย่าง เพ่ิอใช้ในการทดลองการทำงานของ
โปรแกรมประยุกต์

อย่างใรก็ตาม โครงสร้างฐานข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบน้ีจะสามารถนำมาใช้เป็นต้นแบบ 
ในการจัดทำฐานข้อมูลในลักษณะเดียวกันน้ีได้

6.2.2 โปรแกรมประยุกต์ท่ีได้จากการดำเนินการวิจัย
จากการทดสอบการทำงานของโปรแกรมประยุกต์ มีความสามารถดังนิ

(1) สามารถควบคุมการทำงานของฐานข้อมูลกราพัก และฐานข้อมูลลักษณะประจำให้แสดง 
ผลได้พร้อมกันบนหนาจอการแสดงผลเคียวกัน

(2) สามารถแก้ไข และปรับปรุงท้ังส่วนกรๆพักและข้อมูลลักษณะประจำ แต่ในส่วนข้อมูล 
กราพักจะไม่มืโทโพโลยี
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(3) สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างข้อมูลกราฟิกและข้อมูลลักษณะประจำ ด้วยความ 
สัมพันธ์กันระหว่าง1ข้อ\เลอาคารพังสองส่วน

(4) สามารถใช้แสดงผลกราฟิกได้ตามความต้องการใช้งานด้านการประกันอัคคีภัย ได้
แก่ การแสดงผลอาคารท่ีทำประกันอัคคีภัยแลัวกับอาคารที่ยังไม่ทำประกันอัคคีภัย การแสดงผล
ข้อมูลบ้านเลขท่ี การจัดพิมพ์เป็นแผนที่ได้

(5) สามารถแสดงผลการค้นคืนข้อมูลกราฟิก โดยกำหนดให้เป็นเรื่องการหาที่ตั้ง
อาคาร จากบ้านเลขท่ี ซึ่งช่วยให้การพิจารณารับประกันเป็นไปได้เร็วข้ึน แต่บ้าอาคารน้ันไมม
บ้านเลขท่ีจะไม่สามารถด้นคืนได้ สามารถแก้ปีญหานี้ได้ด้วยการหาจากอาคารที่มีบ้านเลขที่ใกลั 
เคียง และเมื่อพบแบ้วสามารถเพิ่มข้อมูลให้กับอาคารได้ด้วยการใช้ InfoTool คลิกท่ีอาคารแบ้วเติม 
บ้านเลขที่ได้

(6) สามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยการตัดสันใจ และใช้ในการบริหารงานด้านการ 
ประกันอัคคีภัยได้ แบ่งตามการทำงานเป็น 2 ระดับ ได้แก่

- ผู้บริหารจะได้รับทราบข้อมูลน้ังกราฟิกและข้อมูลลักษณะประจำ เพ่ิอใช้เป็นข้อมูล 
สนับสบุนการวางแผนบริหารงาน และสามารถเรียกดูข้อมูลการรับประกัน เพ่ิคตรวจสอบการ
ทำงานของเข้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงานได้

เข้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ จะใช้โปรแกรมน้ีเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจการ
พิจารณารับประกันอัคคีภัย เพ่ิอหาท่ีตังอาคารท่ีจะขอทำประกันเพ่ิมเติม

จากผลการวิจัยนี้ พนว่าสามารถใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft Access , Maplnfo และ Visual 
Basic มาใช้เพ่ือการทำงานโปรแกรมประยูกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารงานด้าน 
การประกันอัคคีภัยน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำการแบ้ไข ปรับปรุงข้อมูล ด้นคืน จัดเก็บ 
ข้อมูล ได้ทังข้อมูลกราฟิกและข้อมูลลักษณะประจำ และสามารถช่วยเป็นเคร่ืองมือในการตัดสิน 
ใจ และวางแผนบริหารงานสำหรับผู้บริหาร และเป็นเครื่องมือในการพิจารณารับประกันอัคคีภัย 
เพ่ิมเติมได้

6.3 ข้อเสนอแนะ
โปรแกรมประยูกต์นี้แม้ว่าการน้าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้จัดการข้อมูลกราฟิก 

และการแสดงผลข้อมูลต่าง  ๆ ร่วมกับข้อมูลลักษณะประจำเพ่ืองานด้านการประกันอัคคีภัยได้ตรง 
ตามความด้องการแต่เน่ืองจากโปรแกรมประยูกฅ์นืเป็นโปรแกรมด้นแบบการทำงาน จึงควรน้าไป 
พัฒนาต่อให้มีความสมมูรณ์มากข้ึน ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้ ดังนี้
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(1) การเสือกใช้ข้อมูลกรพิเก เน่ืองจากพู้วิจัยเสือกใช้ข้อมูลแผนท่ีดิจิทัล มาตราส่วน 1 : 4000
ของศูนย์ข้อมูล กรมการผังเมือง จึงไม,สามารถคัดเลือกข้อมูลกราฟิกท่ีมีโครงสร้างเหมาะสมกับ 
การออกแบบฐานข้อมูลได้ท้ังหมด เพราะไม่ได้กำหนดกุญแจเพ่ือเป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลภายในข้อ 
มูลกราฟิก แต่เน่ืองจากลักษณะการจัดการฐานข้อมูลของโปรแกรม Maplnfo สามารถเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยวัตลุฐานและการซ้อนทับของแผ่นข้อมูล และยังสามารถเช่ือมโยงข้อ 
มูลกราฟิกกับข้อมูลลักษณะประจำด้วยเขตข้อมูลรหัสอาคารและชื่อเขตการรับประกันที่แผ่นข้อ 
มูลอาคารดังวิธการที่ผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาโปรแกรมน้ี จึงสามารถแก้ปิญหาเรื่องความสัมพันธ์
ของข้อมูลได้ในส่วนหนื่ง ดังนันหากมีการพัฒนาโปรแกรมต่อไป ควรได้มีการนำเข้าข้อมูล 
กราฟิกด้วยวิธีอื่นทดลองใช้ เช่น การกราดตรวจ (Scan) หรือ การดิจิไทซ้1จากแผนท่ีต่าง  ๆ แล้ว 
กำหนดกุญแจเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล แต่อาจจะเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า

(2) การด้นคืนและสอบถามข้อมูลตามเงื่อนไขต่าง  ๆ ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน เป็นแบบเง่ือนไข 
เฉพาะเร่ือง เช่น การหาท่ีต้ังอาคาร ผู้วิจัยได้กำหนดให้ด้นคืนด้วยการหาจากบ้านเลขท่ีเพียงอย่าง 
เดียว หากอาคารท่ีไม่มีบ้านเลขท่ีจะไม่พบข้อมูล ซึ่งแก้ป็ญหาได้ด้วยการด้นทาจากอาคารท่ีมีบ้าน 
เลขท่ีใกล้เคียงแล้วปรับปรุงข้อมูลด้วยการเพิ่มบ้านเลขท่ีให้เป็นรัเจชุบัน ด้งน้ันควรได้มีการพัฒนา 
ในเรื่องการด้นคืนในลักษณะหลายเงื่อนไข เพื่อให้ไต้ข้อมูลท่ีสมมูรณและตรงตามความต้องการ 
มากข้ึน

(3) พ้ืนที่ท่ีใช้ในการสืกษาน้ีเปีนเพียงพื้นท่ีตัวอย่าง จึงกำหนดให้มีการแสดงผลข้อมูลท่ี 
พื้นที่สืกษาเพียงอย่างเดียว ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการใช้งานจริงจึงควรมีความสามารถใน 
การเสือกพ้ืนท่ีทำงานได้มากกว่านี้

(4) การเสือกใช้ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์น้ี ผู้วิจัยเสือกใช้ Visual Basic 6.0 
เป็นเครื่องมือในการทำงานให้เป็นโปรแกรมควบคุมคำสั่งการทำงานจาก Maplnfo ยังทำได้ไม่ 
สมมูรณ์ เน่ืองภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรมแตกต่างกัน ทำให้การทำงานบางส่วน เช่น การส่ังพิมพ์ 
แผนท่ี ยังต้องใช้ Map Basic ในการเขียนโปรแกรม จึงได้ผลตามความต้องการการพีมพัแผนที่ 
ด้งนั้นการพัฒนาต่อไปควรทดลองให้สามารถใช้ Visual Basic สั่งพิมพ์แผนท่ีได้

(5) ผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ควรมีความร้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ และได้รับการอบรม 
การความ!เก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพ่ือให้การใช้งานฐานข้อมูลและ 
โปรแกรมประยุกต์ท่ีสร้างมีประสิทธิภ!พมากขึน
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