
บทท 3

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจ ัยซ ินน ีใช ้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยแบบภาคสนาม ซ ึ่งจะเก ็บสำรวจข ้อม ูลของกรณ ีศ ึกษา 

ทิ้งหมด 2 สถานที่ และใช ้แบบลอบถามสัมภาษณ ์กลุ่มคนรวมทิ้งหมด 600 คน รวมถึงการเก็บ 

ข้อมูลสภาพอากาศโดยใช้อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ในการวัดค่าหกปัจจัยด้วยกันคือ (1 ) อุณหภูมิ 

อากาศ (2) ความขืนสัมพัทธ์ (3) อุณหภูมิเฉลี่ยพืนผิว (4) ความเร็วลม (5) เสือผ้าที่สวมใส, (6) อัตรา 

การเผาผลาญพลังงาน และนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม 

PMV Tool และ โปรแกรม Excel) โดยมีตั้นตอนการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ข ํ่นตอนดัพ ี้

1. การศึกษาทางกายภาพของกรณีศึกษาของพีนที่ไม่ปรับอากาศบรเวณพีนที่อเนกประสงค์ 

ของศูนย์การค้าที่ได้เลือกมา 2 แห่ง

2. การเก็บสำรวจข้อมูลสภาพภูมิอากาศในวันและเวลาที่ได้การสำรวจ

3. การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบลอบถาม

4. การวิเคราะห์ข ้อม ูลโดยการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการประเม ิน 

ตามมาตรฐาน ASHRAE

5. สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา

3.1 การสีกษาทางกายภาพของกรณีศึกษา

3.1.1 พีนที่โล่งว่างเพื่อการพานิชย์บ่รเวณศูนย์การค้าสยามดิสคอฟเวอร์รี่/สยามเชนเตอร์/ 

ลยามพารากอน

พีนท่ีบรเวณภายนอกอาคารของศูนย์การค้าท้ังสามท่ีได้อยู่ติดกันน้ัน ได้มีล่วนท่ี 
เป็นพีนท่ีเช่ือมต่อในบรเวณไม'ปรับอากาศ ล่วนพีนท่ีโล่งว่างบรเวณสยามเซนเตอร์ซ่ึงต้ังอยู่ระหว่าง 
ศูนย์การค้าสยามดิสคอฟเวอรร่ีและศูนย์การค้าสยามเซนเตอร์ซ่ึงมีลักษณะเป็นพลาซ่าเล็กๆ ท่ีอยู่ 
ระหว่างอาคารท้ังลอง ซ่ึงแต่เดิมน้ันพืนท่ีมีการใช้งานเป็นเพียงการเดินผ่านอาคาร แต่ปัจจุบันน้ีได้ 
มีการพัฒนาเป็นพีนท่ีเพ่ือรับรองการใช้งานในเซิงพาณิชย์มีการจัดเป็นพีนท่ีแสดงสินค้า รวมถึง 
เป็นเวทีกลางแจ้ง เป็นท่ีเพ่ือไว้เป็นท่ีนัดพบปะน่ังเล่น ห่ร็อทำกิจกรรมในเวลาปกติ นอกเหนือจากน้ัน 
แล้ว พีนท่ีโล่งว่างท่ีสำคัญท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียงท่ีได้ความนิยมคือบ่ร็เวณศูนย์การค้าสยามพารากอน
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โดยมีการใช้ประโยชน์พืนที่โล่งว่างหน้าอาคารในการใช้เป็นพลาซ่าขนาดใหญ่ โดยฟืนที่บริเวณนี้มีการ 

สัญจรไปมาสูง ทำให้พืนที่นี้เหมาะสำหรับเป็นจุดศูนย์กลางในการรวมกลุ่ม เน ื่องจากพืนที่ม ีความ 

โดดเด่นและจดจำง่ายจากการทีเป็นฟืนทีทีมีการเช้าถึงของผู้ใช้จำนวนมากจึงทำให้มีการใช้ฟืนที่ 

เฟือรองรับรูปแบบกิจกรรมต่างๆที่เกิดฃึนได้หลายรูปแบบและอเนกประสงค์มากขึน เซ่นการจัดงาน 

เปิดตัวสินค้า จัดคอนเสริต์เป็นต้น

ภาพที่ 3.1 บริเวณพึ๋นที่อเนกประสงค์และทางเที่อมระหว่างสยามเชนเตอร์และสยามพารากอน

ภาพที่ 3.2 บริเวณพื่นที่อเนกประสงค์ของสยามพารากอน
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ภาพที่ 3.3 บริเวณพี่นที่อเนกประสงค์ของสยามพารากอนในช่วงบ่าย 

ที่มีการจัดงานแสดงดนตรี

ภาพที่ 3.4 บริเวณพี่นที่อเนกประสงค์ของสยามพารากอนในช่วงบ่าย

3.1.2 ตลาดนัดจตุจักร
ตลาดแห่งน่ีมความเป็นมายาวนานกว่า 60ปี เร่ิมต่ํงแต่ปี พ.ศ. 2491 ในสมัยจอม 

พล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตริรัฐบาลมีนโยบายให้จัดต่ํงตลาดนัดขืนในทุกจังหวัด 
สำหรับกรุงเทพใfนได้เลือกสนามหลวงเป็นสถานท่ีจัดตลาดนัด แต่เพียงไม,ถึงปีทางราชการก็ย้าย 
ตลาดนัด ไปอยู่ในพระราชอุทยานสราญรมย์แล้วจึงย้ายออกไปต่ํงอยู่บริเวณสนามไชย และย้ายตลาด
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นัดกลับไปอยู่ที่สนามหลวงใน่ปี พ.ศ. 2501 ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 ได้มีนโยบายใช้สนามหลวงเป็นที่ 

พักผ่อนหย่อนใจ และจัดงานกรุงรัตนโกสินทร์ 200ป ี การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้มอบที่ดินย่าน 

พหลโยธินตอนต่อจากสวนจตุจ ักรด้านทิศใต้ให้แก่กรุงเทพมหานครเพื่อใช้ในกิจการลาธารณะ 

ประโยชน์ และกร ุงเทพมหานครได ้ปร ับพ ืนท ี่เพ ื่อให ้ผ ู้ค ้าหาบเร ่แผงลอยและขณ ะเด ียวก ันก ็ 

พยายามย้ายผู้ค ้าจากลนามหลวงมาด้วย จนกระทั่งดำเนินการสำเร็จ เมื่อปี พ.ศ. 2525 โดยใช้ช่ือ 

ว ่าตลาดน ัดย ่านพหลโยธ ิน  ต ่อมาเปล ี่ยนช ื่อใหม ่เป ็น  “ตลาดน ัดจต ุจ ักร” ให ้ลอดคล ้องก ับ  

สวนสาธารณะจตุจักรในบริเวณใกล้เคียง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึงป๋จจุบ ัน ตลาดนัดจตุจักรมี 

จำนวนแผงค้าทั่งหมดมากกว่า 8,000 แผงค้า แบ่งเป็น 27 โครงการ มีสินค้า 8 ประเภท ได้แก่ ผัก 

และผลไม้ เสือผ้า สัตว์เลียง ต้นไม้ อาหารปรุง อาหารสำเร็จรูป อาหารสด และเบ็ดเตล็ด พืนที่ได้มี 

การพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง รถไฟฟาใต้ดินได้มีการเชื่อมพืนทีทางออกอยู่ในบริเวณภายในของ 

ตลาดเลย

>

ภาพที่ 3.5 บริเวณทางเข้ารถไฟท้เาใต้ดินของตลาดนัดสวนจตุจักรและพึ๋นที่อเนกประสงค์
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ภาพที่ 3.6 พี่นที่นงพักผ่อนของตลาดนัดสวนจตุจักร

ภาพที่ 3.7 พี่นที่ทางเดินของตลาดนัดสวนจตุจักร
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3.2 การเก็บสำรวจข้อมูลสภาพภูมิอากาศ

ข้อม ูลสภาพแวดล้อม คือ (1) อ ุณหภูม ิอากาศ (Ta) (2) ความซืนสัมพ ัทธ์ (RH)

(3) อุณหภูมิเฉลี่ยฟืนผิว (MRT) (4) ความเร็วลม (V) (5) เสือผ้าที่สวมใส่ (Cio) (6) อัตราการ

เผาผลาญพลังงาน (MET) โดยวิธีใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ตรวจวัดสภาพแวดล้อม งานวิจัยชินนี้ 

กำหนดฟืนที่ในการสำรวจบรเวณฟืนที่ไม่ปรับอากาศของทั้งลองแห่ง โดยสำรวจวันเดียวอันคือ 23 -  

24 มกราคม 2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 12 -  13 กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 

1 2 -1 3 ม ีนาคม2554,19-20 ม ีนาคม2554. รวมเป็นทั้งหมด12 วัน และเวลา 13:00 —18:0044.

อุปกรณ์ที่ใข้ในการวัดค่า

ภาพที่ 3.8 Testo 454 เครื่องวัดความเร็วลม

ภาพที่ 3.9 Data Logger เครื่องวัดค่าอุณหภูมิอากาศ (Ta) ความรีโนสัมพัทธ์ (RH)
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ภาพที่ 3.10 Globe เครื่องวัดอุณหภูมิการแผ่รังสิความร้อนเฉลี่ย (MRT)

3.3 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคำถามเป็นชุดๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และ 

เป็นระบบ เพื่อใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเบ้เาหมายให้ได้มาซึ่ง 

ข้อเท็จจใ'งทั้งในอดีต ปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต แบบสอบถามได้รวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับความคิดเห็นหใอข้อเท็จจรง โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้แบบลอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้น การสร้างคำถามเป็นงานที่สำคัญสำหรับผู้วิจัย เพราะว่า 

ผู้วิจัยอาจไม่มีโอกาสได้พบปะกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายต่าง ๆ ของข้อคำถามที่ 

ต้องการเก็บรวบรวม

โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคัญ ด ังน ี้

3.3.1 หนังสือนำห็รือคำชีแจง จะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถาม โดยคำชีแจงมักจะระบุ 
ถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบแบบสอบถาม การนำคำตอบท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ คำอธิบายลักษณะของ 
แบบลอบถาม ประเด็นท่ีสำคัญคือการแสดงข้อความท่ีทำให้ผู้ตอบมีความม่ันใจว่า ข้อมูลท่ีจะตอบ 
ไปจะไม่ถูกเปีดเผยเป็นรายบุคคล จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ และมีการพิทักษ์สิทธิของผู้ตอบด้วย

3.3.2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เซ่น เพศ อายุ กิจกรรมที่มาในบ่รืเวณพืนที่ 

แบบลอบถามทั้นตอนนี้จะถามเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นในการวิจัยเท่านั้น

3.3.3 คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัด โดยใช้เครื่องมือวัดและการใช้ 

ASHRAE scale เป็นเครื่องมือในการตอบคำถามด้วย การกำหนดประเภทของข้อคำถามแบ่งได้
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เป็น 2 ประเภท คือ คำถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ 

สามารถตอบได้อย่างเต็มที่ ซึ่งคาดว่าน่าจะได้คำตอบที่แน่นอน สมบ ูรณ ์ ตรงกับสภาพความเป็น 

จรงได้มากกว่าคำตอบที่จำกัดวงให้ตอบ แบบลอบถามแบบนี้ม ีข ้อเสียคือ มักจะถามได้ไม่มากนัก 

การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุ่งยาก อ ีกแบบคือคำถามปลายปิด (Close 

Ended Question) เป็นคำถามที่ผู้วิจ ัยมีแนวคำตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบจากคำตอบที่กำหนดไว้ 

เท่านั้น คำตอบที่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดไว้ล ่วงหน้ามักได้มาจากการทดลองใช้คำถามในลักษณะที่เป ็น 

คำถามปลายเปิด หรอการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิป้ติการ 

พืนที่ๆได้ทำการศึกษาวิจัยโดยใช้แบบลอบถามนั้น จะเล ือกบรเวณที่กลุ่มคนนั้ง 

พักผ่อนอย่างน้อย 10 นาทีฃึนไปเท่านั้น

3.4 การวิเคราะห์ข ้อม ูลโดยการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการประเม ิน 

ตามมาตรฐาน ASHRAE scale

การใช้ ASHRAE SCALE ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมุ่งเน้น 3 ประเด็นใหญ่ๆคือ ความ 

คาดหวัง (expectation), การรับรู้ (sensation), ความพึงพอใจ (preference) โดยใช้ Three-point 

McIntyre Scale

3.5 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา

งานวิจ ัยช ินนี้ได ้ทำการแยกผลสรุปการศึกษาออกเป็น 2 ล่วนหลักๆ คือ ส่วนแรก คือ 

ส่วนข้อมูลที่เก็บสำรวจการศึกษาทางกายภาพของกรณีศึกษาของพึนที่ไม่ปรับอากาศบรเวณพืนที่ 

อเนกประสงค์ของศูนย์การค้าที่ได้เลือกมา 2 แห่ง โดยการศึกษาจะเป็นไปตามหัวข้อดังนี้

3.5.1 การศ ึกษาว ิเคราะห ์แบบสอบถามจากข ้อม ูลท ั่วไป ซ ึ่งเป ็นข ้อมูลของกลุ่มคนที่ 

ศึกษานั้น รวมถึง อายุ เพศ กิจกรรม เครองนุ่งห่ม ซึ่งการวิเคราะห์นั้นจะออกมาเป็นตารางต่างๆ ท่ี 

ได้เห็นข้อมูลชัดเจน

3.5.2 การแสดงผลข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ม ีผลในการตอบคำถามว ิจ ัยในแง ่ความคาดหว ัง 

การรับรู้ และ ความพึงพอใจ ในพืนที่ไม่ปรับอากาศนั้น ท ี่กล ุ่มคนนี้ม ีการลอดคล้องและแตกต่าง 

จากประเทศอื่นๆอย่างไร ซึ่งสมมุติฐานของงานวิจ ัยนี้ได้คาดไว้ว่า เขตร้อนขืนอย่างเซ่น ประเทศ 

ไทยนี้ภาวะน่าสบายจะมีขอบเขตที่กว้างกว่าของประเทศในแถบอื่นๆ

ส่วนที่ลองคือ การเปรียบเทียบภาวะน่าสบายของกรณีศึกษาทั่งลองที่พ ืน กรณีศึกษาเป็น 

การประมวล ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชินนี้
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