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การศ ึกษ าและว ิเคราะห ์การดำเน ินงานป ็จจ ุบ ัน

ในบทนีจะกล่าวถึงการสืกษาและวิเคราะห์การดำเนินงานป็จจุบัน ซ่ึงจะทำให้ทราบถึง 

แง่มูมสำคัญของปัญหา และ สามารถกำหนดแนวคิดเพ่ือออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึง 

โครงสร้างของวิธีการแก้ไขปัญหา ให้สอดคล้องคับรูปแบบของปัญหา ซ่ึงสำหรับปัญหาท่ีพบของ 

ระบบวางแผนการผลิตวัสลุก่อสร้าง สามารถถึกษาและวิเคราะห์ปัญหาได้ดังน้ี

3.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของปัญหา
การวางแผนการผลิตของโรงงานกรณีถึกษาจะใช้โปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปในการวาง 

แผนการผลิต ซ่ึงพบปีญหาว่าผลลัพธ์ของโปรแกรมไม1สอดคล้องคับความต้องการของลูกค้า 

กล่าวคือ สินค้าประ๓ ทท่ีควรผลิตก็’ไม่มี-วางแผนการผลิต สินค้าประเภทท่ีไม่ควรผลิตก็มีวาง 

แผนการผลิต ซ่ึงกรณีถึกษาต้องใช้บุคลากรในการตรวจสอบผลลัพธ์ของโปรแกรมสำเร็จรูปว่า 

สอดคล้องคับความต้องการหรือไม่ และยังพบปีญหาเก่ียวกับการจัดลำดับการผลิตท่ีไม,สอดคล้อง 

คับความต้องการเช่นคัน ซ่ึงข้ันตอนการจัดลำดับการผลิตของกรณีถึกษาน้ี จะอาศัยประสบการณ์ 

และความชำนาญของพนักงานในการจัดลำดับการผลิต ซ่ึงทำให้เกิดความผิดพลาดเน่ืองจากมีหลาย 

ป็จจัยท่ีต้องคำนึงถึง,ในการจัดลำดับการผลิต ซ่ึงพนักงานวางแผนอาจจะไม่สามารถมองเห็นปีจจัย 

ต่างๆพร้อมคันไต้

อีกท้ังปีญหาการปรับตัวของความต้องการลูกค้าท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงโปรแกรมวางแผน 

สำเร็จรูปไม่สามารถตรวจจับได้ เน่ืองจาก มีลักษณะการทำงานแบบ Static System คือจะดึงข้อมูล 

เพื่อใช้ประมวลผลในวันวางแผนการผลิตเท่านันคือเดือนละ4 ครังตามรอบการวางแผนการผลิต 

ทำให้การเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าท่ีเกิดข้ึนระหว่างรอบการวางแผนผลิต โปรแกรม 

วางแผนสำเร็จรูปไม่สามารถตรวจจับได้ ตัวอย่างรูปแบบของปีญหาเป็นดังรูปท่ี 3.1
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รูปที่  3.1 รอบการดึงข้อมูล
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โดยรอบการดึงข้อมูลของระบบวางแผนการผลิตดังรูปที่ 3.1 นั้น จะเห็นว่าดึงข้อมูลทุก 

วันท่ี 1 , 8 , 15 และ 22 ของทุกเดือนมาเพื่อทำการประมวลผลวางแผนการผลิตของแต่ละสัปดาห์ 

ซึ่งทำให้ความเปลี่ยนแปลงของความต้องการถูกค้าที่เกิดขึ้นระหว่างวันที่ดึงข้อมูล โปรแกรม 

วางแผนสำเร็จรูปไม่สามารถมองเห็นไค้ ซึ่งสาเหตุที่โปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปไม่สามารถดึง 

ข้อมูลเพื่อมาประมวลผลวางแผนการผลิตไค้ทุกวัน เน่ืองจาก ระยะเวลาในการประมวลผลของ 

โปรแกรมวางแผนดังแต่นำเข้าข้อมูลจนถึงไค้ผลลัพธ์ของโปรแกรมใช้ระยะเวลานานถึง 2 วัน เช่น 

โปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปดึงข้อมูลในวันท่ี 1 ของเดือน จะไค้ผลลัพธ์จากโปรแกรมในวันท่ี 3 ของ 

เดือน เป็นต้น ดังนันสำหรับการติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันนั้น 

กรณีดึกษาจะใช้พนักงานในการติดตามความเปล่ียนแปลง เช่น เมื่อมีสินค้าท่ีขาด (Backorder) หรือ 

ระดับของสินค้าดงคลังบางชนิดเหลือต่ํา ก็จะปรับแผนการผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ซ่ึงข้ันตอนน้ีพนักงานท่ีทำงานต้องใช้ความรอบคอบ ความชำนาญ และ ประสบการณ์ในการทำงาน 

สูง เน่ืองจาก จะต้องติดตามความเปล่ียนแปลงในแต่ละวัน และ ต้องคาดเดาความเปล่ียนแปลงท่ีอาจ 

เกิดขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งบางครั้งพนักงานไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของความเปลี่ยนแปลงที่ 

เกิดข้ึนท้ังหมดไค้ทำให้เกิดความผิดพลาดในการติดตามสถานการณ์

ปีญหาที่,พบ1ของระบบ'วางแผนการผลิต1ของกรณีดึกษา จะประกอบไปด้วยผลลัพธ์ของ 

โปรแกรมวางแผนการผลิตสำเร็จรูปไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งมาจากตรรกะที่ใช้ 

ในการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปไม่เหมาะสมกับโมเดลทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป รวมถึง 

ปีจจัยนำเข้าระบบที่มีความแม่นยำตํ่าทำให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด และ การจัดลำดับการผลิตที่ 

อาศัยเพียงประสบการณ์และความชำนาญของพนักงาน ขาดตรรกะการตัดสินใจที่ชัดเจน ทำให้เกิด 

ความผิดพลาดในการจัดลำดับการผลิต อีกทั้งปีญหาด้านการปรับตัวความต้องการของลูกค้าที่ใช้ 

พนักงานตรวจจับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว ก็ทำให้เกิดความผิดพลาดได้เนื่องจากไม่ 

สามารถมองเห็นภาพรวมของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด

3.2 แง,ทุมสำคัญของปึญหา

รูปแบบป็ญหาของระบบวางแผนการผลิตวัสดุก่อสร้าง สามารถอธิบายด้วยโครงสร้างการ 

วางแผนการผลิตเดิมของกรณีดึกษา ได้ดังนี

ข้อมลนำเข้า _ ตรรกะวางแผนการผลิต ข้อยูลนำออก
Input Planning Logic Output

รูปที่ 3.2 โครงสร้างการวางแผนการผลิตเดิม
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จากโครงสร้างวางแผนการผลิตเดิมของกรณีดึกษา ดังรูปที่ 3.2 จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

คือ ข้อมูลนำเข้า 5 ตรรกะวางแผนการผลิต และ ข้อมูลนำออก ซึ่ง!]ญหาที่พบ คือ ข้อมูลนำออก หรือ 

ผลลัพธ์ของโปรแกรมวางแผนการผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยสามารถ 

อธิบายถึงสาเหตุ และ รูปแบบของ!]ญหาจากกระบวนการก่อนหน้า เช่น ข้อมูลนำเข้าถูกต้องแต่ 

ตรรกะวางแผนการผลิตไม่ถูกต้องทำให้ไต้ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้อง หรือ ตรรกะวางแผนการผลิตถูกต้อง 

แต่ข้อมูลนำเข้าไม่ถูกต้องก็ทำให้ไต้ผลลัพธ์ที่ไม,ถูกต้อง หรือ เกิดจากทั้งข้อมูลนำเข้าและตรรกะวาง 

แผนการผลิตที่ไม่ถูกต้องก็จะทำให้ไต้ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องไต้เช่นกัน ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์ 

แง่มูมที่ส่ากัญของป็ญหา ไต้ดังนี้

3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลนำเข้า

ข้อมูลนำเข้าท่ีใช้สำหรับปอนข้อมูลให้โปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปเพ่ือใช้ประกอบ 

ในการดัดสินใจ ประกอบด้วย

1. เง่ือนไขของกระบวนการผลิต ดังน้ีอัตราการผลิต , การเดิน-หยูดเคร่ืองจักร

2. ระดับของสินค้าคงคลัง 5 ปริมาณOrder#ไง (Back Order) ในวันที่ดึงข้อมูลสำหรับ 

วางแผนการผลิต

3. เป้าหมายของการเก็บสินค้าคงคลัง

4. ประมาณการความต้องการสินค้าล่วงหน้ารายเดือน

ซ่ึงจากการดึกษารายละเอียดของข้อมูลนำเข้า สามารถนำมาวิเคราะห์ถึง!]ญหาท่ี 

พบของข้อมูลนำเข้าแต่ละส่วน ไต้ดังนี

1. เง่ือนไขของกระบวนการผลิต

จะระบุถึงรายละเอียดต่างๆท่ีใช้ในการผลิตเพ่ือให้โปรแกรมสำเร็จรูปนำ 

รายละเอียดต่างๆน้ีมาใช้เพ่ือการคำนวณตามตรรกะของโปรแกรม ซ่ึงจะมีการ 

เปล่ียนแปลงรายละเอียดอยู่เร่ือยๆ โดยพนักงานท่ีดูแลโปรแกรมจะทำการ Update 

รายละเอียดต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงเข้าไปในโปรแกรมสำเร็จรูป แต่อย่างไรก็ตาม การ 

Update รายละเอียดต่างๆจะทำภายใต้โมดูลของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปท่ี มีอยู่ 

เดิม ไม่สามารถสร้างโมลูลใหม่ท่ีนอกเหนือจากโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้วไต้

ซึ่งรูปแบบของ!]ญหาท่ีพบ คือ มีข้อจำกัดต่างๆท่ีต้องพิจารณาเพ่ือให้ไต้ 

ผลลัพธ์ท่ีเหมาะกับการนำไปใช้งานเพ่ิมข้ึน แต่ไม,สามารถเพ่ิมโมดูลต่างๆเข้าไป 

ในโปรแกรมไต้ เน่ืองจากเป็นข้อตกลงต้านลิขสิทธิทไต้ตกลงไว้ในตอนท่ีมีการซือ 

โปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้งาน



33

2. ระดับของสินค้าคงคลังในวันทีดึ่งข้อมูล

จะระบุถึงระดับของสินค้าคงคลังแยกตามราย SKU (Stock Keeping Unit) 

ซ่ึงจะมีรายละเอียด ได้แก่ ระดับสินค้าท่ีมีจัดเก็บอยู่ท่ีโรงงานท้ังหมด , ระดับ 

สินค้าท่ีถูกลูกค้าออกใบจองสินค้าแล้ว 5 ระดับสินค้าท่ีเปีนปริมาณ Order ค้าง 

(Backorder) โดยรายละเอียดของข้อมูลระดับสินค้าคงคลังจะเป็นข้อมูลจริง ท่ี 

ระบบจะดึงมาจากฐานข้อมูลของบริษัท โดยจะดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 , 8 , 15 และ 22 

ของทุกเดือน ตามรอบกำหนดการดึงข้อมูลของโปรแกรมวางแผนผลิต

ซ่ึงรูปแบบ'ของปีญหาท่ี'พบ ดือ ปริมาณ Order ค้าง(Backorder) ท่ีดึงไค้ 

จากฐานข้อมูลนัน จะประกอบไปด้วยความต้องการท่ีเช่ือถือไค้ และ เช่ือถือไม่ไค้ 

กล่าวคือ ด้วยกระบวนการส่ังซือสินค้าของกรณีดึกษา มีรูปแบบการ1ซ้ือ-ขายสินค้า 

Online ผ่านทางระบบ E-Ordering ของกรณีดึกษา ซ่ึงทำให้ความต้องการสินค้าส่ง 

ตรงถึงฐานข้อมูลของกรณีดึกษาอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการกวัดแกว่งทางอุปสงค์ 

ในระบบห่วงโซ่อุปทาน ท่ีเรียกว่า Bullwhip Effect ซ่ึงมาจากพฤติกรรมของลูกค้า 

ดังนี้

f l  สูกล้า
Demand 80 ton 
Order 100 ton

100 ton^ 100 ton ■■••..ใ,?0 ton

ร้านค้าแทนจำหน่าย

200 ton

ฐานข้อมูลของกรณีศึกษา

พนักงานดงขอมูล
m m

รูปท่ี 3.3 ตัวอย่าง Bullwhip Effect ท่ีมาจากพฤติกรรมลูกค้า
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จากตัวอย่างรูปท่ี 3.3 แสดงความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้า 
50 ตัน แต่สังOrdei-มาท่ีร้านค้า 100 ตันโดยเผ่ือความต้องการมากกว่าความเป็น 
จริง ซ่ึงไปซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าแทนจำหน่าย A โดยส่ังOrder 100 ตัน แต่ร้านค้าแทน 
จำหน่าย A มีปริมาณสินค้าไม่เพียงพอกับความต้องการ ลูกค้าจึงออกOrderme 
เป็นการจองสินค้าชนิดน้ันไว้ก่อน แต่โดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะไม่รอสินค้าจาก 
ร้านค้าแทนจำหน่ายเดิม ซ่ึงจะไปซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าแทนจำหน่ายท่ีอยู่ใกล้เคียง 
โดยส่ังOrder 1 0 0  ตัน ซ่ึงถ้าร้านค้าแทนจำหน่ายท่ีอยู่ใกล้เคียงก็มีปริมาณสินค้าไม่ 
เพียงพอกับความต้องการเช่นเดียวกับร้านค้าแรก ลูกค้ากีจะออกOrder จองสินค้า 
ไว้เช่นกัน และจะไปหาซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าแทนจำหน่ายท่ีอยู่ใกล้เคียงร้านอ่ืน  ๆ
ต่อไป

ซ่ึงแต่ละร้านค้าแทนจำหน่ายเม่ือไค้รับOrder!)ากลูกค้า ก็จะส่ังสินค้าเข้า 
มาท่ีกรณีคืกษาผ่านระบบOnline โดยอาจจะส่ังมากกว่าท่ีลูกค้าออกOrder โดยส่ัง 
เผ่ือเพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต ซ่ึงจากตัวอย่าง กรณีสืกษาจะไค้รับOrders 
ส่ังเข้ามาท้ังหมด 450 ตัน แต่ในความเป็นจริง ลูกค้าต้องการส่ังซ้ือสินค้าเพียงแค'
50 ตันเท่าน้ัน

ซ่ึงจากสภาพป็ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นผลกระทบให้ผ่ายวางแผนต้องวางแผน 
ส่ังผลิตสินค้าเพ่ืมข้ึนในกรณีสินค้าท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกับความต้องการ แต่เม่ือผลิต 
สินค้าออกมาแล้ว สินค้าจะถูกซ้ือออกไปตามปริมาณความต้องการท่ีมีอยู่จริงทำ 
ให้มีสินค้าเหลือและเกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าท่ีมากกว่าความต้องการ 
เหล่าน้ัน

3. เป้าหมายของการเก็บสินค้าคงคลัง

จะระบุถึงระดับของสินค้าคงคลังท่ีควรจัดเก็บ ซ่ึงจะถูกกำหนดไว้ใน 
โมดูลของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป เพ่ือนำมาประกอบการคำนวณวางแผนการ 
ผลิต

ซ่ึงรูปแบบของปีญหาท่ีพบ คือ ค่าเป้าหมายของการเก็บสินค้าคงคลังท่ี 
กำหนดไว้ในโมดูลของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้อง 
กับประเภทสินค้าของกรณีคืกษาท่ีมากข้ึน กล่าวคือ เดิมโมดูลของโปรแกรม 
วางแผนผลิตสำเร็จรูปเป็นการวางแผนการผลิตของสินค้าเพียงประเภทเดียว 
เน่ืองจากสินค้าของกรณีคืกษาในขณะท่ีซ้ือโปรแกรมวางแผนมาใช้น้ันมีประเภท 
ของสินค้าท่ีผลิตเพียงประเภทเดียว แต่ป็จชุบัน รูปแบบทางธุรกิจของกรณีคืกษามี 
ความเปล่ียนแปลง มีสินค้าท่ีหลากหลายประเภทมากขึนทังขนาดและสีของสินค้า
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ซึ่งสินค้าแต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะและการแกว่งตัวที่แตกต่างกัน ทำให้การเก็บ 

ระดับเป้าหมายของสินค้าคงคลังเท่ากันทุกกลุ่มสินค้านั้นจึงไม่เหมาะสม

4. ประมาณการความต้องการสินค้าล่วงหน้ารายเดือน

จะระบุถึงความต้องการสินค้าล่วงหน้าในแต่ละเดือน ราย SKU (Stock 

Keeping Unit) ซึ่งรับข้อมูลความต้องการสินค้าล่วงหน้ารายปีจากทำยการตลาด 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

plant (XX)
area (YY)
region (ZZ)

Sum of rol_ton Year Month Version

Jan Feb Mar Apr May Jun
GROUPIIIGmmatno Improdeng VA53M05 VA53M05 VA53M05 VA53M05 VA53M05 VA53M05
RT-COL ZCA11110120012 262.24 259.29 259.29 238.96 238.96 238.96

ZCA11110120015 27.85 17.98 17.98 23.57 23.57 23.57
ZCA11110123012 92.45 87.08 87.08 81.89 81.89 81.89
ZCA11110123015 19.15 12.31 12.31 10.98 10.98 10.98
ZCA1111Q130O12 107,47 100.07 100.07 88.78 88.78 88.78
ZCA11110130015 12.80 11.62 11.62 15.68 15.68 15.68
ZCA11110132012 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ZCA11110132015 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ZCA11110136012 434.17 421.56 421.56 390.81 390.81 390.81
ZCA11110136015 92.32 48.19 48.19 47.87 47.87 47.S7

รูปที่ 3.4 ตัวอย่างค่าพยากรณ์จากทำยการตลาด

จากรูปท่ี 3.4 ตัวอย่างค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้าจากทำยการตลาด 
ของกรณีสืกษาจะประกอบไปด้วยข้อมูลดังนีดือ

•  Plant (XX) ดือ โรงงานท่ีต้องดำเนินการผลิตสำหรับตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า

•  Area (YY) คือ พ้ืนท่ีสำหรับขายสินค้าให้กับลูกค้า
•  Region (ZZ) คือ ขอบเขตของการขายสินค้าให้กับลูกค้า
•  Grouping คอ กลุ่มของสนค้า
•  Mmatno คือ รายละเอียดของสินค้า หรือ SKUs (Stock Keeping Umts)

ซ่ึงรูปแบบ1ของบัเญหาท่ี,พบ คือ ค่าประมาณการความต้องการ 
สินค้าล่วงหน้ารายเดือนจากทำยการตลาดมีความแม่นยำต่ํา เน่ืองจาก เป็น 
ค่าประมาณ การความต้องการสินค้ารายเดือนล่วงหน้า 1ปี โดยนำมาใข้เปีน 
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปตลอดทังปี ซ่ึงไม่ 
เหมาะสม เน่ืองจาก ความต้องการของลูกค้าสามารถเปล่ียนแปลงได้

ระ ร-เ y ท น  h
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ตลอดเวลา อันเน่ืองมาจากความคาดหวังของลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน, การแข่งขันจาก 
ท่ัวโลก,ภาวะเศรษฐกิจ, นวัตกรรมใหม่ๆและป็จจัยสภาพแวดล้อม

ซ่ึงค่าความแม่นยำการพยากรณ์ (Forecast Accuracy) จากการศึกษาข้อมูล 
การพยากรณ์ย้อนหลังของกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับการจ่ายสินค้า ไค้ค่าการ 
พยากรณ์มีความแม่นยำต่ํา ซ่ึงมาจากค่าจริง และ ค่า พยากรณ์แตกต่างกันมาก ท้ังน้ี 
มาจากรูปแบบการพยากรณ์อุปสงค์ท่ีฝ่ายการตลาดใช้อยู่มีความผิดพลาดสูง 
รวมถึงข้อมูลตังค้นท่ีนำมาใช้ในการพยากรณ์ก็มีความผิดพลาดเช่นกัน เพราะเป็น 
การนำข้อมูลการจ่ายสินค้าในอดีตของกรณีศึกษามาพยากรณ์ ซ่ึงข้อมูลการจ่าย 
สินค้าในอดีตน้ันเป็นเพียงปริมาณของสินค้าท่ีกรณีศึกษาจ่ายออกไปจริง แต่ไม่ไค้ 
เป็นการบ่งบอกถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า เพราะลูกค้าอาจมีความ 
ต้องการสินค้าท่ีมากกว่าน้ันแต่ไม่สามารถซ้ือสินค้าไค้เพราะมีปริมาณสินค้าไม่ 
เพียงพอ เป็นค้น

และจากการศึกษาและวิเคราะห์ปีญหาของข้อมูลนำเข้า พบว่าข้อมูลนำเข้า 
ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป ทั้ง4 ส่วนมีปีญหา 
โดยแต่ละส่วนมีรูปแบบของป็ญหาและแง่มุมของป็ญหาท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงจาก 
ป็ญหาของข้อมูลนำเข้าท่ีพบน้ี จะส่งผลถึงผลลัพธ์ของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป 
ท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการ กล่าวคือ ถึงแม้ตรรกะการวางแผนการผลิตของ 
โปรแกรม'วางแผนสำเร็จรูปจะดีแค่'ไหน ค้าข้อมูลนำเข้าระบบเกิดความผิดพลาดก็ 
จะทำให้ผลลัพธ์ของระบบเกิดความผิดพลาดตามไปด้วยเช่นกัน

3.2.2 การวิเคราะห์ตรรกะวางแผนการผลิต

ตรรกะวางแผนการผลิตของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป มีตรรกะการตัดสินใจใน 
กระบวนการวางแผนการผลิต ตังน้ี

1 . นำข้อมูลเข้าระบบ ซ่ึงได้แก่ เง่ือนไขของกระบวนการผลิต 5 ระดับ1ของสินค้าคง 
คลัง , เป้าหมายของการเก็บสินค้าคงคลัง และ ประมาณการความต้องการสินค้า 
ล่วงหน้ารายเดือน เพ่ือเป็นข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจของตรรกะวางแผนการ 
ผลิตของโปรแกรม

2 . พิจารณาหาสินค้าท่ีต้องทำการผลิต โดยเปรียบเทียบกับระตับสินค้าคงคลังท่ี 
จัดเก็บอยู่ท่ีโรงงาน ว่ามีสินค้าประเภทใดบ้างท่ีมีระดับของสินค้าคงคลังต่ํากว่า 
เป้าหมาย ซ่ึงก็จะทำการวางแผนการผลิต
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3. เปรียบเทียบกำลังการผลิตว่ามีเพียงพอกับความต้องการท่ีจะผลิตหรือไม่ ถ้ามีกำลัง 
การผลิตเพียงพอ จะจัดสรรกำลังการผลิต โดยจะทำการผลิตสินค้าท่ีมีระดับคงคลัง 
ต่ําท่ีสุดให้ครบตามฟ้าหมายการจัดเก็บก่อน แล้วจึงนำกำลังการผลิตท่ีเหลือ
จัดสรรให้ลับระดับของสินค้าคงคลังท่ีมากข้ึนตามลำดับ

4. ผลลัพธ์ของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป หรือ ข้อมูลนำออก คือ ปริมาณการผลิต 
สินค้าโดยลงรายละเอียด รายสินค้า(SKU)

รูปท่ี 3.5 ตรรกะการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป

จากรูปท่ี 3.5 ตรรกะการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูป ซ่ึงจะพบปีญหา 
ท่ีทำให้การตัดสินใจของตรรกะวางแผนการผลิตไม่สอดคล้องกับโมดูลของธุรกิจและ 
ความต้องการของถูกค้า คือ
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•  การนำประมาณการความต้องการสินค้าล่วงหน้ารายเดือนมาใช้หาความ 
ต้องการรายสัปดาห์'น้ันจะนำประมาณการล่วงหน้ารายเดือนมาหาร4 ให้เป็น 
ประมาณการรายสัปดาห์ ทำให้เกิดความผิดพลาดเน่ืองจากแต่ละสัปดาห์ตาม 
รอบวางแผนการผลิตนัน มีจำนวนวันไม่เท่ากันซ๋ึงทำให้ประมาณการขาย 
สินค้าแต่ละสัปดาห์ไม่เท่ากันตามไปด้วยอีกท้ังอุปสงค์ของลูกค้าในแต่ละวัน 
ก็ไม,เท่ากันมีการเปล่ียนแปลงเพ๋ึมข้ึน และ ลดลงในแต่ละวัน

•  การพิจารณาระดับของสินค้าท่ีต้องทำการผลิต จะทำการเปรียบเทียบระดับ 
ของสินค้าคงคลังท่ีจัดเก็บอยู่ท่ีโรงงานเท่าน้ัน ไม่ไต้นำความต้องการท่ี 
มองเห็นในระบบมาพิจารณาด้วย ได้แก่ ระดับการBooking^นค้า 5 ระดับ 
จำนวนของสินค้าท่ีติด Backorder ซ่ึงทำให้เกิดความผิดพลาดเน่ืองจากระดับ 
ของสินค้าท่ีจัดเก็บอยู่ท่ีโรงงาน อาจจะเป็นสินค้าท่ีลูกค้าออกใบจองแล้ว แต่ 
ยังไม่มารับสินค้า เป็นต้น

•  การเลือกลำดับความสัาดัญของสินค้าท่ีจะผลิต จะเลือกตามระดับของสินค้า 
คงคลังท่ีจัดเก็บอยู่ท่ีโรงงานน้อยสุดมาผลิตก่อน ซ่ึงอาจจะเป็นการผลิตสินค้า 
ท่ีลูกค้าไม่ต้องการก็ไต้

•  Lot size ในการผลิตสินค้า ซ่ึงจะผลิตตามจำนวนเพ่ือให้ระดับของสินค้าคง 
คลังขึนไปอยู่ตามเป็าหมาย ซ่ึงอาจจะมากกว่าความต้องการจริง โดยเป็นการ 
สูญ เสียโอกาสท่ีจะเฉล่ียกำลังการผลิตให้กับสินค้าอ่ืน

•  การเฉล่ียกำลังการผลิตของเคร่ืองจักรในกรณีท่ีกำลังการผลิตไม,เพียงพอ ซ่ึง 
เฉล่ียตามอัตราส่วนเท่ากันทุกรายการสินค้า ทำให้บางรายการสินค้าท่ีมีความ 
ต้องการปริมาณมากและอาจเร่งด่วนต้องถูกลดกำลังการผลิตลง เพ่ือแบ่งกำลัง 
การผลิตสินค้าให้กับสินค้าบางรายการท่ีอาจจะยังไม่มีความต้องการเร่งด่วน

จากการสืกษาและวิเคราะห์ปีญหาของตรรกะการวางแผนผลิต พบว่า มี 
รูปแบบและแง่มุมของรัเญหาท่ีแตกต่างกัน ตามแต่ละข้ันการตัดสินใจของตรรกะ 
วางแผนการผลิต ซ่ึงจากป็ญหาท่ีพบจะส่งผลให้ผลลัพธ์ของโปรแกรมวาง 
แผนการผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการ ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลนำเข้าท่ีถูกต้องแต่ 
ถ้ามีตรรกะการวางแผนท่ีไม่ถูกต้องแล้ว ก็จะทำให้ผลลัพธ์หรือข้อมูลนำออกไม่ 
ถูกต้องเช่นกัน
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3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลนำออก

ข้อมูลนำออกเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากตรรกะการตัดสินใจของโปรแกรมวางแผน 
สำเร็จรูป ซ่ึงก็คือ ปริมาณการผลิตสินค้าโดยลงรายละเอียด รายสินค้า(SKU) ว่าจะผลิต 
สินค้ารายการไหน จำนวนเท่าไหร่

ซ่ึงรูปแบบของป็ญหาท่ีพบ คือ รายละเอียดของข้อมูลนำออกท่ีได้น้อยเกินไป ทำ 
ให้ยากต่อการท่ีพนักงานวางแผนจะนำมาจัดตารางการผลิตเพราะต้องใช้ประสบการณ์ 
และความชำนาญว่า รายละเอียดของสินค้าท่ีจะผลิตซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของโปรแกรมน้ัน 
จะจัดวางการผลิตท่ีเคร่ืองจักรไหน ลำดับการผลิตท่ีเท่าไหร่ และ ใช้เวลาในการผลิต 
ทังหมดก่ีกะ ซ่ึงต้องเสียเวลาในการนำข้อมูลนำออกท่ีได้มาพิจารณาอีกรอบและยัง 
อาจจะเกิดความผิดพลาดได้เน่ืองจากพนักงานอาจจะไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของ 
การพิจารณาได้ครบถ้วน เพราะไม,มีพารามิเตอร์และจุดตัดสินใจให้กับพนักงานวาง 
แผนการผลิตท่ีชัดเจน

ดังนันจากการสีกษาแง่มูมของปีญหาท่ีสำคัญท่ีพบในระบบวางแผนการผลิตวัสดุก่อสร้าง 
จะพบว่าสาเหตุท่ีผลลัพธ์ของโปรแกรมวางแผนสำเร็จรูปไม่สอดคล้องกับความต้องการมาจาก 
รูปแบบปีญหาคือ ข้อมูลนำเข้าท่ีมีความผิดพลาด และ ตรรกะวางแผนการผลิตท่ีไม่สอดคล้องกับ 
รูปแบบของธุรกิจ อีกท้ังข้อมูลนำออกท่ีได้จากโปรแกรมวางแผนการผลิตยังไม่สามารถนำไปใช้ 
งานได้ทันที เน่ืองจากมีรายละเอียดท่ีจำเป็นสำหรับการจัดตารางการผลิตไม,ครบถ้วน จึงต้องผ่าน 
การพิจารณาจากพนักงานวางแผนเก่ียวกับรายละเอียดของข้อมูลการผลิตอีกรอบ ก่อนจะนำไปใช้ 
งานไต้จริง

3.3 แนวคิดในการออกแบบระบบวางแผนการผลิตวัสดุก่อสร้าง

การรักษาระดับสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม คือ มีระดับสินค้าคงคลังใกล้เคียงกับความต้องการ 
ของลูกค้า ดังน้ันการท่ีทราบความต้องการของลูกค้าท่ีแม่นยำจะช่วยให้สามารถวางแผนจัดเก็บ 
สินค้าคงคลังได้ใกล้เคียงกับความต้องการ รวมถึงช่วงเวลาการทบทวนระดับสินค้าคงคลัง ก็ส่งผล 
ต่อการวางแผนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เน่ืองจากความต้องการของลูกค้าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ร่ J 1 ' ' ' ไ  1 I  v "  Iดังนันการทีช่วงเวลาการทบทวนระดับสินค้าคงคลังยิงสัน จะช่วยให้สามารถวางแผนจัดเกบสินค้า 
คงคลังได้ใกล้เคียงกับความต้องการท่ีมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว
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ซ่ึงจากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพปีญหาของกรณีศึกษา ซ่ึงพบป็ญหาหลัก 2  ข้อคือ 
การพยากรณ์อุปสงค์ท่ีมีความผิดพลาดการพยากรณ์สูง และ การวางแผนการผลิตท่ีไม,มีพารามิเตอร์ 
และเง่ือนไขในการวางแผนผลิต ซ่ึงทำให้เกิดแนวคิดในการปรับปรุงการดำเนินงานใน 2  แนวทาง 
หลักคือ สร้างระบบการพยากรณ์อุปสงค์ และ ประยุกต์ใช้ตัวแบบสินค้าคงคลังเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง

3.3.1 แนวคิดการออกแบบการพยากรณ์อุปสงค์
จากกระบวนการพยากรณ์อุปสงค์ในปีจฐบันของกรณีศึกษาเป็นการพยากรณ์ 

อุปสงค์รายวัน จากข้อมูลการส่ังจองสินค้าของลูกค้าซ่ึงทำให้เกิดความผิดพลาดสูงท้ัง 
ข้อมูลตังค้นท่ีนำเอามาพยากรณ์ และ คาบเวลาการพยากรณ์ ท่ียาวเกินไปเน่ืองจากอุปสงค์ 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้เกิดความล้าสมัยของค่าพยากรณ์

รวมถึงค่าพยากรณ์อุปสงค์รายวันในฐานข้อมูลของกรณีสืกษาที่ไม,สามารถเชื่อถือ 

ไค้ เนื่องจากมีทั้งค่าอุปสงค์ที่แท้จริงและไม่แท้จริงที่มาจากระบบการซื้อขายของบริษัท ทำ 

ให้ไม่สามารถนำค่าพยากรณ์อุปสงค์รายวันในฐานข้อมูลนี้มาวางแผนการผลิตไค้ 

ตังนั้นแนวคิดการออกแบบการพยากรณ์อุปสงค์จึงเปลี่ยนจากการพยากรณ์ 

อุปสงค์รายวันจากข้อมูลการจองสินค้า เป็นการพยากรณ์อุปสงค์รายวันจากข้อมูลการ 

พยากรณ์อุปสงค์ที่ออกแบบ ทำการทดลองเพื่อทำการสืกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าในการ 

สั่งจองสินค้าและมารับสินค้า ว่าเมื่อลูกค้าสั่งจองสินค้ามาที่บริษัทจะมารับสินค้าใน 

อัตราส่วนที่เท่าไหร่ เพื่อเป็นตัววัดค่าถึงความน่าเชื่อถือของค่าพยากรณ์อุปสงค์รายวันใน 

ฐานข้อมูล แต่ในการเก็บข้อมูลเพื่อมาทำการวิเคราะห์นั้นต้องศึกษาถึงป็จจัยที่มีผลกระทบ 

ต่อระบบก่อน ซึ่งพบว่า ป็จจัยเรื่องความพร้อมของสินค้ามีผลต่ออัตราการรับสินค้า ดังนั้น 

ในการทดลอง จึงทำการทดสอบภายใต้สมมูติฐานที่ว่า ในภาวะที่สินค้ามีความพร้อม 

รองรับกับความต้องการของลูกค้า แล้วอัตราการรับสินค้าจะเป็นอย่างไร โดยในการ 

ทดลองจะสร้างสภาวะจำลองให้ตรงกับสมมุติฐานเพื่อขจัดป็จจัยแปรปรวนภายนอก แล้ว 

จึงเก็บข้อมูลที่ทำการศึกษาและวิเคราะห์ผล

3.3.2 แนวคิดการประยุกต์ใช้ตัวแบบสินค้าคงคลังนโยบาย (r,Q)
จากกระบวนการวางแผนเดิมของกรณีศึกษาท่ีมีระยะเวลาทบทวนระดับสินค้าคง 

คลังตามช่วงระยะเวลาทุกสัปดาห์(Periodic Review System) โดยจะส่ังผลิตสินค้าเม่ือมี 
ระดับคงคลังน้อยกว่าการประมาณความต้องการสินค้าล่วงหน้า และจะผลิตข้ึนไปจนถึง 
เป็าหมายการจัดเก็บท่ีกำหนด ทำให้พบปีญหาท้ังรอบเวลาของการทบทวนระดับสินค้าคง 
คลังท่ีนานเกินไปไม่ท้นต่อการปรับตัวของอุปสงค์ และ การผลิตสินค้าท่ีผลิตในปริมาณ
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มากจนถึงเป้าหมายการจัดเก็บ ซึ่งมากเกินไปทำให้ต้องแบกรับต้นทุนการจัดเก็บสินค้าไว้
*  *  ]  I  ร I  น ั้ 1 1  3;

นานจนกว่าระดับคงคลังจะลดลงมาถึงธุดสังผลิตอีกครัง ดังบันจึงมีแนวคิดโดยประยุกตใช้ 

ตัวแบบสินค้าคงคลังนโยบาย (r,Q) ซึ่งเปลี่ยนช่วงระยะเวลาทบทวนระดับสินค้าคงคลัง 

เป็นรายวัน (Continuous Review System) ให้ทันต่อการปรับตัวอย่างรวดเร็วของอุปสงค์ 

และส ั่งผลิตในปริมาณการสั่งผลิตอย่างประหยัด(Q) โดยจะมีพิจารณาระดับสินค้าคงคลัง 

ทุกวัน ซึ่งจะวางแผนการผลิตสินค้ารายวันเพื่อทำการผลิตในวันถัดไป รวมถึงการสร้าง 

พารามิเตอร์ต่างๆที่จำเป็นต่อการตัดสิน1ใจ'วางแผนการผลิตที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาค้วย

3.4 บทสรุป

ไนบนนีไค้ถึกษาและวิเคราะห์การดำเนินงานปีจชุบัน ทำให้ทราบถึง ข้อมูลฒ้ืองต้น1ของ 
ปีญหา แง่มูมท่ีสำคัญของป็ญหา และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างระบบวางแผนการผลิตวัสดุ 
ก่อสร้างเพ่ือนำมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างระบบวางแผนผลิตให้ไค้ผลลัพธ์ท่ีสอดคลองกับ 
เป้าหมาย ซ่ึงสาเหตุของปีญหาการมีระดับสินค้าคงคลังไม,เหมาะสมของกรณีสืกษา ประกอบด้วย 2  

สาเหตุหลัก คือ การพยากรณ์อุปสงค์ท่ีมีความแม่นยำต่ําทำให้ไม,สามารถนำมาเป็นข้อมูลในการ 
ตัดสินใจวางแผนการผลิตไค้ และ ระบบวางแผนการผลิตท่ีบางกระบวนการไม่มีพารามิเตอร์ท่ี 
ชัดเจน หรือแม้แต่มีพารามิเตอร์ท่ีชัดเจน พารามิเตอร์น้ันก็ไม่เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจท่ี 
เปล่ียนไปของกรณีถึกษา และยังไค้นำเสนอแนวคิดในการแก้ไขปิญหาซ่ึงประกอบด้วย 2  แนวคิด 
หลักคือ ออกแบบระบบการพยากรณ์อุปสงค์ท่ีสามารถช่วยลดความผิดพลาดในการพยากรณ์ไค้ 
และ ประยุกต์ใช้ตัวแบบสินค้าคงคลังมาช่วยสร้างเกณฑ์การตัดสินใจค้านปริมาณการผลิต และ 
ช่วงเวลาในการผลิตท่ีเหมาะสม เพ่ือช่วยให้เกิดการบริหารสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพและลด 
ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
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