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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 กฤษฎา สว่างงาม : กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579. ( ROYAL THAI ARMY LIBRARY MANAGEMENT STRATEGY 
BASED ON THE CONCEPT OF MANPOWER DEVELOPMENT RESPONSE TO THE ROYAL THAI 
ARMY STRATEGY 2017 – 2036) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ศ. ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : อ. 
ดร.บุษกร เลิศวีระศิริกุล 

  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก และการพัฒนาก าลัง

พลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก 3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก และ 4) พัฒนากล
ยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก  พ.ศ. 2560 – 
2579 โดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการห้องสมุด 
จากห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก จ านวน 28 แห่ง รวมจ านวน 356 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
กรอบแนวคิด แบบสอบถาม และแบบประเมินร่างกลยุทธ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNI modified  และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วย 4 งาน คือ (1) งานบริหาร 
(2) งานเทคนิค (3) งานบริการ และ (4) งานประชาสัมพันธ์ ส าหรับกรอบแนวคิดการพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 2) สภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานบริหาร ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
งานประชาสัมพันธ์ ท้ังน้ี เมื่อจ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  ส่วน
ยุทธศาสตร์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ฯ ในภาพรวมน้อยท่ีสุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 3) จุดแข็ง คือ งานบริหาร จุดอ่อน คือ งานบริการ โอกาส คือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ และด้านสภาพเศรษฐกิจ ภาวะคุกคาม คือ ด้านสภาพสังคม 4) กลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก  พ.ศ. 2560 – 2579 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ (1) ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล (2) พัฒนาศักยภาพงาน
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล (3) เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนา
ก าลังพล และ (4) พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

 

สาขาวิชา บริหารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5784481027 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORD: ARMY LIBRARY MANAGEMENT, THE ROYAL THAI ARMY STRATEGY 2017 – 2036 
 Kitsada Sawang-ngam : ROYAL THAI ARMY LIBRARY MANAGEMENT STRATEGY BASED ON THE 

CONCEPT OF MANPOWER DEVELOPMENT RESPONSE TO THE ROYAL THAI ARMY STRATEGY 
2017 – 2036. Advisor: Prof. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D. Co-advisor: BUSAKORN 
LERTVEERASIRIKUL, Ph.D. 

  
The purpose of this research were to 1) study conceptual framework of the Army library 

management and Royal Thai Army strategy 2017 – 2036; 2) study the current and the desirable states; 
3) analyze strengths, weakness, opportunities and treats; and 4) develop the Royal Thai Army Library 
management according to above frameworks though a multiphase mixed method approach. There 
were three groups of informants from 28 Royal Thai Army library in a total number of 356 subjects as 
follows: 1) administrators, 2) librarians, 3) library user. The research instrument included conceptual 
framework evaluation forms, questionnaires and an evaluation form of drafted strategies. The data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI modified and content analysis. 

Research findings were 1) The conceptual framework of the Army library management 
consists of four elements which are (1) Administration (2) Technical (3) Service and (4) Public relations 
and Royal Thai Army strategy 2017 – 2036 comprised 6 strategies. 2) The current status of overall of 
Army library management was at a high level, the highest level among all was on administration. The 
desired status was at high level in overall as well, the highest level among all was on public relations 
and when considering in each element of the Royal Thai Army strategy 2017 – 2036, at the high level 
is in Protect and Uphold the Monarchy, and the current situation at the low level is in Strengthen 
Military Cooperation with the International Military. 3) Army library management strengths was 
administration while weakness was service. Opportunities were advance technology, government 
policy and economic conditions while treat was social conditions. 4) The Royal Thai Army library 
management strategy based on the concept of manpower response to the Royal Thai Army strategy 
2017 – 2036 comprised 4 strategies which are (1) enhance services (2) potential development of 
public relations (3) increase competency in technical and (4) develop an administration. 

 Field of Study: Educational Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จเรียบร้อยลงได้ดีด้วยความเมตตา และดูแลเอาใจใส่อย่างดีจาก 
ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ ดร.บุษกร เลิศ
วีระศิริกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยเหลือ ปรับปรุง และ
แก้ไขวิทยานิพนธ์ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย ให้สมบูรณ์ลุล่วงไปด้วยดี จึงกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา อาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ และอาจารย์ 
ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาและให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงขอบพระคุณ
คณาจารย์สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ถ่ายทอดความรู้และให้การสนับสนุนตลอดระยะเวลาใน
การศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับของกรมยุทธการทหารบก และผู้บริหาร 
หัวหน้างาน บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ และผู้ใช้บริการห้องสมุดในสังกัดกองทัพบก ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย ร่างกลยุทธ์ การเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ซึ่งท าให้การด าเนินการวิจัยมีความถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง รวมไปถึงขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่นบริหารการศึกษา รุ่นที่ 10 รุ่นพ่ี รุ่นน้อง
นิสิตปริญญาเอกสาขาบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ร่วมเป็นก าลังใจซึ่งกันและกัน
ตลอดเส้นทางการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดาบต ารวจสมชาย สว่างงาม และนางภาวิณี สว่างงาม ผู้
เป็นบิดาและมารดา สมาชิกทุกคนในครอบครัว ผู้ที่คอยเติมก าลังใจ และผลักดันในการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จลุ่ล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญของการวิจัย 

กองทัพบกเป็นสถาบันหลักสถาบันหนึ่งของประเทศ ที่มีภารกิจในการรักษาความมั่นคง 
และอธิปไตยของชาติ ตลอดจนเทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
กองทัพบกจึงมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ในมาตรา
ที่ 19 โดยได้กล่าวไว้ว่า กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพบก การป้องกันราชอาณาจักร และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม (ราชกิจจานุเบกษา
, 2551) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ของสังคมโลก กองทัพบกจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการเตรียมก าลังและใช้ก าลังในระยะ 20 ปี ทั้งต่อภัยคุกคามทางทหาร และภัยคุกคามที่ไม่ใช่
ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเป็นการจัดท าเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และ
ยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือให้หน่วยที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็น
กรอบแนวทางในการจัดท าแผนงาน แผนพัฒนา ตลอดจนแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดรับต่อไป 

ในส่วนของการพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกนั้น จากพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ดังที่ได้กล่าวแล้วในข้างต้น กองทัพบกจึงมีความจ าเป็นที่ต้องให้
การศึกษาแก่ก าลังพล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมก าลังกองทัพบกให้มีความพร้อมรบตามหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
นอกจากนี้ในค าสั่งกระทรวงกลาโหม เรื่อง นโยบายด้านการศึกษา กระทรวงกลาโหม ยังได้กล่าวถึง
แนวทางให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ด าเนินการด้านการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาประเทศและแผนพัฒนากองทัพ โดยเน้นให้ก าลังพลมีคุณลักษณะรักการเรียนรู้ คิดเป็น ท า
เป็น สามารถแก้ปัญหางานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่านิยมในเชิงสร้างสรรค์ และพัฒนา
กองทัพให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของก าลังพลทุกระดับ มี
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการทางความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(กระทรวงกลาโหม, 2545) ดังนั้น กองทัพบกจึงได้มีค าสั่งกองทัพบก เรื่อง นโยบายการศึกษาของ
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2564 ออกมาเพ่ือบูรณาการระบบการศึกษากับระบบต่าง ๆ ของกองทัพบก
ให้มีความชัดเจนและใช้เป็นแนวทางการพัฒนาด้านการศึกษาของกองทัพบกให้เป็นไปตามมาตรฐาน
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การศึกษาของชาติตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกองทัพบก (กองทัพบก , 
2559) นอกจากนี้ นโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2564 ยังต้องสอดคล้องและ
ตอบสนองกับยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การพัฒนาการเตรียมก าลังและใช้ก าลังในระยะเวลา 20 ปีข้างหน้าของกองทัพบก โดยจะท าให้
กองทัพบกมีทิศทางในการพัฒนากองทัพไปสู่จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
กองทัพบก จะน ากรอบแนวทางจากยุทธศาสตร์กองทัพบกฯ ไปจัดท าเป็นยุทธศาสตร์/แผนพัฒนา
กองทัพบก ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนพัฒนาหน่วย/เหล่าสายวิทยาการ และแผนที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ต่อไป (กรมยุทธการทหารบก, 2559) 

จากความส าคัญและสภาพปัจจุบันดังกล่าว จึงท าให้การพัฒนาก าลังพลเพ่ือตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เป็นเรื่องส าคัญที่กองทัพบกควรจะให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาก าลังพล เพ่ือให้ก าลังพลเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพ ด้วย
เหตุนี้ กระบวนการผลิตก าลังพล และการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ก าลังพล จึงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งใน
กระบวนการพัฒนาก าลังพล เพ่ือตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบก ซึ่งแหล่งการเรียนรู้จะเป็น
สถานที่แห่งหนึ่ง ที่ให้ก าลังพลได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทั้งนี้หาก
ก าลังพลมีความกระตือรือร้นในการขวนขวายความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาแล้ว ก็จะเป็น
ก าลังพลที่มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าของสังคม และสามารถปฏิบัติหน้าที่ใน
ภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อไป 

แหล่งเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ให้แก่ก าลัง
พลได้ดีชนิดหนึ่ งนั้ นก็คือ “ห้องสมุดทหาร” ซึ่ งห้องสมุดทหารมีหน้ าที่ ในการให้บริกา ร
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาการทหารและสาขาวิชาการอ่ืน ๆ โดยมีการจัดและด าเนินการ
ให้บริการทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาทั้งบุคลากรและองค์กร และมีการใช้ประโยชน์
จากสิ่งดังกล่าวตามภารกิจของหน่วยงาน (กระทรวงกลาโหม, 2548) ในส่วนของกองทัพบกนั้นได้
กล่าวถึง “ห้องสมุดกองทัพบก” ไว้ว่า คือ สถานที่ซึ่งกองทัพบกอนุมัติให้หน่วย เหล่า และสาย
วิทยาการต่าง ๆ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรห้องสมุด โดยมีการจัดและด าเนินการให้มี
การใช้ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก อันได้แก่ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการ
และการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก โดยให้สอดคล้องตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม และ
สอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดตามระบบสากล และเพ่ือให้การบริการข้าราชการกองทัพบกและ
ครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์ตามล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนดังนี้ เพ่ือการศึกษา (Education) เพ่ือ
การวิจัย (Research) เพ่ือบริการข่าวสาร (Information) เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) และเพ่ือ
ความบันเทิง (Recreation) (กองทัพบก, 2533) 
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ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีมาตรฐาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
คุณภาพทัดเทียมกันทุกกองทัพ ในปี พ.ศ. 2556 ผู้บัญชาการสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหาร ตามค าสั่งคณะกรรมการบริหารห้องสมุดทหาร 
(เฉพาะ) ที่ 1/56 ลงวันที่ 10 มกราคม 2556 เพ่ือพัฒนา ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทห้องสมุดทหาร โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหาร รวมทั้งการตรวจเยี่ยม 
ติดตามผลการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
(กองทัพไทย, 2556) และเพ่ือตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของนโยบายการด้านศึกษาของกองทัพไทย 
ตามค าสั่งกองทัพไทย (เฉพาะ) ที่ 55/51 ลงวันที่ 18 เมษายน 2551 ในข้อ 3.3 ได้กล่าวไว้ว่า “พัฒนา
กองทัพให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานส่งเสริมการเรียนรู้ของก าลังพลทุกระดับ มี
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการเรียนรู้ การบริหาร
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม” และข้อ 4.2.5 ได้กล่าวไว้
ว่า “สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาระบบส านักหอสมุดและแหล่งรวบรวมความรู้ที่ทันสมัย มีระบบ
สืบค้นข้อมูลสร้างระบบเครือข่ายติดต่อกับสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งระบบ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของก าลังพล” (กองทัพไทย, 2551) 

ถึงแม้ว่าห้องสมุดทหารได้มีการจัดตั้งขึ้นมาเป็นเวลานานเกือบ 80 ปีมาแล้ว อาทิ ห้องสมุด
กระทรวงกลาโหม จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2480  แต่เนื่องจากมีเหตุและปัจจัยหลายประการที่ท าให้
ห้องสมุดทหารไม่ก้าวหน้าไปเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกับห้องสมุดพลเรือน (กรมการศึกษาวิจัย, 2522) 
จึงได้มีการตราข้อบังคับทหารว่าด้วยห้องสมุดทหาร เมื่อ พ.ศ. 2483 และต่อมาได้มีการตั้งคณะ
กรรมการบริหารห้องสมุดทหารขึ้น เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2536 ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารและด าเนินงาน
ห้องสมุดทหารในกระทรวงกลาโหมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสม จึงได้มีการออกระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
ขึ้นเพ่ือเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการจัด การด าเนินงาน และการก าหนดมาตรฐาน
ห้องสมุดทหาร ในสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยเทียบเคียง และพัฒนาข้อบังคับ 
ระเบียบต่าง ๆ ควบคู่กับระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 อีกท้ัง
เพ่ือที่จะให้ห้องสมุดทหารมีหนังสือหรือต าราที่ทันสมัย และมีจ านวนมากเพียงพอต่อความต้องการ ใน
การค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างสะดวก และมีแนวทางการพัฒนาและบริหารห้องสมุดทหารให้เป็นรูปธรรม
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการเผยแพร่แผนแม่บทห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2554 – 2557 ขึ้น ซึ่งการ
ด าเนินงานของห้องสมุดทหารตามแผนแม่บทดังกล่าว ฯ ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร อันเกิดจาก
ความหลากหลายและความแตกต่างกันตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ อีกท้ังห้องสมุด
ทหารส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการและตอบสนองให้แก่ก าลังพลได้ (กระทรวงกลาโหม, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

2558) ซึ่งรวมไปถึงห้องสมุดของกองทัพบกด้วยเช่นกัน โดยจากข้อมูลทางสถิติท าเนียบห้ องสมุด
กองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดย กรมยุทธการทหารบก พบว่า กองทัพบกมีห้องสมุดจ านวน
ทั้งสิ้น 28 ห้องสมุด โดยร้อยละ 50 ของห้องสมุดกองทัพบกเป็นห้องสมุดเพ่ือการศึกษา และร้อยละ 50 
ของห้องสมุดกองทัพบกเป็นห้องสมุดเพ่ือการวิจัย การจัดหมวดหมู่ของหนังสือส่วนใหญ่ใช้ระบบ ดิ้วอ้ี 
ปัญหาที่พบคือ หนังสือวิชาการทหารยังไม่ตอบสนองต่อการใช้บริการ ซึ่งพบว่า หนังสือวิชาการ
ภาษาไทยมีจ านวนร้อยละ 97.7 หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเพียงจ านวนร้อยละ 2.3 และหนังสือ
วิชาการทหารภาษาไทยมีจ านวนร้อยละ 98.05 หนังสือวิชาการทหารภาษาอังกฤษมีจ านวนร้อยละ 1.95 
รวมไปถึงจ านวนของผู้ใช้บริการห้องสมุดในบางแห่งมีจ านวนผู้ใช้บริการเพียงเล็กน้อย และการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน (กรมยุทธการทหารบก, 2558) ซึ่ง
เป็นปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ และผู้บริหารการศึกษา ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงห้องสมุดให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อการใช้บริการของก าลังพล และทัดเทียมกับห้องสมุด
พลเรือน เนื่องจากงานบริหารห้องสมุดถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา โดยจ าแนกอยู่ในงาน
ด้านการบริหารงานวิชาการ ตามข้อ 8 คือ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ข้อ 16 คือ การ
คัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา และข้อ 17 คือ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังนั้น การบริหารและพัฒนาแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุด จึงถือ
เป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารวิชาการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้งจากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 
2579 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ยังมีเป้าหมายให้ แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้/ห้องสมุด 
คือ จ านวนแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี
คุณภาพต้องเพ่ิมขึ้น และร้อยละการอ่านของคนไทย (อายุตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป) ต้องเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ทั้งนี้ กระทรวงกลาโหมได้ก าหนดกรอบการพัฒนาห้องสมุด
ทหารให้มีแนวทางการปฏิบัติ เดียวกัน และเป็นไปตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 จึงได้มีการเผยแพร่แผนแม่บทห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2558 – 2561 เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดความต่อเนื่อง โดยในส่วนของกองทัพบกนั้น ยังคงยึดระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ใช้ควบคู่ไปกับระเบียบต่าง ๆ ที่
กระทรวงกลาโหมได้ออกไว้ด้วยเช่นกัน 

จากความส าคัญและปัญหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา 
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 - 2579 ทั้งนี้เพ่ือให้ห้องสมุดกองทัพบกมีการปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในสังคมปัจจุบัน โดยต้องมีกลยุทธ์การบริหารที่เหมาะสม เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
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ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องเอ้ือต่อการพัฒนาก าลังพลและพัฒนา 
การเรียนรู้ของก าลังพลและผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ อย่างเต็มศักยภาพ รวมไปถึงการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
จะต้องตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ทั้งนี้เพ่ือให้ก าลังพลผู้ใช้บริการ และผู้บริหารห้องสมุด
กองทัพบก ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน างานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารห้องสมุดทหาร ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคนของประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 กรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ควรมีอะไรบ้าง 

1.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 - 2579 เป็นอย่างไร 

1.2.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีอะไรบ้าง 

1.2.4 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตรก์องทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ควรเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก และการพัฒนาก าลังพลตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

1.3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

1.3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

1.3.4 พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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1.4 นิยามศัพท์ 
ห้องสมุดกองทัพบก หมายถึง แหล่งเรียนรู้ของกองทัพบก ที่จัดตั้ งขึ้นเพ่ือรวบรวม

ทรัพยากรสารนิเทศทางห้องสมุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา คือ 
ห้องสมุดกลางกองทัพบก, ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง, ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ และ 2) ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย คือ ห้องสมุดประจ าหน่วย 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบก หมายถึง การด าเนินงานของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบการบริหาร 4 งาน 
คือ 1) งานบริหาร 2) งานเทคนิค 3) งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ 

งานบริหาร หมายถึง การด าเนินงานบริหารของห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) 
การจัดองค์การ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การอ านวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน 
และ 7) การงบประมาณ 

การวางแผน หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การจัดองค์การ หมายถึง การแบ่งส่วนงานหรือก าหนดกลุ่มงานของห้องสมุดให้มีความชัดเจน
และสอดคล้องตามโครงสร้างของกองทัพบก และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การสรรหา จัดอัตราก าลัง และการพัฒนาก าลังพลของ
ห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ส าหรับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกองทัพบก และเพ่ือการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การอ านวยการ หมายถึง การสั่งการหรือมอบหมายงานให้ก าลังพลของห้องสมุดปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ เพ่ือให้เกิดการท างานตามปริมาณ ตามคุณภาพ ตามเวลาที่ก าหนด ตามงบประมาณที่ได้
ตั้งไว้ และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การประสานงาน หมายถึง การประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในหน้าที่และบทบาทและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างพันธมิตรระหว่างห้องสมุดเพ่ือ
การสนับสนุนการด าเนินงานหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน การส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขห้องสมุดไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ในการใช้ประกอบการพิจารณางาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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การงบประมาณ หมายถึง การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายและตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน และ
การอนุมัติการใช้จ่ายเงินที่รับการจัดสรรให้เป็นไปตามแผนงาน รวมไปถึงการระดมทุนเพ่ือการสนับสนุน
งานต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

งานเทคนิค หมายถึง การด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุด 2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) การจัดเก็บข้อมูล  

การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 อันได้แก่ อาคารและสถานที่ 
ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และทรัพยากรสารนิเทศ ในการให้บริการแก่ก าลังพลของ
กองทัพบกหรือผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ 

การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด เพ่ือการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 อันได้แก่ การด าเนินการ
กรรมวิธีทางเทคนิคในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด ได้แก่ การด าเนินการลงทะเบียน/
ทะเบียนคุม จัดหมวดหมู่ ท าบัตรรายการ การเตรียมออกให้บริการ การซ่อมบ ารุงรักษาตามหลักวิชา
บรรณารักษศาสตร์  รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การส ารวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ และการ
บันทึกเอกสารข้อมูล/เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ เพ่ือการเรียนรู้และเป็นแหล่งอ้างอิงของ
กองทัพบก และเพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

งานบริการ หมายถึง การด าเนินงานบริการของห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการหนังสือ 
2) การบริการดิจิทัล และ 3) การบริการค้นคว้าวิจัย 

การบริการหนังสือ หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ เพ่ือการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 อันได้แก่ การบริการที่อ่านหนังสือ 
บริการให้ยืม-คืนหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดและการแลกเปลี่ยนหนังสือ บริการหนังสือ
จอง บริการข่าวสารที่ทันสมัย บริการถ่ายเอกสาร 

การบริการดิจิทัล หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล เพ่ือการพัฒนา
ก าลั งพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579 อันได้แก่  การบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศผ่านระบบออนไลน์ ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบมัลติมีเดีย/ดิจิทัล และ เทคโนโลยี
ภาพเสมือนจริง 
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การบริการค้นคว้าวิจัย หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัย เพ่ือ
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 อันได้แก่ การตอบค าถาม
และให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้า การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท าบรรณนิทัศน์ 
ดัชนีวารสาร บรรณานุกรม กฤตภาค 

งานประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) 
การเผยแพร่และเชิญชวน และ 2) การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ 

การเผยแพร่และเชิญชวน หมายถึง การแนะน า เผยแพร่ และเชิญชวน แก่ผู้ใช้บริการและ
สาธารณชนให้มาใช้บริการห้องสมุด ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การจัดนิทรรศการ/กิจกรรม เพ่ือการเผยแพร่
กิจการ/คุณประโยชน์ของห้องสมุด และเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลัก
วิชาบรรณารักษศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 
2579 

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 หมายถึง การ
ผลิตและเพ่ิมพูนความรู้ของก าลังพลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) 
การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 3) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5) การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ และ 6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ 

การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง สถาบันพระมหากษัตริย์มีความ
ปลอดภัยสูงสุด ประชาชนมีจิตส านึกหวงแหนในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข และสถาบันพระมหากษัตริย์ไม่ถูกจาบจ้วงล่วงละเมิด 

การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ  หมายถึง 
กองทัพบกมีโครงสร้างกะทัดรัดเป็นก าลังอเนกประสงค์ อ่อนตัวและทันสมัยแบบสากล โดยมีความพร้อม
รบทั้งด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษาและแผนการปฏิบัติ ซึ่งสามารถปฏิบัติการรบได้อย่าง
ต่อเนื่องในห้วงเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้สถานการณ์ชายแดนมีความสงบเรียบร้อย 

การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน  หมายถึง สถานการณ์
ภายในประเทศ มีความสงบเรียบร้อยและมีความมั่นคง และการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภายใต้ยุติลง ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในสถาบันหลักของ
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ชาติ ไม่เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายทางการเมือง มีความเข้าใจในภัยคุกคามต่อความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงของประเทศและมีภูมิคุ้มกัน รวมทั้งร่วมมือกับส่วนราชการในการแจ้งเบาะแสถึงสถานการณ์
ความไม่ปกติ โดยมีการบูรณาการงานด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้รับการแจ้งเตือนถึงภัยคุกคามต่อความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อย
ของประเทศแต่เนิ่น ซึ่งการกระท าผิดที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อย 
ผู้ด าเนินการถูกจับกุมด าเนินคดีตามกฎหมายได้ 

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน หมายถึง ประชาชนมีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความพร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคงได้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และมีการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมส่วน
ราชการพลเรือนและภาคเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ 

การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ หมายถึง ประเทศมีความสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาคมระหว่างประเทศ และสามารถป้องกัน/ยับยั้งภัยคุกคามข้ามชาติในความรับผิดชอบของ
กองทัพบกได้ โดยประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับและเชื่อถือในบทบาทของกองทัพบก ซึ่งกองทัพบก
จะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพ่ือนบ้าน เงื่อนไขความขัดแย้งลดลง เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและ
ความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจข้ามแดน 

การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ หมายถึง ประชาชนสามารถ
ขอรับการสนับสนุนจากกองทัพบกได้ในทุกโอกาส การบริหารจัดการด้านก าลังพลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีความไว้วางใจ เชื่อมั่น
ต่อกองทัพบก ส่งเสริมต่อภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของกองทัพบก 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ท า
ให้ได้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.5.1 การบริหารห้องสมุดกองทัพบก : แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งสังเคราะห์
มาจากแนวคิดของ กองทัพบก, (2533); กระทรวงกลาโหม, (2548 และ 2554); กรมวิชาการ, (2543); วาณี 
ฐาปนวงศ์ศานติ, (2543); L.Hay & C.Foley, (2009); Association of College and Research Libraries -  
ACRL, (2009); สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี, (2553); Library of Congress, (2016); United States Military Academy Library, (n.d.) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.5.1.1 งานบริหาร คือ การด าเนินงานบริหารของห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การอ านวยการ 
5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณ 

1.5.1.2 งานเทคนิค คือ การด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) การ
จัดเก็บข้อมูล 

1.5.1.3 งานบริการ คือ การด าเนินงานบริการของห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการหนังสือ 2) การบริการดิจิทัล และ 3) การบริการค้นคว้าวิจัย 

1.5.1.4 งานประชาสัมพันธ์ คือ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขอ งห้องสมุด
กองทัพบกซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเผยแพร่และเชิญชวน และ 2) การจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมพิเศษ 

1.5.2 การพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 : การพัฒนาก าลังพล 
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เป็นยุทธศาสตร์ที่กองทัพบกจัดท าขึ้น (กองทัพบก, 2559) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการเตรียมก าลัง และใช้ก าลังในระยะ 20 ปี ทั้งต่อภัยคุกคามทางทหาร 
(Conventional Threats) และภัยคุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอ่ืน ๆ (Non-
conventional Threats) โดยเป็นการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหาร
กองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนของหน่วยเหนืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

1.5.2.1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
1.5.2.2 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
1.5.2.3 การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
1.5.2.4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
1.5.2.5 การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
1.5.2.6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

1.5.3 การพัฒนากลยุทธ์ : ใช้แนวคิดของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และ Stueart & Moran 
(2007) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1.5.3.1 การวิเคราะห์ SWOT 
1.5.3.2 การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix 
1.5.3.3 การปรับปรุงกลยุทธ์ 
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แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา 
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  
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1.6 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยใช้ 
1.6.1 แนวคิดกระบวนการบริหารห้องสมุดกองทัพบก โดยมีการบริหารงานห้องสมุดสรุปได้เป็น 4 

ด้าน ดังนี้ 
1. งานบริหาร ประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
2.  งานเทคนิค ประกอบไปด้วย การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด การจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 
3. งานบริการ ประกอบไปด้วย การบริการหนังสือ การบริการดิจิทัล และการบริการ

ค้นคว้าวิจัย 
4. งานประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย การเผยแพร่และเชิญชวน และ การจัด

นิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ 
 โดยมีขอบข่ายการบริหารตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ได้แก่ 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ 3 ขั้นตอน คือ  
1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix 
3. การปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนากลยุทธ์ 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ ห้องสมุดกองทัพบก จ านวน 28 ห้องสมุด โดยมีผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

1. ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุด 
2. บรรณารักษ์ 
3. ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มที่ 3 คือ ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด ซึ่งพิจารณาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มที่ 1 และ 2 เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
 1.6.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษา ปีการศึกษา 2560 - 2561 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ผู้บริหารห้องสมุดหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก สามารถน ากลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพก าลังพลที่ตอบสนองตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืน 

1.7.2 ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษาและผู้น าองค์กรอ่ืน ๆ สามารถน ากลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพ 

1.7.3 เหล่าทัพอ่ืน ๆ สามารถน ากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้ง
นี้ไปปรับใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารห้องสมุดทหารเหล่าทัพของตนเอง 
ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ทั้งได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปแนวคิดส าคัญในแต่ละประเด็น 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยสาระส าคัญประกอบด้วยเนื้อหาหลัก  
4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 

พ.ศ. 2560 – 2579 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
ตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 

1.1 การบริหารห้องสมุดสังกัดกองทัพบก ตามระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 (กองทัพบก, 2533) 

1.1.1 นิยามศัพท ์
ห้องสมุดกองทัพบก หมายถึง สถานที่ซึ่งกองทัพบกอนุมัติให้หน่วย เหล่า และ 

สายวิทยาการต่าง ๆ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรห้องสมุด โดยมีการจัดและด าเนินการ
ให้มีการใช้ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

ทรัพยากรห้องสมุด หมายความถึง สิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุทั้งปวง ซึ่งรวบรวม
และเก็บรักษาไว้ในห้องสมุดกองทัพบก ส าหรับให้การบริการข้าราชการกองทัพบกและครอบครัว  
เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา การวิจัยและการปฏิบัติงาน และในด้านอื่น ๆ ตามที่กองทัพบกก าหนด 

สิ่งพิมพ์ หมายความถึง วัสดุที่ผลิตด้วยการพิมพ์หรือการอัดส าเนา ได้แก่หนังสือ
และวารสาร เป็นต้น 

โสตทัศนวัสดุ หมายความถึง วัสดุเครื่องช่วยในการเรียนรู้ ได้แก่ วัสดุกราฟฟิค เช่น 
แผนภูมิและแผนที่ ภาพนิ่งและเครื่องฉายภาพนิ่ง วัสดุย่อส่วน เช่น ไมโครฟิล์ม ภาพยนตร์และเครื่อง
ฉายภาพยนตร์ โทรทัศน์และแถบบันทึกภาพ เครื่องบันทึกเสียงและแทบบันทึกเสียง ลูกโลกและ
หุ่นจ าลอง เป็นต้น 
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บรรณารักษ์ หมายความถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารและด าเนินงานใน
ห้องสมุด 

บรรณารักษศาสตร์ หมายความถึง วิชาที่ว่าด้วยการจัดการและการบริหารงาน
ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ หอจดหมายเหตุ ตลอดจนสถานที่ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน ที่ท าหน้าที่
ให้บริการความรู้ ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เป็นวิชาซึ่งบรรณารักษ์จ าเป็นต้องรู้ 

มาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก หมายความถึง ข้อก าหนดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการด าเนินงาน และการให้การสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1.1.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
1. เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการและการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก โดยให้

สอดคล้องตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม และสอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดตามระบบสากล 
2. ห้องสมุดกองทัพบก จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้การบริการข้าราชการกองทัพบกและ

ครอบครัว ด้วยวัตถุประสงค์ตามล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนดังนี้ 
2.1 เพ่ือการศึกษา (Education) โดยให้เป็นแหล่งส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ 

ของข้าราชการกองทัพบกและครอบครัวในด้านวิขาทหาร และวิทยาการทั่วไป เป็นทั้งแหล่งการศึกษาด้วย
ตนเอง และการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากที่ได้ศึกษาในโรงเรียนของกองทัพบก และในสถาบันการศึกษา
ทั่วไป 

2.2 เพ่ือการวิจัย (Research) โดยให้เป็นแหล่งค้นคว้าศึกษาหาข้อมูล
ประกอบการด าเนินงานวิจัย และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วย เหล่าและสายวิทยาการที่มี
หน้าที่รับผิดชอบด้านการวิจัย พัฒนา ของกองทัพบก 

2.3 เพ่ือบริการข่าวสาร (Information) โดยให้เป็นแหล่งรวบรวมและ
บริการข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

2.4 เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) โดยให้เป็นแหล่งที่ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ จากการอ่านหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความคิดและทัศนคติท่ีดีต่อสังคม 

2.5 เพ่ือความบันเทิง (Recreation) โดยให้เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ จาก
การอ่านหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน พึงพอใจ 

1.1.3 การจัดการห้องสมุดกองทัพบก 
1. ห้องสมุดกองทัพบกแบ่งการจัดตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา หมายถึง ห้องสมุดจัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์
ตามข้อ 2.1 เป็นหลัก โดยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการศึกษา 
และการจัดการการศึกษาของหน่วยโดยตรง หรือของกองทัพบกเป็นส่วนรวม เพื่อให้บริการข้าราชการ
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กองทัพบกและครอบครัว ตลอดจนครูอาจารย์และผู้เข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรต่าง  ๆ ในการ
เตรียมตัวเข้ารับการศึกษาหรือการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากที่ได้ศึกษาตามหลักสูตรต่าง  ๆ ของ
กองทัพบก หรือการเตรียมเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ห้องสมุดตามอัตราการจัดของ
หน่วยในส่วนการศึกษา คือ ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก ห้องสมุดสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 
ห้องสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ห้องสมุดโรงเรียนกิจกการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก และห้องสมุดประจ าศูนย์การศึกษา เป็นต้น 

1.2 ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย หมายถึง ห้องสมุดที่จัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์
ตามข้อ 2.2 เป็นหลัก โดยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการในสายงาน
และความรับผิดชอบของหน่วย เหล่าและสายวิทยาการโดยตรง หรือของกองทัพบกเป็นส่วนรวม เพ่ือ
ให้บริการข้าราชการภายในหน่วย ในการศึกษาค้นคว้า เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้งการค้นคว้า 
ตามโครงการศึกษา วิจัยและพัฒนาตามที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพบก ได้แก่ ห้องสมุดตามอัตราการจัด
ของส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก และห้องสมุดของส านักงานตรวจสอบบัญชีกองทัพบก 
เป็นต้น 

1.3 ห้องสมุดทั่วไป หมายถึง ห้องสมุดที่จัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ตามข้อ 
2.3, 2.4, และ 2.5 ประการหนึ่งประการใดหรือหลายประการเป็นหลัก โดยเป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือให้การบริการข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้ง
เพ่ือความจรรโลงใจ และความบันเทิงแก่ข้าราชการภายในหน่วยและครอบครัว ได้แก่ ห้องสมุดที่
จัดตั้งขึ้นตามหน่วยต่าง ๆ 

1.1.4 การแบ่งประเภทของห้องสมุดกองทัพบก 
ห้องสมุดกองทัพบก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท แต่ละประเภทแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา แบ่งเป็น 4 ระดับ 

1.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก 
1.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง 
1.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ 
1.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา 

2. ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
3. ห้องสมุดทั่วไป 
1.1.5 มาตรฐานการจัดห้องสมุดกองทัพบก 
ห้องสมุดเพื่อการศึกษา : ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาแบ่งเป็น 4 ระดับ แต่ละระดับมี

ภารกิจ การแบ่งมอบขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญรวมทั้งการจัดการ ดังนี้ 
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1. ห้องสมุดกลางกองทัพบก หมายถึง ห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งเป็นแหล่งกลาง ในการ
ให้การสนับสนุนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ และข้าราชการกองทัพบกรวมทั้งครอบครัวเป็นส่วนรวม 

1.1 ภารกิจ อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนทาง
เทคนิคในการด าเนินงานห้องสมุดของส่วนราชการกองทัพบกทุกประเภทเป็นส่วนรวม และด าเนินงาน
ห้องสมุดกลางกองทัพบกในการให้บริการทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือการศึกษาแก่ข้ าราชการกองทัพบก 
รวมทั้งครอบครัวในส่วนกลาง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

1.2 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยงานตามอัตราการจัดการของกรมยุทธศึกษา
ทหารบก (ปัจจุบันขึ้นตรงกับกรมยุทธการทหารบก ตามระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554) 

1.3 ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 
1.3.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และให้การ

สนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดทุกประเภทที่ส่วนราชการกองทัพบกจัดตั้งขึ้น หรือมีแผนจะจัดตั้ง
ขึ้น ให้เป็นไปตามระเบียบหรือนโยบายที่กองทัพบกได้ก าหนดไว้ 

1.3.2 เป็นสายวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์ของกองทัพบก ใน
การเผยแพร่วิชาการ และให้ค าแนะน าช่วยเหลือรวมทั้งจัดให้มีการฝึกศึกษาแก่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดของ 
ส่วนราชการกองทัพบก 

1.3.3 เป็นตัวแทนกองทัพบกในการติดต่อประสานงานกับส่วน
ราชการและองค์การที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์ และเป็นตัวแทนติดต่อกับ
แหล่งภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรห้องสมุดรวมทั้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้แก่ห้องสมุด
กองทัพบกเป็นส่วนรวม 

1.3.4 ด าเนินงานห้องสมุดกลางกองทัพบกตามมาตรฐานสากล เพ่ือ
ให้บริการทรัพยากรห้องสมุดทั้งทางด้านวิชาทหารและวิทยาการทั่วไป แก่ข้าราชการกองทัพบกรวมทั้ง
ครอบครัวในส่วนกลาง 

1.3.5 ขอบเขตของงานบริการสามารถให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
บริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วย
การคน้คว้า บริการแปลหนังสือ และบริการส าเนาเอกสาร 
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1.4 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดกลางกองทัพบกมีการจัด 
ส่วนราชการและหน้าที่ดังนี้ 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดกลางกองทัพบก 

1.4.1 ส่วนอ านวยการและบริหาร มีหน้าที่ดังนี้ 
1.4.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ให้ค าแนะน า ก ากับ

ดูแล และให้การสนับสนุนการจัดตั้งและการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบกเป็นส่วนรวม 
1.4.1.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานกับส่วนราชการ

และองค์การที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เกี่ยวกับวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์ การฝึกศึกษา และการ
ไดม้าซึ่งทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือให้การสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบกเป็นส่วนรวม 

1.4.1.3 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานห้องสมุดกลางกองทัพบกให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

1.4.1.4 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
1.4.2 ส่วนเทคนิคและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 

1.4.2.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานในการเลือกสรร
และจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการลงทะเบียน จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือ
ออกให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

1.4.2.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยการแนะน าเผยแพร่ และ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

1.4.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
1.4.3 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

1.4.3.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับบริการ 
ที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการหนังสือจอง บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแปลเอกสาร และบริการถ่ายเอกสาร 

1.4.3.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการทรัพยากรห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ 

1.4.3.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

2. ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสู ง หมายถึง ห้องสุมดกองทัพ ซึ่ งจัดประจ า
สถาบันการศึกษาระดับสูงของกองทัพบก เพ่ือให้การสนับสนุนข้าราชการและผู้เข้ารับการศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้น ๆ 

2.1 ภารกิจ ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้การบริการ
ทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือการศึกษาสนับสนุนสถาบันการศึกษาซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

2.2 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยงานตามอัตราการจัดของสถาบันการศึกษา
ชั้นสูงและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง โรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้า วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์พระมงกุฎเกล้า วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นต้น 

2.3 ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 
2.3.1 ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล โดยเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรห้องสมุดทั้งปวง เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาตามภารกิจของ
สถาบันการศึกษา ซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

2.3.2 ให้การบริการทรัพยากรห้องสมุดแก่ข้าราชการ และผู้เข้ารับ
การศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ ขอบเขตของการบริการสามารถ
ให้บริการขั้นพ้ืนฐานได้แก ่บริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือและทรัพยากรห้องสมุดอ่ืน ๆ บริการยืม
หนังสือระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแปลหนังสือ และบริการส าเนา
เอกสาร 

2.3.3 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การ
อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับวิทยาการด้านการบรรณารักษศาสตร์  รวมทั้ ง เ พ่ือให้ ได้มาซึ่ ง
ทรัพยากรห้องสมุดและข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

 2.4 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง มีการ
จัดส่วนราชการและหน้าที่ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง  
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2.4.1 ส่วนอ านวยการและบริหาร มีหน้าที่ดังนี้ 
2.4.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก าหนด

นโยบายการด าเนินงานห้องสมุด ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบกและสอดคล้องกับภารกิจ  
ของสถาบันการศึกษา ซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

2.4.1.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานกับห้องสมุด
กลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดที่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค ์

2.4.1.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
2.4.2 ส่วนเทคนิคและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 

2.4.2.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานในการเลือกสรร
และจัดสรรทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการลงทะเบียน จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือ
ออกให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

2.4.2.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ด้วยการแนะน าเผยแพร่และ 
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

2.4.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
2.4.3 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

2.4.3.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการหนังสือจอง 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแปลเอกสาร และบริการถ่ายเอกสาร 

2.4.3.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการทรัพยากรห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ 

2.4.3.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
3. ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ หมายถึง ห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งจัด

ประจ าโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการต่าง ๆ ของกองทัพบก เพ่ือให้การสนับสนุนข้าราชการ และผู้
เข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการนั้น ๆ 

3.1 ภารกิจ ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้การบริการ
ทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือการศึกษาสนับสนุนโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

3.2 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยงานตามอัตราการจัดของโรงเรียนเหล่าและ
สายวิทยาการต่าง ๆ ของกองทัพบก ได้แก่ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ โรงเรียนสงครามพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษ เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 
3.3.1 ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล โดยเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรห้องสมุดทั้งปวง เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียน
เหล่าและสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

3.3.2 ให้บริการทรัพยากรห้องสมุดแก่ข้าราชกาและผู้เข้ารับ
การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ ขอบเขต
ของการบริการสามารถให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการอ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือและ
ทรัพยากรห้องสมุดอื่น ๆ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และ
บริการส าเนาเอกสาร 

3.3.3 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและ
องค์การที่ เกี่ ยวข้อง  เกี่ ยวกับวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์  รวมทั้ ง เ พ่ือให้ ได้มาซึ่ ง
ทรัพยากรห้องสมุดและข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

3.4 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสาย
วิทยาการมีการจัดส่วนราชการและหน้าที่ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ 

 
3.4.1 ส่วนอ านวยการและบริหาร มีหน้าที่ดังนี้ 

3.4.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก าหนด
นโยบายการด าเนินงานห้องสมุด ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก และสอดคล้องกับภารกิจ
ของโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

3.4.1.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานกับห้องสมุด
กลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3.4.1.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่  
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3.4.2 ส่วนเทคนิคและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 
3.4.2.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานในการเลือกสรร

และจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการลงทะเบียน จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือ  
ออกให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

3.4.2.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ด้วยการแนะน าเผยแพร่และ 
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

3.4.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
3.4.3 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

3.4.3.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและ
ช่วยการค้นคว้า และบริการส าเนาเอกสาร 

3.4.3.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการทรัพยากรห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ 

3.4.3.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
4. ห้องสมุดศูนย์การศึกษา หมายถึง ห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งจัดประจ าศูนย์การศึกษา

ต่าง ๆ ที่กองทัพบกจัดตั้งข้ึน เพ่ือส่งเสริมการศึกษาของข้าราชการและครอบครัว 
4.1 ภารกิจ ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้การบริการ

ทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือการศึกษาสนับสนุนข้าราชการและครอบครัวในพ้ืนที่ ซึ่งศูนย์การศึกษาตั้งอยู่  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

4.2 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยงานตามอัตราการจัดของหน่วยที่จัดตั้งศูนย์
การศึกษา ได้แก่ กองทัพภาค มณฑลทหารบก จังหวัดทหารบก และหน่วยทหารอื่น ๆ 

4.3 ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 
4.3.1 ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล โดยเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนภารกิจของศูนย์การศึกษาตามนโยบายกองทัพบก 
4.3.2 ให้การบริการทรัพยากรห้องสมุดแก่ข้าราชการและครอบครัว 

ในพ้ืนที่ซึ่งศูนย์การศึกษาตั้งอยู่ ขอบเขตของการบริการสามารถให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการที่
อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ และบริการส าเนาเอกสาร 

4.3.3 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เกี่ยวกับวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์ รวมทั้งเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรห้องสมุด
และข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 
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4.4 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดศูนย์การศึกษามีการจัดส่วน
ราชการและหน้าที่ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.4 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดศูนย์การศึกษา 
 

4.4.1 ส่วนเทคนิคและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 
4.4.1.1 เลือกสรรและจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการ

ลงทะเบียน จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือออกให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษา
ทรัพยากรห้องสมุดตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

4.4.1.2 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการ
และองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

4.4.1.3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ด้วยการแนะน าเผยแพร่ 
และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

4.4.1.4 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
4.4.2 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

4.4.2.1 ให้บริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือและ
บริการส าเนาเอกสาร 

4.4.2.2 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
ห้องสมุดเพื่อการวิจัย : ห้องสมุดเพ่ือการวิจัยมีระดับเดียว โดยมีภารกิจ การแบ่ง

มอบ ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญรวมทั้งการจัดดังนี้ 
1.  ภารกิจ  ด า เนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล เ พ่ือให้การบริการ

ทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือการวิจัยสนับสนุนหน่วย เหล่า และสายวิทยาการ ซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

2. การแบ่งมอบ เป็นหน่วยตามอัตราการจัดของหน่วย เหล่า และสายวิทยาการต่าง 
ๆ ของกองทัพบก ได้แก่ ส านักงานการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ส านักงานตรวจบัญชี
กองทัพบก เป็นต้น 
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3. ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 
3.1 ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล โดยเป็นแหล่งรวบรวม

ทรัพยากรห้องสมุดทั้งปวง ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการในสายงานและความรับผิดชอบของหน่วย เหล่า 
และสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

3.2 ให้การบริการทรัพยากรห้องสมุดแก่ข้าราชการในหน่วย เหล่า และ 
สายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าในการปฏิบัติงานตามภารกิจ การค้นคว้า  
ตามโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาตามที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพบก 

3.3 ขอบเขตของการบริการ สามารถให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการที่
อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

3.4 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับวิทยาการด้านบรรณารักษศาสตร์ รวมทั้งเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรห้องสมุดและ
ข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

4. การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดเพ่ือการวิจัยมีการจัดส่วนราชการและ
หน้าที่ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.5 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
 

4.1 ส่วนอ านวยการและบริหาร มีหน้าที่ดังนี้ 
4.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก าหนดนโยบาย 

การด าเนินงานห้องสมุด ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก และสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วย เหล่า และสายวิทยาการซึ่งห้องสมุดสังกัดอยู่ 

4.1.2 วางแผน อ านวยการ และประสานงานกับห้องสมุดกลาง
กองทัพบก ส่วนราชการและองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

4.1.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
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4.2 ส่วนเทคนิคและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 
4.2.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานในการเลือกสรรและ

จัดหาทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการลงทะเบียน จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือออก
ให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

4.2.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ด้วยการแนะน าเผยแพร่ และจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

4.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
4.3 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

4.3.1 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกี่ยวกับการให้บริการที่
อ่านหนังสือ บริการให้ยืมหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด และบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

4.3.2 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
ห้องสมุดทั่วไป : ห้องสมุดทั่วไปมีระดับเดียว โดยมีภารกิจ การแบ่งมอบ ขอบเขต

ความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญรวมทั้งการจัด ดังนี้ 
1.  ภารกิจ  ด า เนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล เ พ่ือให้การบริการ

ทรัพยากรห้องสมุดเพื่อบริการข่าวสาร ความจรรโลงใจ และความบันเทิงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยที่
จัดตั้ง 

2. การแบ่งมอบ เป็นหน่วยนอกอัตราการจัดของกองทัพบก 
3. ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 

3.1 ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานสากล โดยเป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือบริการข่าวสาร ความจรรโลงใจ และความบันเทิงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลายประการตามวัตถุประสงค์ของหน่วยที่จัดตั้งห้องสมุด 

3.2 ให้การบริการทรัพยากรห้องสมุดแก่ข้าราชการและครอบครัวในหน่วย
ซึ่งจัดตั้งห้องสมุด ขอบเขตของการบริการ สามารถให้บริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็น ได้แก่ บริการที่อ่าน
หนังสือ และบริการให้ยืมหนังสือ เป็นต้น 

3.3 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและองค์การอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรห้องสมุดตามวัตถุประสงค์ของหน่วย 

4. การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดทั่วไปมีการจัดส่วนราชการและหน้าที่
ดังนี้   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.6 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ห้องสมุดทั่วไป 

 
4.1 ส่วนเทคนิค มีหน้าที่ดังนี้ 

4.1.1 จัดหาทรัพยากรห้องสมุด ด าเนินการลงทะเบียน จัดหมู่
หนังสือ ท าบัตรรายการ เตรียมหนังสือออกให้บริการ และซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด 

4.1.2 ประสานงานกับห้องสมุดกลางกองทัพบก ส่วนราชการและ
องค์การที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดของหน่วยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

4.1.3 ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุดตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

4.1.4 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
4.2 ส่วนบริการ มีหน้าที่ดังนี้ 

4.2.1 ให้บริการที่อ่านหนังสือ และบริการให้ยืมหนังสือ 
4.2.2 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

1.1.6 องค์ประกอบห้องสมุดกองทัพบก 
ห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
1. สถานที่ หมายถึง อาคารและครุภัณฑ์ที่ได้รับอนุมัติให้มีไว้ส าหรับเก็บรวบรวม

ทรัพยากรห้องสมุด 
2. ทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง สิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุทั้งปวง ซึ่งจัดหาไว้ส าหรับ

ให้บริการข้าราชการกองทัพบกและครอบครัว 
3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบรรจุหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่  

ด้านต่าง ๆ ภายในห้องสมุดกองทัพบก 
4. งบประมาณห้องสมุด หมายถึง เงินค่าใช้จ่ายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับการจัดหา

ทรัพยากรและการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก  
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1.1.7 มาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดกองทัพบก 
มาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดกองทัพบกมีไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดขนาด

รูปแบบ จ านวน และคุณวุฒิที่เหมาะสมขององค์ประกอบห้องสมุด ได้แก่ สถานที่ ทรัพยากรห้องสมุด 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และงบประมาณห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดกองทัพบกทุกประเภทและทุกระดับ 

มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นนี้เป็นมาตรฐานกลาง ที่ได้ประมาณการโดยเทียบเคียงกับ
มาตรฐานห้องสมุดตามระบบสากลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศหลายประเภท และหลายระดับ 
ได้แก่ มาตรฐานห้องสมุดประชาชนของสหพันธ์สมาคมห้องสมุดระหว่างประเทศ มาตรฐานห้องสมุด
ประชาชนและห้องสมุดโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ และมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
ทบวงมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดที่ก าหนดขึ้น โดยเฉพาะมาตรฐาน 
เชิงปริมาณ มิได้เป็นข้อจ ากัดว่าจะต้องเป็นไปตามที่ได้ระบุไว้เสมอไป โดยอาจมีจ านวนสูงหรือต่ ากว่า
ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของห้องสมุดที่มีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยด้านทรัพยากรของ
กองทัพบก รวมทั้งมาตรฐานการจัดท าอัตราของกองทัพบกท่ีเกี่ยวข้อง 

มาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดกองทัพบกที่ก าหนด แบ่งเป็นมาตรฐานทั่วไป และ
มาตรฐานเชิงปริมาณ 

1.1.7.1 มาตรฐานทั่วไป 
1. สถานที่  หมายถึ งอาคารและครุภัณฑ์ที่ มี ไว้ ส าหรับเก็บรวบรวม

ทรัพยากรห้องสมุด 
1.1 อาคารห้องสมุด 

1.1.1 โดยทั่วไปห้องสมุดกองทัพบกควรมีอาคารเป็นเอกเทศ 
ตั้งอยู่ในบริเวณที่สะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ และมีเนื้อที่ เพียงพอส าหรับเก็บรักษาและให้บริการ
ทรัพยากรห้องสมุด 

1.1.2 ขนาดของอาคารขึ้นอยู่กับประเภทและระดับของ
ห้องสมุด จ านวนทรัพยากรห้องสมุดและจ านวนผู้ใช้บริการ ขนาดของอาคารนั้นควรก าหนดเป็น
มาตรฐานอัตราอาคาร (ออค.) ต่าง ๆ กัน ตามความเหมาะสม 

1.1.3 อาคารห้องสมุดควรออกแบบให้มีลักษณะดึงดูดความ
สนใจผู้เข้าไปใช้บริการ ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยทั้งปัจจุบันและในอนาคต ถูกสุขลักษณะ โปร่ง มีแสง
สว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทได้ดี 

1.2 ครุภัณฑ์ห้องสมุด 
1.2.1 ควรมีครุภัณฑ์ห้องสมุดที่จ าเป็น เช่น โต๊ะรับ-จ่าย โต๊ะ

อ่านหนังสือ ชั้นหนังสือ ชั้นวารสาร ตู้บัตรรายการ ตู้เก็บโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ 
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1.2.2.  ครุภัณฑ์ห้องสมุด จะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ
มาตรฐาน โดยออกแบบให้มีขนาด รูปแบบ และประโยชน์ใช้สอยอย่างเหมาะสมถูกสุขลักษณะ 

1.2.3 จ านวนครุภัณฑ์ห้องสมุด ควรสัมพันธ์กับขนาดอาคาร
ห้องสมุด จ านวนทรัพยากรห้องสมุด และจ านวนผู้ใช้บริการ 

1.2.4 นอกจาครุภัณฑ์ห้องสมุดโดยเฉพาะแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
มีครุภัณฑ์ประจ าส านักงานที่จ าเป็น เช่น โต๊ะท างานพร้อมเก้าอ้ีอีกต่างหากด้วย 

2. ทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง สิ่งพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุทั้งปวง ซึ่งจัดหา
ไว้ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

2.1 สิ่งพิมพ์ 
2.1.1 หนังสือ เอกสาร วารสาร นิตยสาร ตลอดจน

หนังสือพิมพ์ จะต้องจัดเก็บ และเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ สามารถน าออกมาให้บริการได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และมีการจัดหาสิ่งพิมพ์ใหม่  ๆ 
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

2.1.2 จ านวนสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จะต้องสัมพันธ์กับประเภท และ
ระดับห้องสมุด รวมทั้งจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุด และจะต้องมีจ านวนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

2.1.3 ควรมีการก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสือ และวารสาร
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ทั้งในด้านประเภทและจ านวน โดยให้สอดคล้องกับประเภทและระดับห้องสมุด
ตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ของกองทัพบก ภารกิจของหน่วยที่ห้องสมุดสังกัด และความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ กับจะต้องมีระบบวิธีการหรือหลักเกณฑ์ในการเพ่ิมจ านวนรวมทั้งการจ าหน่ายหนังสือ
และวารสารที่ล้าสมัยอย่างเหมาะสม 

2.2 โสตทัศนวัสดุ 
2.2.1 ควรจัดให้มีโสตทัศนวัสดุประเภทต่าง ๆ เช่น ฟิล์ม

ภาพยนตร์ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง รูปภาพ แผนที่ ฯลฯ ไว้บริการตามความต้องการและตาม
ความจ าเป็น 

3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด หมายถึงบุคคลที่ได้รับการบรรจุหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านต่าง ๆ ภายในห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารห้องสมุด และ
เจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด 

3.1 คณะกรรมการบริหารห้องสมุด 
3.1.1 เ พ่ือให้การบริหารและการด า เนินงานห้องสมุด

กองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของกองทัพบก และ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยซึ่งห้องสมุดสังกัด จึงให้แต่งตั้ งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ ง 
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ประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการที่ห้องสมุดสังกัดอยู่เป็นประธานกรรมการ และกรรมการจาก
ข้าราชการระดับสูง ฝ่ายอ านวยการ และหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง ซึ่งมิได้เป็นเจ้าหน้าที่ประจ า
ห้องสมุด จ านวนตามความเหมาะสม โดยมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นกรรมการและเลขานุการ เพ่ือท า
หน้าที่อ านวยการและบริหารงานห้องสมุด 

3.1.2 คณะกรรมการบริหารห้องสมุด มีหน้าที่หลักในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงานห้องสมุด ก าหนดระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดของหน่วย 

3.1.3 คณะกรรการบริหารห้องสมุด ยังมีหน้าที่ในการ
บริหารงานด้านก าลังพล ด้านงบประมาณ ด้านธุรการ ด้านสถิติและรายงาน ด้านการประเมินผล และ
การจัดท าโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับห้องสมุดของหน่วยด้วย 

3.2 เจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด 
3.2.1 เจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด โดยทั่วไปประกอบด้วย

บรรณารักษ์ นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ช่างเขียน เจ้าหน้าที่ธุรการ เสมียน และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ  
3.2.2 เจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด ต้องมีความรู้พ้ืนฐานทาง

บรรณารักษศาสตร์ ส าหรับเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดซึ่งปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
และเลขานุการของคณะกรรมการบริหารห้องสมุด ต้องมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

3.2.3 จ านวนเจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด จะต้องสัมพันธ์กับ
ประเภทและระดับห้องสมุด จ านวนทรัพยากรห้องสมุด และจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุด 

3.2.4 เจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุด จ าเป็นจะต้องได้รับการ
เพ่ิมพูนความรู้ในวิชาชีพทั้งทางด้านบรรณารักษศาสตร์และวิชาการแขนงอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาให้ทันกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการทั้งทางทหารและทางพลเรือน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ 

4. งบประมาณห้องสมุด หมายถึงเงินงบประมาณประจ าปีที่จัดเตรียมไว้
ส าหรับการจัดหาทรัพยากรและการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก 

4.1 งบประมาณห้องสมุด อาจได้มาจากเงินงบประมาณแผ่นดิน เงิน
บ ารุงหรือเงินรายได้อันได้รับมาจากการบริจาคและการหารายได้ 

4.2 งบประมาณห้องสมุด เป็นเงินค่าใช้จ่ายประจ าของห้องสมุด เพ่ือ
เป็นค่าวัสดุในการจัดหาหนังสือและวารสารรวมทั้งโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ และเป็นค่าใช้สอยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
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4.3 งบประมาณห้องสมุด ไม่รวมถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
จัดหาที่ดินและสิ่งก่อสร้างหรืออาคารห้องสมุด ครุภัณฑ์ห้องสมุด ค่าเงินเดือนและค่าจ้างเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด รวมทั้งค่าใช้จ่ายทั้งปวงในการจัดตั้งห้องสมุดครั้งแรก และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหรือขยาย
ขอบเขตการด าเนินงานของห้องสมุดที่ได้รับอนุมัติเป็นครั้งคราวตามความจ าเป็น 

4.4 จ านวนเงินบงประมาณห้องสมุด จะต้องสัมพันธ์กับประเภทและ
ระดับห้องสมุด จ านวนทรัพยากรห้องสมุด รวมทั้งอัตราการเพ่ิมของทรัพยากรห้องสมุด จ านวน
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และจ านวนผู้ใช้บริหารห้องสมุด 

1.1.7.2 มาตรฐานเชิงปริมาณ 
1. สถานที ่

1.1 อาคารห้องสมุด 
1.1.1 ควรมีมาตรฐานอาคาร (ออค.) ห้องสมุดอย่างน้อย 3 

แบบเพ่ือให้เหมาะสมกับห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ โดยก าหนดอัตราอาคารตาม
ขนาด จากขนาดใหญ่ไปหาขนาดเล็กคือ แบบ ก. แบบ ข. และ แบบ ค. 

1.1.2 อัตราอาคารขนาดเล็กกว่าควรออกแบบให้สามารถ
ดัดแปลงหรือต่อเติมให้เป็นอัตราอาคารที่ใหญ่กว่าตามล าดับได้ เพ่ือประโยชน์ต่อการขยายตัวหรือ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.1.3 ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ในขั้นต้น
ให้ใช้อาคารห้องสมุดดังนี้ 

1.1.3.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก  แบบ ก. 
1.1.3.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง แบบ ก. 
1.1.3.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ แบบ ข. 
1.1.3.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา แบบ ค. 
1.1.3.5 ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย แบบ ค. 

1.1.4 ให้กรมฝ่ายเสนาธิการและกรมฝ่ายยุทธบริการที่
เกี่ยวข้อง กับกรมยุทธศึกษาทหารบก ร่วมกันก าหนดรายละเอียดอัตราอาคารแบบต่าง ๆ ข้างต้น 

1.2 ครุภัณฑ์ห้องสมุด 
1.2.1 ควรมีมาตรฐานอัตราสิ่งอุปกรณ์ (อสอ.) ส าหรับ

ครุภัณฑ์ห้องสมุด 3 แบบ โดยก าหนดอัตราสิ่งอุปกรณ์ให้สอดคล้องตามแบบอัตราอาคารห้องสมุด 
ดังนี้ 

1.2.1.1 อัตราอาคารแบบ ก. ใช้อัตราสิ่งอุปกรณ์บัญชี ก. 
1.2.1.2 อัตราอาคารแบบ ข. ใช้อัตราสิ่งอุปกรณ์บัญชี ข. 
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1.2.1.3 อัตราอาคารแบบ ค. ใช้อัตราสิ่งอุปกรณ์บัญชี ค. 
1.2.2 ให้กรมฝ่ายเสนาธิการและกรมฝ่ายยุทธบริการที่

เกี่ยวข้อง กับกรมยุทธศึกษาทหารบก ร่วมกันก าหนดรายละเอียดอัตราสิ่งอุปกรณ์ส าหรับครุภัณฑ์
ห้องสมุดข้างต้น 

2. ทรัพยากรห้องสมุด 
2.1 หนังสือ 

2.1.1 ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ควรมี
จ านวนหนังสือสอดคล้องกับจ านวนผู้เข้ารับการศึกษาหรือผู้ใช้บริการเป็นหลัก ดังนี้ 

2.1.1.1 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง และห้องสมุด
เพ่ือการวิจัย จ านวน 50 เล่มต่อผู้เข้ารับการศึกษา หรือผู้ใช้บริการ 1 คน 

2.1.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ และ
ห้องสมุดศูนย์การศึกษา จ านวน 5 เล่มต่อผู้เข้ารับการศึกษา หรือผู้ใช้บริการ 1 คน 

2.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ควรมี
จ านวนหนังสือตามเกณฑ์ ต่อไปนี้ 

 2.1.2.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก จ านวน 15,000 เล่ม 
 2.1.2.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง จ านวน 15,000 

เล่ม 
 2.1.2.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ 

จ านวน 5,000 เล่ม 
 2.1.2.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา จ านวน 2,500 เล่ม 
 2.1.2.5 ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย จ านวน 2,500 เล่ม 
2.1.3 ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ควรมี

อัตราการเพ่ิมของหนังสือร้อยละ 10 ต่อปี 
2.2 วารสาร ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ควรมี

จ านวนวารสาร ดังนี้ 
2.2.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก จ านวน 200 เล่ม 
2.2.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง จ านวน 300 เล่ม 
2.2.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ จ านวน 100 เล่ม 
2.2.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา จ านวน 50 เล่ม 
2.2.5 ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย จ านวน 50 เล่ม  
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3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
3.1 จ านวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดประเภทและระดับต่าง ๆ ควรมี

จ านวนตามการจัดห้องสมุดและหน้าที่รับผิดชอบในอัตราส่วน ดังนี้ 
   ส่วนบริหาร  :  ส่วนเทคนิค  :  ส่วนบริการ 
        1   :       2   :       2 

3.2 จ านวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีจ านวนสัมพันธ์กับจ านวน
ทรัพยากรหลักของห้องสมุด คือ จ านวนหนังสือ ดังนี้ 

3.2.1 เจ้าหน้าที่ส่วนบริหาร 1 คน : หนังสือ 2,500 – 3,000 เล่ม 
3.2.2 เจ้าหน้าที่ส่วนเทคนิค 1 คน : หนังสือ 1,000 – 1,500 เล่ม 
3.2.3 เจ้าหน้าที่ส่วนบริการ 1 คน : หนังสือ 1,000 – 1,500 เล่ม 

3.3 จ านวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีจ านวนสัมพันธ์กับประเภทและ
ระดับห้องสมุด ดังนี้ 

3.3.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก และห้องสมุ ด
สถาบันการศึกษาชั้นสูง หรือห้องสมุดที่ใช้อัตราอาคารแบบ ก. จ านวน 25 คน 

3.3.2 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ หรือห้องสมุด
ที่ใช้อัตราอาคารแบบ ข. จ านวน 12 คน 

3.3.3 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา และห้องสมุดเพ่ือการวิจัย หรือ
ห้องสมุดท่ีใช้อัตราอาคารแบบ ค. จ านวน 5 คน 

3.3.4 ห้องสมุดท่ัวไป จ านวน 2 คน 
4. งบประมาณห้องสมุด 

4.1 จ านวนงบประมาณห้องสมุด ควรมีจ านวนสัมพันธ์กับจ านวน
ทรัพยากรหลักของห้องสมุดคือจ านวนหนังสือ และอัตราการเพ่ิมของหนังสือในแต่ละปี 

4.2 ห้องสมุดกองทัพบกประเภทและระดับต่าง ๆ ควรได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณตามเกณฑ์ ดังนี้ 

4.2.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก ปีละ 100,000 บาท 
4.2.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง ปีละ 100,000 บาท 
4.2.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ ปีละ  

50,000 บาท 
4.2.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา ปีละ 30,000 บาท 
4.2.5 ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย ปีละ 15,000 บาท  
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1.1.8 ประเภทและระดับของห้องสมุดกองทัพบกในปัจจุบัน 
จาก “ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533” ได้ระบุ

ไว้ว่า ห้องสมุดกองทัพบก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งในแต่ละประเภทแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา แบ่งเป็น 4 ระดับ 

1.1 ห้องสมุดกลางกองทัพบก 
1.2 ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง 
1.3 ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ 
1.4 ห้องสมุดศูนย์การศึกษา 

2. ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
3. ห้องสมุดทั่วไป 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูล “ประเภทและระดับของห้องสมุดกองทัพบก” ใน
ปัจจุบัน พบว่าห้องสมุดกองทัพบก ประกอบไปด้วยห้องสมุดจ านวนทั้งสิ้น 28 แห่ง โดยมีข้อมูลและ
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก 
ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก (Army Headquarters Library) สังกัด กรมยุทธการ

ทหารบก (ยก.ทบ.) ตั้งอยู่ภายในบริเวณกองบัญชาการกองทัพบก ถนนราชด าเนินนอก เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก เดิมคือห้องสมุด ยก.ทบ. จัดตั้งขึ้นเมื่อ 11 พ.ย. 2526 
ตามอนุมัติ ผบ.ทบ. ที่ กห 0403/9682 ลง 8 พ.ย. 2526 โดยฝากความรับผิดชอบ และการด าเนินงานไว้กับกอง
ประวัติศาสตร์ทหาร ซึ่งมีท่ีตั้งอยู่ในศาลาว่าการกลาโหม 

10 ก.ย. 2535 กองทัพบกได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการเตรียมการสนับสนุน และ
การบริการ ส านักงานผู้บังคับบัญชา และหน่วยต่าง ๆ ภายในกองบัญชาการกองทัพบก จึงได้ก าหนด
ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบแก่หน่วยงานต่าง ๆ โดยให้ ยก.ทบ. รับผิดชอบการบริหารห้องสมุด และ
ต่อมาได้อนุมัติให้เปลี่ยนประเภทห้องสมุด จากห้องสมุดเพ่ือการวิจัย เป็นห้องสมุดเพ่ือการศึกษา 
ระดับห้องสมุดกลางของกองทัพบก เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ และหน้าที่ที่กองทัพบกก าหนดให้ 

ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา 
(ห้องสมุดกลางกองทัพบก) มีขนาดพ้ืนที่ 289 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ จ านวน 89 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

2. ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก 
ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก (Library  of  Army  Training  Command) 

สังกัด กองส่งเสริมบ ารุงความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารบก (ยศ.ทบ.) ตั้งอยู่ภายในกรมยุทธศึกษา
ทหารบก ถนนเทอดด าริ  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ ได้ก่อตั้งตามอนุมัติหลักการ ผบ.ทบ. ท้ายหนังสือ ยก.
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ทบ. ที่ กห 0317/2177 ลง 6 มี.ค. 2511 เรื่องโครงการห้องสมุดกลางกองทัพบก และได้รับอนุมัติให้
ก่อสร้างเมื่อ 3 มิ.ย. 2513 เป็นอาคาร 2 ชั้น ขนาด 20 x 30 ม. แล้วเสร็จเมื่อปลายปี 2516 เปิด
ให้บริการเมื่อ 25 ม.ค.2517 และเมื่อ เมษายน 2552 มีพระราชกฤษฎีกา ยุบรวมสถาบันวิชาการ
ทหารบกชั้นสูง เข้ากับกรมยุทธศึกษาทหารบก เป็นผลให้ห้องสมุดโรงเรียนเสนาธิการทหารบก และ
ห้องสมุดวิทยาลัยการทัพบก ขึ้นการบังคับบัญชากับกรมยุทธศึกษาทหารบก ภายใต้การอ านวยการ
ของแผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ กองส่งเสริมบ ารุงความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารบก โดยมี
คณะกรรมการบริหารงานห้องสมุดทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ก ากับดูแลการด าเนินงาน 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน 

ห้องสมุดสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก ประกอบด้วยห้องสมุด จ านวน 3 แห่ง คือ 
ห้องสมุดกลางกรมยุทธศึกษาทหารบก ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบกส่วนแยกโรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบก และห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบกส่วนแยกวิทยาลัยการทัพบก มีห้องสมุดกลางกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก เป็นส านักงานหลักในการแบ่งมอบงาน อ านวยการ และควบคุมการปฏิบัติ 

การแบ่งประเภทและระดับของห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก มีดังนี้ 
1. ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ

การศึกษา (ห้องสมุดกลางกองทัพบก) มีขนาดพ้ืนที่ 638 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับ
นั่งอ่านหนังสือ จ านวน 60 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

2. ห้องสมุดโรงเรียนเสนาธิการทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง) มีขนาดพ้ืนที่ 320 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้
ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 52 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

3. ห้องสมุดวิทยาลัยการทัพบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา 
(ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง) มีขนาดพ้ืนที่ 142 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่ง
อ่านหนังสือ จ านวน 30 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

3. ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ 
ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ (Infantry  Center  Library) สังกัด กองวิทยาการ ศูนย์

การทหารราบ (ศร.) ตั้งอยู่ที่ ศูนย์การทหารราบ อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ เดิมห้องสมุด ศร. เป็น
อาคารโรงเลี้ยงทหาร เปิดท าการเมื่อ 16 ก.ค. 2528 ต่อมาปี 2539 ได้ด าเนินการสร้างอาคารห้องสมุด
เอกเทศแห่งใหม่ ตรงข้ามอาคารกองการศึกษา รร.ร.ศร. เสร็จเมื่อ 9 มี.ค. 2541 เปิดท าการเมื่อ 12 
ส.ค. 2541 

ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (ห้องสมุด
ประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 784.84 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 46 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 
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4. ห้องสมุดศูนย์การทหารม้า 
ห้องสมุดศูนย์การทหารม้า (CAVALRY CENTER LIBRARY) สังกัด กองวิทยาการ ศูนย์

การทหารม้า (ศม.) ตั้งอยู่ที่ ถนนพหลโยธิน ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ห้องสมุด ศม. 
จัดตั้งขึ้นเมื่อ 28 ธ.ค. 2526 ในอัตราการจัดเฉพาะกิจของกองทัพบก (อัตราเฉพาะกิจหมายเลข.
4120) โดยใช้ชื่อว่า แผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ กองวิทยาการ ศูนย์การทหารม้า 

ห้องสมุดศูนย์การทหารม้า เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (ห้องสมุด
ประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 150 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 
40 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

5. ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ่ 
ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ่ (Library Artillery Center) สังกัด กองวิทยาการ  

ศูนย์การทหารปืนใหญ่ (ศป.) ตั้งอยู่ที่ค่ายพหลโยธิน อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ห้องสมุด ศป. จัดตั้ง
ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 28/21 ลงวันที่ 27 ก.พ. 2521 ต่อมา ศป. ได้ดัดแปลงอาคารเลขที่ 
137/95 ห้องกลางของอาคารชั้นล่าง ปรับปรุงเป็นห้องสมุด โดยมีกองวิทยาการ เป็นหน่วยบังคับ
บัญชา 

ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ่ เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 203 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 40 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

6. ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) 
ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) (SWC Library) สังกัด กองวิทยาการ ศูนย์

สงครามพิเศษ (ศสพ.) ตั้งอยู่ที่ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี จัดตั้งขึ้นตาม อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 5000 เมื่อ 5 ต.ค. 2518 ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 
278/25 ลงวันที่ 4 ต.ค. 2525 เรื่อง ให้ใช้ระเบียบปฏิบัติราชการของ ศสพ. เมื่อ 31 พ.ค. 2527 – 13 
มิ.ย. 2531 ใช้อาคารกองวิทยาการ ศูนย์สงครามพิเศษ ชั้น 2 เป็นส านักงาน เมื่อ 14 มิ.ย. 2531 เข้า
ที่ตั้งอาคารหมายเลข 4/80 ซึ่งต่อมาผู้บัญชาการ ศูนย์สงครามพิเศษ ได้อนุมัติให้เรียกชื่ออาคารว่า 
ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) เมื่อ ต.ค. 2551 – ปัจจุบัน ใช้อาคารหมายเลข 396/16 ร่วมกับ
ศูนย์การศึกษาหน่วยสงครามพิเศษ 

ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 203 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 40 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.)  
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7. หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า – แผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์โรงเรียน

นายร้อยพระจุลจอมเกล้า (Library of Chulachomklow Royal Military Academy) สังกัด 
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ตั้งอยู่ที่  ต าบลพรหมณี อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก หอสมุด
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ก าเนิดขึ้นในปี 2447 ในสมัยนั้นมีครูใหญ่โรงเรียนนายร้อย
ทหารบก เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ และเรียกว่าห้องสมุดโรงเรียนนายร้อยทหารบก และในปี 2457 ได้มี
การรวบรวมหนังสือมาเก็บรักษาที่โรงเรียนนายร้อยชั้นมัธยม (ถนนราชด าเนินนอก) มีการจัดหมู่ มี
งบประมาณ 

หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา) มีขนาดพ้ืนที่ 4,000 ตร.ม. สามารถรองรับ
ก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 400 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบ
รัฐสภาอเมริกัน ( L.C.)    

8. ห้องสมุดกรมพลาธิการทหารบก 
ห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ กองวิทยาการ กรมพลาธิการทหารบก สังกัด กองวิทยาการ 

กรมพลาธิการทหารบก ตั้งอยู่ที่ ถนนติวานนท์ ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จัดตั้งตาม
อัตราการจัด อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 3500 ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับ ที่ 134/24 ลงวันที่ 24 ก.ย. 
2524 ต่อมาได้รับมอบเงินบริจาค จ านวน 1,000,000 บาท  เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 2556 จาก พ.อ.หญิง 
ผุสดี โชติกะคาม ทายาท (บุตร) ของ พล.ท.แถม สุดกังวาน ในการปรับปรุงห้องสมุดใหม่ 

ห้องสมุดกรมพลาธิการทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 178 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 40 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

9. ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพลเรือน (รร.กร.กร.ทบ.) (Library Section) กรม

กิจการพลเรือนทหารบก (กร.ทบ.) ตั้งอยู่ที่ ถนนเทิดด าริ แขวงนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ ก่อตั้ง
ขึ้นเมื่อ 13 ม.ค. 2525 ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 6/25 ลงวันที่ 13 ม.ค. 2525 โดยใช้อัตราเฉพาะกิจ
หมายเลข 1700 

ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นห้องสมุด
ประเภท ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่  48 ตร.ม. 
สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 20 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

10. ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก (Army Internal Audit office 

Library) สังกัด ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก ตั้งอยู่ที่ ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
ถนนราชวิถี แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต ห้องสมุดส านักงานตรวจบัญชีกองทัพบก ก่อตั้งขึ้น เมื่อ 
2537 โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกองวิชาการและระบบงาน ส านักงานตรวจบัญชีกองทัพบก 
ปัจจุบันได้เปลี่ยนนามหน่วยเป็น ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก และห้องสมุดส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก อยู่ในความรับผิดชอบของกองแผนส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
ตั้งแต่ 1 เม.ย. 2552 

ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย (ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 120 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ จ านวน 20 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

11. ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก สังกัด กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก (วศ.ทบ.) 

ตั้งอยู่ที่ กองวิทยาการ กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 
ห้องสมุด วศ.ทบ. เป็นส่วนหนึ่งของแผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นหน่วยขึ้นตรง กองวิทยาการ 
กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก อยู่ในผังการจัดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ตามค าสั่งกองทัพบก ที่ 
33/2514 ลงวันที่ 26 ม.ค. 2514 โดยใช้อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 3900 

ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 84 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 20 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

12. ห้องสมุดที่สังกัดกรมแพทย์ทหารบก 
กรมแพทย์ทหารบก มีห้องสมุดในความรับผิดชอบ จ านวน 2 แห่ง คือ ห้องสมุดกรม

แพทย์ทหารบก ซึ่งใช้สถานที่และทรัพยากรร่วมกับห้องสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 
และห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ประเภทและระดับของห้องสมุดที่สังกัดกรมแพทย์ทหารบก มีดังนี้ 
1. ห้องสมุดกรมแพทย์ทหารบก (Army Medical Department, The 

Library) และห้องสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า (Phramongkutklao College of 
Medicine the  Library) สังกัด กรมแพทย์ทหารบก ตั้งอยู่ภายในอาคารโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
ตึก 8 ชั้น ระหว่างชั้น 5, 6 ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี ก่อตั้งเมื่อ 2489 และย้ายมาเปิด
บริการ ณ อาคารธนาคารทหารไทย สาขาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ชั้น 3, 4 และ 5 ตั้งแต่ 19 
พ.ย. 2527 จึงถึง 18 พ.ค. 2558 และย้ายมาเปิดบริการชั่วคราวที่ตึก 8 ชั้น ระหว่างชั้น 5, 6 ซึ่งก าลัง
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ด าเนินการจัดสถานที่เพ่ือเปิดให้บริการ โดยใช้สถานที่และทรัพยากรร่วมกับแผนกห้องสมุด กอง
สนับสนุนวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 

ห้องสมุดกรมแพทย์ทหารบก และห้องสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎ
เกล้า เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา) มี
ระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบรัฐสภาอเมริกัน ( L.C.) 

2. ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก (วพบ.) (Royal Thai Army 
Nursing College, The Library) สังกัด กรมแพทย์ทหารบก ตั้งอยู่ที่ อาคารกองการศึกษา วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ชั้น 1 ถนนราชวิถี กรุงเทพฯ ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จัดตั้งขึ้นเมื่อ 
2507 การจัดตั้งครั้งแรกใช้ห้องขนาดบรรจุได้ 20 ที่นั่ง ต่อมาเมื่อปี 2513 ได้ย้ายสถานที่มาอยู่ที่
อาคารเรียนชั้น 3 ตึกกองการศึกษา ขนาด 132 ตร.ม. บรรจุได้ประมาณ 50 ที่นั่ง ต่อมาได้ย้ายมาอยู่
ที่ตึกอ านวยการ ชั้น 1 เมื่อปี 2537 ขนาดห้อง 200 ตร.ม. บรรจุได้ 120 ที่นั่ง และในปี 2542 จนถึง
ปัจจุบัน ย้ายมาที่อาคารกองการศึกษา วพบ. ชั้น 1 มีพ้ืนที่ 806.4 ตร.ม. 

ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา) สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ จ านวน 150 ที่นั่ง มีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน 
National Library of Medicine Classification (NLM) 

13. ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก 
ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก (The Provost Mashal General’s Department 

Library) สังกัด กรมการสารวัตรทหารบก (สห.ทบ.) ตั้งอยู่ที่บริเวณชั้นล่าง อาคารโรงเรียนทหาร
สารวัตร กรมการสารวัตรทหารบก ซอยโยธี ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี ห้องสมุด
กรมการสารวัตรทหารบก จัดตั้งขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งกรมการสารวัตรทหารบก เมื่อพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ได้ทรงลงพระปรมาภิไธย ตราพระราชกฤษฏีกาจัดวาง
ระเบียบราชการกองทัพบก ในกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2495 ลงวันที่ 30 ก.ค. 2495 จัดตั้งกรมการ
สารวัตรทหารบกเป็นกรมฝ่ายกิจการพิเศษ ขึ้นตรงต่อกองทัพบก โดยจัดให้อยู่ในความรับผิดชอบของ
แผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ กองวิทยาการ กรมการสารวัตรทหารบก ซึ่งใช้อัตราเฉพาะกิจ
หมายเลข 2200 (สห.ทบ.) ตามค าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 254/27 เรื่อง แก้อัตรากองทัพบก 2506 
(ครั้งที่ 26) ลงวันที่ 19 ต.ค. 2527 

ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 120 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 30 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.)  
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14. ห้องสมุดส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
ห้องสมุดส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก (The Army Rescorch 

and Development office Library) สังกัด ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
ตั้งอยู่ที่ แผนกห้องสมุด ชั้น 3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสารเสนใน เขตพญาไท ห้องสมุดส านักงานวิจัย
และพัฒนาการทางทหารกองทักบก จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2536 โดยจัดเป็นแผนกหนึ่งในความ
รับผิดชอบของกองสถิติการวิจัย ปี พ.ศ. 2552 กองสถิติการวิจัยได้เปลี่ยนชื่อเป็น กองสารสนเทศการ
วิจัย ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับ ที่ 30/52 ลงวันที่ 21 เม.ย. 2552 โดยใช้อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 
1800 และห้องสมุดยังอยู่ในความรับผิดชอบคงเดิม 

ห้องสมุดส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก เป็นห้องสมุดประเภท 
ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย (ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 72 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้
ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 15 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

15. ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก 
ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก (Technical Affairs Division library 

Army Aviation Center) สังกัด ศูนย์การบินทหารบก ตั้งอยู่ที่ ค่ายสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี  ต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก เป็น
แผนกหนึ่งของกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก เริ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.  2523 ตาม อัตราเฉพาะ
กิจหมายเลข 4700 

ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การวิจัย (ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 75 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่ง
อ่านหนังสือ จ านวน 12 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

16. ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก 
ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก (Library of Ordnance Department Royal 

Thai Army) สังกัด กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก ตั้งอยู่ที่ ถนนทหาร แขวงถนนนครไชยศรี 
เขตดุสิต จัดตั้งตามอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 3800 ฉบับประกาศใช้โดยค าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ลับ 
ที่ 169/2531 ลงวันที่ 23 ส.ค. 2531 เรื่องแกอั้ตรากองทัพบก 2506 (ครั้งที่ 10) เป็นหน่วยขึ้นตรงกับ
กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก ที่ได้จัดตั้งขึ้นโดยแปรสภาพมาจากแผนกวิทยาการ กองคลัง
ยุทโธปกรณ์สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก เมื่อวันที่ 22 พ.ย. 2531 ในระยะแรกกองวิทยาการฯ มี
ที่ท าการชั่วคราวบนอาคารกองบังคับการ กองคลังยุทโธปกรณ์สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 
ห้องสมุดจึงไม่มีที่ตั้งอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อวันที่ 11 ก.ย. 2532 กองวิทยาการฯ ได้เคลื่อนย้ายเข้าที่ตั้ง
ถาวร ณ อาคารหมายเลข 9/17 ภายในบริเวณกรมสรรพาวุธทหารบก ห้องสมุดกรมสรรพาวุธ
ทหารบก จึงได้ใช้พ้ืนที่ชั้น 2 ของอาคารดังกล่าวเป็นที่ตั้ง จนกระทั่งในปี 2550 ได้ย้ายที่ตั้งมาอยู่ที่
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อาคารหมายเลข 3 กองการศึกษา โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก โดยเปิดบริการใน
วันที่ 16 มี.ค. 2550 

ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 72 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 22 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

17. ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง 
ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง (Academic Division Engineer 

Department Library) สังกัด กรมการทหารช่าง ตั้งอยู่ที่ กองวิทยาการ กรมการทหารช่าง ค่ายภาณุ
รังสี อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2516 เดิมเป็นแผนกต ารา ในอัตราการจัดเฉพาะ
กิจ ทบ. (อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 4120) โดยใช้ชื่อว่าแผนกต าราและห้องสมุด ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง เดิมตั้งอยู่ที่ชั้นล่างของกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง 
ต่อมาย้ายไปตั้งที่ศูนย์เทคโนโลยี กรมการทหารช่าง ในปี 2558 เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้บริการ 

ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย (ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 157 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ จ านวน 20 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

18. ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก (Army Transportation  school library) 

สังกัด กองวิทยาการ กรมการขนส่งทหารบก ตั้งอยู่ที่ ม.5 ต.บ้านใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ตึกกอง
การศึกษา แผนกห้องสมุดฯ ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2533 ตามอัตราเฉพาะกิจหมายเลข 3100 โดยใช้พ้ืนที่
ชั้นบนของอาคารโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก 

ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่ 36 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพล
เพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 10 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
(D.C.) 

19. ห้องสมุดกรมการทหารสื่อสาร 
ห้องสมุดกรมการทหารสื่อสาร (Signal Department Library) สังกัด กองวิทยาการ 

กรมการทหารสื่อสาร จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2497 ตามค าสั่ง 85/26987 ลงวันที่ 15 พ.ย. 2497 เริ่มมีอัตรา 
“ห้องสมุด” อยู่ในสังกัดกองฝึกและปรับปรุงครูโรงเรียนทหารสื่อสาร กรมการทหารสื่อสาร ต่อมา 
พ.ศ. 2501 ห้องสมุดจึงแปรสภาพเป็นแผนกต าราและห้องสมุด สังกัด กองสนับสนุนการฝึก โรงเรียน
ทหารสื่อสาร กรมการทหารสื่อสาร ต่อจากนั้นมีการปรับอัตราอีกหลายครั้งใน พ.ศ. 2512 ตามค าสั่ง 
ทบ. (เฉพาะ) ที่ 15/12 ลง 17 ก.พ. 2512 แผนกต าราและห้องสมุดจึงมาสังกัด กองสนับสนุนการฝึก 
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โรงเรียนทหารสื่อสาร กรมการทหารสื่อสาร อีกครั้ง จนกระทั่ง พ.ศ. 2529 ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 
104/29 ลง 2 พ.ค. 2529 ซึ่งแผนกต าราและห้องสมุดแปรสภาพเป็นแผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ 
โอนมาสังกัดกองวิทยาการกรมการทหารสื่อสาร ตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบัน 

ห้องสมุดกรมการทหารสื่อสาร เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 300 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 58 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

20. ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก 
ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก สังกัด กรมการสัตว์ทหารบก ตั้งอยู่ที่ กองวิทยาการ 

กรมการสัตว์ทหารบก ค่ายทองฑีฆายุ ถนนทหารบก ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
เป็นหน่วยขึ้นตรงกองวิทยาการกรมการสัตว์ทหารบก เริ่มจัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2528 ตามอัตราอาคาร 
(ออค.) ที่ 3400 ตามค าสั่งทบ. (เฉพาะ) ที่ 38/28 ลงวันที่ 13 ก.พ. 2528 ปัจจุบันเนื่องจาก
ทรัพยากรสารนิเทศมีปริมาณเพ่ิมขึ้น ปี 2556 จึงได้ปรับย้ายแผนกห้องสมุด มายังอาคารชั้นล่างของ
กองวิทยาการ และเมื่อปี 2554 กองวิทยาการ กรมการสัตว์ทหารบก ย้ายอาคารมายังอาคาร 
โรงเรียนทหารการสัตว์กรมการสัตว์ทหารบกเดิม ทั้งนี้แผนกห้องสมุดจึงได้ด าเนินการย้ายมาด้วยจนถึง
ปัจจุบัน 

ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการวิจัย 
(ห้องสมุดประจ าหน่วย) มีขนาดพ้ืนที่ 40 ตร.ม. สามารถรองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
จ านวน 30 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

21. ห้องสมุดโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง 
ห้องสมุดโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง - แผนกห้องสมุดและ

พิพิธภัณฑ์โรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง (Department of Education Library & 
Museum School of reinforcement Center) สังกัด โรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลัง
ส ารอง ตั้งอยู่ที่ ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ 
ส่วนการศึกษา โรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง เดิมชื่อ แผนกห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์ 
กองการศึกษา ขึ้นตรงกับ โรงเรียนนายสิบทหารบก (รร.นส.ทบ.) กรมยุทธศึกษาทหารบก ต่อมา 
รร.นส.ทบ. ได้แปรสภาพเป็น รร.กสร.กสร.ทบ. ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับที่ 125/30 ลงวันที่ 7 ก.ค. 
2530 เรื่อง การปรับโอนการบังคับบัญชา รร.นส.ทบ. เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อ กสร.ทบ. ตามค าสั่ง ทบ. 
(เฉพาะ) ลับที่ 57/32 เรื่อง แก้ไขอัตรากองทัพบก พ.ศ. 2506 (ครั้งที่ 10) ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามค าสั่ง 
กห. (เฉพาะ) ลับที่ 49/32 เรื่องแก้ไขอัตรากองทัพบก พ.ศ. 2506 (ครั้งที่ 10) ลงวันที่ 27 มี.ค. 2532 
เป็นการแปรสภาพและเปลี่ยนชื่อเป็น แผนกห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ ส่วนการศึกษา โรงเรียนการ
ก าลังส ารอง  กรมการก าลังส ารองทหารบก ต่อมา พ.ศ.  2544 ได้มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วน
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ราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพบก กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม 
พ.ศ. 2544 บังคับใช้ตั้งแต่ 11 พ.ค. 2544 ซึ่งการแปรสภาพ กสร.ทบ. และ รด. เป็น หน่วยบัญชาการ
ก าลังส ารอง (นสร.) และกองทัพบกได้ออกค าสั่งจัดตั้ง นสร. ขึ้น ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 55/44 
เรื่องแก้ไขอัตรากองทัพบก 2506 (ครั้งที่ 3) ลงวันที่ 19 พ.ค. 2544 ต่อมาได้เปลี่ยนแปลงนามหน่วย
เป็น หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน (นรด.) ตั้งแต่ เม.ย. 2552 ตามหนังสือ ยก.ทบ. ด่วนมาก ที่ ต่อ 
กห. 0403/3383 ลงวันที่ 24 มี.ค. 2552 ท าให้ โรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง (อัตรา
เฉพาะกิจหมายเลข 2712) เป็นหน่วยขึ้นตรง ศูนย์การก าลังส ารอง ตั้งแต่ 11 พ.ค. 2544 จนถึง
ปัจจุบัน 

ห้องสมุดโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง เป็นห้องสมุดประเภท 
ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่ 224 ตร.ม. สามารถ
รองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 60 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ 
ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

22. ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก (Army Medical Department 

School Library) สังกัด โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก (รร.สร.พบ.) ตั้งอยู่ที่ ถนนพญาไท 
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก ขึ้นตรงกับแผนก
สนับสนุนการศึกษาฯ เมื่อวันที่ 4 ก.ย. 2524 ขณะนั้นห้องสมุดฯ ยังไม่บรรจุเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ แต่
มีความจ าเป็นต้องสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนและได้เริ่ม
บรรจุเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ปี 2532 จึงได้รับการอนุมัติให้บรรจุอัตราบรรณารักษ์อัตราร้อยเอก ในปี 
2550 อาคาร รร.สร.พบ. ถูกรื้อเพ่ือสร้าง รพ.ศูนย์โรคไต ห้องสมุดก็ไม่มีให้บริการจนสร้างอาคาร
โรงเรียนเสนารักษ์ อาคารใหม่เสร็จได้ย้ายมาปฏิบัติงานเมื่อ พ.ศ. 2556 ห้องสมุดมีให้บริการกับผู้เข้า
รับการศึกษาจนถึงปัจจุบัน 

ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่ 148 ตร.ม. สามารถรองรับก าลัง
พลเพื่อใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 38 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิว
อ้ี (D.C.) 

23. ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก (Library of Finance 

school) สังกัด กรมการเงินทหารบก ตั้งอยู่ที่ ถนนเทอดด าริ เขตดุสิต กรุงเทพฯ เริ่มด าเนินการ 1 
ต.ค. 2546 จนถึงปัจจุบัน 
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ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท 
ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่ 320 ตร.ม. สามารถ
รองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 24 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 

24. ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก (Army Intelligence School Library) สังกัด กรม

ข่าวทหารบก (ขว.ทบ.) ตั้งอยู่ที่ ถนนพระอาทิตย์ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ โรงเรียน
ข่าวทหารบก เป็นหน่วยขึ้นต้นของ กรมข่าวทหารบก จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2516 ตามสั่งการของ ผบ.
ทบ. (เสธ.ทบ. รับค าสั่งฯ) ในที่ประชุมกรมฝ่ายเสนาธิการ เมื่อวันที่ 13 มี.ค. 2515 ในขั้นต้นใช้พ้ืนที่
บางส่วนของ โรงเรียนส่งก าลังบ ารุงทหารบก กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก ที่ตั้งอยู่ภายในกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก เป็นสถานที่ส าหรับท าการฝึกอบรมและเป็นห้องเรียน ต่อมาได้ย้ายเข้าที่ตั้งปัจจุบัน ณ 
เลขที่ 2 ถนนพระอาทิตย์ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ ซึ่งในขณะนั้นเป็นที่ตั้งของกอง
คลังแพทย์ กรมแพทย์ทหารบก เมื่อ 17 ธ.ค. 2516 โรงเรียนข่าวทหารบก มีการจัดหน่วยตาม อัตรา
เฉพาะกิจหมายเลข 1200 ได้รับอนุมัติจากกระทรวงกลาโหม เมื่อ 17 มี.ค. 2517 (แก้ไขเพ่ิมเติมตาม
ค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที่ 40/48 ลง 11 ก.ค. 2548 ต่อมา ขว.ทบ. ได้เสนอขอแก้ไขปรับปรุงอัตราเฉพาะ
กิจ ของ ขว.ทบ. ใหม่ และได้รับการอนุมัติ เมื่อ 9 ส.ค. 2548 ท าให้ รร.ขว.ทบ. มีการจัดหน่วย
ประกอบด้วย กองการศึกษา, กองแผนการศึกษาและวิจัย และกองธุรการ และเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ภายใน รร.ขว.ทบ. เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติ ภารกิจและหน้าที่ตาม 
อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 1200 ใหม่ และเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจที่โรงเรียนข่าวทหารบกได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติม สามารถตอบสนองต่อนโยบายของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงในด้านการจัดการ ฝึกศึกษา
ด้านการข่าวให้กับก าลังพลของกองทัพบกและการด าเนินการเกี่ยวกับเหล่าทหารการข่าวของ
กองทัพบกโรงเรียนข่าวทหารบกจึง ก าหนดการจัดภายในประกอบด้วย 3 กอง คือ กองแผนการศึกษา
และวิจัย, กองการศึกษา, กองธุรการ และเพ่ิมส่วนงาน 2 ส่วนงาน คือ ส่วนกิจการทหารการข่าว และ
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจุบัน ขว.ทบ. ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการจัดของ ขว.ทบ. 
ใหม่ และได้รับการอนุมัติ ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับ ที่ 32/57 ลงวันที่ 3 ก.ย. 2557 ซึ่ง รร.ขว.ทบ. 
มีการจัดโครงสร้างหน่วยใหม่ด้วย โดยประกอบด้วย กองธุรการ, กองแผนการศึกษา, กองวิทยาการ, 
กองพันนักเรียน และ กองการศึกษา โดยให้ทดลองปฏิบัติงานตามอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข  1200 
ใหม่ ตั้งแต่ 1 ต.ค. 2557 ที่ผ่านมา ห้องสมุดฯ เป็นแผนกหนึ่งของกองวิทยาการโรงเรียนข่าวทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก เดิมไม่มีอยู่ในอัตราเฉพาะกิจของ ขว.ทบ. (รร.ขว.ทบ.) แต่เนื่องจาก 
รร.ขว.ทบ. เป็นหน่วยงานด้านการศึกษาที่ให้การศึกษาแก่ก าลังพลเหล่าข่าวของ กองทัพบก จึงได้จัด
ให้มีห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมแก่ นทน./นสน.,ครู/อาจารย์, ก าลังพลของหน่วย 
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และผู้ที่สนใจ โดยได้รับการสนับสนุนหนังสือต าราต่าง ๆ จากการบริจาคจากผู้บังคับบัญชา ครู/
อาจารย์ ก าลังพล และหน่วยต่าง ๆ โดยใช้งบบริหารหน่วยในการบริหารจัดการ  ต่อมาจึงได้รับการ
จัดสรร/สนับสนุนงบประมาณจากกรมยุทธการทหารบก (ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 - ปัจจุบัน) ใน
การจัดหาหนังสือ วารสาร และวัสดุสิ้นเปลืองฯ ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบกได้มีการย้ายสถานที่
หลายครั้ง  ปัจจุบันอยู่ในอาคารกองบัญชาการ โรงเรียนข่าวทหารบก ชั้น 1 

ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา 
(ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ ระบบทศนิยมดิวอี้ (D.C.) 

25. ห้องสมุดโรงเรียนนายสิบทหารบก 
ห้องสมุดโรงเรียนนายสิบทหารบก (Army Non Commissioned Officer School 

Library) สังกัด กองการศึกษา โรงเรียนนายสิบทหารบก ตั้งอยู่ที่ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดตั้งขึ้น ตาม อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 4150 โดยเป็นหน่วยขึ้นตรงของ กอง
การศึกษา โรงเรียนนายสิบทหารบก ส าหรับการศึกษาค้นคว้าความรู้ เป็นการส่งเสริมสนับสนุน
หลักสูตร การฝึกศึกษาอบรม ตลอดจนเป็นการให้บริการทรัพยากรห้องสมุดแก่นักเรียนนายสิบ
ทหารบก นายทหาร นายสิบ ทหารกองประจ าการ ตลอดจนครอบครัว ข้าราชการและผู้ที่เข้ารับ
การศึกษาอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 

ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก เป็นห้องสมุดประเภท 
ห้องสมุดเพ่ือการศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) มีขนาดพ้ืนที่ 136 ตร.ม. สามารถ
รองรับก าลังพลเพ่ือใช้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จ านวน 30 ที่นั่ง โดยมีระบบการจัดหมู่หนังสือ คือ 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (D.C.) 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการแบ่งประเภทและระดับของห้องสมุดกองทัพบก 

1. ห้องสมุดเพื่อการศึกษา (ห้องสมุดกลางกองทัพบก) 
ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

1. 
ห้องสมุด
กองบัญชาการ
กองทัพบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดกลาง
กองทัพบก 

กรมยุทธการทหารบก 

2. 
ห้องสมุดกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา  

ห้องสมุดกลาง
กองทัพบก 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 

2. ห้องสมุดเพื่อการศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูง) 
ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

1. 
ห้องสมุดโรงเรียน
เสนาธิการทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา
ชั้นสูง 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 

2. 
ห้องสมุดวิทยาลัย
การทัพบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา
ชั้นสูง 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 

3. ห้องสมุดเพื่อการศึกษา (ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

1. 
หอสมุดโรงเรียนนาย
ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้า 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

2. 

ห้องสมุดกรมแพทย์
ทหารบก และ
ห้องสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตร์พระ
มงกุฎเกล้า (ใช้
ทรัพยากรร่วมกัน) 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

กรมแพทย์ทหารบก 

3. 
ห้องสมุดวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

กรมแพทย์ทหารบก 
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4. ห้องสมุดเพื่อการศึกษา (ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ) 

ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

1. 

ห้องสมุดโรงเรียน
กรมกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

2. 
ห้องสมุดโรงเรียน
ทหารขนส่ง
ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

กรมการขนส่งทหารบก 

3. 

ห้องสมุดโรงเรียน
การก าลังส ารอง 
ศูนย์การก าลัง
ส ารอง 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

ศูนย์การก าลังส ารอง 

4. 
ห้องสมุดโรงเรียน
เสนารักษ์ กรม
แพทย์ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

โรงเรียนเสนารักษ์ กรม
แพทย์ทหารบก 

5. 

ห้องสมุดโรงเรียน
ทหารการเงิน 
กรมการเงิน
ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

กรมการเงินทหารบก 

6. 
ห้องสมุดโรงเรียน
ข่าวทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

กรมข่าวทหารบก 

7.  
ห้องสมุดโรงเรียน
นายสิบทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือ
การศึกษา 

ห้องสมุดโรงเรียน
เหล่าและสาย
วิทยาการ 

โรงเรียนนายสิบทหารบก 

5. ห้องสมุดเพื่อการวิจัย (ห้องสมุดประจ าหน่วย) 
ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

1. 
ห้องสมุดศูนย์
การทหารราบ 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ศูนย์การทหารราบ 
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ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

2. 
ห้องสมุดศูนย์
การทหารม้า 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ศูนย์การทหารม้า 

3. 
ห้องสมุดศูนย์
การทหารปืนใหญ่ 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ศูนย์การทหารปืนใหญ่ 

4. 
ห้องสมุดสงคราม
พิเศษ (สิริสัมพันธ์) 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ศูนย์สงครามพิเศษ 

5. 
ห้องสมุดกรม
พลาธิการทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมพลาธิการทหารบก 

6. 
ห้องสมุดส านักงาน
ตรวจสอบภายใน
ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหารบก 

7. 
ห้องสมุดกรม
วิทยาศาสตร์
ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมวิทยาศาสตร์
ทหารบก 

8. 
ห้องสมุดกรม
สารวัตรทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมสารวัตรทหารบก 

9. 

ห้องสมุดส านักงาน
วิจัยและพัฒนาการ
ทางทหาร
กองทัพบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ส านักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก 

10. 
ห้องสมุดกอง
วิทยาการ ศูนย์การ
บินทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

ศูนย์การบินทหารบก 

11. 
ห้องสมุดกรม
สรรพาวุธทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมสรรพาวุธทหารบก 

12. 

ห้องสมุดกอง
วิทยาการ กรมการ
ทหารช่าง 
 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมการทหารช่าง 
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ล าดับ ห้องสมุด ประเภทห้องสมุด ระดับ สังกัด 

13. 
ห้องสมุดกรมการ
ทหารสื่อสาร 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมการทหารสื่อสาร 

14. 
ห้องสมุดกรมการ
สัตว์ทหารบก 

ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย  

ห้องสมุดประจ า
หน่วย 

กรมการสัตว์ทหารบก 

 
1.2 การบริหารห้องสมุดทหาร ตามระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุด

ทหาร พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 (กระทรวงกลาโหม, 2548 และ 
2554) 

1.2.1 นิยามศัพท ์
ห้องสมุดทหาร หมายความว่า ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน ใน

สังกัดกระทรวงกลาโหมที่ก าหนดให้มีขึ้น ส าหรับให้บริการทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาการทหาร
และสาขาวิชาการอ่ืน ๆ โดยมีการจัดและด าเนินการให้บริการทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการ
พัฒนาทั้งบุคลากรและองคก์ร และมีการใช้ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวตามภารกิจของหน่วยงาน 

ห้องสมุดกลาง หมายความว่า ห้องสมุดซึ่งเป็นศูนย์กลางประสานงานห้องสมุดทหาร
ทุกประเภทในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ห้องสมุดประจ าหน่วย หมายความว่า ห้องสมุดซึ่งหน่วยระดับกองพัน หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป ก าหนดให้มีข้ึนเพื่อให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดสถานศึกษา หมายความว่า ห้องสมุดซึ่งสถานศึกษาทางทหารได้ก าหนดให้
มีข้ึน เพ่ือเป็นแหล่งส่งเสริมการศึกษา ค้นคว้า และหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาในสถานศึกษา 

ห้องสมุดสโมสร หมายความว่า ห้องสมุดประจ า สโมสร หรือมีชื่อเรียกเป็นอย่างอ่ืน 
โดยให้มีการรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร สิ่งพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุประเภทต่าง  ๆ ในสาขาความรู้
ทั่วไป สารคดี และบันเทิงคดี เพ่ือบริการแก่สมาชิกของสโมสร หรือผู้มีสิทธิเข้าใช้บริการ 

ทรัพยากรสารนิเทศ หมายความว่า สิ่งพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น
หนังสือ วารสาร จุลสาร เอกสารวิจัย เอกสารการประชุมหรือสัมมนา กฤตภาค ภาพ แถบบันทึกเสียง 
วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ วัสดุย่อส่วน ฐานข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบริการจากอินเตอร์เน็ตที่
ห้องสมุดจัดหาเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ 

มาตรฐานห้องสมุดทหาร หมายความว่า ข้อก าหนดเพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการด าเนินงาน และการให้การสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดทหาร ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 
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กฤตภาค หมายความว่า ข่าวสาร บทความที่ส าคัญและน่าสนใจ โดยตัดจาก
หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หรือเอกสารอื่น ๆ ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ น ามาผนึกลงบนกระดาษ บอก
แหล่งที่มา เช่น ชื่อสิ่งพิมพ์ เลขหน้า วัน เดือน ปี น ามาให้หัวเรื่อง จัดเก็บเข้าแฟ้ม โดยเรียงล าดับตาม
ตัวอักษร เก็บไว้ในตู้จุลสารเพ่ือน ามาใช้ค้นคว้าอ้างอิง 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง 
ๆ ภายในห้องสมุด ได้แก่ หัวหน้าห้องสมุด ประจ า แผนกห้องสมุด บรรณารักษ์ นักวิชาการนักเอก
สารสนเทศ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ 

งบประมาณ หมายความว่า งบประมาณประจ าปีที่ได้รับการจัดสรรส าหรับการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและการด าเนินงานห้องสมุดทหาร 

งานบริหาร หมายความว่า งานทั้งปวงที่เกี่ยวกับการจัดการภายในห้องสมุดทหาร 
งานเทคนิค หมายความว่า งานทั้งปวงที่เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ โดย

ใช้หลักเกณฑ์มาตรฐานสากลในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศและเทคนิคอ่ืน ๆ 
งานบริการ หมายความว่า งานทั้งปวงที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือด้านการค้นคว้า แก่

ข้าราชการทหารและผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดทหาร เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 
งานประชาสัมพันธ์ หมายความว่า งานทั้งปวงที่ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญ และ

ความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 
1.2.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารห้องสมุดทหาร 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดทหารให้

สอดคล้องกับระบบมาตรฐานสากล และเป็นส่วนหนึ่งของระบบเครือข่ายห้องสมุดในสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

2. เพ่ือเป็นแหล่งส าหรับให้บริการ เก็บรักษา และศึกษาค้นคว้าทรัพยากรสารนิเทศ 
แก่ข้าราชการทหาร พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตลอดจนผู้สนใจ โดย
ให้บริการข่าวสารสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

3. เพ่ือให้มีการร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดทหารกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการผลิต
สื่อสารนิเทศ การให้บริการระบบเครือข่าย และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศซึ่งท าให้ เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ทั้งภายในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.2.3 ประเภทของห้องสมุดทหาร : ห้องสมุดทหาร จ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 
1. ห้องสมุดกลาง มีหน้าที่ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ระหว่างห้องสมุด

ทหาร ตลอดจนจัดหาก ากับดูแล เก็บรวบรวม และพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาหน่วยงานต้นสังกัด และจัดท ารายงานสรุปภารกิจและกิจกรรมประจ าปีของห้องสมุดอ่ืน ๆ ใน
สังกัด เพื่อเผยแพร่ต่อสมาชิกและผู้ใช้บริการ 
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1.1 ห้องสมุดกลาง ประกอบด้วย ห้องสมุดกระทรวงกลาโหม ห้องสมุดกรมราช
องครักษ์ ห้องสมุดกองบัญชาการทหารสูงสุด ห้องสมุดกองทัพบก ห้องสมุดกองทัพเรือ และห้องสมุด
กองทัพอากาศ 

1.1.1 ห้องสมุดกระทรวงกลาโหม ให้กรมเสมียนตรา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 

1.1.2 ห้องสมุดกรมราชองครักษ์ ให้ส านักนโยบายและแผน กรมราช
องครักษ์ เป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดกรมราชองรักษ์ 

1.1.3 ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพไทย ให้สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย 

1.1.4 ห้องสมุดกองทัพบก ให้ ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก 
สังกัดกรมยุทธการทหารบก เป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดกองทัพบก 

1.1.5 ห้องสมุดกองทัพเรือ ให้ กองห้องสมุด กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือเป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดกองทัพเรือ 

1.1.6 ห้องสมุดกองทัพอากาศ ให้ หอสมุดกลางกองทัพอากาศ สังกัด
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เป็นหน่วยรับผิดชอบประสานงานห้องสมุดทหารในสังกัดกองทัพอากาศ 

1.2 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดกลาง 
1.2.1 เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมสารนิเทศ และเป็นศูนย์วิทยาการ

ส าหรับการศึกษา ค้นคว้าและวิจัยในทุกสาขาวิชาการ ตลอดจนการแลกเ ปลี่ยน และใช้
ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุดทหาร 

1.2.2 เพ่ือให้บริการความรู้และสารนิเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
1.2.3 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าให้แก่ผู้ใช้บริการ 

1.3 การจัดกลุ่มงาน 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.7 การจัดกลุ่มงาน ห้องสมุดกลาง 
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1.3.1 งานบริหาร 
1.3.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และให้

การสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดที่ส่วนราชการในสังกัดจัดตั้งขึ้น หรือมีแผนจะจัดตั้งขึ้นให้
เป็นไปตามระเบียบหรือนโยบายของกระทรวงกลาโหมที่ได้ก าหนดไว้ 

1.3.1.2 เป็นสายวิทยาการห้องสมุดในการเผยแพร่วิชาการ 
และให้ค าแนะน าช่วยเหลือรวมทั้งจัดให้มีการฝึกศึกษาแก่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดในสังกัด 

1.3.1.3 ติดต่อประสานงานระหว่างห้องสมุดทหารกับ
ห้องสมุดของหน่วยงานอื่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกัน 

1.3.1.4 จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
1.3.1.5 ตรวจเยี่ยมห้องสมุดประจ าหน่วย ห้องสมุด

สถานศึกษา และห้องสมุดสโมสรในสังกัด 
1.3.1.6 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
1.3.1.7 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.3.2 งานเทคนิค 
1.3.2.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและครุภัณฑ์ รวมทั้งการ

จัดท าทะเบียนคุม 
1.3.2.2 จัดหมู่หนังสือและท าบัตรรายการ โดยใช้หลักเกณฑ์

มาตรฐานสากลในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ และงานเทคนิคอ่ืน ๆ 
1.3.2.3 ส ารวจทรัพยากรสารนิเทศ และซ่อมบ ารุงรักษา

หนังสือ 
1.3.2.4 รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 
1.3.2.5 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
1.3.2.6 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.3.3 งานบริการและประชาสัมพันธ์ 
1.3.3.1 งานบริการ 

1.3.3.1.1 ให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้าแก่
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3.3.1.2 ให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการที่อ่าน
หนังสือ บริการยืม - คืน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร 
บรรณานุกรม กฤตภาค และบริการส าเนาเอกสาร เป็นต้น 
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1.3.3.1.3 ให้บริการพิเศษ ได้แก่ บริการข่าวสารที่
ทันสมัย บริการสืบค้นข้อมูลการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ตลอดจนบริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นต้น 

1.3.3.1.4 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
1.3.3.1.5 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.3.3.2 งานประชาสัมพันธ์ 
1.3.3.2.1 จัดนิทรรศการ จัดงานสัปดาห์ห้องสมุด และ

กิจกรรมอื่น ๆ 
1.3.3.2.2 เผยแพร่กิจกรรมห้องสมุดโดยผ่าน

สื่อมวลชน ได้แก่ สิ่งพิมพ์ วารสารนิตยสาร วิทยุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
1.3.3.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
1.3.3.2.4 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. ห้องสมุดประจ าหน่วย มีหน้าที่ให้บริการข่าวสารสารนิเทศในทุกสาขาวิชา ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยที่ห้องสมุดนั้นสังกัดอยู่ และให้บริการข่าวสารสารนิเทศที่ทันต่อ
วิวัฒนาการของโลกในการที่จะเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 

2.1 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดประจ าหน่วย 
2.1.1 เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมสารนิเทศ และเป็นศูนย์วิทยาการ

ส าหรับการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยในทุกสาขาวิชาการ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน และใช้
ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุด 

2.1.2 เพ่ือให้บริการความรู้และสารนิเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
2.1.3 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าให้แก่ผู้ใช้บริการ 

2.2 การจัดกลุ่มงาน 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.8 การจัดกลุ่มงาน ห้องสมุดประจ าหน่วย 
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2.2.1 งานบริหาร 
2.2.1.1 วางแผนด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านการบริหาร งานเทคนิค การบริการ และอ่ืน  ๆ ซึ่ง
เป็นหน้าที่ของห้องสมุดประจ าหน่วย รวมทั้งวางระเบียบห้องสมุดและปรับปรุงแก้ไขตามความ
เหมาะสม 
 

2.2.1.2 จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
2.2.1.3 ดูแลสถานที่ และทรัพยากรสารนิเทศ 
2.2.1.4 ติดต่อประสานงานระหว่างห้องสมุดทหารกับ

ห้องสมุดของหน่วยงานอื่น 
2.2.1.5 ส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข 
2.2.1.6 จัดท าบันทึกและรายงานสถิติต่าง ๆ ตลอดจนการ

ด าเนินงานประจ าปีของห้องสมุด 
2.2.1.7 งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.2 งานเทคนิค 
2.2.2.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและครุภัณฑ์ รวมทั้งการ

จัดท าทะเบียนคุม 
2.2.2.2 จัดหมู่หนังสือและท าบัตรรายการ โดยใช้หลักเกณฑ์

มาตรฐานสากลในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคนิคอ่ืน ๆ และการเตรียมหนังสือเพ่ือ
ให้บริการ 

2.2.2.3 ส ารวจทรัพยากรสารนิเทศ และซ่อมบ ารุงรักษา
หนังสือ 

2.2.2.4 รวบรวมข้อมูลสารนิเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการปฏิบัติงาน 

2.2.2.5 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
2.2.2.6 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.3 งานบริการและประชาสัมพันธ์ 
2.2.3.1 งานบริการ 

2.2.3.1.1 ให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้าแก่
ข้าราชการทหาร และผู้เข้าใช้ห้องสมุด เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 
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2.2.3.1.2 ให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการที่อ่าน
หนังสือ บริการยืม - คืน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร 
บรรณานุกรม กฤตภาค และบริการส าเนาเอกสาร เป็นต้น 

2.2.3.1.3 ให้บริการพิเศษ ได้แก่ บริการข่าวสารที่
ทันสมัย บริการสืบค้นข้อมูล การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ตลอดจนบริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นต้น 

2.2.3.2 งานประชาสัมพันธ์ 
2.2.3.2.1 เชิญชวนให้ข้าราชการทหารและผู้สนใจมาใช้

บริการ 
2.2.3.2.2 จัดนิทรรศการ 
2.2.3.2.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จัดงานสัปดาห์

ห้องสมุด เพ่ือเผยแพร่กิจการ และคุณประโยชน์ของห้องสมุด 
2.2.3.2.4 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
2.2.3.2.5 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. ห้องสมุดสถานศึกษา มีหน้าที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
การศึกษาของหน่วยโดยตรง หรือหลักสูตรต่าง ๆ ที่ทางทหารเปิดการศึกษา เพ่ือให้บริการแก่ข้าราชการ
ทหาร พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตลอดจนครู อาจารย์ และผู้เข้ารับ
การศึกษา ในการเตรียมตัวเข้ารับการศึกษาหรือค้นคว้าเพ่ิมเติมจากการศึกษาในสถานศึกษาทางทหาร 
หรือในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

3.1 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดสถานศึกษา 
3.1.1 เพ่ือเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า และให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ

เพ่ิมเติมจากการที่ได้ศึกษาในสถานศึกษา 
3.1.2 เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตร

การศึกษา และการจัดการศึกษาของหน่วยโดยตรง หรือหลักสูตรต่าง  ๆ ที่ทางทหารเปิดการศึกษา
อบรม 

3.1.3 เพ่ือการประสานงาน และ/หรือ ร่วมมือกันระหว่างห้องสมุด
สถานศึกษาทางทหารกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ และห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งจะก่อประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 
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3.2 การจัดกลุ่มงาน 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.9 การจัดกลุ่มงาน ห้องสมุดสถานศึกษา 

 
3.2.1 งานบริหาร 

3.2.1.1 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และให้
การสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดที่ส่วนราชการในสังกัดจัดตั้งขึ้น หรือมีแผนจะจัดตั้งขึ้นให้
เป็นไปตามระเบียบหรือนโยบายของกระทรวงกลาโหมที่ได้ก าหนดไว้ 

3.2.1.2 ติดต่อประสานงานระหว่างห้องสมุดทหารกับ
ห้องสมุดของหน่วยงานอื่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกัน 

3.2.1.3 จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
3.2.1.4 บันทึกและรายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
3.2.1.5 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2.2 งานเทคนิค 
3.2.2.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและครุภัณฑ์ รวมทั้งการ

จัดท าทะเบียนคุม 
3.2.2.2 จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ และเตรียมหนังสือเพ่ือ

บริการโดยใช้หลักเกณฑ์มาตรฐานสากลในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคนิคอ่ืน ๆ 
3.2.2.3 ส ารวจทรัพยากรสารนิเทศ และซ่อมบ ารุงรักษา

หนังสือ 
3.2.2.4 รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 
3.2.2.5 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
3.2.2.6 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
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3.2.3 งานบริการและประชาสัมพันธ์ 
3.2.3.1 งานบริการ 

3.2.3.1.1 ให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้าแก่
ข้าราชการทหาร พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัดกระทรวงกลาโหม และผู้เข้าใช้ห้องสมุด เพ่ือให้
ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 

3.2.3.1.2 ให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการที่อ่าน
หนังสือ บริการยืม - คืน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร 
บรรณานุกรม กฤตภาค และบริการส าเนาเอกสาร เป็นต้น 

3.2.3.1.3 ให้บริการพิเศษ ได้แก่ บริการข่าวสารที่
ทันสมัย บริการสืบค้นข้อมูล การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ตลอดจนบริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นต้น 

3.2.3.2 งานประชาสัมพันธ์ 
3.2.3.2.1 จัดนิทรรศการ จัดงานสัปดาห์ห้องสมุด และกิจกรรม

อ่ืน ๆ  
3.2.3.2.2 เผยแพร่กิจกรรมห้องสมุดโดยผ่านสื่อมวลชน 

ได้แก่ สิ่งพิมพ์ วารสาร นิตยสาร วิทยุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
3.2.3.2.3 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
3.2.3.2.4 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ห้องสมุดสโมสร มีหน้าที่รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร สิ่งพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุ
ประเภทต่าง ๆ ในสาขาความรู้โดยทั่วไป วิชาการ สารคดี และบันเทิงคดี เพ่ือบริการแก่สมาชิกของสโมสร
หรือผู้มีสิทธิเข้าใช้บริการของสโมสรนั้น ๆ 

4.1 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดสโมสร 
4.1.1 เพ่ือเป็นแหล่งส าหรับการศึกษาหาความรู้ทั่วไป 
4.1.2 เพ่ือเป็นแหล่งบริการข้อมูลข่าวสาร 
4.1.3 เพ่ือให้ความจรรโลงใจ และความบันเทิง 

4.2 การจัดกลุ่มงาน 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.10 การจัดกลุ่มงาน ห้องสมุดสโมสร 
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4.2.1 งานบริหาร 
4.2.1.1 วางแผนการด าเนินงานของห้องสมุดให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 
4.2.1.2 ด าเนินงานห้องสมุดและก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติ

ตามแผนงาน 
4.2.1.3 จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
4.2.1.4 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
4.2.1.5 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.2.2 งานเทคนิค 
4.2.2.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และครุภัณฑ์ รวมทั้งการ

จัดท าทะเบียนคุม 
4.2.2.2 จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ และเตรียมหนังสือเพ่ือไว้

บริการ 
4.2.2.3 ส ารวจทรัพยากรสารนิเทศ และซ่อมบ ารุงรักษา

หนังสือ 
4.2.2.4 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
4.2.2.5 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.2.3 งานบริการและประชาสัมพันธ์ 
4.2.3.1 บริการยืม – คืน 
4.2.3.2 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
4.2.3.3 แจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ และหนังสือที่น่าสนใจ 
4.2.3.4 จัดนิทรรศการและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
4.2.3.5 บันทึกและรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
4.2.3.6 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4 มาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดทหาร 
มาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดทหารนี้ เป็นมาตรฐานกลางได้เทียบเคียงกับ

มาตรฐานห้องสมุดตามระบบสากล และมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยก าหนดมาตรฐานดังนี้ 

1. มาตรฐานทั่วไป 
1.1 สถานที ่
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1.1.1 ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่สะดวกแก่การให้บริการ มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับ
เก็บรักษาทรัพยากรสารนิเทศ พ้ืนที่ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ 

1.1.2 ออกแบบให้มีลักษณะดึงดูดความสนใจผู้เข้าไปใช้บริการ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยทั้งปัจจุบันและอนาคต 

1.1.3 มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศ ระบบควบคุมความชื้น 
ระบบป้องกันสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน รวมทั้งสุขอนามัยที่ดีแก่ผู้ใช้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1.1.4 จัดสรรพ้ืนที่ภายในห้องสมุดให้มีขนาดอย่างน้อย 300 ตาราง
เมตร หรือโดยค านวณพ้ืนที่ส าหรับเก็บทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 80 ตารางเมตร ต่อ 10,000 
รายการ 

1.1.5 มีที่นั่งไม่ต่ า กว่าร้อยละ 10 ของจ านวนผู้ใช้บริการ โดยคิดพ้ืนที่ 
3 ตารางเมตรต่อผู้ใช้บริการ 1 คน พ้ืนที่ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน โดยคิดพ้ืนที่ 9 ตารางเมตร ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 1 คน และพ้ืนที่ส าหรับงานโสตทัศนวัสดุ และงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อผสมเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างน้อย 50 ตารางเมตร 

1.2 สิ่งอุปกรณ์ห้องสมุด ให้เป็นไปตามอัตราการจัดของหน่วย 
1.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3.1 สิ่งพิมพ์ 
1.3.1.1 ให้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถน าออกมา

ให้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และมีการจัดหา
สิ่งพิมพ์ใหม่มาเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

1.3.1.2 ให้มีจ านวนสิ่งพิมพ์สัมพันธ์กับประเภทของห้องสมุด
ทหาร จ านวนผู้ใช้บริการและวัสดุของห้องสมุดที่เพ่ิมข้ึน 

1.3.1.3 ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประเภทของห้องสมุดทหาร กับจะต้องมีระบบ วิธีการ หรือหลักเกณฑ์
ในการเพิ่มจ านวน รวมทั้งการจ าหน่ายสิ่งพิมพ์ที่ล้าสมัยอย่างเหมาะสม 

1.3.2 โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1.3.2.1 ให้มีโสตทัศนวัสดุและสื่อที่ใช้เผยแพร่สารนิเทศ ได้แก่ 

เครื่องรับโทรทัศน์ แถบบันทึกภาพ แถบบันทึกเสียง เครื่องเล่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องเสียง 
คอมพิวเตอร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ในการที่จะอ านวยความสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้เข้า
ใช้บริการห้องสมุด ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารสารนิเทศ 
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1.3.2.2 หลักเกณฑ์และวิธีการจัดหาและด าเนินการต่อ
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับสิ่งพิมพ์ 

1.3.3 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
1.3.3.1 ให้มีจ านวนสัมพันธ์ กับประเภทของห้องสมุดทหาร 

จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและจ านวนผู้ใช้บริการ 
1.3.3.2 ส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 

โดยการให้เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ การฝึกอบรมและการศึกษาต่อ เพ่ือพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถ ทันต่อความก้าวหน้า โดยเฉพาะทางวิชาการสารนิ เทศ ทั้งทางด้านการทหารและพล
เรือน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

1.3.3.3 สนับสนุนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตร์ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการของหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

1.3.3.4 หัวหน้าห้องสมุด มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

1.3.3.5 บรรณารักษ์ มีคุณวุฒิไม่ต่ า กว่าปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ หรือสารนิเทศศาสตร์ 

1.3.4 งบประมาณ ให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 
2. มาตรฐานเชิงปริมาณ 

2.1 สถานที ่
2.1.1 อาคารเอกเทศหรือห้องในตัวอาคารให้ได้รับการออกแบบอย่าง

เหมาะสม โดยค านึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของห้องสมุด และมีลักษณะดึงดูด
ความสนใจให้เข้ามาใช้บริการ 

2.1.2 ออกแบบเพ่ือให้สามารถดัดแปลงหรือต่อเติม เพ่ือประโยชน์ต่อ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.1.3 ในกรณีหน่วยไม่สามารถจัดสร้างห้องสมุดเป็นเอกเทศ และ
จ าเป็นต้องใช้สถานที่จัดท าเป็นห้องสมุดในหน่วย ให้มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 300 ตารางเมตร 

2.2 สิ่งอุปกรณ์ห้องสมุด ให้เป็นไปตามอัตราการจัดของหน่วย 
2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.3.1 หนังสือในห้องสมุดทหาร ให้ถือหลักเกณฑ์ 
2.3.1.1 ห้องสมุดกลาง ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 15,000 เล่ม 
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2.3.1.2 ห้องสมุดประจ าหน่วย ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า  
5,000 เล่ม 

2.3.1.3 ห้องสมุดสถานศึกษา ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า  
15,000 เล่ม 

2.3.1.4 ห้องสมุดสโมสร ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 2,000เล่ม 
หนังสือในห้องสมุดทหารให้มีอัตราการเพิ่มไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี 
2.3.2 วารสารในห้องสมุดทหาร ให้ถือหลักเกณฑ์ 

2.3.2.1 ห้องสมุดกลาง ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 50 รายชื่อเรื่อง 
2.3.2.2 ห้องสมุดประจ าหน่วย ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 25  

รายชื่อเรื่อง 
2.3.2.3 ห้องสมุดสถานศึกษา ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 50  

รายชื่อเรื่อง 
2.3.2.4 ห้องสมุดสโมสร ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 15  

รายชื่อเรื่อง 
2.3.3 โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีไว้ในห้องสมุดทหารทุก

ประเภท 
2.3.4 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

2.3.4.1 จ านวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดทหารประเภทต่าง ๆ ให้มี
จ านวนตามการจัดห้องสมุดและหน้าที่ความรับผิดชอบในอัตราส่วนดังนี้ ส่วนบริหาร 1 ส่วน ส่วน
เทคนิค 2 ส่วน ส่วนบริการและประชาสัมพันธ์ 2 ส่วน 

2.3.4.2 จ านวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดทหาร ให้มีจ านวนสัมพันธ์กับ
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศ 

2.3.4.2.1 งานบริหาร 1 คน ต่อ หนังสือ 2,500 –  
3,000 เล่ม 

2.3.4.2.2 งานเทคนิค 1 คน ต่อ หนังสือ 1,000 – 1,500 เล่ม 
2.3.4.2.3 งานบริการ 1 คน ต่อ หนังสือ 1,000 –  

1,500 เล่ม 
2.3.5 งบประมาณ ให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 
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1.3 การบริหารห้องสมุดหน่วยงานอ่ืน ๆ 
1.3.1 การบริหารห้องสมุดโรงเรียน ตามกรอบการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน

ระดับมัธยม (กรมวิชาการ, 2543) มีรายละเอียดดังนี้ 
การบริหารงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงค์ ควรแบ่งงานดังนี้ 

1. งานนโยบายและแผน : ครูบรรณารักษ์มีหน้าที่ที่จ าก าหนดนโยบายและ
แผนให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของกระทรวง กรมเจ้าสังกัด และโรงเรียน 
เพ่ือให้การด าเนินงานห้องสมุดตอบสนองนโยบายที่วางไว้ ห้องสมุดควรจ าโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน 
คู่มือปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลโครงการ 

2. งานบุคลากร : งานห้องสมุดจะประสบผลส าเร็จและด าเนินไปด้วยดีต้องมี
บุคลากรเป็นผู้ด าเนินงาน บุคลากรห้องสมุด ได้แก่ หัวหน้างานห้องสมุด บรรณารักษ์ ครู/อาจารย์ที่
ท าหน้าที่บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และนักการภารโรง บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณวุฒิ 
คุณสมบัติและหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันออกไป 

3. งานอาคารสถานที่ : สถานที่ห้องสมุดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของ
ห้องสมุด หากห้องสมุดตั้งอยู่ในท าเลที่ดี สะดวกแก่การใช้บริการ อากาศถ่ายเท แสงสว่างดี สะอาด 
สงบเงียบ สวยงามน่าเข้าใช้ ก็จะเป็นสิ่งเชิญชวนให้มีผู้เข้าใช้ห้องสมุดมากขึ้น 

4. งานพัสดุครุภัณฑ์ : ครุภัณฑ์เป็นส่วนประกอบหนึ่งของห้องสมุด ในการที่
จะเป็นที่จัดเก็บหนังสือ สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ และยังช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และการ
ให้บริการอีกด้วย 

5. งานการเงิน : เงินเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานทุกประเภท งาน
ห้องสมุดก็เช่นเดียวกันจะด าเนินไปได้ก็ด้วยอาศัยเงินเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนั้นบรรณารักษ์จึง
ต้องมีความรู้เรื่องของการเงิน คือแหล่งที่มาของเงิน การใช้จ่ายเงิน และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงิน 

6. งานธุรการ : งานธุรการห้องสมุด ได้แก่ การโต้ตอบหนังสือ การจัดเก็บ
หนังสือ และการท าลายเอกสาร 

7. งานสถิติและรายงาน : การเก็บสถิติและรายงานเป็นงานบริหารอย่างหนึ่ง
ของห้องสมุด เพราะสถิติและรายงานเป็นเครื่องแสดงให้ทราบผลงาน ความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้า 
และปัญหาของห้องสมุด ซึ่งบรรณารักษ์อาจน ามาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้งานเจริญก้าวหน้าต่อไป 
เป็นการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานห้องสมุด ให้แก่ผู้บริหารโรงเรียนทราบ และยังเป็น
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้คนทั่วไปได้ทราบว่าห้องสมุดท าอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้มี
ผู้สนใจเข้าห้องสมุดมากขึ้น 

8. งานประชาสัมพันธ์ : เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากในการด าเนินงานทุก
ประเภท เพราะสร้างความเข้าใจอันดีและประสานงานให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ด าเนินงาน ผู้บริหาร ครู 
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นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด จึงเป็นการด าเนินงานที่มุ่งให้เห็น
ความส าคัญ คุณค่า ประโยชน์ และความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับงานห้องสมุด เกิดทัศนคติที่ดี และสนใจที่
จะมารับบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น เกิดผลดีในการให้ความสนับสนุน ปรับปรุง ขยายกิจการ
ห้องสมุดให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมวิทยฐานะของบรรณารักษ์ให้สูงขึ้นด้วย 

1.3.2 การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) 
การบริหารงานส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีอยู่ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดบุคลากร (Staffing) การน า (Leading) และการ
ประสานงาน (Coordinating) หรือ POSLC ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Stueart & Moran, 2007) 

1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจก าหนดแผนงาน หรือวิธีการท างานล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้การ
วางแผนจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารเป็นอย่างมาก ซึ่งจะช่วยลดความไม่
แน่นอนโดยการวิเคราะห์และคาดการณ์สภาวะความเป็นได้ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
และก าหนดเป็นแผนงานขึ้น รวมทั้งยังช่วยให้การบริหารตามหน้าที่กระบวนการบริหารอ่ืน ๆ เป็นไป
โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการวางแผนเป็นกระบวนการแรกสุดของการบริหารที่เป็น
การวิเคราะห์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างานและการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานทั้งหมดของ
องค์การ ดังนั้น การด าเนินการตามกระบวนการบริหารจะเป็นการจัดองค์การ การจัดบุคลากร การ
อ านวยการ และการควบคุม จึงเป็นสิ่งที่ท าได้ง่าย สะดวก ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้น้อยลง นอกจากนี้ การวางแผนยังช่วยคาดคะเน ป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาได้ล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากร
และกิจกรรมที่จ าเป็นต่าง ๆ ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์และวัตถุดิบให้พร้อมเพ่ือเตรียมไว้
รับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันถ่วงที ตลอดจนยังสามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนนั้น มีอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 

1.1 เวลา (Time) เป็นการวางแผนโดยแบ่งตามระยะเวลาของแผน 
ได้แก่ แผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ์ที่อาจเป็น 5 ปีหรือมากกว่า และแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติ
การ เช่น แผนงานประจ าปี หรือแผนงานของช่วงไตรมาส หรือแผนงานประจ าเดือน และแผนงาน
ประจ าสัปดาห์ เป็นต้น 

1.2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล (Collecting and 
analysis data) ซึ่งการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจะท าให้เกิดการวางแผนที่ดีด้วย ข้อมูล
ที่ต้องท าการรวบรวมเพ่ือการวางแผนงานห้องสมุด ได้แก่ บุคลากร การปฏิบัติงาน การใช้ห้องสมุด 
กิจกรรมต่าง ๆ และผู้ใช้บริการ 
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1.3 ระดับของการวางแผน (Levels of planning) เป็นการวางแผน
ตามระดับขององค์การที่มีทั้งการวางแผนหลักและการวางแผนย่อยที่เชื่อมโยงกันกับระดับบริหารทั้ง
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงรวมขององค์การทั้งหมด โดยจะมุ่งวางแผนหลัก
หรือแผนแบ่งงานเป็นส าคัญ ส่วนผู้บริหารในระดับกลางจะท าการวางแผนด้านการบริหารและ
วางแผนโครงการใหม่ภายใต้ขอบเขตของงานที่ตนเองรับผิดชอบ และผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะมี
หน้าที่ในการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นงานประจ าและต้องด าเนินงานต่อเนื่องในการท างาน
ครั้งต่อไป 

1.4 ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการวางแผนที่ดี 
ความยืดหยุ่นจะใช้ได้กับกระบวนการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้บริหารห้องสมุดจะต้อง
แน่ใจว่าแผนงานของห้องสมุดสามารถเข้ากันได้กับแผนงานขององค์การที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ และ
สามารถปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

1.5 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นหน้าที่ที่จะ
ท าให้แผนที่ได้วางไว้ประสบความส าเร็จ เมื่อผู้บริหารได้มอบอ านาจหน้าที่ในการท างานให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในองค์การไปแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีส่วนในการรับผิดชอบต่อการกระท าหรือไม่กระท าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อแผนงานที่วางไว้ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้การควบคุมมีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวางแผน 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มหรือ
โครงสร้าง และมีการมอบหมายภารกิจให้บุคคลในองค์การได้ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของงานที่ได้ตั้งไว้ การจัดองค์การเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มงานต่าง  ๆ 
เป็นต าแหน่งงานในองค์การ รวมทั้ งการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่ างผู้ บั งคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีวิธีการมอบหมายงาน พร้อมทั้งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนมี
การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถประสานงาน
กันได้ตลอดเวลา ซึ่งการจัดองค์การที่ดีนั้น จะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพได้ เนื่องจากการ
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่และภารกิจต่าง ๆ ตลอดจนประสานงานในหน้าที่ต่าง ๆ 
โดยจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในหน่วยเดียวกันซึ่งจะช่วยป้องกันการท างานซับซ้อน รวมทั้งจะช่วย
ลดความสับสนในการท างานและช่วยลดข้อขัดแย้งและความอึกอัดใจระหว่างคนงานซึ่งเป็นการช่วย
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้ดีขึ้น 

3. การจัดบุคลากร (Staffing) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบ 
เพราะทรัพยากรบุคคลถือว่ามีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากหลังการจัดองค์การ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการบรรจุบุคคลให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างองค์การ 
ซึ่งผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพสูงสุดจะขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียง
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ของตัวบุคคลด้วย ผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานของ
องค์การ เพ่ือท าให้องค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ได้ก าหนดไว้โดยหน้าที่ด้านการจัดการบุคลากรจะเริ่มตั้งแต่การเสาะหาบุคคลที่เป็นคนดี มีคุณสมบัติที่
เหมาะกับงาน การพัฒนาบุคลากรจะเป็นการเสริมเสร้างให้บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการ
ปฏิบัติงาน และการบ ารุงรักษาบุคลากร จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ตนได้ปฏิบัติอยู่ 
นอกจากนี้ การจัดบุคลากร ผู้บริหารจะเกี่ยวข้องกับการจัดท าค าบรรยายลักษณะงานโดยระบุ
ต าแหน่ง วัตถุประสงค์ของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับองค์การ 
และคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ และเนื่องจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การมีการ
เปลี่ยนแปลง ค าอธิบายลักษณะงานที่ได้ก าหนดไว้ก่อนแล้วอาจไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องท าการวิเคราะห์งานว่าตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หรือไม่ ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
รวมถึงการประเมินค่างานที่จะต้องพิจารณาถึงทักษะ การศึกษา ประสบการณ์ และความรับผิดชอบ
ของบุคลากร เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับงานในแต่ละต าแหน่งด้วย 

4 .  การน า  ( Leading)  การที่ หั วหน้างานหรือผู้ จั ดการใช้ภาวะผู้ น า 
(Leadership) ซึ่งต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการกระตุ้น ชักจูง และส่งเสริมให้บุคคลในองค์การ
ปฏิบัติตามที่ตนต้องการด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุส าเร็จได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้การสื่อสารและเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์การ ซึ่งความส าเร็จในการบริหาร
ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคคลเป็นส าคัญ พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การมักจะเกิดข้ึนจากปัจจัยที่มีส่วนประกอบอยู่หลายประการที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกมาเสมอ ทั้งนี้ หากผู้บริหารมีความเข้าใจถึงปัจจัยส่วนประกอบของพฤติกรรม
บุคคลก็จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ โดยท าการเปรียบเทียบผลงานที่ได้ท าจริงกับเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ และด าเนินการแก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดขึ้น ซึ่งกระบวนการจะเริ่มต้นจากการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน และเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน และก็ปรับแก้ให้ผลงาน
ที่ท าได้จริงกับผลงานที่ก าหนดไว้ตรงกันเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้ การประสานงานที่
ดีนั้นจะต้องมีความประหยัดทั้งต้นทุนในแง่ของเวลาและค่าใช้จ่าย โดยสามารถรายงานผลความ
แตกต่างได้อย่างรวดเร็ว เน้นถึงส่วนส าคัญของผลงานที่มีต่อผลความส าเร็จขององค์การมากกว่า
รายละเอียดปลีกย่อยของงาน มีวิธีการที่เข้าใจง่าย และเป็นที่ยอมรับต่อคนที่จะน าไปใช้ต่อไป  
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1.3.3 กรอบการท างานในการเสริมสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรียน (Hay, L. 
& Foley, C., 2009) 

กรอบการท างานในการเสริมสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรียน ที่สามารถนามาใช้
ในการประเมินและสร้างศักยภาพของห้องสมุดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ไว้ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ความชัดเจนและความสอดคล้องขององค์การ (Organizational clarity 
and alignment) ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดล าดับ
ความส าคัญและโครงการ ผ่านกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้มีความเชื่อมั่นในอนาคต
ภาพของห้องสมุดโรงเรียน และสอดคล้องกับความต้องการและความส าคัญ ทั้งในระดับภูมิภาค 
ชุมชน และโรงเรียน 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) ห้องสมุดโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรห้องสมุดที่มีความรู้และความมุ่งมั่น ภาวะผู้น าของ
ทีมงานผู้บริหารและครูบรรณารักษ์ ทีมงานของห้องสมุดโรงเรียนซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรที่มี
ทักษะเพียงพอและอาสาสมัครที่ให้การสนับสนุนโครงการ การบริการและการบริหารจัดการ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นสถานที่อ านวยความสะดวก อเนกประสงค์ซึ่งเป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ ที่มีความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว เพ่ือตอบสนองต่อความจ าเป็นและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. ทรัพยากรสารสนเทศ (Collection) สมรรถนะในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการคัดเลือกและการบ ารุงรักษาทรัพยากร
สนเทศต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล และแหล่งทรัพยากรสารเทศออนไลน์ ที่
เหมาะสมกับหลักสูตรที่มีความหลากหลาย และตอบสนองต่อความต้องการทางด้านสันทนาการด้วย 

5. เครือข่ายความร่วมมือ (Collaborations) ความร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอนเป็นตัวกลางส าคัญของประสิทธิภาพของห้องสมุดโรงเรียน รวมถึงความร่วมมือระหว่างครู
บรรณารักษ์ ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียนและผู้ปกครอง ความร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืนก็สามารถพัฒนา
และช่วยสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ ความร่วมมือเช่นนี้อาจจะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของ
ห้องสมุด ทั้งด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

6. การส่งมอบบริการ (Service delivery) การให้บริการของห้องสมุด
โรงเรียนควรจะมีการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกับหลักสูตรและเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่
ปรากฏออกมา ให้มีการบริการด้วยใจและให้ผู้ใช้บริการสะดวกในการได้รับบริการ 
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7. ระบบการบริหารจัดการ (Management systems) ห้องสมุดโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพสร้างสมรรถนะผ่านทางศักยภาพของบุคลากร ระบบการจัดการทรัพยากร ระบบการ
จัดการเนื้อหา ระบบการเงิน และระบบการบริหารจัดการ 

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เกิดการสร้างเสริมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้
ห้องสมุดเป็นที่รู้จักและสามารถด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

9.  การ พัฒนาอย่ างต่อ เนื่ องและมีความยืดหยุ่น ในการด า เนินงาน 
(Continuous improvement and flexibility) ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมิน 
จัดท าเอกสาร วางแผน จัดล าดับความส าคัญ การด าเนินการ และปรับปรุงการประเมิน โดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence based practice - EBP) และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะในการ
สนับสนุนการพัฒนาวงจรการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

10. การระดมทุน (Funding) ห้องสมุดโรงเรียนจ าเป็นต้องมีการระดมเงินทุน
ที่เพียงพอ เพ่ือที่จะน ามาใช้จ่ายในแต่ละวันและสิ่งจ าเป็นตามที่โรงเรียนต้องการ รวมถึงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ การตอบสนองความต้องการในด้านบริการ และแผนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันห้องสมุดก็สามารถใช้เงินทุนที่มีอยู่หรือการจัดสรรงบประมาณจาก
ทั้งของโรงเรียนและของห้องสมุดเองได้ ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะสามารถควบคุมเงินทุน
จากหลากหลายแหล่งเพ่ือที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด 

1.3.4 แผนยุทธศาสตร์ 2020 ของสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย 
(Association of College and Research Libraries (ACRL), 2009) 

1. ยุทธศาสตร์ : การศึกษาระดับอุดมศึกษาและการวิจัย 
1.1 เป้าหมาย : การเรียนรู้ 
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยและเครือข่ายสมาชิก ได้รับการ

ยอมรับในระดับนานาชาติ ในการเป็นผู้น าทางความร่วมมือและพันธมิตร ส าหรับการสร้างความมั่นใจ 
ว่านิสิตนักศึกษา/นักเรียนที่จบการศึกษาออกไปจะมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาเทคนิค
ส าหรับใช้ประเมินผลการเรียนรู้ และการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ 
1. ขยายการยอมรับในระดับภูมิภาคระดับชาติและนานาชาติ , การใช้

งานและการพัฒนามาตรฐานข้อมูลความรู้ 
2. เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการ

วิจัยกับสถาบันอุดมศึกษา ที่มีความส าคัญกับคณะและผู้บริหารในการพัฒนาสถาบันให้มีความเข้าใจ
ในบทบาทของบรรณารักษ์ เพ่ือการเสริมสร้างการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
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3. เพ่ิมความสามารถของสมาชิกในการสร้างและจัดการพ้ืนที่ทาง
กายภาพ เทคโนโลยีเสมือนจริง พื้นที่ส าหรับดิจิทัล และการบริการที่ไร้ข้อจ ากัด 

1.2 เป้าหมาย : ทุนการศึกษา การวิจัย และกิจกรรมสร้างสรรค์ 
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยและเครือข่ายสมาชิก เป็น

หน่วยงานในการบูรณาการเนื้อหาเครื่องมือ และการบริการ เข้าไปในกระบวนการท างาน เพ่ือการ
พัฒนาของนักวิชาการและผู้นักสร้างสรรค์ทุกขั้นตอนของการค้นพบครั้งแรก ส าหรับการจัดระเบียบ
ทรัพยากรของตนเอง ไปสู่การสร้างสรรค์ร่วมกัน การตีพิมพ์ร่วมกัน กระบวนการเก็บรักษา รวมถึง
การเชื่อมโยงในทรัพย์สินทางปัญญา 

วัตถุประสงค์ 
1. เสริมสร้างบทบาทของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ในการ

ท าหน้าที่เร่งปฏิกิริยาในการสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงในระบบการสื่อสารทางวิชาการ 
2. เพิ่มความสามารถของสมาชิกสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 

ในการพัฒนาการความรู้ การสนับสนุน และการสร้างพันธมิตรในการสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลง
ในระบบการสื่อสารทางวิชาการ 

3. เพิ่มความสามารถของสมาชิกสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 
ในการเข้าใจวิธีการท างานของนักวิชาการ ระบบการท างาน เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนใน
การสร้างสรรค์ส่วนบุคคล องค์กร การค้นพบ การเก็บรักษา และการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

4. เสริมสร้างความสัมพันธ์ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 
กับสังคมแห่งการเรียนรู้ ในการขยายเครือข่ายความรู้ของสมาชิกเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อได้รับ
ทุนการศึกษา 

1.3 เป้าหมาย : ผู้สนับสนุน 
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยมีบทบาทในอุดมศึกษาและการ

วิจัยสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์ 
1. เพิ่มบทบาทของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยในข้อมูลของ

วิทยาลัย งานวิชาการ และความส าคัญของเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
2. เพ่ิมการติดต่อสื่อสารของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 

เกี่ยวกบัแนวโน้มที่ส าคัญและปัญหาในห้องสมุดและการอุดมศึกษา 
3. เสริมสร้างความร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ 
4. เพ่ิมบทบาทของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยในการ

ก าหนดนโยบายสาธารณะที่มีผลต่อการอุดมศึกษา 
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5. เพิ่มบทบาทของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยในหน่วยงาน
รับรองวิทยฐานะระดับชาติและระดับภูมิภาค 

6. เพิ่มความสามารถสมาชิกของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย
เพ่ือตอบสนองและการรักษามาตรฐานความเป็นเลิศ เพ่ือการยอมรับในการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 

7. ขยายการวิจัยของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ในค่านิยม
ของห้องสมุด ค่านิยมของบรรณารักษ์ และค่านิยมของข้อมูล 

2. ยุทธศาสตร์ : ความเป็นมืออาชีพ 
2.1 เป้าหมาย : การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ให้โอกาสการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและการบรรลุในเป้าหมายของสมาชิก ร่วมไปถึงให้การสนับสนุน
ชุมชนวิขาการและการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 
1. ขยายแนวทางของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ใน

โปรแกรมและโอกาสในการเรียนรู้ต่อข้อมูล ความต้องการของสมาชิก และความส าคัญในยุทธศาสตร์ 
2. เพิ่มโอกาสในเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของ

สมาชิก โดยอาศัยงานวิจัยและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือการออกแบบ การจัดส่ง และการ
เข้าถึง 

3. เพ่ิมความคล่องตัวของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 
ส าหรับการบริการที่ทันสมัยในโปรแกรมการเรียนรู้และสื่อสิ่งพิมพ์ 

4. ขยายโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย
และการวิจัย ในการสนับสนุนค่านิยมของห้องสมุด ค่านิยมของบรรณารักษ์ และค่านิยมของข้อมูล 

5. คงบทบาทของผู้น าในการสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพ์ใน
งานวิจัยด้านบรรณารักษศาสตร์ การสร้างเครื่องมือ และการเผยแพร่องค์ความรู้ในศาสตร์ 

2.2 เป้าหมาย : ความเป็นผู้น า 
สมาชิกสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ได้รับการยอมรับใน

ฐานะผู้น าและผู้สนับสนุนส าหรับห้องสมุดทางวิชาการและการวิจัย สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการ
วิจัยชักชวนและพัฒนาสมาชิกรุ่นใหม่ส าหรับผู้น าห้องสมุดทางวิชาการและการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 
1. การพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับสมาชิกสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ

การวิจัย และการเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาผู้น าทางวิชาชีพ 
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2. ออกแบบ และสร้างเครื่องมือส าหรับสมาชิกสมาคมห้องสมุด
วิทยาลัยและการวิจัย เพ่ือการมอบอ านาจในการสื่อสารถึงคุณค่าของการจัดสรรการเรียนรู้และ
ทุนการศึกษา 

3. เพ่ิมการรับรู้ค่านิยมของห้องสมุด บรรณารักษ์ โดยความเป็นผู้น า
ทางอุดมศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การระดมทุนและการตัดสินใจ 

4. เพ่ิมความพยายามในการสนับสนุนสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ
การวิจัยในการคัดสรร แนวทางใหม่ ๆ และความหลากหลายในด้านวิชาการของงานวิจัยบรรณารักษ์
ศาสตร์  

2.3 เป้าหมาย : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านวิชาการและการวิจัยในบรรณารักษศาสตร์ เพ่ือการเป็นผู้น าใน

การใช้ข้อมูล วิชาการและเทคโนโลยีในการสอน เพ่ือการสร้างสรรค์และการจัดการข้อมูล และ
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

วัตถุประสงค์ 
1. สนับสนุนและพัฒนาการจัดการด้านวิชาการและการวิจัยทาง

บรรณารักษศาสตร์ ในความเชี่ยวชาญและการเป็นผู้น าของวิทยาลัยในเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุดและการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษา 

2. สร้างความสามารถในการเป็นพันธมิตรกับเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่ระบุมาตรฐานและการท างานที่เป็นเลิศส าหรับการจัดการห้องสมุด
ดิจิทัล และการบริการดิจิทัลของห้องสมุด 

3. สนับสนุนสมาชิกในการค้นคว้า วิจัย และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ่ๆ และรูปแบบการบริการในสภาพแวดล้อมด้านการศึกษาของห้องสมุด 

3. ยุทธศาสตร์ : การเป็นสมาคม 
3.1 เป้าหมาย : การเป็นสมาชิก 
การเติบโตของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย ในการรักษา

สถานะภาพของสมาชิก ขณะเดียวกันก็ต้องสรรหาสมาชิกใหม่ และเครือข่ายที่หลากหลาย 
วัตถุประสงค์ 
1. ขยายการดึงดูดสมาชิกระหว่างสมาชิกปัจจุบันกับกลุ่มพิเศษใน

วิชาชีพใหม่ ๆ และช่วงต้นของอาชีพ 
2. เพิ่มจ านวนสมาชิกของสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย 
3. เพิ่มจ านวนสมาชิกในกลุ่มชาติพันธุ์และเชื้อชาติชายขอบ 
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4. เพ่ิมการดึงดูดของสมาชิกสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยใน
ชุมชนที่กว้างข้ึน 

5. เพ่ิมความพยายามในการสนับสนุนการคัดสรรแนวทางและความ
หลายหลายใหม่ ๆ ของสมาชิกห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 

6. สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยในกระบวนการท างานของห้องสมุด
วิชาการและผลกระทบต่อการศึกษาห้องสมุด การฝึกอบรม ความเป็นผู้น า และพัฒนาผู้บริหาร
ระดับกลาง รวมไปถึงการคัดสรรพนักงานและการคงไว้ 

3.2 เป้าหมาย : ประสิทธิภาพและความสมบูรณ์ขององค์กร 
สมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัยจะต้องมีทรัพยากรทางการเงิน 

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โครงสร้างองค์กร และแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาและขับเคลื่อนผลักดัน
กิจกรรมของสมาชิกในสมาคม 

วัตถุประสงค์ 
1. เพิ่มและกระจายทรัพยากรทางการเงินและบุคคล 
2. เพิ่มผลประโยชน์ร่วมกันของความสัมพันธ์ในสมาคม 
3. เพ่ิมและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของสมาคม โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.3 เป้าหมาย : ความย่ังยืน 
สมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย บูรณาการความยั่งยืนในทุกด้าน

ของสมาคม 
วัตถุประสงค์ 
1. ขยายความมุ่งมั่นในแนวทางการด าเนินงานธุรกิจสีเขียวและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย การประชุม การศึกษาเรียนรู้ต่อเนื่อง 
และการด าเนินงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ  

2. สร้างวาทกรรมเกี่ยวกับความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
วิธีการในการส่งเสริมภายในสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย 

3. ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือในโอกาสที่มีการปฏิบัติงาน
ข้ามสายงาน การวิจัยและการแก้ไขปัญหาเพ่ือความยั่งยืนทั้งภายในและภายนอกสมาคม 

4. วางแผนและด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับสมาชิกของสมาคม 

5. มีส่วนร่วมกับผู้ก าหนดนโยบาย, นักวิชาการองค์กรที่ไม่ใช่
นักวิชาการของภาครัฐและประชาชนในการส่งเสริมให้เกิดความรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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1.3.5 มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2553) 

ห้องสมุดเฉพาะ หมายถึง ห้องสมุด ศูนย์เอกสาร ศูนย์บรรณสาร หรือเรียกชื่ออ่ืนที่
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง ห้องสมุดเฉพาะแบ่งเป็นประเภท
ต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

 ห้องสมุดในหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอิสระ คือ ห้องสมุดกระทรวง กรม กอง 
 ห้องสมุดรัฐวิสาหกิจ และ ห้องสมุดเอกชน 
 ห้องสมุดสมาคม ชมรมวิชาชีพ และห้องสมุดมูลนิธิ 
 ห้องสมุดธนาคารและสถาบันการเงิน 
 ห้องสมุดสถาบันวิจัย 
 ห้องสมุดคณะในมหาวิทยาลัย 
 ห้องสมุดองค์กรระหว่างประเทศ และ สถาบันนานาชาติ 
 ห้องสมุดเฉพาะอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียนคนตาบอด เป็นต้น 

ก าหนดมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ 
ห้องสมุดเฉพาะเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นหน่วยส่งเสริมการจัดการ

ความรู้ขององค์กรและเป็นพลังขับเคลื่อนการเรียนรู้ขององค์กรและสังคม เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชา 

พันธกิจ 
1. เป็นแหล่งพัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงานใน

องค์กร 
2. ประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรในวิชาชีพ และแหล่งสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการความรู้ร่วมกัน 
3. สร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรในวิชาชีพ 
วัตถุประสงค์ 
ห้องสมุดเฉพาะมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้เฉพาะด้าน/สาขาวิชา และ

เป็นหน่วยงานด าเนินการด้านเทคนิคและบริการสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะแก่องค์กรที่สังกัด 
ชุมชน และสังคม  
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เป้าหมาย 
ห้องสมุดเฉพาะมีเป้าหมายเป็นแหล่งสะสมทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะด้าน/

สาขาวิชา ด าเนินการด้านเทคนิคและให้บริการสารสนเทศสาขาวิชาเฉพาะแก่องค์กรต้นสังกัด 
ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะนั้นแก่ชุมชนและสังคม 

2. การบริหาร 
2.1 โครงสร้างการบริหาร 
เนื่องด้วยห้องสมุดเฉพาะมีความหลากหลาย ทั้งในเชิงปริมาณของ

ห้องสมุดและในสาขาวิชานั้น จึงควรมีโครงสร้างการบริหาร ดังนี้ 
2.1.1 ห้องสมุดเฉพาะมีหน้าที่โดยตรงในการให้บริการทาง

วิชาการ เพื่อสนับสนุนส่งเสริม การบริหาร การปฏิบัติงาน การศึกษา การวิจัย และ การพัฒนาให้แก่
บุคลากร และ องค์กรต้นสังกัด 

2.1.2 ห้องสมุดเฉพาะควรเป็นหน่วยงานเอกเทศ มีสายการ
บังคับบัญชาขึ้นตรงกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เพ่ือสะดวกในการบริหารงาน และ เป็นศูนย์กลาง
ที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถใช้บริการได้ 

2.1.3 ห้องสมุดเฉพาะควรมีฐานะเทียบเท่าหน่วยงานทาง
วิชาการในองค์กรหรือในสังกัดเดียวกัน เช่น ห้องสมุดของกรมควรมีฐานะเป็นกองหรือส านัก หรือ 
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่เทียบเท่า ห้องสมุดกอง ควรมีฐานะเป็นกลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เทียบเท่า เป็นต้น 

2.1.4 องค์กรต้นสังกัดควรแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุดท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานห้องสมุดรวมทั้งการพิจารณาติดต่อแหล่งทุนสนับสนุน
กิจการห้องสมุด คณะกรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานทางวิชาการ
ในองค์กรร่วมเป็นกรรมการโดยมีหัวหน้าห้องสมุดเป็นกรรมการและเลขานุการ เพ่ือท าหน้าที่ร่วม
ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด 

2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ  
ห้องสมุดเฉพาะมีหน้าที่จัดหา จัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ ที่หน่วยงาน ต้นสังกัดเป็นผู้จัดท า สารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย 
รายงานการประชุมทางวิชาการ เอกสาร สิ่งพิมพ์ วัสดุย่อส่วน ต้นฉบับ ตัวเขียน โสตทัศนวัสดุ 
ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในสาขาวิชาเฉพาะและในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
ห้องสมุดเฉพาะจึงเป็นแหล่งให้บริการความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะที่ต้องมีบรรณารักษ์ หรือนักเอก
สารสนเทศ หรือนักวิชาการที่มีความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะเพ่ือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ และห้องสมุดเฉพาะควรจัดท ารายงานสรุปภารกิจและกิจกรรมประจ าปีเสนอ
ต่อองค์กรต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสมาชิกและผู้ใช้บริการ 
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2.3 งบประมาณ 
ห้องสมุดเฉพาะควรได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงบประมาณด าเนินการอย่างเพียงพอเป็นประจ าทุกปี
จากองค์กรต้นสังกัด และห้องสมุดควรพยายามจัดหากองทุนสนับสนุนพัฒนาห้องสมุดจากแหล่งทุน
อ่ืนตามความเหมาะสม 

2.4 บุคลากร 
ห้องสมุดเฉพาะควรมีบุคลากรวิชาชีพ และบุคลากรสายสนับสนุนการ

ด าเนินงาน ได้แก่ 
2.4.1 ห้องสมุดเฉพาะควรมีต าแหน่งบรรณารักษ์วิชาชีพ อย่าง

น้อย 1 อัตรา และ/หรือนักเอกสารสนเทศ หรือนักวิชาการ อย่างน้อย 1 อัตรา และต าแหน่ง
เจ้าหน้าทีห่้องสมุดหรือ เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น 

2.4.2 บุคลากรห้องสมุดเฉพาะควรมีคุณวุฒิดังนี้ 
2.4.2.1 บรรณารักษ์ต้องมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือสูงกว่าในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
2.4.2.2 นักเอกสารสนเทศและนักวิชาการต้องมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าในสาขาวิชาเฉพาะ 
2.4.2.3 เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าที่ อ่ืน ๆ ต้อง

ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
2.4.3 บุคลากรห้องสมุดเฉพาะสมควรได้รับการสนับสนุนให้

เพ่ิมพูนความสามารถทางวิชาชีพ โดยให้เข้าร่วมการสัมมนาทางวิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ 
หรือเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร์ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือให้
มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าโดยเฉพาะทางวิชาการสารสนเทศ 

2.4.4 บุคลากรห้องสมุดเฉพาะควรได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานและกิจกรรมทางวิชาการขององค์กรต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเรียนรู้ภารกิจของ
หน่วยงาน และน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในห้องสมุด 

2.4.5 การเพ่ิมอัตราบุคลากรควรพิจารณาให้เป็นอัตราส่วนที่
เหมาะสมกับบริการหรือภารกิจพิเศษท่ีเพ่ิมข้ึนตามการมอบหมายขององค์กรต้นสังกัด 

2.5 ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.5.1 ห้องสมุดเฉพาะต้องจัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่าง ๆ รวบรวมและ/หรือพัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาที่เป็นประโยชน์และทันต่อ
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ความก้าวหน้าทางวิทยาการให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าสาขาวิชาเฉพาะ และ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 

ห้องสมุดเฉพาะควรมีเกณฑ์การเพ่ิมทรัพยากรห้องสมุดให้
เหมาะสม โดยควรมีทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง รวมกันไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ของทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดที่มีอยู่ ในประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

- หนังสือวิชาการและหนังสืออ้างอิง รายงานการวิจัย 
และรายงานการประชุมทางวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

- วารสาร และ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องในสาขาวิชาเฉพาะและ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

- ฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา สื่อสารสนเทศอ่ืน ๆ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.5.2 ห้องสมุด เฉพาะต้องจัดหาและจัด เก็บทรัพยากร
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่องค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัดจัดท าขึ้นให้ครบถ้วน 

2.5.3 ห้องสมุดเฉพาะต้องบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ตามข้อ 2.5.1 และ 2.5.2 อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพทันต่อพัฒนาการทางวิชาชีพ 

2.5.4 ห้องสมุดเฉพาะต้องใช้หลักเกณฑ์มาตรฐานสากลในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ อาทิ การวิเคราะห์หมวดหมู่ การท ารายการบรรณานุกรม การท าดรรชนี 
สาระสังเขป และงานเทคนิคอ่ืน ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 

2.6 อาคารสถานที่ และครุภัณฑ์ 
2.6.1 ห้องสมุดเฉพาะ ควรเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นส่วนหนึ่ง

ของอาคาร ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่สะดวกแก่การให้บริการ และต้องค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงของ
ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ด้อยโอกาส 

2.6.2 ห้องสมุดเฉพาะ ควรมีเนื้อที่เพียงพอส าหรับการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการผู้ใช้ และการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 

- พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีเพียงพอ
ส าหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท้ังที่เป็นสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และโสตทัศนวัสดุ ได้อย่างเป็น
ระบบ 

- พ้ืนที่ส าหรับบริการผู้ใช้ ควรมีเพียงพอส าหรับ การ
บริการการอ่าน การบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์และโสตทัศนวัสดุ การบริการสืบค้นข้อมูล การบริการ
ยืม-คืน การบริการถ่ายส าเนาเอกสาร เป็นต้น 
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- พ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมีเพียงพอ
ส าหรับ การจัดวางโต๊ะ-เก้าอ้ีท างานของเจ้าหน้าที่ การประชุม การซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ การจัดเก็บสัมภาระ เป็นต้น 

2.6.3 ห้องสมุดเฉพาะ ควรมีแสงสว่าง ระบบระบายอากาศ 
ระบบเสียง ระบบควบคุมความชื้น ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบป้องกันสาธารณภัย ที่
เหมาะสมและได้มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศให้ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

2.6.4 ห้องสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
และการบริการอย่างเพียงพอ และจัดหาเพ่ิมให้เหมาะสมกับจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการ 
และบุคลากรที่เพ่ิมขึ้น ครุภัณฑ์ที่ใช้ควรมีลักษณะและขนาดมาตรฐานตามที่สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ ก าหนดไว้ 

2.7 การบริการ 
ห้องสมุดเฉพาะต้องมีบริการสารสนเทศที่จ าเป็น ได้แก่ บริการสืบค้น

สารสนเทศด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริการข่าวสารทันสมัย บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าทางวิชาการ บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการแนะน าแหล่ง
สารสนเทศ บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ และ บริการยืมคืนระหว่างห้องสมุด ส่วนบริการอ่ืน  ๆ 
เช่น การเผยแพร่สารสนเทศ ให้พิจารณาจัดให้ตามความเหมาะสมทันความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.8 เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
ห้องสมุดเฉพาะควรให้ความร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดและหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ในด้านต่าง ๆ ที่จะก่อประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสังกัด ในการผลิตสื่อสาร
สนเทศตลอดจนให้บริการในระบบเครือข่ายเพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เพ่ือให้คุ้มค่า
ในเชิงเศรษฐกิจ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ควรครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
การด าเนินงานด้านเทคนิค และการบริการสารสนเทศ เช่น การจัดหาและใช้ทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
ที่เป็นสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน การด าเนินงานด้านเทคนิคที่เป็นไปตามระบบมาตรฐาน การ
จัดท าดรรชนีวารสาร/ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร และบริการยืมและบริการส าเนาเอกสารระหว่าง
ห้องสมุด ทั้งนี้ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เป็นได้ทั้งเครือข่ายระหว่างห้องสมุดเฉพาะในสาขาวิชา
เฉพาะเดียวกัน และกับห้องสมุดประเภทอ่ืน ตลอดจนความร่วมมือในเครือข่ายสารสนเทศ
ระดับประเทศและต่างประเทศ 

2.9 การประเมินคุณภาพห้องสมุด 
ห้องสมุดเฉพาะพึงประเมินผลงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ หรือเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดยแต่ละหน่วยงาน 
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1.3.6 แผนกลยุทธ์การด าเนินงานของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2016 – 2020 
(Library of Congress, 2016) 

หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) เป็นหอสมุดที่ใหญ่ที่สุดในโลก และ
เป็นหอสมุดแห่งชาติของอเมริกา ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ.1800 ตามกฎหมายของรัฐสภาอเมริกัน เป็น
หน่วยงานที่แต่งตั้งโดยประธานาธิบดีภายใต้ความเห็นชอบของสภาสูง เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลด้าน
กฎหมายของรัฐบาล ส าหรับในปี 2016 – 2020 หอสมุดรัฐสภาอเมริกันมีแผนกลยุทธ์การด าเนินงาน
ประกอบไปด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. การบริการ (SERVICE) : การให้บริการทางข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
บริการงานวิจัยที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดและเป็นกลาง เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้แก่รัฐสภา รัฐบาลกลาง และ
ประชาชนชาวอเมริกัน 

2. การจัดเก็บข้อมูล (COLLECTIONS) : การจัดท าค าบรรยาย การเก็บรักษา
เพ่ือความปลอดภัย และการเข้าถึงการจัดเก็บวัสดุ/ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นสากลเพ่ือกระบวนการ
เรียนรู้ และการบันทึกข้อมูลที่สร้างสรรค์ของชาวอเมริกัน 

3. ความคิดท่ีสร้างสรรค์ (CREATIVITY) : ท างานร่วมกันกับส านักงานลิขสิทธิ์
ของสหรัฐ เพ่ือการพัฒนาที่ทันสมัยในเรื่องของระบบลิขสิทธิ์และการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายลิขสิทธิ์และวัตถุประสงค์ของสาธารณชน 

4. การร่วมมือ (COLLABORATION) : กระตุ้น และสนับสนุนงานวิจัย 
นวัตกรรม และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านโครงการพัฒนาโดยตรง และ ผ่านความร่วมมือของชาติและ
ระดับนานาชาติ 

5. การมอบอ านาจ (EMPOWERMENT) : เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. เทคโนโลยี  (TECHNOLOGY) : การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีให้เป็นพลวัต เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติและการมีมาตรฐาน 

7. การจัดโครงสร้างองค์กร (ORGANIZATIONAL STRUCTURE) : การจัด
โครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงการจัดการห้องสมุด ใน
การตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร  
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1.3.7 การบริหารงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาทางทหารเวสพอยต์ของ
สหรัฐอเมริกา (United States Military Academy Library - West Point) (United States 
Military Academy Library, n.d.) 

ห้องสมุดสถาบันการศึกษาทางทหารเวสพอยต์ USMA Library เป็นห้องสมุดของ
โรงเรียนนายร้อยเวสพอยต์ สหรัฐอเมริกา มีโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด ประกอบไปด้วย 6 
งาน ได้แก่ 

1. การเข้าถึงการบริการ (Access Services) : เป็นงานบริการด้านสารนิเทศ
ของห้องสมุด อันได้แก่ การหมุนเวียนหนังสือ การเก็บบ ารุงรักษา การยืมหนังสือระหว่ างห้องสมุด 
เป็นต้น 

2. การบริหาร (Administration) : เป็นการดูแลประสานงาน ก ากับดูแลและ
สนับสนุนในส่วนงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม อันได้แก่ งบประมาณ การสื่อสาร การจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกสบาย ภาวะผู้น า เป็นต้น 

3. โครงข่ายข้อมูล (Information Gateway) : เป็นงานบริการ/ประสานงาน
ทางวิชาการเพ่ือการอ้างอิง อันได้แก่ การสนับสนุนส่วนงานการศึกษา เอกสารทางราชการ 
เอกสารอ้างอิง เป็นต้น 

4. การจัดการงานด้านวัสดุ (Materials Processing) : เป็นการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศภายในห้องสมุด อันได้แก่ การจัดท าทะเบียนคุม การจัดหมู่หนังสือและท า
บัตรรายการ การส ารวจและซ่อมบ ารุงรักษาหนังสือ 

5. การจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญและการท าจดหมายเหตุ (Special Collections 
& Archives) : เป็นงานรวบรวม การบันทึกข้อมูล เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันการศึกษา 

6. ระบบจัดการทางเทคโนโลยี (Systems Management) : เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลของห้องสมุด เพ่ือการค้นหาข้อมูล/ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึงการดูแลรักษา/
ป้องกันระบบเทคโนโลยี 

1.4 สังเคราะห์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์การ

บริหารห้องสมุดกองทัพบก โดยได้ใช้แนวทางการบริหารห้องสมุด ดังต่อไปนี้ 
1. ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2533 (กองทัพบก, 

2533) 
2. การบริหารห้องสมุดโรงเรียน ตามกรอบการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนระดับ

มัธยม (กรมวิชาการ, 2543) 
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3. การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) 
4. ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ. 2548 และแก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 (กระทรวงกลาโหม, 2548 และ 2554) 
5. กรอบการท างานในการเสริมสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรียน (Hay, L. & 

Foley, C., 2009) 
6. แผนยุทธศาสตร์ 2020 ของสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย (Association 

of College and Research Libraries (ACRL), 2009) 
7. มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระ

ราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2553) 
8. แผนกลยุทธ์การด าเนินงานของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2016 – 2020 (Library 

of Congress, 2016) 
9. การบริหารงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาทางทหารเวสพอยต์ของ

สหรัฐอเมริกา (United States Military Academy Library - West Point) (United States 
Military Academy Library, n.d.) 

ซึ่งสามารถสังเคราะห์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
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บริหาร          
ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงาน และการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ 

/ / /  /    / 

วางแผนด าเนินงานห้องสมุด
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน  
 
 

 /  / / /    
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การบริหารห้องสมุด
กองทัพบก 
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จัดองค์การ ให้ความชัดเจน
และสอดคล้องกับองค์การ 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสมบูรณ์ 

  /  / / / /  

วางระเบียบห้องสมุดและ
ปรับปรุงแก้ไขตามความ
เหมาะสม 

   /      

ประสานงาน ทั้งห้องสมุด
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

/  / /      

ดูแลอาคารสถานที่ และ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

/ /  /   /   

จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน    /      

บันทึกและรายงานสถิติต่าง ๆ / /  /      
ส ารวจข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

   /      

งานบุคลากร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
ทุนการศึกษา การวิจัย 
กิจกรรมสร้างสรรค์ และการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

/ / / / / / / /  

งานการเงิน การระดมทุน 
งบประมาณ 

/ /  / /  /   

งานธุรการ  /        
ภาวะผู้น า การเป็นผู้น า การ
มอบอ านาจ การเป็นผู้สนับสนุน 
และมีความเป็นมืออาชีพ 

  /   /  /  
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การบริหารห้องสมุด
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เครือข่ายความร่วมมือและ
การสร้างพันธมิตร 

/   / / / / / / 

การบูรณาการความยั่งยืนใน
ทุกด้าน 

     /    

การประเมินคุณภาพ
ห้องสมุด 

/   /   /   

เทคนิค          

เลือกสรร จัดสรร
ทรัพยากรห้องสมุด 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

/ /  / /  /   

ด าเนินการลงทะเบียน / 
และทะเบียนคุม 

/   /   /  / 

จัดหมู่หนังสือ  /   /   /  / 

ท าบัตรรายการ  /   /      

เตรียมหนังสือออกให้บริการ /   /      
ส ารวจทรัพยากรสารนิเทศ    /   /  / 

รวบรวม จัดเก็บข้อมูล
สารนิเทศ การบันทึกข้อมูล 
เอกสารส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน
การปฏิบัติงาน 

   /   / / / 

ซ่อมบ ารุงรักษา
ทรัพยากรห้องสมุด ตาม
หลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 

/   /    / / 
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การบริหารห้องสมุด
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การปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีให้
เป็นพลวัต 

       / / 

ประชาสัมพันธ์          

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ด้วยการแนะน าเผยแพร่ 
และการเชิญชวนให้มาใช้
บริการ 

/ /  /   /   

จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ใช้บริการห้องสมุดใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามหลักวิชา
บรรณารักษศาสตร์ และเพ่ือ
เผยแพร่กิจการ/
คุณประโยชน์ของห้องสมุด 

/ /  /      

จัดนิทรรศการ  /  /   /   

การติดต่อสื่อสาร     /    / 
บริการ          

บริการที่อ่านหนังสือ  /   /   /  / 

บริการให้ยืม-คืนหนังสือ  /   /   /  / 
บริการยืมหนังสือระหว่าง
ห้องสมุด และการ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศ 

/   /   /  / 

บริการหนังสือจอง  /      /   
บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า  

/   /   /   

บริการแปลเอกสาร /         

บริการถ่ายเอกสาร 
 

/   /      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

การบริหารห้องสมุด
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ให้ความช่วยเหลือด้านการ
ค้นคว้า และการสืบค้น
ข้อมูล 

   /   /   

จัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนี
วารสาร บรรณานุกรม กฤต
ภาค 

   /      

บริการข่าวสารที่ทันสมัย     /   /   

การบริการด้วยใจและให้
ผู้ใช้บริการสะดวกในการ
ได้รับบริการ 

    /   /  

การวิเคราะห์ข้อมูล การ
บริการงานวิจัย 

         

การบริการสื่อมัลติมีเดีย สื่อ
ดิจิทัล และแหล่งทรัพยากร
สารเทศออนไลน์ในรูปแบบ
ดิจิทัล และเทคโนโลยี
ภาพเสมือนจริง  

    / / / / / 

 
จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกจากตารางข้างต้น ผู้วิจัยได้

น ามาจัดกลุ่มงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งสามารถจ าแนกงานตามกลุ่มงานบริหารห้องสมุด ได้
ดังนี้ 

1. บริหาร 
1.1 การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน  
1.2 การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดองค์การ ให้ความชัดเจนและ

สอดคล้องกับองค์การ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์ รวมไปถึงการวางระเบียบห้องสมุด
และปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 
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1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) คือ งานบุคลากร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ทุนการศึกษา การวิจัย กิจกรรมสร้างสรรค์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น า การ
มอบอ านาจ การเป็นผู้สนับสนุน และมีความเป็นมืออาชีพ 

1.4 การอ านวยงาน (Directing) คือ งานธุรการ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การ
ดูแลอาคารสถานที่ และทรัพยากรสารนิเทศ  

1.5 การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานงาน ทั้งห้องสมุดภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการสร้างพันธมิตร และการบูรณาการความยั่งยืนใน
ทุกด้าน 

1.6 การรายงาน (Reporting) คือ การส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงการบันทึกและรายงานสถิติต่าง ๆ และการประเมินคุณภาพ
ห้องสมุด 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting) คือ งานการเงิน การระดมทุน และงบประมาณ 
2. เทคนิค 

2.1 การคัดเลือก (Selection) คือ การเลือกสรร จัดสรรทรัพยากรห้องสมุด 
ทรัพยากรสารนิเทศ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.2 การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (Materials Processing) คือ การด าเนินการ
ลงทะเบียน/ทะเบียนคุม จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ และการเตรียมหนังสือออกให้บริการ รวมไป
ถึงซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ และการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีให้เป็นพลวัต 

2.3 การจัดเก็บข้อมูล (Collections) คือ การส ารวจ รวบรวม จัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ การบันทึกข้อมูล เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการปฏิบัติงาน 

3. บริการ 
3.1 การบริการ (Service) คือ การบริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืม-คืนหนังสือ 

บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด และการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ บริการหนังสือจอง บริการข่าวสาร
ที่ทันสมัย บริการแปลเอกสาร บริการถ่ายเอกสาร 

3.2 การบริการดิจิทัล (Digital Service) คือ การบริการสื่อมัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล 
และแหล่งทรัพยากรสารเทศออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล และเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 

3.3 การบริการค้นคว้าวิจัย (Research Service) คือ การตอบค าถามและให้
ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้า และการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การบริการงานวิจัย การ
จัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร บรรณานุกรม กฤตภาค  
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4. ประชาสัมพันธ์ 
4.1 การประชาสัมพันธ์ (Public & Media Relations) คือ การประชาสัมพันธ์ 

ด้วยการแนะน าเผยแพร่ และการเชิญชวนให้มาใช้บริการ การติดต่อสื่อสารเผยแพร่กิจกรรมห้องสมุด
ผ่านสื่อมวลชน 

4.2 นิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ (Exhibition & Special Event) คือ การจัด
นิทรรศการ กิจกรรมเ พ่ือส่ง เสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแ บบต่าง ๆ ตามหลักวิชา
บรรณารักษศาสตร์ และเพ่ือเผยแพร่กิจการ/คุณประโยชน์ของห้องสมุด 

1.5 อนาคตที่ท้าทายของการเปลี่ยนแปลงไปสู่ห้องสมุดยุคใหม่ 
การที่ประชาชน/ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือได้ ส่งผลให้

ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดต้อง
สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และในลักษณะที่ผู้ใช้บริการปรารถนาจะใช้บริการ 

1.5.1 ห้องสมุดประชาชนในประเทศสิงคโปร์ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 
Ngian Lek Choh (2016) ตัวอย่างห้องสมุดที่มีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลของประเทศคือ ห้องสมุดประชาชนในประเทศสิงคโปร์ 
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ คณะกรรมการห้องสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ หรือ NLB (National 
Library Board of Singapore) เป็นคณะกรรมการตามกฎหมาย (statutory board) ภายใต้
กระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ (Ministry of Communications and Information) การ
ปรับเปลี่ยนการเข้าถึงเนื้อหาผ่านวิธีการทางกายภาพ ไปสู่ระบบดิจิทัล เป็นการ เปลี่ยนแปลงที่
ห้องสมุดท่ัวโลกต้องประสบ เนื่องจากการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกสบาย ยุคของการที่จะต้อง
เดินทางไปยังห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ผ่านพ้นไปแล้ว ตอนนี้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกว่าจะ
เดินทางไปยังห้องสมุดเพ่ือการค้นคว้า หรือจะสืบค้นข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ด้วยความตระหนักถึง
ความเป็นจริงนี้ NLB จึงได้เริ่มโครงการเชิงรุกในการขับเคลื่อนบริการห้องสมุดจากการให้บริการแบบ
กายภาพเพียงอย่างเดียวไปสู่การผสมผสานระหว่างการให้บริการแบบภายภาพและดิจิทัล ( hybrid 
physical and digital library service) 

1. การเปลี่ยนแปลงการยืมหนังสือ 
เพ่ือความสะดวกสบายในการยืมหนังสือ NLB เริ่มด าเนินการเชิงรุกในการ

ผละจากระบบบัตรรายการห้องสมุดที่ใช้แรงงานบุคลากรไปสู่การบริการอัตโนมัติเพ่ือลดเวลาการรอ
คิว โดยใช้เครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง 3M (3M self-check machined)  เครื่องดังกล่าวเป็น
อุปกรณ์เสริมผลิตภาพที่ดีในการช่วยให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ไม่ต้องรออีกฝ่ายในขั้นตอน
ของการยืม ทั้งนี้ผู้ใช้บริการต้องเรียนรู้วิธีการวางหนังสือในทิศทางที่ถูกต้องบนเครื่องยืมหนังสือ 
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เพ่ือให้เซ็นเซอร์สัญญาณไฟอ่านบาร์โค้ดบนหนังสือได้ ทั้งนี้การใช้บริการก็ยังเกิดปัญหา NLB จึง
ตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้ป้ายก าหนดรหัสประจ าตัวด้วยคลื่นความถี่วิทยุ ( radio frequency 
identification tags หรือ RFID tags) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการยืมและคืนวัสดุห้องสมุด 
เนื่องจากการท ารายการด้วย RFID ไม่ต้องพ่ึงพาทิศทางการวางบาร์โค้ดกับเซ็นเซอร์ 

2. การใช้โทรศัพท์มือถือในการยืมหนังสือ 
ปัจจุบันนี้ผู้ใช้บริการห้องสมุดไม่ต้องมองหาเครื่องยืมหนังสือด้วยตนเองอีก

ต่อไป เพียงแค่หยิบโทรศัพท์มือถือออกมาก็สามารถยืมหนังสือได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในห้องสมุด โดยดาวน์
โหลดแอฟพลิเคชั่น NLB Mobile App และท าการลงทะเบียนก็สามารถยืมหนังสือหรือวัสดุผ่านมือ
ถือได้อย่างง่ายดาย 

3. นวัตกรรมห้องสมุดเชิงกายภาพ 
ป้ายห้องสมุดดิจิทัล : ปัจจุบัน NLB ได้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับห้องสมุดผ่าน

ป้ายห้องสมุดดิจิทัล ซึ่งสามารถช่วยให้ห้องสมุดตัดสินใจได้ว่าควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารใดกับผู้ที่เข้า
มาใช้บริการในแต่ละวัน บริการดังกล่าวไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน แต่ยังท าให้
ห้องสมุดสามารถให้ข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับห้อสมุดได้ 

อุปกรณ์ระบุต าแหน่งวัสดุห้องสมุดแบบออนไลน์ : อุปกรณ์นี้ท าให้ห้องสมุด
ลดระยะเวลาในการหาวัสดุที่ต้องการของผู้ใช้บริการได้ โดยเมื่อผู้ใช้บริการสืบค้นวัสดุใด อุปกรณ์จะ
แสดงแผนที่ไปยังวัสดุนั้นบนระบบออนไลน์ทันที 

ระบบวิเคราะห์วิดีโอ : ผู้บริหารห้องสมุดทุกแห่งมักสนใจว่าผู้ใช้บริหารคนใด
ก าลังใช้บริการอะไร และผู้ใช้บริการกี่คนก าลังใช้บริการหนึ่ง ๆ อยู่ การได้ข้อมูลลักษณะนี้จะช่วยให้
ห้องสมุดสามารถวางแผนได้แม่นย าเกี่ยวกับประเภทบริการที่จะตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น NLB จึงได้ท าการติดตั้งกล้องวิดีโอเพ่ือบันทึกโปรไฟล์ของผู้ใช้บริการอย่างรอบ
ด้านทุกวัน ข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยอุปกรณ์นี้จะได้รับการวิเคราะห์จากคณะท างานห้องสมุดเป็น
ประจ า เพ่ือก าหนดประเภทบริการที่ใช้งานได้ดีและที่ใช้งานได้ไม่ดี ในชั่วโมงต่าง  ๆ ของแต่ละวัน 
นอกจากนี้ระบบยังท าให้สามารถระบุกลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละบริการด้วยการวิเคราะห์อายุเฉลี่ยของ
ผู้ใช้บริการประเภทนั้น ๆ 

หุ่นยนต์อ่านชั้นหนังสือ : โดยสามารถอ่านหนังสือบนชั้นทั้งหมดในห้องสมุด
ด้วยระบบดิจิทัล โดยหุ่นยนต์จะระบุได้ว่าหนังสือเล่มใดอยู่บนชั้นที่ถูกต้อง และหนังสือของห้องสมุด
วางผิดชั้นในห้องสมุดหรือไม่ หุ่นยนต์ท างานในเวลากลางคืนหลังจากห้องสมุดปิดท าการ และสร้าง
รายการหนังสือที่อยู่ผิดชั้นหรือมาจากห้องสมุดแห่งอ่ืน เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจึงสามารถหาหนังสือที่อยู่
ผิดชั้น แล้วน าไปจัดวางในชั้นที่ถูกต้องเพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นของผู้ใช้บริการต่อไป  
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1.5.2 การปรับเปลี่ยนพื้นที่เพ่ือการเรียนรู้ของห้องสมุดในศตวรรษท่ี 21 
Les Watson (2017) สิ่งแวดล้อมที่เราปฏิบัติงานและเรียนรู้ส่งผลอย่างยิ่งยวดต่อ

ความรู้สึกและการเรียนรู้ของเรา ริริซโซ่ (Rizzo) (2002) ชี้แนะแนวทางซึ่งเป็นประโยชน์ที่พัฒนาจาก
การศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุดวิชาการ (academic library users) เกี่ยวกับ
ประเภทของสิ่งแวดล้อมที่พวกเขาแสวงหา โดยริซโซ่ได้จ าแนกพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้เป็นสี่ประเภท 
ได้แก่: 

(1) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ในชุมชนซึ่งมีชีวิตชีวาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมาก 
(2) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งสร้างการพ่ึงพาและปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสืบค้น

ส่วนบุคคลและการท างานกลุ่ม 
(3) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งไม่ใคร่จะมีชีวิตชีวาและค่อนข้างเงียบเชียบ เช่น 

ห้องและซุ้มหรือมุมส าหรับอ่านหนังสือ 
(4) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับการใคร่ครวญและด าดิ่งในห้วงความคิดอย่าง

เงียบเชียบ 
ประเภทพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้แบบคร่าว ๆ นี้เป็นกรอบแนวคิดซึ่งมีประโยชน์ในการ

คิดใคร่ครวญถึงสิ่งที่ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 จะสร้างขึ้นได้ ประเภทเหล่านี้มิได้เบ็ดเสร็จหรือ
ผูกขาด (neither definitive nor exclusive) หากแต่เป็นจุดเริ่มต้นสู่การคาดการณ์ การต่อยอดและ
การผสมผสาน (extrapolation, extension and fusion) ขอบเขตของพ้ืนที่ประเภทสถานพบปะ
ชุมนุม (marketplace type space) (ประเภทที่หนึ่งตามการจ าแนกของริซโซ่) และพ้ืนที่ในศาสน
สถาน (ประเภทที่สี่ตามการจ าแนกของริซโซ่) รวมทั้งความสมดุลระหว่างพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ทั้งสอง
ประเภทจะผันแปรตามห้องสมุดแต่ละแห่ง การใคร่ครวญถึงความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ 
หมายถึงการพิจารณาขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ทางสังคมประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สอง ซึ่ง
จอแจและก าลังเป็นที่นิยมตามห้องสมุดหลายแห่งในสหราชอาณาจักร เมื่อเปรียบกับพ้ืนที่เพ่ือการ
เรียนรู้ประเภทที่สามและประเภทที่สี่ในห้องสมุดแบบดั้งเดิม (traditional library) ความเป็นจริงด้าน
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่แปรเปลี่ยนไปและแนวคิดด้านการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่ประเภทที่สามและประเภทที่สี่ให้กลายเป็นพ้ืนที่ประเภทที่หนึ่ง
และประเภทที่สอง แลงเคส (Lankes) (2013) แสดงออกซึ่งแนวคิดนี้อย่างชัดเจนว่า “ห้องสมุดที่ดี
เลิศในปัจจุบันล้วนแต่ก าลังแปลงโฉมจากอาคารเงียบงัน ซึ่งมีห้องให้ใช้เสียงดังได้หนึ่งหรือสองห้อง 
เป็นอาคารที่จอแจซึ่งมีห้องห้ามใช้เสียงหนึ่งห้อง ห้องสมุดเหล่านั้นก าลัง เปลี่ยนแปลงจากอาณาจักร
ของบรรณารักษ์ (domain of the librarians) เป็นอาณาจักรของชุมชน (domain of the 
communities)” ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประสบความส าเร็จจะต้องมีความสมดุลระหว่าง
พ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนที่ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดแห่ง
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ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงจะมีพลวัตที่สมดุลซึ่งท าได้เกินกว่าความคาดหวัง
และปรับตัวตามวัฏจักรการใช้งานตลอดทั้งปีเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือความต้องการพ้ืนที่อ่านหนังสือที่เงียบเชียบซึ่งเพ่ิมขึ้นในหมู่องค์กรการศึกษา
ระหว่างการสอบเมื่อเทียบกับความต้องการพ้ืนที่ส าหรับการอ่านหนังสือร่วมกันระหว่างการท า
โครงการ การสร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจท าได้ง่ายโดยเพียงกดสวิตช์เปลี่ยนสีของพ้ืนที่ การ
เปลี่ยนหลอดไฟหรือการติดตั้งโครงสร้างหรือฉากกั้นแบบกึ่งส่วนตัว (semi-private structures or 
partitions) เพ่ือสร้างความเป็นส่วนตัว หรือพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมกลุ่มซึ่งป้องกันการรบกวนกิจกรรม
ของผู้อื่นที่อยู่ใกล้เคียง พ้ืนที่ซึ่งประสบความส าเร็จน้อยที่สุดคือพ้ืนที่ซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและไม่สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการระยะสั้นที่แปรเปลี่ยน (changing short-term 
demands) ได้ พ้ืนที่ที่หลากหลาย สมดุลและมีพลวัตจะท าให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการจะตอบสนอง
ความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา 

ดังนั้น จากมุมมองการเรียนรู้ พ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ ซึ่งค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การเรียนรู้ผ่านการสนทนาและปัจจัยด้านอารมณ์ แทนที่เราจะละเลยมิติเหล่านั้น เรากลับ
จะต้องใช้แนวทางใหม่สู่สิ่งที่เราให้บริการในห้องสมุดของเราและวิธีการที่เราน าเสนอบริการนั้น 
ข้อความที่ชัดเจนประการหนึ่ง คือความหลากหลายของความแตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการห้องสมุดของเราเกิดจากความต้องการของผู้เรียนที่มีความหลากหลายเป็นปกติวิสัย และ
ความต้องการเหล่านี้แปรผันตามกาลเวลา ประเด็นนี้ชี้ถึงความจ าเป็นที่เกิดขึ้นด้านความหลากหลาย
ในการให้บริการพ้ืนที่ของห้องสมุดของเราเพ่ือให้ผู้เรียนมีทางเลือกอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม ความ
หลากหลายนี้มิได้หมายถึงพ้ืนที่แยกเป็นสัดส่วนตามประเภท (separate space silos) แต่หมายถึง
การตระหนักว่าเราเป็นสัตว์สังคม (social animals) ที่ยังประโยชน์ในแบบของเรา นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการที่เราสร้างกรอบความเข้าใจภายใต้อิทธิพลของกรอบการสนทนา ซึ่งครอบคลุมอนุกรม
ปฏิสัมพันธ์ (continuum of interactions) ที่เกิดกับทรัพยากรและเทคโนโลยี การฟัง การมีส่วนร่วม 
การสร้างประโยชน์ การไตร่ตรองและการสร้าง การเรียนรู้จะเป็นความรับผิดชอบของบุคคลเสมอ 
ส าหรับตอนนี้ ห้องสมุดน าเสนอทรัพยากรป้อนเข้า (resource inputs) ในรูปทรัพยากรห้องสมุด 
(resource collections) ดังนั้นสิ่งที่ห้องสมุดจะต้องท าเพ่ิมขึ้นคือการโอบอุ้ม ส่งเสริม กระตุ้นและ
สนับสนุนผู้สร้างองค์ความรู้แห่งอนาคต การผันตัวจากการเน้นพ้ืนที่ห้องสมุดไปสู่กิจกรรมของ
ประชาชนในฐานะผู้เรียนและผู้สร้างภายใต้ปริบทแห่งยุคมโนทัศน์ที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้เรา
ไม่เพียงจะต้องเข้าใจว่าผู้คนเรียนรู้อย่างไร แต่จะต้องเข้าใจด้วยว่าพ้ืนที่ที่เราสร้างขึ้นจะรองรับการ
เรียนรู้ของพวกเขาได้อย่างไร 

มีการเขียนถึงแนวคิดบ้านหลังที่สาม (the Third Place) ของโอล์เด็นเบิร์ก 
(Oldenburg) (1999) อย่างมากมาย: “บ้านหลังที่สามมิใช่ที่พ านักหรือที่ท างาน หรือบ้านสองหลัง
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แรก แต่เป็นสถานที่ต่าง ๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านหนังสือหรือร้านอาหารเล็ก ๆ (café) ที่เราพบปะกับ
คนรู้จักในบรรยากาศไม่เป็นทางการ สถานที่เหล่านี้กอปรเป็น ‘หัวใจของพลังทางสังคมของชุมชน’ 
(community’s social vitality) เป็นสถานที่ซึ่งผู้คนไปเพ่ือหาเพ่ือนร่วมสนทนาและการสนทนาที่มี
ชีวิตชีวา” แนวคิดที่อภิปรายโดยย่อในส่วนก่อนสามารถประยุกต์ใช้ได้กับแนวคิดบ้ านหลังที่สาม 
อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงในการประยุกต์ใช้โมเดลบ้านหลังที่สามกับห้องสมุด คือการที่โมเดลกล่าวถึง
เพียงมิติทางสังคม การมีเพ่ือนร่วมสนทนาและการสนทนาที่ดี แต่มิได้กล่าวถึงการท างานอย่างมี
เป้าหมาย (purposeful work) และการเรียนรู้ผ่านการสนทนา แนวคิดบ้านหลังที่สามในฐานะปัจจัย
กระตุ้นการพัฒนานี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการและเป็นดัชนีชี้วัดที่เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตาม 
ห้องสมุดแห่งอนาคตต้องการโมเดลที่ผสานแนวคิดบ้านหลังที่สามเข้ากับผลิตภาพของบ้านหลังที่สอง 
คือที่ท างาน และบ้านหลังแรก คือที่พ านัก ที่จริงแล้วมิติส าคัญประการหนึ่งของพ้ืนที่ห้องสมุดมักจะ
เป็นการสร้าง “บ้านส าหรับอ่านหนังสือ” (study home) ส าหรับผู้ใช้บริการที่ขาดพ้ืนที่ดังกล่าว 

ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 มีบทบาทส าคัญกว่าในอดีตที่ผ่านมาและจ าเป็นจะต้อง
พัฒนาบทบาทต่อไปในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และชุมชน โดยการคิดใหม่เกี่ยวกับพ้ืนที่
และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นมากกว่าพ้ืนที่ทางสังคมที่ไม่มี
ค่าใช้จ่าย แต่เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สาม และเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภาครัฐบาล ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เป็นเพียงเพ่ือนที่ดีและบทสนทนาที่สนุกสนาน แต่ด้วยการมีบริการที่
ขยายวงกว้างขึ้นนั้น ห้องสมุดยังสามารถขยายขอบข่ายไปถึงการพบปะกันอย่างไม่คาดคิดมาก่อนและ
บทสนทนาโดยบังเอิญ ซึ่งเป็นหัวใจของผลกระทบ ‘เมดิซี’ (Medici) ของ โยฮันเซน (Johanssen) 
(2004) – วิวัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ส าหรับยุคใหม่ ห้องสมุดเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองความต้องการได้ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่เต็มไปด้วยพลังและความคิด
สร้างสรรค์และไม่หยุดนิ่งส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด มิใช่ส าหรับบรรณารักษ์ 

นอกจากนี้การพัฒนาและความส าเร็จของห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ถือเป็นศิลปะ
มากกว่าเป็นวิทยาศาสตร์ ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่บ้านหลังที่สาม แต่เป็นการผสมผสานกัน
อย่างชาญฉลาดของบ้านหลังที่หนึ่งและบ้านหลังที่สองของโอลเด็นเบิร์ก (Oldenburg) ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ส าหรับการท างาน การใช้เวลาว่างและการเรียนรู้ที่ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ในบ้าน ซึ่งถือเป็นการใช้
ความสามารถในการสร้างสรรค์ เปรียบเสมือนศิลปินที่สามารถระบายสีทับลงไปเพ่ือเปลี่ยนแปลง
ผลงานศิลปะได้ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดลบเส้นแบ่งเขตแดนและสร้างทัศนะคติใหม่ ๆ โดยใช้ความยืดหยุ่น
ที่เกิดขึ้นจากการใช้พ้ืนที่เปิด และการปรับเค้าโครงของเนื้อหาในพื้นที่โดยใช้จินตนาการ เรายังใช้เวลา
ไม่มากพอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างและปรับปรุงพ้ืนที่ที่เรามีอยู่ในห้องสมุด ห้องสมุดที่
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ประสบความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 จะไม่หยุดอยู่ท่ีเค้าโครงของพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จในครั้งแรก
เท่านั้น แต่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เป็นห้องสมุดที่ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาห้องสมุดหรือพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ขึ้นใหม่ ถือเป็นการใช้ความสามารถใน
การสร้างสรรค์ แทนที่จะถอยหลังกลับไปเป็นสถานที่สบาย ๆ ที่คุ้นเคย ซึ่งเหมือนกับสิ่งเดิม ๆ ที่รู้มา
ก่อนแล้ว เราจ าเป็นต้องทดลองใช้โครงการต่าง ๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้เกิดวิวัฒนาการของ
ระบบนิเวศในห้องสมุด ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของนวัตกรรมในอนาคต 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการเตรียม
ก าลัง และใช้ก าลังในระยะ 20 ปี ทั้งต่อภัยคุกคามทางทหาร (Conventional Threats) และภัย
คุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอ่ืน ๆ (Non-conventional Threats) โดยเป็นการ
จัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ยุทธศาสตร์การ
ป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนของหน่วยเหนืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผน/ยุทธศาสตร์กองทัพบก ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี รวมทั้งแผนพัฒนาหน่วย/เหล่า ตลอดจนแผนที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้สอดรับต่อไป 

คณะท างานจัดท าแผนฯ ใช้วิธีการด าเนินการตามกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ได้แก่ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ (End), วิธีการ (Ways) และเครื่องมือ (Means) และใช้ Balanced Scorecard 
เป็นเครื่องมือช่วยในการเชื่อมต่อระหว่างวัตถุประสงค์กับวิธีการ และเครื่องมือ โดยก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การทบทวนสภาพแวดล้อมในระยะ 20 ปี (สถานการณ์และภัยคุกคาม) 
2. การตรวจสอบแผน/นโยบายของหน่วยเหนือที่ส าคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) (ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง), ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) เป็นต้น 

3. การวิเคราะห์/ทบทวนข้อมูลของกองทัพบก ได้แก่ ภารกิจตามกฎหมาย 
เจตนารมณ์/นโยบายผู้บังคับบัญชา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความพร้อมของกองทัพบก รวมทั้งการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT) การระบุพันธกิจใหม่ ตลอดจนการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบก ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เฉพาะ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
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5. การก าหนดแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
2.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทัพบก 
วิสัยทัศน์กองทัพบก 2579 : “เป็นกองทัพที่มีศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน าของภูมิภาค” 
พันธกิจ : 1. การเตรียมก าลัง ได้แก่ ด้านโครงสร้างก าลัง, ความพร้อมรบ, ความต่อเนื่องใน

การรบ และความทันสมัย 
 2. การใช้ก าลัง ได้แก่ การป้องกันประเทศ, การรักษาความมั่นคงภายใน, การ

รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ, การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน, การปฏิบัติการ
ทางทหารนอกเหนือจากสงคราม, การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับมิตรประเทศ 

จากวิสัยทัศน์กองทัพบก พ.ศ. 2579 ซึ่งเป็นเป้าหมายระยะยาวที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ค าว่า “เป็นกองทัพที่มีศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน าของภูมิภาค” ซึ่งจากวิสัยทัศน์ดังกล่าว สามารถนิยาม ได้ดังนี้ 

ศักยภาพ : องค์ประกอบที่สื่อถึงการมีศักยภาพประกอบด้วย ด้านก าลังพล ก าลังพลมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ มีขวัญและก าลังใจที่ดีมีอุดมการณ์และจิตวิญญาณ ความเป็นทหาร
อาชีพ รวมทั้งมีความเป็นผู้น าตลอดจนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ด้านยุทโธปกรณ์มี
จ านวนเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และทันสมัย ด้านงบประมาณ มีจ านวนเพียงพอต่อการสนับสนุนใน
การปฏิบัติภารกิจ และการพัฒนากองทัพอย่างต่อเนื่อง และด้านระบบงานและการบริหารจัดการ ที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีโครงสร้างการจัดหน่วยที่กะทัดรัด เหมาะสม มีความ
คล่องตัวและเป็นก าลังอเนกประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจการป้องกันประเทศ และการเผชิญกับภัย
คุกคามรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งการมียุทธวิธีและหลักนิยมที่พร้อมส าหรับการรบของโลกยุคปัจจุบันและ
อนาคต สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเหล่าทัพมิตรประเทศ และภาคส่วนต่าง ๆ ในทุกภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถด ารงความต่อเนื่องในการรบได้ด้วยระบบการส่งก าลังบ ารุง ระบบ
ก าลังส ารองและการพัฒนาก าลังประชาชนที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้  

ทันสมัย : ความทันสมัยของกองทัพบก ประกอบด้วยก าลังพลที่มีองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เรียนรู้เพ่ิมเติมต่อเนื่อง มีความคิดก้าวหน้า มีความรู้ความเข้าใจ ในการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์โลกและการมีทักษะด้านภาษา รวมทั้งการมียุทโธปกรณ์ เทคโนโลยีทางทหาร การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และไซเบอร์ ที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก 
รวมทั้งการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนายุทโธปกรณ์ ตลอดจนการมีระบบการฝึกศึกษาที่ทันสมัย
เหมาะสมกับยุทธวิธีและหลักนิยมการรบของโลกยุคปัจจุบันและอนาคต  
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ความเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน : ประชาชนในที่นี้หมายรวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) และเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการด้านความมั่นคงโดยรวมของประเทศ โดยมี
กองทัพบกเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการป้องกันประเทศ ด้วยเหตุนี้  กองทัพบกจะต้อง
เสริมสร้างขีดความสามารถและปฏิบัติภารกิจการป้องกันประเทศและการเผชิญกับภัยคุกคามรูปแบบ
อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน การด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นที่น่าเชื่อถือและได้รับความไว้วางใจทั้งในระดับบุคคลและส่วนราชการ ด้วยการใช้หลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ในการบริหารและปฏิบัติราชการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม อันจะ
น าไปสู่การมีภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน  

เป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน าของภูมิภาค : โดยกองทัพบกจะต้องมีมีศักยภาพหรือขีด
ความสามารถ และความทันสมัย ในเชิงเปรียบเทียบกับกองทัพบกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการแสดงบทบาทน าผ่านทางการเข้าร่วมกิจกรรมความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงในเวทีสากล ทั้งเชิงทวิภาคีและพหุภาคี โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน 

การที่กองทัพบกจะมุ่งไปสู่การด าเนินการในระยะยาวตามยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีของ
กองทัพบกได้อย่างบรรลุผลตามความมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์กองทัพบก 2579 นั้น กองทัพบกจะต้องมี
การพัฒนาก าลังพลในทุกมิติเพ่ือเป็นฐานรากที่ม่ันคงก่อนที่จะน าไปสู่การพัฒนาและปฏิรูปการบริหาร
จัดการและการปรับโครงสร้างกองทัพให้มีศักยภาพและมีความทันสมัยได้อย่างทัดเทียมกับกองทัพ
เพ่ือนบ้าน 

2.2 แผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2564 
กองทัพบกได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานก าลังพล กองทัพบก โดยมี

เป้าหมายดังนี้ 
1. เพ่ือให้กองทัพบก มีการบรรจุก าลังพลในจ านวนที่เหมาะสมกับภารกิจ การ

ปฏิบัติงานด้านยุทธการ และภายใต้กรอบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
2. เพ่ือให้กองทัพบก มีการบริหารจัดการก าลังพลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มี

สมรรถนะสูง และมีระบบประเมินค่าที่เป็นมาตรฐานสากล 
3. เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพบก มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีระบบสวัสดิการเป็นที่ยอมรับ 

ตลอดจนการดูแลในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
4. เพ่ือให้ก าลังพลของกองทัพบก มีการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาในทุกระดับ 

ตลอดจนมีการสนับสนุนในเรื่องทุนการศึกษา และความร่วมมือทางการศึกษากับสถานศึกษาของรัฐ 
หรือภาคเอกชนภายนอก กระทรวงกลาโหม  
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2.3 บริบทด้านการพัฒนาและบริหารจัดการก าลังพลของกองทัพบก 
เพ่ือให้กองทัพบกมีความพร้อมรบด้านก าลังพล การบริหารจัดการและพัฒนาก าลังพลของ

กองทัพบกจึงมีความส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยมีก าลังพลที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
สนองตอบภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมีจ านวนที่เหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณงาน และความ
ต้องการของหน่วย โดยการพัฒนา และบริหารจัดการก าลังพล ซึ่งในปัจจุบันได้มีการด าเนินการดังนี้ 

 1. การบริหารจัดการก าลังพล 
  1.1 การจัดสรร และการบรรจุก าลังพลเข้ารับราชการในต าแหน่งต่าง  ๆ 

ด าเนินการโดยคณะกรรมการของกองทัพบก ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และเพ่ือให้ได้
ก าลังพลที่มีศักยภาพ มีความรู้ และความเชี่ยวชาญเข้ามาปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

  1.2 การเลื่อน ลด ปลด ย้าย ก าลังพล ด าเนินการโดยค านึงถึงคุณวุฒิ ขีด
ความสามารถของก าลังพล เพื่อให้หน่วยมีก าลังพลที่มีขีดความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานแต่
ละต าแหน่งหน้าที่ รวมทั้งมีจ านวนที่เหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณงานและความต้องการของหน่วย 
ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของกองทัพบก 

  1.3 น าระบบ/โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด ซึ่งอยู่ในอ านาจของ
กระทรวงกลาโหมหรือโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ออกจากราชการด้วยความสมัครใจ โดยมี
เป้าประสงค์ในการให้กองทัพบกมีความพร้อมรบด้านก าลังพล เป็นไปตามขีดสมรรถนะของหน่วยงาน 

 2. การพัฒนาก าลังพลของกองทัพบก มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์, มีคุณธรรมจริยธรรม, มีลักษณะผู้น า, มีอุดมการณ์ทางทหาร และมี
สัญชาตญาณในการรบ โดยมีวิธีการพัฒนาก าลังพลดังนี้ 

  2.1 การแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง ถือปฏิบัติตามค าสั่งกองทัพบกที่เกี่ยวกับแนวทาง
รับราชการและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ซึ่งจะสามารถพัฒนาก าลังพลได้จากประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน, การรบและสถานการณ์ฉุกเฉินด้วยตนเอง, จากการเรียนรู้บทเรียนจากการรบ, จากการ
ฝึก และการประเมินข้อมูลย้อนกลับของแต่ละบุคคลที่รวบรวมไว้จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

  2.2 การให้การศึกษา ซึ่งวิธีการ คือ การจัดการเรียนการสอนโดยสถานศึกษาของ
กองทัพบก, โรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการของกองทัพบก การจัดส่งศึกษาในสถานศึกษาต่างเหล่าทัพ 
หรือสถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยจะครอบคลุมถึงการศึกษา, การฝึกและการอบรม 

  2.3 การพัฒนาตนเองหรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือ แหล่งความรู้อ่ืน ๆ ซึ่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ด าเนินการได้ตลอดชีวิต 
อาทิ E-Learning รวมทั้งการจัดให้มีโครงการการอ่านเพ่ือความเป็นทหารอาชีพ ที่ใช้เวลาว่างในการ
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อ่านหนังสือที่มีความเพลิดเพลินแต่แฝงด้วยสาระ ความรู้  เกี่ยวกับความเป็นทหารอาชีพ 
นอกเหนือจากคู่มือ หรือหลักนิยมต่าง ๆ ที่ต้องอ่านอยู่เป็นประจ าอยู่แล้ว 

  2.4 การพัฒนาก าลังพลโดยวิธีอ่ืน ๆ เช่น 
   2.4.1 การปฐมนิเทศ โดยด าเนินการปฐมนิเทศก าลังพลบรรจุใหม่แต่ละ

ประเภท แต่ละเหล่า/สายวิทยาการ เพ่ือให้เข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร 
   2.4.1 การสอน (Coaching) เพ่ือให้ก าลังพลบรรจุใหม่ เข้าใจวัฒนธรรม

ขององค์กรตลอดจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องลองผิดลองถูก นอกจากนี้ยังต้อง
ปรับปรุงการช่วยราชการเพ่ือฝึกความช านาญทางทหารให้มีประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

 3. การน าเทคโนโลยีสนับสนุนการพัฒนาและบริหารจัดการก าลังพล : กองทัพบกได้
มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาและบริหารจัดการก าลังพล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยเริ่มตั้งแต่การคัดสรรก าลังพล 
การจัดการข้อมูลประวัติส่วนตัวของก าลังพล การบริหารจัดการก าลังพล ไปจนถึงการพ้นสภาพการ
เป็นก าลังพลของกองทัพบก โดยใช้ชื่อว่า ระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ตลอดจนการท างานเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยอ่ืน ๆ อย่างประสาน
สอดคล้อง เพ่ือให้ข้อมูลที่มีอยู่ภายใน มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตร โดยสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้ดังนี ้

  3.1 ด้านการจัดการก าลังพล 
  กองทัพบกได้พัฒนาระบบงานท าเนียบก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์, ระบบงานประวัติ

ก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์, ระบบงานปรับย้าย, ระบบงานทดสอบสมรรถภาพร่างกาย และอีกหลาย  ๆ 
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการก าลังพล โดยมีความมุ่งหวังให้เกิด
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยระบบงานย่อยต่าง ๆ จะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการท าให้ข้อมูลในระบบมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

  3.2 ด้านการบรรจุ การคัดสรรก าลังพล และการปลดถ่าย 
  กองทัพบกได้ด าเนินการพัฒนาระบบงานเพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการน าข้อมูลที่มี

ความถูกต้องของก าลังพลที่ได้บรรจุเข้ารับราชการในกองทัพบกเข้าสู่ฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเริ่มตั้งแต่บรรจุระหว่างการรับราชการไปจนถึงการน าออกจากฐานข้อมูล (พ้นจากการรับราชการใน
กรณีต่าง ๆ) โดยมีความมุ่งหมายให้กองทัพบกมีข้อมูลของก าลังพลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถใช้
ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผนการบริหารจัดการก าลังพลของกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ
เช่น ระบบงานตั้งประวัติ โดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ และระบบฐานข้อมูลด้าน
การศึกษา เป็นต้น  
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  3.3 การจัดการข้อมูลประวัติส่วนตัวของก าลังพลพร้อมสิทธิต่าง ๆ ทีได้รับ 
  กองทัพบกได้พัฒนาระบบงาน ประวัติก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเปรียบเสมือน

สมุดประวัติของก าลังพลที่ทุกคนต้องมีในขณะรับราชการ โดยได้เปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสาร
ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความยืดหยุ่นสูง สามารถค้นหา ปรับปรุง แก้ไข ได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถเก็บรักษาได้อย่างปลอดภัย ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปเป็นฐานในการ
ค านวณสิทธิก าลังพลในด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

  3.4 ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
  เป็นการน าข้อมูลทางด้านต่าง ๆ ที่มีในระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 

(ระบบ PDX) มาด าเนินการด้วยกระบวนการทางระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุน
ผู้บริหาร ให้สามารถท าความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเหตุการณ์วิกฤตที่มีผลกระทบต่อกองทัพบกในระดับกว้าง โดยระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมีลักษณะดังนี้ 

  - ออกแบบและพัฒนาขึ้นส าหรับจัดเตรียมข้อมูลด้านสารสนเทศที่เหมาะสมใน
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

  - ออกแบบและพัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยมีตาราง รูปภาพ แบบจ าลอง 
และระบบสื่อผสมที่อธิบายข้อมูลอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

  - ออกแบบและพัฒนาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้งานโดยตรง 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ 

  3.5 ด้านการสนับสนุนหน่วยสายงานสนาม 
  ภารกิจหลักของกองทัพบก คือ การป้องกันประเทศ ดังนั้นระบบฐานข้อมูลก าลัง

พลอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีแผนในการพัฒนาระบบงานท าเนียบก าลังพลของหน่วยที่ปฏิบัติราชการสนาม 
(ระบบบริหารจัดการก าลังพลในสนาม) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลของก าลั งพลที่มีภารกิจไป
ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม หรือไปปฏิบัติงานพิเศษในรูปแบบของกองก าลังเฉพาะกิจต่าง  ๆ โดย
สามารถส่งข้อมูลออกจากระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) เพ่ือไปใช้งานในพ้ืนที่
ปฏิบัติการต่าง ๆ ตามภารกิจในรูปแบบระบบปิด (Offline) และเมื่อจบภารกิจจึงน าข้อมูลที่มีการ
ปรับปรุงมาบันทึกเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักอีกครั้ง 

2.4 เป้าหมายสูงสุดและผลสัมฤทธิ์ส าคัญในการพัฒนาก าลังพลที่ต้องการให้เกิดขึ้นตาม
แผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2564 

 1. ก าลังพลของกองทัพบกมีสมรรถนะตรงตามต าแหน่งหน้าที่และมีศักยภาพสูงใน
การปฏิบัติงาน สนองตอบภารกิจของกองทัพบก 
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 2. การบริหารจัดการก าลังพลเป็นระบบ ยึดหลักธรรมมาภิบาล และสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่กองทัพบกก าหนด 

 3. ก าหนดแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพของก าลังพลทุกประเภทชัดเจน 
 4. มีระบบการประเมินขีดความสามารถก าลังพลแต่ละต าแหน่งหน้าที่ที่มีความเป็น

มาตรฐานสากล 
 5. การพัฒนาก าลังพลเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับระบบการประเมินขีด

ความสามารถของก าลังพลแต่ละต าแหน่งหน้าที่ 
 6. มีระบบฐานข้อมูลด้านก าลังพลที่ถูกต้อง มีมาตรฐาน เชื่อถือได้  และสามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยในกองทัพบก และส่วนงานอื่น ๆ ได้ในอนาคต 
 7. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังพล

อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ให้กับก าลังพล 
2.5 วัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบก 
จากสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกองทัพบกโดยเฉพาะ

อ านาจหน้าที่ของกองทัพบก ตาม พ.ร.บ.การจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ซึ่ง
ก าหนดให้ “กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมก าลังพลการป้องกันราชอาณาจักรและด าเนินการเกี่ยวกับการ
ใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมมีผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ” รวมทั้งภารกิจของกองทัพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนพันธกิจของกองทัพบก ทั้งในด้าน
การเตรียมก าลังและการใช้ก าลัง สามารถก าหนดวัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบก ได้ 6 ประการ 
ดังนี้ 

1. เพ่ือพิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ให้มีความปลอดภัยสูงสุด และได้รับการ
เทิดทูนอย่างสมพระเกียรติ 

2. เพื่อเตรียมก าลังกองทัพบกให้มีความพร้อมในการเผชิญกับภัยคุกคามทางทหาร 
3. เพื่อรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
4. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน และเพ่ือ

ช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง 
5. เพื่อด ารงและส่งเสริมเกียรติและศักดิ์ศรีของประเทศในประชาคมระหว่างประเท 
6. เพ่ือสร้างความไว้วางใจ เชื่อมั่นจากประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการปฏิบัติงานของกองทัพบก 
2.6 แนวความคิดทางยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันประเทศ 
วัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบก 6 ประการข้างต้น ตอบสนองแนวความคิดทาง

ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหมได้ ดังนี้ 
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1. การสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง (Security Cooperation) หมายถึง การ
พิจารณาใช้ทรัพยากรทางทหารในการสนับสนุนรัฐบาล โดยสร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนมิตรประเทศ ประเทศมหาอ านาจต่าง ๆ และองค์การระหว่างประเทศ ทั้งใน
ระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงร่วมกัน สร้างบรรยากาศความเป็นมิตร รักษา
ความเป็นกลาง ลดเงื่อนไข และลดโอกาสที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยยึดมั่นในหลักการแนวความคิด
เชิงป้องกัน (Preventive) โดยกองทัพบกด าเนินกิจกรรมทางทหารซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงานการ
ทูตโดยฝ่ายทหาร (Defence Diplomacy) การพัฒนาพ้ืนที่ข้ามชายแดน (Cross – Border 
Development) การปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพ (Peace Operations) ในภูมิภาคต่าง ๆ ภายใต้กรอบ
สหประชาชาติ กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ในระดับภูมิภาค โดยวัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบกข้อ
ที่ 5 ตอบสนองแนวความคิดทางยุทธศาสตร์นี้ 

2. การผนึกก าลังป้องกันประเทศ (United Defence) หมายถึง การน าทรัพยากรที่
เป็นพลังอ านาจของชาติทุกประเภท ในทุกมิติมาบูรณาการอย่างมีระเบียบแบบแผนและเป็นระบบ
ตั้งแต่ยามปกติ ชดเชยอ านาจก าลังรบของกองทัพที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ใน
การป้องกันประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ กองทัพในยามปกติจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน รวมทั้ง
การสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไชปัญหาที่ส าคัญในรูปแบบต่าง ๆ ในกรอบขอการปฏิบัติการทางทหาร
ที่นอกเหนือจากสงคราม ตลอดจนการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจของทหารในหมู่ประชาชน วัตถุประสงค์
มูลฐานของกองทัพบกข้อที่ 1, 3, 4 และ 6 ตอบสนองแนวความคิดทางยุทธศาสตร์นี้ 

3. การป้องกันเชิงรุก (Active Defence) หมายถึง การจัดเตรียมก าลัง เสริมสร้าง 
พัฒนา และบริหารจัดการทรัพยากรทางทหารทั้งมวลให้กองทัพสามารถพ่ึงตนเองได้ และมีความ
พร้อมในการใช้ก าลังเพ่ือการป้องปรามการแก้ไขและยุติความขัดแย้งโดยที่ฝ่ายเราเป็นฝ่ายได้เปรียบ 
โดยมุ่งเน้นมาตรการด้านการข่าว การปฏิบัติการยุทธ์ร่วมมุ่งความพยายามให้พ้ืนที่การรบแตกหักอยู่
บริเวณแนวชายแดน ใช้ก าลังที่มีความพร้อมที่จัดเตรียมไว้เข้าคลี่คลายสถานการณ์ในขั้นต้น พร้อม
ขยายก าลังได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ความส าเร็จของการป้องกันเชิงรุกขึ้นอยู่กับการ
วางแผนในการเสริมสร้าง การพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของก าลังพลยุทโธปกรณ์ และ
การบริหารจัดการให้มีความพร้อมทั้งในเรื่องของแนวความคิด หลักนิยม ขนาดของก าลัง การจัด
หน่วยและยุทโธปกรณ์ ความทันสมัย และความสามารถในการปฏิบัติการร่วม รวมทั้งการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์มูลฐานของกองทัพบกข้อที่ 2 และ 6 
ตอบสนองแนวความคิดทางยุทธศาสตร์นี้  
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2.7 ประเด็นยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 - 2579 
การจัดท ายุทธศาสตร์ของกองทัพบกเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์มูลฐานของก าลังทางบก

ได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของกองทัพบก จ านวน 6 ประเด็นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์มูลฐาน รวมทั้ง
ก าหนดแนวคิดในการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์มูลฐานดังกล่าว ในแต่ละแนวความคิดในการ
ปฏิบัติ จะประกอบด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย กลยุทธ์/ขีดความสามารถของ
กองทัพบกที่ต้องการ รวมทั้งแผนงาน โครงการและกิจกรรม เพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะ ตลอดจนการแบ่งมอบความรับผิดชอบในการด าเนินการให้กับหน่วยขึ้นต้นกองทัพบก และ
หน่วยที่เก่ียวข้อง และกรอบระยะเวลาด าเนินการส าหรับการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการนั้น 
ได้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี ได้แก่ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2560 – 2564 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2565 – 
2569 ระยะที่ 3 พ.ศ. 2570 – 2574 และระยะท่ี 4 พ.ศ. 2575 – 2579 มีประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ก าหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติ 3 แนวทาง 

1. การพิทักษ์สถาบันพระมหากษัตริย์ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุด 
2. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนมีจิตส านึกหวงแหนในการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
3. การปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถาบันพระมหากษัตริย์ไม่ถูกจาบจ้วงล่วงละเมิด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ ก าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติ 4 แนวทาง 

1. การปรับปรุงโครงสร้างกองทัพบก  
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ กองทัพบกมีโครงสร้างกะทัดรัด เป็นก าลังอเนกประสงค์ 

อ่อนตัวและทันสมัยแบบสากล 
2. การเสริมสร้างความพร้อมรบ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ กองทัพบกมีความพร้อมรบทั้งด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ 

การฝึกศึกษาและแผนการปฏิบัติ 
3. การเสริมสร้างความต่อเนื่องในการรบ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ กองทัพบกสามารถปฏิบัติการรบได้อย่างต่อเนื่องในห้วง

เวลาที่ก าหนด  
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4. การเสริมสร้างระบบป้องกันชายแดน 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถานการณ์ชายแดนมีความสงบเรียบร้อย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
ก าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติ 5 แนวทาง 

1. การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถานการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภายใต้ยุติลง และประชาชนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
2. การสนับสนุนการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในสถาบันหลักของชาติ 

ไม่เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายทางการเมือง 
3. การสนับสนุนการป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อย

ของประเทศ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถานการณ์ภายในประเทศมีความสงบเรียบร้อยและมีความ

มั่นคง รวมทั้งประชาชนมีความเข้าใจในภัยคุกคามต่อความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศ
และมีภูมิคุ้มกันรวมทั้งร่วมมือกับส่วนราชการในการแจ้งเบาะแสถึงการกระท าดังกล่าว 

4. การสนับสนุนการด าเนินการด้านการข่าวที่ เป็นภัยคุกคามต่อการรักษาความ
มั่นคงภายใน และความสงบเรียบร้อยของประเทศ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ มีการบูรณาการงานด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้รับการแจ้งเตือนถึงภัยคุกคามต่อความมั่นคง
ภายในและความสงบเรียบร้อยของประเทศแต่เนิ่น 

5. การสนับสนุนการปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมายต่อภัยคุกคามที่ส่งผลต่อ
ความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยของประเทศ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ การกระท าผิดที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงภายในและ
ความสงบเรียบร้อยและผู้ด าเนินการถูกจับกุมด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ก าหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติ 2 แนวทาง 

1. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความพร้อมเผชิญ

ปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคงได้เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน  
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2. การช่วยเหลือประชาชน 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ การช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมส่วนราชการพลเรือนและ

ภาคเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อ
สถานการณ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ก าหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติ 3 แนวทาง 

1. การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือทางทหารกับประชาคมระหว่าง
ประเทศ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาคมระหว่างประเทศ 
และสามารถป้องกัน/ยับยั้งภัยคุกคามข้ามชาติในความรับผิดชอบของกองทัพบกได้ 

2. การส่งเสริมการมีบทบาทน าในอาเซียน 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับและเชื่อถือในบทบาทของ

กองทัพบก 
3. การส่งเสริมการบริหารจัดการชายแดนและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจข้ามแดน 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ กองทัพบกมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพ่ือนบ้าน เงื่อนไข

ความขัดแย้งลดลง เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจข้ามแดน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

ก าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติ 3 แนวทาง 
1. การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนสามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทัพบกได้ใน

ทุกโอกาส 
2. การพัฒนาการบริหารจัดการด้านก าลังพล 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ การบริหารจัดการด้านก าลังพลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใส 
3. การพัฒนาการบริหารจัดการด้านยุทโธปกรณ์และงบประมาณ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีความ

ไว้วางใจ เชื่อมั่นต่อกองทัพบก ซึ่งเป็นการส่งเสริมความน่าเชื่อถือของกองทัพบก 
2.8 ยุทธศาสตร์ป้องกันประเทศกระทรวงกลาโหม (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ยุทธศาสตร์ป้องกันประเทศกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์จ านวน 6 ประเด็น และวัตถุประสงค์เฉพาะในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ มีความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารในระดับที่ดีกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ ประเทศมหาอ านาจ และองค์การระหว่างประเทศ 
รวมทั้งมีบทบาทส าคัญในประชาคมอาเซียนและการปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพใต้กรอบสหประชาชาติ 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุดและได้รับการเทิดทูน
อย่างสมพระเกียรติ 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การรักษาความมั่นคงของรัฐ ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ได้แก่ แนวโน้มที่ดีขึ้นของเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ความแตกแยกในสังคมไทย การก่อ
การร้าย การแพร่ระบาดของยาเสพติด การโยกย้ายถิ่นฐานข้ามประเทศแบบไม่ปกติ และการกระท า
ผิดกฎหมายและกระทบต่อความม่ันคงตามแนวชายแดนทางบกและในทางทะเล และการแพร่ของโรค
ระบาดและโรคตดิต่อ เป็นต้น 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่พ้ืนฐานที่ดี และปัญหาสิ่งแวดล้อมและความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ 

5. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเข้มแข็งภาคประชาชน ก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ การมีเครือข่ายก าลังภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจการป้องกันภัย
คุกคามต่อความมั่นคงของชาติ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีปัญหาวิกฤติด้านความมั่นคง 

6. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การปฏิบัติการทางทหารเพ่ือรักษาอธิปไตยและ
ผลประโยชน์แห่งชาติ ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ ประเทศมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัย
คุกคามทางทหารที่อาจเกิดจากความขัดแย้งอันเนื่องมาจากปัญหาเขตแดนและพ้ืนที่อ้างสิทธิทับซ้อน
ทางทะเล 

2.9 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ให้ความส าคัญในการก าหนด

แนวทางพัฒนาความม่ันคงของประเทศใน 8 เรื่อง ดังนี้ 
1. เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศทั้งระบบ ทั้งด้านความมั่นคงการเมือง ขจัด

คอร์รัปชั่นสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
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3. ป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ เน้นการ
เสริมสร้างกระบวนการสันติสุขและแนวทางสันติวิธี ระบบงานยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการความมั่นคง ทั้งการบริหารจัดการความมั่นคงตาม
แนวชายแดนทางบกและทางทะเลให้มีประสิทธิภาพ เร่งรัดการจัดท าหลักเขตแกนและแก้ไขปัญหา
พ้ืนที่อ้างสิทธิทับซ้อนทางทะเล 

5. พัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ รักษา
ดุลภาพของความสัมพันธ์กับประเทศอ านาจ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติ 

6. พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการป้องกันประเทศ พัฒนาโครงสร้างก าลังและ
ยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสมแก่การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ พัฒนา
ระบบงานข่าวกรองให้มีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ และระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติและ
ความมั่นคงรูปแบบใหม่ รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการปกป้อง
รักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า 

8. ปรับกระบวนการท างานของกลไกที่เก่ียวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวราบมากข้ึน 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์ มาจากภาษากรีก (Greek) ว่า “Strategos” โดยความหมาย

ดั้งเดิม เป็นภาษาทหารที่ใช้อธิบายถึงยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพ และเคลื่อนย้ายก าลังพลเพ่ือต่อสู้
กับกองทัพของข้าศึก ทั้งนี้ กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมาย ใน 1 
Strategy ประกอบด้วย Tactic คือ วิธีการเชิงรุกหลาย ๆ วิธีการ จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก 
ซึ่งวงการทหารเรียก Strategy ว่า ยุทธศาสตร์ ส่วนวงการบริหารธุรกิจนิยมเรียก Strategy ว่ากลยุทธ์ 
(พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552) 

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (Certo & Peter, 1995) ซึ่งมีความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวความคิดของ 
Mintzberg and Quinn (1996) ที่ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นรูปแบบของการตัดสินใจ และวิธีการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Katsioloudes (2006) ที่ได้อธิบายความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นวิธีการในการบรรลุผลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการในการบริหารโครงการ โดยเป็นการจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับความหมายของ ณัฎฐพันธ์ 
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เขจรนันทน์ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ เป็นรูปแบบหรือเป็นการที่มุ่งสร้างองค์กรให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ โดยการมุ่งเน้นไปที่การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ Hampton (1986) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ ไว้ว่าหมายถึง แผนรวม 
แผนสรุป หรือแผนบูรณาการแบบผสมผสานที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบของธุรกิจในการท้าทายต่อ
สภาพแวดล้อม และเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้วางไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับความหมายของ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ที่กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ คือ แผนรวม (Comprehensive 
plan) ของการด าเนินการที่ก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวขององค์การ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) คือ แนวทางเชิงรุกหรือ
วิธีการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การ ที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย 

3.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีทิศทางที่ไม่แน่นอน ท าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ทวีความส าคัญต่อการ
ด ารงอยู่และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะสามารถด ารงอยู่ได้ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ
และเข้าใจในการปรับตัวและฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารในฐานะผู้น าจะต้องสามารถก าหนดทิศทาง และน าพาองค์การไปสู่
จุดหมายปลายทางที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น “การบริหารเชิงกลยุทธ์” จึงเป็นงาน
ส าคัญของผู้บริหารในทุกองค์การ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์จึ ง เป็นศาสตร์และศิลป์ของการก าหนดกลยุทธ์  ( Strategic 
formulating) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementing) และการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategic evaluating) โดยเน้นการบริหารเชิงบูรณาการ การตลาด การบัญชีและการเงิน การผลิต
และการปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา และระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (David, 2009) ซึ่งความหมายดังกล่าว
สอดคล้องกับ Wheelen, Hunger, Hoffman, and Bamford (2015) ที่ได้ให้ความหมายของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นการก าหนดการด าเนินการ และการตัดสินใจด้านการบริหารขององค์การ 
เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ โดยจะต้องมีการศึกษาวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การก าหนดกลยุทธ์ (การวางแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว) 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่งการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น 
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินของสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือหาโอกาสและภาวะคุกคาม 
รวมทั้งต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนด้วย 
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สมยศ นาวีการ (2543) ได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการมุ่ง
ตรวจสอบและประเมินทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก และจุดแข็งและจุดอ่อน
สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ รวมทั้งยังสอดคล้องกับความหมายของ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ที่
กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นหมายถึง การตัดสินใจและด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลตามที่องค์การ
ก าหนดไว้ ซึ่งเน้นกระบวนการตั้งแต่ก าหนดกลยุทธ์ การน าเอากลยุทธ์ไปใช้ และประเมินผลกลยุทธ์ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับความหมายของ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2554) ที่กล่าวว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง วิธีการจัดการแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นการก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การให้ชัดเจน และสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพการณ์ภายในขององค์การ โดยการด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมและการติดตามก ากับ ควบคุม และประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือเรียนรู้ผล
ความก้าวหน้าตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป ส าหรับ Miller (1998) 
ได้ให้ความหมายที่แตกต่างไปจากข้างต้น กล่าวคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการที่ส าคัญอยู่
เพียง 3 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
formulation) และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation) ซึ่งยังขาดในเรื่อง
ของการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

จากความหมายที่กล่าวมาในข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
management) เป็นหัวใจหลักส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การที่มีกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

3.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าและอาศัย

การวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะกับองค์การ และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับองค์การ เพ่ือน ากลยุทธ์เหล่านั้นไป
ประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมและประเมินผลการดาเนินงานขององค์การ (วรางคณา ผลประเสริฐ , 
ม.ป.ป.) ซึ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นกระบวนการเริ่มแรกที่ส าคัญ ของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงจุดแข็ง 
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(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ โดยประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายใน
องค์การ และพิจารณาโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ขององค์การ โดย
ประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งการพิจารณาดังกล่าวเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT 
(Strengths-จุดแข็ง, Weaknesses-จุดอ่อน, Opportunities-โอกาส และ Threats-ภาวะคุกคาม) มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ (Stueart & Moran, 2007) 

1.1 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ลักษณะเด่นของการด าเนินงานหน้าที่ต่าง ๆ 
ภายในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จขององค์การ 

1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การด าเนินงานขององค์การที่ไม่สามารถ
กระท าได้ดี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การจ าเป็นจะต้องหาทางแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดขึ้น
ภายในองค์การ 

1.3 โอกาส (Opportunities) หมายถึง ช่องทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์การที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

1.4 ภาวะคุกคาม (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดปัญหา
หรือเป็นภัยคุกคามการด าเนินงานจนท าให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์การกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ มีรายละเอียดดังนี้ (กิ่งพร ทองใบ, 2549; ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552; บุญเลิศ เย็นคงคา 
และคณะ, 2546; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์การ (Internal environment analysis) เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได้ อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดจุดแข็ง (จุดเด่น) และจุดอ่อน 
(จุดด้อย) ขององค์การ ผู้บริหารจะไม่สามารถบรรลุความส าเร็จได้ หากปราศจากการท าความเข้าใจถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ ซึ่งอาจจะเป็นข้อจ ากัด หรือสิ่งสนับสนุนขององค์การได้ ซึ่ง
ผู้บริหารโดยทั่วไปจะพยายามปรับปรุงลักษณะเด่นของการด าเนินการให้เพ่ิมขึ้น และพยายามลด
จุดอ่อนต่าง ๆ ให้น้อยลง ด้วยการก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานขององค์การอย่างเหมาะสม 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ อันประกอบไปด้วย บุคลากร (Man) การเงินและงบประมาณ 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 
2552) 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกองค์การ (External environment analysis) เป็นสิ่ง
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ที่ให้ผลลัพธ์แก่องค์การเป็น
โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารขององค์การไม่สามารถ
ควบคุมได้ แต่จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสม ซึ่งสภาวะแวดล้อมภายนอก
องค์การสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีผลกระทบ
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โดยตรงต่อการด าเนินงานในระยะสั้นขององค์การ แต่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาวของ
องค์การ ได้แก่ การเมือง (Political) ที่ส่งผลการบริการสารสนเทศและนโยบายสารสนเทศ เศรษฐกิจ 
(Economic) โดยจะมองที่ระบบและสภาพทางเศรษฐกิจทั่วไป สังคม (Social) ที่รวมถึงบรรทัดฐาน
และค่านิยมที่อธิบายลักษณะของวัฒนธรรมท้องถิ่น และเทคโนโลยี (Technological) เป็นเรื่องของ
การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่อาจจะมีผลกระทบได้ (Stueart & Moran, 2007) ส่วน
สภาวะแวดล้อมของการด าเนินงานจะเป็นสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ แต่
เป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์การ เช่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน คู่แข่งขัน ลูกค้า สมาคม การค้า เป็นต้น 

เนื่องจากสภาวะแวดล้อมภายนอกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะควบคุมเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การได้อย่าง
เหมาะสมตามพลวัตรของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตาม
ขั้นตอนจะช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้ ซึ่ง ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ได้จ าแนกขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน
ดังนี้ 

1. การตรวจสอบ (Scanning) ผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะท าการศึกษาถึงสภาวะแวด
ล้อมรอบ ๆ องค์การในประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถบอกถึงสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต และตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ยังไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจน ซึ่งจะแสดง
ภาพรวมของสภาพแวดล้อมและทิศทางในอนาคต 

2. การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบอย่างไรต่อองค์การ 

3. การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบและติดตาม ซึ่งจะท าให้ทราบถึงแนวโน้มในอนาคตว่าเป็น
อย่างไร 

4. การประเมิน (Assessing) เป็นการประเมินถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น อิทธิพลของ
ผลกระทบนั้น และระยะเวลาของการเกิดผลกระทบนั้น 

นอกจากจะท าการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือน าผลไป
วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ให้กับองค์การแล้ว องค์การบางแห่งยังได้มีการน าเอาผลของการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ไปจัดท ากลยุทธ์ต่าง ๆ โดยน าปัจจัยแต่ละประการมา
จับคู่กันและก าหนดเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ขึ้นใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้แก่องค์การภายใต้กลยุทธ์ที่
เรียกว่า “TOWS Matrix” 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการจับคู่กันระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ให้แก่องค์การ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
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1. จุดแข็งกับโอกาส (S-O) เป็นการน าข้อได้เปรียบของจุดแข็งภายในและโอกาสภายนอกมาใช้ 
2. จุดแข็งกับภาวะคุกคาม (S-T) เป็นการแก้ไขหรือลดอุปสรรคภายนอกโดยน าจุดแข็งภายในมาใช้ 
3. จุดอ่อนกับโอกาส (W-O) เป็นการแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยการพิจารณาจากโอกาส

ภายนอกที่เป็นผลดีต่อองค์กร 
4. จุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (W-T) เป็นการแก้ไขหรือลดความเสียหายของธุรกิจอันเกิดจาก

จุดอ่อนภายในองค์กรและอุปสรรคภายนอก 
 

แผนภาพที่ 2.11 TOWS Matrix ที่มา พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) 

 
 
2. การก าหนดกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์เชิงกล

ยุทธ์ อันเป็นรากฐานที่ส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์การ ท าให้
ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายขององค์การได้ ตลอดจนสามารถรู้ถึงทิศทางขององค์การในอนาคต 
โดยน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับและ
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกับองค์การมากที่สุด ผลจาก
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) การก าหนดกลยุทธ์จะเริ่มต้นจากการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

การก าหนดกลยุทธ์ จึงมีความส าคัญมากต่อจุดหมายปลายทางในอนาคต การประมวลผล
ทั้งหมดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio approach) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ SWOT จะ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดับองค์การโดยรวม (Corporate-level strategy) โดยถือว่าเป็นกล
ยุทธ์หลัก (Grand strategy) ที่ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรน ากลยุทธ์ใดไปด าเนินการ ซึ่ง

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 
กลยุทธ์ S-O 

ใช้ประโยชน์จากโอกาส 
โดยอาศัยจุดแข็ง 

กลยุทธ์ W-O 
การลบจุดอ่อน 

โดยการสร้างโอกาส 

ภาวะคุกคาม (Threat) 
กลยุทธ์ S-T 

การหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
โดยอาศัยจุดแข็ง 

กลยุทธ์ W-T 
การลดจุดอ่อนและ 

หลีกเลี่ยงจากอุปสรรค 
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ในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ควรต้องพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ ความเพียงพอของทรัพยากร การ
เผชิญกับความเสี่ยง สมรรถนะขององค์การโดยรวม ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
จัดหาวัตถุดิบ การติดต่อผู้รับบริการ และความรวดเร็วในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่นอกเหนือความ
คาดหมาย เป็นต้น (วรางคณา ผลประเสริฐ, ม.ป.ป.) ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์จึงสามารถจ าแนกได้ 4 
ระดบั ดังนี้ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) 

1. การก าหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate strategies) หรือกลยุทธ์หลัก (Grand 
strategies) เป็นกลยุทธ์ระดับองค์การโดยรวม ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงทิศทางของการด าเนินงาน
ขององค์การ และเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน ได้แก่ กลยุทธ์การเจริญเติบโต เป็นกล
ยุทธ์การขยายตัวให้มากขึ้นจากผลิตภัณฑ์เดิม (same product) ตลาดเดิม (same market) อาจท า
ได้โดยการก าหนดกลยุทธ์การมุ่งเฉพาะส่วน กลยุทธ์การเจาะตลาด กลยุทธ์การเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 
กลยุทธ์การไม่ลงทุน กลยุทธ์การล้มละลาย กลยุทธ์การเลิกด าเนินงาน และก าหนดกลยุทธ์ผสมผสาน 

2. การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategies) เป็นการก าหนดตามกลยุทธ์หลัก
ขององค์การ ซึ่งจะต้องแปลงกลยุทธ์หลักในระดับนโยบายให้เป็นกลวิธีในการบริหาร มีอยู่ 3 ลักษณะ 
ได้แก่ กลยุทธ์ความแตกต่าง เช่น รูปร่างผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย เป็นต้น กลยุทธ์การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน เช่น ผลิตภัณฑ์มาตรฐาน การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น และกลยุทธ์การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว เช่น การพัฒนาสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้าเดิม การส่งมอบสินค้า เป็นต้น 

3. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional strategies) เป็นการด าเนินการ โดยมีการ
พิจารณาจากหน้าที่ของหน่วยงานย่อยภายในองค์การ ประกอบไปด้วย การตลาด การบัญชี การ
จัดซื้อ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4. การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategies) ประกอบด้วย กลยุทธ์
การควบคุม กลยุทธ์การผลิตให้ทันเวลาพอดี และกลยุทธ์ระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ่น 

3. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ การ

สังเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การแล้ว ต่อมาเป็นขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะเน้นการ
วางแผนด าเนินงานและการน าแผนงานต่าง ๆ นั้นไปปฏิบัติ แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ให้บรรลุ
จะต้องเตรียมความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น ปัจจัยทางด้านบุคลากร โครงสร้างขององค์การ 
ระบบงานต่าง ๆ เทคโนโลยีที่จ าเป็นเพื่ออ านวยให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นบังเกิดผลซึ่งการน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วยกระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) เป็นแผนที่ถูกก าหนดขึ้นโดยมีการระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ กิจกรรม เวลา ผู้ปฏิบัติ และงบประมาณที่มีเป้าหมายของ
ผลงานที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
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2. การปฏิบัติการ (Take action) เป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งานหรือ
โครงการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยจะมีด้วยกันอยู่ 2 ส่วน ดังนี้ 

2.1 การปฏิบัติตามแผนงาน งานหรือโครงการตามกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือจะได้
ด าเนินการจัดท าผลผลิตหรือให้บริการลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

2.2 การปฏิบัติตามแผนงาน งานหรือโครงการที่เป็นพันธกิจสนับสนุน 
ส าหรับ Certo and Peter (1995) ได้น าเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment analysis) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือประเมิน
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม รวมทั้งต้องมีการก าหนดทิศทางขององค์การ (Establishing 
organizing direction) ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในภาพรวม 
จากนั้นจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) ให้เป็นแนวทางหรือวิธีการท างานที่ดี
ที่สุดเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ก าหนด ต่อมาจึงน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation) 
เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนมีการการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
control) ติดตามผล (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้ Katsioloudes (2006) ยังได้
อธิบายในท านองเดียวกันว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตเกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการก าหนดกลยุทธ์ ( Strategic formulation)  การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategic implementation) และการประเมินกลยุทธ์ (Strategic 
evaluation) รวมทั้งยังสอดคล้องกับ David (2009) ที่กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) จะรวมถึงการพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว การเลือกกลยุทธ์
และการจัดวางกลยุทธ์ 

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประจาปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากร และการจัดสรร
ทรัพยากร เพ่ือให้การก าหนดกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้น การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติยังรวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ ความพยายามในการเปลี่ยนเส้นทางทางการตลาด 
การจัดเตรียมงบประมาณ การพัฒนาและการใช้ระบบสารสนเทศ และการเชื่อมโยงค่าตอบแทนของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การ 

3. การประเมินกลยุทธ์ (Strategy evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีกิจกรรมพ้ืนฐานอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ทบทวนปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์ในปัจจุบัน การประเมินผลการด าเนินงาน และการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 
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นอกจากนั้น Wheelen, Hunger, Hoffman, and Bamford (2015) ได้น าเสนอรูปแบบ
พ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีอยู่ 4 องค์ประกอบที่เหมือนกันกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) เป็นการตรวจสอบ การ
ประเมิน และการเผยแพร่ของสารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดปัจจัยของกลยุทธ์ทั้งองค์ประกอบภายในและภายนอกที่จะน าไปสู่การ
ก าหนดอนาคตขององค์การ ซึ่งวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมนั้นจะใช้การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis) เพ่ือเป็นการอธิบายถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามขององค์การ โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ (External environment) เพ่ือหาโอกาสและภาวะ
คุกคาม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยี 
ส าหรับการวิเคราะห์สภาพสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) เพ่ือหาจุดแข็ง
และจุดอ่อน ได้แก่ โครงสร้าง วัฒนธรรม และทรัพยากรขององค์การ 

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวใน
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีทั้งโอกาสและภัยคุกคาม และสภาพแวดล้อมภายในที่มีทั้งจุดแข็งและ
จุดอ่อน นอกจากนั้นยังรวมถึงการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ การพัฒนากลยุทธ์ทั้งกลยุทธ์ระดับ
บริษัท (Corporate strategy)กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional strategy) ตลอดจนการก าหนดนโยบาย เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการน านโยบายและ
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นโครงการ การจัดท างบประมาณโครงการ และก าหนด
ล าดับขั้นตอนในการท างาน 

4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Evaluation and control) เป็นกระบวนการติดตาม
และตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

ส าหรับนักวิชาการของไทยก็ได้น าเสนอการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีกระบวนการเหมือนกันกับ
นักวิชาการของต่างประเทศ มีดังนี้ 

ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารกลยุทธ์  ( Strategic 
management process) ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment analysis) ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) และสภาพแวดล้อมภายใน ของ
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องค์การ (Internal environment) โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis)” ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 

2. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Set organization direction) ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ได้จากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการประมวลผลเพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท าได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจ 
และการตั้งเป้าหมายขององค์การ (Mission and goal establishment) 

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นการน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้
อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมักจะก าหนดกล
ยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่ 

4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นการน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น
ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากรและการประสานงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

5. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy evaluation and control) เป็นการ
ติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์
ที่ก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่
เพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

นอกจากนี้ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2554) และสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้น าเสนอ
กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม โดยพิจารณาในแง่
ต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การต่างประเทศ ตลาด ลูกค้า คู่แข่ง ผู้สนับสนุน 
วัตถุดิบ และตลาดแรงงาน เป็นต้น และการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน 
เช่น ความสามารถด้านการตลาด การผลิต การเงิน สารสนเทศ กฎระเบียบ การจัดการ และ
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยมีการก าหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การเพ่ือ
ก าหนดให้แน่ชัดว่าองค์การของเราจะมีลักษณะเช่นใด มีหน้าที่บริการอะไร แก่ใครบ้าง โดยมีปรัชญา
หรือค่านิยมหลักในการด าเนินการเช่นใด ตลอดจนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะของ
แผนกลยุทธ์ และการวิเคราะห์และเลือกก าหนดกลยุทธ์และแนวทางพัฒนาองค์การ 

2. การน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติ (Strategic implementation) เป็นการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน การวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการ และ
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การปรับปรุงพัฒนาองค์การ เช่น ในด้านโครงสร้าง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรมองค์การ
และปัจจัยการบริการต่าง ๆ ในองค์การ 

3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) เป็นการ
ติดตามตรวจสอบผลการดาเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และการติดตามสถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่
อาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจท าให้ต้องมีการปรับแผนกลยุทธ์ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความส าคัญหรือความล้มเหลวของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ขึ้นอยู่กับหลาย
สาเหตุ ประเด็นทั่วไปที่ควรพิจารณาคือ องค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นได้กระท า
อย่างเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งในขั้นตอนของการวางแผน ได้มีการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเพียงพอ
หรือไม่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ เป็นต้น ส าหรับใน
ขั้นตอนการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้ค านึงถึงความสอดคล้องของกลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ
วัฒนธรรมองค์การ และผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อการจูงใจผู้ปฏิบัติหรือไม่ ถ้าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ไม่
สอดคล้องเข้ากันได้การน าแผนกลยุทธ์มาปฏิบัติจะเกิดปัญหาได้ และมีการควบคุมและติดตามผล
หรือไม่ และได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ แผนงาน วิธีการด าเนินงานต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะประสบ
ผลส าเร็จได้มากน้อยอย่างไร จึงขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของผู้บริหารระดับสูงเป็นส าคัญ ต้องมี
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) ที่เหมาะสม เข้าใจในแนวความคิด หลักการเชิงกลยุทธ์
เข้าใจในสถานการณ์และสามารถประเมินสถานการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและพยายาม
ผลักดันให้ผู้บริหารทุกคนโดยเฉพาะผู้บริหารระดับล่างขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพ่ือให้เกิดทั้ง 
Commit และ Comment จากผู้บริหารเหล่านั้น (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ์ในข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของ 
Stueart and Moran (2007) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า 
SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) และก าหนดกลยุทธ์ด้วยการจัดคู่รายการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของการพัฒนากลยุทธ์ฯ จากสถานการณ์ทั้ง 4 รูปแบบ หรือที่เรียกว่า TOWS Matrix 
และปรับปรุงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 
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ตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานห้องสมุดทหารและห้องสมุดพล

เรือนต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 ห้องสมุดทหารและห้องสมุดกองทัพบก 
กรรณิการ์ หาญนุสสรณ์ (2520) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง “ การศึกษา

สภาพและการด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาวิชาการทหารชั้นสูงของประเทศ” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพและการด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาวิชาการทหารชั้นสูง
ของประเทศไทย 7 แห่ง ในด้านการจัดและบริหารงานห้องสมุดโดยทั่วไป ซึ่งครอบคลุมถึง อาคารและ
สถานที่ ครุภัณฑ์ บุคลากร งบประมาณ หนังสือ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ งานเทคนิคของห้องสมุด รวมทั้ง
งานบริหาร ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ใช้ห้องสมุดดังกล่าว แล้วน าผลที่ได้ไปสรุปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะตามท่ีสมาคมแห่งประเทศไทยได้ก าหนด เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
พัฒนาห้องสมุดให้ก้าวหน้าขึ้นตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีห้องสมุดสถาบันใดที่มีอาคารเป็น
เอกเทศ ห้องสมุดอ านวยความสะดวกและสนองความต้องการในด้านการจัดหาหนังสือและสิ่งพิมพ์อ่ืน 
ๆ รวมทั้งอุปกรณ์โสตทัศนวัสดุให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างพอเพียง ห้องสมุดส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากร
พอเพียงแก่การปฏิบัติงานของห้องสมุด ส่วนใหญ่ได้รับงบประมาณห้องสมุด นอกจากนี้มีการจัด
หมวดหมู่/บัตรรายการด้วยระบบทศนิยมของดิ้วอ้ี และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน นอกจากนี้ยังได้
คิดระบบขึ้นใช้เองเพ่ือจัดหมวดหมู่สิ่งพิมพ์ประเภทงานภาคนิพนธ์และต าราเรียนของสถาบัน ในด้าน
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ พบว่ามีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีความกระตือรือร้นในด้านการ
ให้บริการในระดับมาก ส่วนความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ มีเพียงพอแก่ความต้องการ
ให้บริการในระดับปานกลาง และผู้ใช้บริการเห็นว่าตนมีส่วนร่วมในการเสนอจัดซื้อหนังสือน้อย ทั้งนี้
เมื่อเทียบกับมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พบว่าส่วนใหญ่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด นอกจากในด้าน
คุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ของบรรณารักษ์ของห้องสมุดบางสถาบัน ห้องสมุดบางแห่งไม่มี
สถานภาพเป็นหน่วยงานทางวิชาการ และไม่ได้รับงบประมาณในส่วนของห้องสมุด  

พัชรพร เปรมสมิทธ์ (2537) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง "แนวคิดในการจัดตั้ง
ข่ายงานห้องสมุดทหาร" มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพและการด าเนินงานในด้านการบริการ งาน
เทคนิค งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ การใช้เทคโนโลยี และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของห้องสมุดทหาร และก าหนดแนวคิดในการจัดตั้งข่ายงานห้องสมุด
ทหาร ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของห้องสมุดทหารส่วนใหญ่ เป็นห้องสมุดเฉพาะ/ศูนย์เอกสาร หรือ 
ศูนย์สารนิเทศ บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์ ในขณะที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิ
บรรณารักษศาสตร์ งบประมาณส่วนใหญ่มาจากงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งน าไปจัดหาวารสาร
ภาษาอังกฤษเป็นจ านวนสูงสุด ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการท าบัตรรายการ และจัดหมวดหมู่โดยใช้
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มาตรฐานสากล บริการยืม-คืนหนังสือ เป็นบริการที่ห้องสมุดทุกแห่งจัดท า ทรัพยากรสารนิเทศที่มี
จ านวนสูงสุดคือ คือ หนังสือภาษาไทย จากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศโดยใช้เกณฑ์พิจารณา 
RLG Conspectus พบว่าทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า และระดับข้อมูลพ้ืนฐาน 
ห้องสมุดส่วนน้อยมีการใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่  ปัญหาและอุปสรรคคือมีงบประมาณและ
ทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ ห้องสมุดทหารจ านวน 29 แห่ง จาก 52 แห่ง มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และมีบางห้องสมุดร่วมมือกันในการจัดท าสหรายการ/รายชื่อ หนังสือ 
วารสาร และโสตทัศนวัสุด ห้องสมุดทหารทุกแห่งมีความยินดีที่จะเข้าร่วมกับข่ายงานห้องสมุดทหารที่
จะจัดตั้งข้ึน 

นาถร์ มีดี (2540) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง “การใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
การด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดกองทัพบก ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรของห้องสมุดกองทัพบก 
เปรียบเทียบความต้องการใช้ทรัพยากรระหว่างห้องสมุดกองทัพบกจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด และ
ศึกษาแนวทางในการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างห้องสมุดกองทัพบก ผลการวิจัยพบว่า 
ทรัพยากรห้องสมุดและการใช้บริการของห้องสมุดกองทัพบก 21 แห่ง มีความคล้ายคลึงกัน คือ 
ทรัพยากรห้องสมุดมีปริมาณน้อยและค่อนข้ างจ ากัด  บริ การส่ วนใหญ่ เป็นการยืม/คืน 
ทรัพยากรห้องสมุดที่มีผู้นิยมมากที่สุดคือหมวดเบ็ดเตล็ด ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่ามีความต้องการ
ทรัพยากรห้องสมุดทางด้านวิชาการทหารค่อนข้างสูง เพราะมีหลักสูตรการทหารหลายหลักสูตรที่เปิด
สอนภายในกองทัพบก ปัญหาที่ผู้ใช้บริการประสบปัญหาในการใช้บริการคือ ข้อจ ากัดในการขอยืม
ทรัพยากรของห้องสมุดต่างหน่วย ปัญหาทั่วไปที่ห้องสมุดประสบ คือ การขาดบุคลากรวิชาชีพ
บรรณารักษ์ และ/หรือ นักสารนิเทศ ทรัพยากรห้องสมุดไม่เพียงพอหรือล้าสมัย การให้บริการของ
ห้องสมุดยังไม่ครบตามมาตรฐานการบริการของห้องสมุดสมัยใหม่ นอกจากนี้ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการในการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างห้องสมุดไม่แตกต่างกันตามหน่วยงานที่
ห้องสมุดสังกัด ความแตกต่างอยู่ที่ผู้ใช้ต้องการใช้บริการทรัพยากรร่วมกันในระดับปานกลาง แต่ผู้
ให้บริการมีความต้องการให้บริการทรัพยากรร่วมกันในระดับค่อนข้างต่ า 

อัคริมา สุมมาตย์ (2547) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ
ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาของกองทัพบกกับมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ ศึกษาเปรียบเทียบสภาพห้องสมุดเพ่ือการศึกษาของกองทัพบกกับมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสภาพห้องสมุดกับมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 
2533 เชิงปริมาณ พบว่า ส่วนใหญ่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ด้านสถานที่ พบว่า อาคารห้องสมุดต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ด้านทรัพยากรห้องสมุด พบว่า จ านวนหนังสือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนจ านวน
วารสารต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ พบว่า มีจ านวนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และ
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ด้านงบประมาณห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีงบประมาณสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ยกเว้น
ห้องสมุดโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ4.2 ห้องสมุดพลเรือนบุษกร เลิศวีระศิริกุล (2556) ได้ท า
วิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอก เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักเรียนประถมศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารห้องสมุด
โรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนประถมศึกษา และพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติทุกด้านอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยเรียง
ตามล าดับ คือ การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการควรปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ คือ การประเมินผล การน า
แผนสู่การปฏิบัติ และการวางแผน นอกจากนี้ยังพบว่า กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 36 กลยุทธ์รอง 
(15 กลุ่ม) 86 วิธีการ 3 กลยุทธ์หลัก คือ 1) กลยุทธ์พลิกระบบการประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ก า ร น า ต น เ อ ง ข อ ง นั ก เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  
2) กลยุทธ์ปลุกวิถีการน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียน
ประถมศึกษา 3) กลยุทธ์จุดประกายการวางแผนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักเรียนประถมศึกษา 

สุบิน ไชยยะ (2557) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอก เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบ
แนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านนโยบายและระบบการบริหาร ทรัพยากรการเรียนรู้ บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และสมรรถนะ และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ และทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามี 3 ทักษะหลัก คือ ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
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ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร และ กลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามี 5 กลยุทธ์หลัก 
ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล (2) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (3) กลยุทธ์การสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (4) กลยุทธ์
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (5) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

McNicol (2005) ได้วิจัยเรื่อง “The Challenges of Strategic Planning in Academic 
Libraries” ซึ่งศึกษาผลลัพธ์ของโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากสภาจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษาแห่ง
อังกฤษ (Higher Education Funding Council for England: HEFCE) เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามา
วางแผนกลยุทธ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผู้จัดการอาวุโสของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า 
ประเด็นส าคัญที่จะต้องมีการแก้ไขโดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จุดมุ่งหมายการสื่อสารและแผนภายนอกห้องสมุด การมีส่วนร่วมในระดับการ
วางแผนสถาบันและภาควิชา แนวทางการประเมินผลและกลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมในงานที่ยาก
ตามจุดมุ่งหมายของสถาบัน ได้แก่ การสร้างรายได้และการมีส่วนร่วมการขยับขยายองค์การ 

Lewis (2007) ได้น าเสนอ “A Strategy for academic libraries in the first quarter of the 
21st century” โดยได้ก าหนดประเด็นกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้นศตวรรษที่ 21 ไว้ 5 
กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การแปลงเอกสารฉบับพิมพ์ไปสู่เอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 2) การจัดเก็บ
เอกสารฉบับตีพิมพ์ดั้งเดิมเข้าสู่คลังปัญญาสถาบัน 3) การปรับปรุงพ้ืนที่ของห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ตามอัธยาศัย 4) การปรับปรุงเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ทรัพยากรการเรียนรู้และมีผู้เชี่ยวชาญใน
การให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือการสอน การวิจัย และการเรียนรู้ และ 5) การปรับเปลี่ยนจากการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศฉบับตีพิมพ์ไปสู่การจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579” ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ 
(Multiphase Mixed Method) ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quantitative Data 
Collection) ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

3.4 พัฒนากลยุทธ์การบริหารหอ้งสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

 3.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับที่ 1) 

 3.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 (ฉบับที่ 1) โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 

 3.4.3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 (ฉบับที่ 2) โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายกลุ่ม 

 3.4.4 น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับสมบูรณ์ 

โดยสรุปขั้นตอนการวิจัยประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลลัพธ์ที่ได้  
ดังแผนภาพที่ 3.1 
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แผนภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 
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จากแผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
3.1 ศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนด
เป็น กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี น าเสนอในรูปแบบแบบวิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ 

ตอนที่ 1 การบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตอนที่ 2 การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ตอนที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์ 
ตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีผู้วิจัยก าหนดขึ้น 
4. ผู้วิจัยน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข 
3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีครั้งนี้ หมายถึง ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหาร สถานศึกษา และนักวิชาการที่มีความรู้หรือประสบการณ์ และมีผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 จ านวน 5 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มความเชี่ยวชาญ (รายละเอียด
ตามผนวก ก) คือ 1) ด้านการบริหารห้องสมุด 2) ด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก และ 3) ด้านการบริหาร
การศึกษา เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก และการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดย
ผู้วิจัยได้ เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
เครื่องมือในการประเมินความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.
2560 – 2579 น าเสนอในรูปแบบของเอกสาร คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (รายละเอียดตามผนวก ข) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินกรอบแนวคิด 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 2 

ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารห้องสมุด และ 2) ด้านการพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือพิจารณาประเมิน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดย
ด าเนินการจัดส่งให้กับทุกท่านด้วยตนเอง และได้การตอบข้อมูลกลับมาครบทั้ง 5 ท่าน 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าเสนอข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบ
แนวคิดการวิจัย มาวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช้การแจกแจงความถ่ี และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
เพ่ือก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ตลอดจนสร้างเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ห้องสมุดกองทัพบก 
 3.2.2 ผู้ให้ข้อมูล ได้ก าหนดกลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูล และก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุดกองทัพบก 2) บรรณารักษ์ และ 3) 
ผู้ใช้บริการห้องสมุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.2.1 ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุดกองทัพบก ได้แก่ หัวหน้างานห้องสมุด 
จ านวน 28 คน ดังตารางที่ 4.1 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ประชากรผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด  
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ตารางท่ี 3.1 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุดกองทัพบก 

 
  

ที่ ห้องสมุด สังกัดหน่วย 
จ านวนประชากร 

(คน) 

1. ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก กรมยุทธการทหารบก 1 

2. ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 

1 

3. ห้องสมุดโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 1 

4. ห้องสมุดวิทยาลัยการทัพบก 1 

5. หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 1 

6. 
ห้องสมุดกรมแพทย์ทหารบก และห้องสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า (ใช้ทรัพยากรร่วมกัน) กรมแพทย์ทหารบก 

1 

7. ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 1 

8. 
ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

กรมกิจการพลเรือนทหารบก 1 

9. ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก กรมการขนส่งทหารบก 1 

10. ห้องสมุดโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง 1 

11. ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 1 

12. ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก กรมการเงินทหารบก 1 

13. ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก กรมข่าวทหารบก 1 

14. ห้องสมุดโรงเรียนนายสิบทหารบก โรงเรียนนายสิบทหารบก 1 

15. ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 1 

16. ห้องสมุดศูนย์การทหารม้า ศูนย์การทหารม้า 1 

17. ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่ 1 

18. ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) ศูนย์สงครามพิเศษ 1 

19. ห้องสมุดกรมพลาธิการทหารบก กรมพลาธิการทหารบก 1 

20. ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 1 

21. ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 1 

22. ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก กรมสารวัตรทหารบก 1 

23. ห้องสมุดส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 1 

24. ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก ศูนย์การบินทหารบก 1 

25. ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบก 1 

26. ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง กรมการทหารช่าง 1 

27. ห้องสมุดกรมการทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 1 

28. ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก กรมการสัตว์ทหารบก 1 

รวมทั้งสิ้น 28 
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กลุ่มท่ี 2 บรรณารักษ์ จ านวน 28 คน ดังตารางที่ 3.2 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ประชากรผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
ตารางท่ี 3.2 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของบรรณารักษ์ 

 
  

ที่ ห้องสมุด สังกัดหน่วย 
จ านวนประชากร 

(คน) 

1. ห้องสมุดกองบัญชาการกองทัพบก กรมยุทธการทหารบก 1 

2. ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 

1 

3. ห้องสมุดโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 1 

4. ห้องสมุดวิทยาลัยการทัพบก 1 

5. หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 1 

6. 
ห้องสมุดกรมแพทย์ทหารบก และห้องสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า (ใช้ทรัพยากรร่วมกัน) กรมแพทย์ทหารบก 

1 

7. ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 1 

8. 
ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

กรมกิจการพลเรือนทหารบก 1 

9. ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่งทหารบก กรมการขนส่งทหารบก 1 

10. ห้องสมุดโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง 1 

11. ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 1 

12. ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก กรมการเงินทหารบก 1 

13. ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก กรมข่าวทหารบก 1 

14. ห้องสมุดโรงเรียนนายสิบทหารบก โรงเรียนนายสิบทหารบก 1 

15. ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 1 

16. ห้องสมุดศูนย์การทหารม้า ศูนย์การทหารม้า 1 

17. ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่ 1 

18. ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริสัมพันธ์) ศูนย์สงครามพิเศษ 1 

19. ห้องสมุดกรมพลาธิการทหารบก กรมพลาธิการทหารบก 1 

20. ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 1 

21. ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 1 

22. ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก กรมสารวัตรทหารบก 1 

23. ห้องสมุดส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 1 

24. ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การบินทหารบก ศูนย์การบินทหารบก 1 

25. ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบก 1 

26. ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการทหารช่าง กรมการทหารช่าง 1 

27. ห้องสมุดกรมการทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 1 

28. ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก กรมการสัตว์ทหารบก 1 

รวมทั้งสิ้น 28 
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  3.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ 
กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการห้องสมุด คือ ก าลังพลของกองทัพบก จ านวน 384 คน 

ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ประชากรผู้ให้ข้อมูลจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย
ค านวณจากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% (Confidence Interval) ซ่ึงผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน (e) ±5% ดังนี้ 

  n   =    N 
   1 + Ne2 

เมื่อ N แทน จ านวนประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได้ โดยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 5 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
ทั้งนี้ จะได้จ านวนผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 384 คน ตามตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ที่ ห้องสมุด สังกัดหน่วย 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนผู้ให้
ข้อมูล (คน) 

1. 
ห้องสมุดกองบัญชาการ
กองทัพบก 

กรมยุทธการทหารบก (กรมฝ่ายเสธฯ) 1765 71 

2. ห้องสมุดกรมยุทธศึกษาทหารบก กรมยุทธศึกษาทหารบก 788 32 

3. 
ห้องสมุดโรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบก 

กรมยุทธศึกษาทหารบก 312 12 

4. ห้องสมุดวิทยาลยัการทัพบก กรมยุทธศึกษาทหารบก 87 3 

5. 
หอสมุดโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 911 36 

6. 

ห้องสมุดกรมแพทย์ทหารบก 
และห้องสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตร์พระมงกฎุเกล้า (ใช้
ทรัพยากรร่วมกัน) 

กรมแพทย์ทหารบก 987 39 

7. 
ห้องสมุดวิทยาลยัพยาบาล
กองทัพบก 

กรมแพทย์ทหารบก 89 4 

8. 
ห้องสมุดโรงเรียนกรมกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

กรมกิจการพลเรือนทหารบก 55 2 

9. 
ห้องสมุดโรงเรียนทหารขนส่ง
ทหารบก 

กรมการขนส่งทหารบก 158 6 

10. 
ห้องสมุดโรงเรียนการก าลัง
ส ารอง ศูนย์การก าลังส ารอง 

ศูนย์การก าลังส ารอง 437 17 
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ที่ ห้องสมุด สังกัดหน่วย 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนผู้ให้
ข้อมูล (คน) 

11. 
ห้องสมุดโรงเรียนเสนารักษ์ กรม
แพทย์ทหารบก 

โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 176 7 

12. 
ห้องสมุดโรงเรียนทหารการเงิน 
กรมการเงินทหารบก 

กรมการเงินทหารบก 97 4 

13. ห้องสมุดโรงเรียนข่าวทหารบก กรมข่าวทหารบก 65 3 

14. 
ห้องสมุดโรงเรียนนายสิบ
ทหารบก 

โรงเรียนนายสิบทหารบก 433 17 

15. ห้องสมุดศูนย์การทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 520 21 

16. ห้องสมุดศูนย์การทหารมา้ ศูนย์การทหารมา้ 320 13 

17. ห้องสมุดศูนย์การทหารปืนใหญ ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ ่ 438 18 

18. 
ห้องสมุดสงครามพิเศษ (สิริ
สัมพันธ์) 

ศูนย์สงครามพิเศษ 357 14 

19. ห้องสมุดกรมพลาธกิารทหารบก กรมพลาธกิารทหารบก 117 5 

20. 
ห้องสมุดส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหารบก 

ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 221 9 

21. 
ห้องสมุดกรมวิทยาศาสตร์
ทหารบก 

กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 31 1 

22. ห้องสมุดกรมสารวัตรทหารบก กรมสารวัตรทหารบก 84 3 

23. 
ห้องสมุดส านักงานวิจยัและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

ส านักงานวิจยัและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก 

62 2 

24. 
ห้องสมุดกองวิทยาการ ศูนย์การ
บินทหารบก 

ศูนย์การบินทหารบก 397 16 

25. ห้องสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบก 176 7 

26. 
ห้องสมุดกองวิทยาการ กรมการ
ทหารช่าง 

กรมการทหารชา่ง 225 9 

27. ห้องสมุดกรมการทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 214 9 

28. ห้องสมุดกรมการสัตว์ทหารบก กรมการสัตว์ทหารบก 83 3 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 9605 384 

 
สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ส าหรับการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ านวน 440 คน ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
(คน) 

กลุม่ที่ 1 ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุดกองทัพบก 28 28 
กลุ่มท่ี 2 บรรณารักษ์ 28 28 

กลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการห้องสมุด 9605 384 

รวม 9661 440 
 
3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ในการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ านวน 1 ชุด ส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูล โดยมีประเด็นค าถามในเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพแวดล้อมภายในของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 สอบถามสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีลักษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Questions) 
  ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สุด 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์” 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อยที่สุด 

 ส าหรับการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ร่างแบบสอบถามของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
โดยยึดตามกรอบแนวคิดการวิจัย (แผนภาพที่ 1.1) 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความ
เหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความถูกต้องและความชัดเจนของภาษา รวมถึงรูปแบบของ
แบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

3. น าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และมีผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ 1) การบริหารห้องสมุด
และการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 2) การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 และ 3) ด้านการวิจัย (รายละเอียดตามผนวก ก) 

4. น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้ อหา (Content 
Validity) โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์  ( Item 
Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
โดยใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดยค านวณจากสูตร ดังนี้  
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IOC = Σ𝑟/N 
 

เมื่อ IOC  แทน   ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 
Σ r  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N  แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
+1 หมายถึง    เห็นด้วยที่จะให้นาข้อคาถามนี้มาใช้ 
 0  หมายถึง   ไม่แน่ใจที่จะให้นาข้อคาถามนี้มาใช้ 
-1 หมายถึง   ไม่เห็นด้วยที่จะให้นาข้อคาถามนี้มาใช้ 

 
 จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ซึ่งการคัดเลือกข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกที่เหมาะสม และมีความตรง
เชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ คือ ค่า IOC รายข้อต้องมากกว่า 0.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ทั้งนี้ มีบ้างข้อ
ต้องปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ (รายละเอียดตามผนวก ข) 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะแล้ว น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง จากนั้นน าไปทดลองใช้
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรที่มีบริบทคล้ายคลึงกันกับห้องสมุด
กองทัพบก ได้แก่ ห้องสมุดสังกัดกระทรวงกลาโหม ห้องสมุดสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ห้องสมุดสังกัดกองทัพเรือ และห้องสมุดกองทัพอากาศ จ านวน 10 ห้องสมุด รวมจ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา และประเด็นการตอบข้อค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : KR-20) (Cronbach, 1951) มีสูตรดังนี้ 

    (
𝐾

𝐾   
)(   

∑𝑉𝑖
𝑉𝑇
) 

 
เมื่อ    แทน สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 

𝐾  แทน จ านวนข้อค าถาม 

∑𝑉𝑖   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

𝑉𝑇    แทน ความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 สรุปได้ว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9945 (รายละเอียดตามผนวก ข) 
ซึ่งถือว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลได ้
 3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  น าหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น (รายละเอียดตามผนวก ง) โดยใช้การรับส่งด้วยตนเองและทาง
ไปรษณีย์ สรุปแล้วได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 356 คน จาก 440 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
80.90 ดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืนกลับ จ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรผู้ให้ข้อมูล 

(คน) 
จ านวนแบบสอบถาม 
ที่ตอบกลับ (ฉบับ) 

คิดเป็นร้อยละ 

ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 28 25 89.28 

บรรณารักษ ์ 28 25 89.28 

ผู้ใช้บริการ 384 306 79.68 

รวม 440 356 80.90 

 
3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Science) และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 
  แบบสอบถามตอนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 และแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบใน
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งจะวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.51 - 1.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 3.3.1 การประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคหรือการค านวณหาค่าดัชนี Modified Priority Need 
Index (PNI modified) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579 โดยใช้สูตรในการ
ค านวณ ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
   PNI modified = (I – D) / D 
  เมื่อ I (Importance) หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ (What should be) ของ
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 
   D (Degree of Success) หมายถึง สาภพปัจจุบัน (What is) ของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 
 3.3.2 การจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มาค านวณ
โดยน าค่า PNI modified ที่สูงที่สุด มาลบด้วยค่า PNI modified ที่ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 
จากนั้นน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNI modified เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มค่า PNI modified สูง และกลุ่ม
ค่า PNI modified ต่ า 
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 3.3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจากแบบสอบถาม น ามาจัดกลุ่มความ
ต้องการจ าเป็นโดยกลุ่มที่มีค่า PNI modified สูง จะเป็นจุดอ่อน (Weaknesses : W) ส่วนกลุ่มที่มีค่า 
PNI modified ต่ า จะเป็นจุดแข็ง (Strengths : S) ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  2) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากแบบสอบถาม น ามาจัดกลุ่มความ
ต้องการจ าเป็นโดยกลุ่มที่มีค่า PNI modified สูง จะเป็นภาวะคุกคาม (Threats : T) ส่วนกลุ่มที่มีค่า PNI 

modified ต่ า จะเป็นโอกาส (Opportunities : O) ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  3) การวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 
 
3.4 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับท่ี 1) 
 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากข้ันตอนที่ 3.3 มาร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 โดยการจัดท า TOW Matrix หรือ SWOT Matrix (ร่างฉบับท่ี 1) มีข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1 จัดท าตาราง TOW Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยท าตาม
ขั้นตอนของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) ดังนี้ 

1. จับคู่จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive 
Strategy) โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการด าเนินการที่จะท าให้
ห้องสมุดเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 

2. จับคู่จุดอ่อน - โอกาส (WO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround 
Oriented Strategy) โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ 

3. จับคู่จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายกิจการ 
(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการ
ด าเนินการที่จะท าให้ห้องสมุดเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
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4. จับคู่จุดแข็ง - โอกาส (SO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) 
โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ 
 3.4.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
และวิธีด าเนินการ น าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยปรับปรุงแก้ไข และก าหนดเป็นร่าง
กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับที่ 1) 
 
3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 (ฉบับท่ี 1) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.5.1 ผู้ให้ข้อมูล 
  คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารห้องสมุด (Stakeholder) ผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยต้องเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารห้องสมุด และยุทธศาสตร์กองทัพบก 
อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 21 คน (รายละเอียดตามผนวก ก) ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุดกองทัพบก 2) ผู้บริหารทาง
ทหารในด้านยุทธศาสตร์ และ 3) นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา 
 3.5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579 ฉบับที่ 1 
(รายละเอียดตามผนวก ข) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  หลังจากสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ฯ เสร็จแล้วได้น าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ค าถาม จากนั้นน าข้อมูลเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามก่อนน าไปประเมินจริง 
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 3.5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือพิจารณาประเมิน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดย
ด าเนินการจัดส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์ และจัดส่งให้กับบางท่านด้วยตนเอง 
 3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
โดยการแจกแจงความถี่ และหาร้อยละ 
 3.5.5 น าผลที่ได้มาปรับปรุงและน าเสนอเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579 (ฉบับที่ 2) 
พร้อมน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา ความ
สอดคล้องของกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
เพ่ือจัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
 
3.6 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 (ฉบับท่ี 2) โดยการจัดสนทนากลุ่ม 
 3.6.1 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 ท่าน (รายละเอียดตามผนวก ก) โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร/หัวหน้างาน
ห้องสมุดกองทัพบก 2) ผู้บริหารทางทหารในด้านยุทธศาสตร์ และ 3) นักวิชาการทางการบริหาร
การศึกษา 
 3.6.2 ประสานขอหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาก
ฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3.6.3 เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในเชิงลึกเกี่ยวกับร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับที่ 2) อย่างละเอียด โดยได้จัดการ
สนทนากลุ่มในวันพฤหัสบดีที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2561 เวลา 13.00 – 16.00 ณ โรงแรม เดอะ ระวี
กัลยา กรุงเทพ 
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 3.6.4 น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขร่างกลยุทธ์ฯ แล้ว
น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 (ฉบับที่ 2) และพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับสมบูรณ์ 
 
3.7 น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ และด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579” โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

4.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

4.3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

4.4 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เกิดจากการศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องแล้วได้ท าการสังเคราะห์และสรุปเป็นตัวแปรต่าง ๆ จากนั้นได้ท าการประเมินความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (รายละเอียดตามผนวก ก) ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารห้องสมุด ยุทธศาสตร์กองทัพบก และ
การบริหารการศึกษา โดยผลจากการประเมินความเหมาะสม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

ตัวแปรในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (N = 5) 

เหมาะสม 
ควร

ปรับปรุง 
ไม่

เหมาะสม 

การบริหารห้องสมุด 

1. งานบริหาร 5 0 0 

   1.1 การวางแผน 5 0 0 

   1.2 การจัดองค์การ 5 0 0 

   1.3 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 4 1 0 

   1.4 การอ านวยการ 4 1 0 

   1.5 การประสานงาน 5 0 0 

   1.6 การรายงาน 5 0 0 

   1.7 การงบประมาณ 5 0 0 

2. งานเทคนคิ 4 1 0 

   2.1 การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 5 0 0 

   2.2 การจัดการทรัพยากรสารนเิทศ 4 1 0 

   2.3 การจัดเก็บข้อมูล 3 2 0 

3. งานบริการ 5 0 0 

   3.1 การบริการหนังสือ 3 2 0 

   3.2 การบริการดิจิทัล 3 2 0 

   3.3 การบริการค้นคว้าวิจัย 5 0 0 

4. งานประชาสัมพันธ ์ 3 2 0 

   4.1 การเผยแพร่และเชิญชวน 4 1 0 

   4.2 การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ 4 1 0 

การพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

5 0 0 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ
เพ่ือการป้องกันประเทศ 

5 0 0 
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ตัวแปรในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (N = 5) 

เหมาะสม 
ควร

ปรับปรุง 
ไม่

เหมาะสม 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน 

5 0 0 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน 

5 0 0 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

5 0 0 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

5 0 0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดด้านการบริหารห้องสมุด ผู้ทรงคุณวุฒิ 

มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 งาน คือ 1) งานบริหาร 2) งาน
เทคนิค 3) งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยของ
การบริหารห้องสมุด ผู้ทรงคุณวุฒิยังคงมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมด้วยเช่นกัน ซึ่ง
องค์ประกอบย่อยของการบริหารห้องสมุดประกอบไปด้วยดังนี้ 

1) งานบริหาร ประกอบไปด้วย 1.1) การวางแผน 1.2) การจัดองค์การ 1.3) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 1.4) การอ านวยการ 1.5) การประสานงาน 1.6) การรายงาน และ 1.7) 
การงบประมาณ 

2) งานเทคนิค ประกอบไปด้วย 2.1) การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 2.2) การจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และ 2.3) การจัดเก็บข้อมูล 

3) งานบริการ ประกอบไปด้วย 3.1) การบริการหนังสือ 3.2) การบริการดิจิทัล และ 3.3) 
การบริการค้นคว้าวิจัย 

4) งานประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย 4.1) การเผยแพร่และเชิญชวน และ 4.2) การจัด
นิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ 

ผลการประเมินกรอบแนวคิดการพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ 3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 4) การสนับสนุนการ
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พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
และ 6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

จากการประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม โดยมีแก้ไขค าถูกผิดในรายละเอียด เพียงเท่านั้น ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 
 
4.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

4.2.3 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งประชากรผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 
บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการ โดยมีข้อมูลพื้นฐานด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน 
รวม (N = 356) 

จ านวน ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด 25 7 

บรรณารักษ์ 25 7 

ผู้ใช้บริการ 306 86 

รวม 356 100 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
รวม (N = 356) 

จ านวน ร้อยละ 

2. เพศ 

ชาย 239 67.1 

หญิง 117 32.9 

รวม 356 100 

3. อายุ 

น้อยกว่า 31 ปี 102 28.7 

31 - 40 ปี 93 26.1 

41 - 50 ปี 55 15.4 

51 ปีขึ้นไป 106 29.8 

รวม 356 100 

4. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 278 78.1 

ปริญญาโท 63 17.7 

ปริญญาเอก 6 1.7 

อ่ืน ๆ 9 2.5 

รวม 356 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86 เป็นเพศ

ชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.1 โดยมีอายุ 51 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 และมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.1  

 
4.2.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้น าเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยาย ดังตารางที่ 4.3 – 4.9 
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบกโดยภาพรวม  
การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง

พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. งานบริหาร 3.7428 0.6217 มาก 1 4.3766 0.5806 มาก 2 
2. งานเทคนิค 3.5609 0.5971 มาก 2 4.3646 0.6083 มาก 4 
3. งานบริการ 3.4296 0.8635 ปานกลาง 4 4.3756 0.6230 มาก 3 
4. งานประชาสมัพันธ์ 3.4801 0.9417 ปานกลาง 3 4.3883 0.6624 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.5534 0.7560 มาก - 4.3763 0.6186 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.5534, SD = 0.7560) เมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดพบว่า งานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ งานบริหาร ( x  = 
3.7428, SD = 0.6217) รองลงมาคือ งานเทคนิค ( x  = 3.5609, SD = 0.5971) งานประชาสัมพันธ์ ( x  = 
3.4801, SD = 0.9417) และงานบริการ ( x  = 3.4296, SD = 0.8635) ตามล าดับ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( x  = 4.3763, SD = 0.6186) เมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดพบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ คือ งานที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็น งานประชาสัมพันธ์ (x  = 4.3883, SD = 0.6624) รองลงมาคือ งานบริหาร (x  = 4.3766, SD = 
0.5806) งานบริการ (x  = 4.3756, SD = 0.6230) และงานเทคนิค (x  = 4.3646, SD = 0.6083) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบกในรายองค์ประกอบย่อยของการบริหาร 
 
การบริหารห้องสมดุกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. งานบริหาร 3.7428 0.6217 มาก 1 4.3766 0.5806 มาก 2 

1.1 การวางแผน 3.9833 0.7606 มาก 1 4.4933 0.5563 มาก 1 
1.2 การจัดองค์การ 3.8500 0.8406 มาก 2 4.4700 0.5761 มาก 2 
1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.7800 0.7417 มาก 3 4.3656 0.6415 มาก 4 
1.4 การอ านวยการ 3.6767 0.6498 มาก 5 4.2933 0.6464 มาก 7 
1.5 การประสานงาน 3.7450 0.6991 มาก 4 4.3000 0.8016 มาก 6 
1.6 การรายงาน 3.5633 0.7666 มาก 7 4.3150 0.6358 มาก 5 
1.7 การงบประมาณ 3.6011 0.6377 มาก 6 4.3989 0.6242 มาก 3 

2. งานเทคนิค 3.5609 0.5971 มาก 2 4.3646 0.6083 มาก 4 

2.1 การจัดหาทรัพยากรหอ้งสมุด 3.5244 0.6755 มาก 2 4.2556 0.7425 มาก 3 
2.2 การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 3.5167 0.7182 มาก 3 4.4150 0.5821 มาก 2 
2.3 การจัดเกบ็ข้อมูล 3.6417 0.5764 มาก 1 4.4233 0.5954 มาก 1 

3. งานบริการ 3.4296 0.8635 ปานกลาง 4 4.3756 0.6230 มาก 3 

3.1 การบริการหนังสือ 3.5787 0.8847 มาก 1 4.4260 0.6737 มาก 1 
3.2 การบริการดิจิทัล 3.2978 1.0427 ปานกลาง 3 4.3572 0.6895 มาก 2 
3.3 การบริการค้นคว้าวิจยั 3.4125 0.9117 ปานกลาง 2 4.3436 0.6922 มาก 3 

4. งานประชาสมัพันธ์ 3.4801 0.9417 ปานกลาง 3 4.3883 0.6624 มาก 1 

4.1 การเผยแพร่และเชิญชวน 3.5473 1.1652 มาก 1 4.4466 0.7169 มาก 1 
4.2 การจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษ 
3.4129 0.9263 ปานกลาง 2 4.3301 0.7032 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.5534 0.7560 มาก - 4.3763 0.6186 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบกในรายองค์ประกอบย่อยของการบริหาร พบว่า ในด้านงาน
บริหาร “การวางแผน” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ( x  = 3.9833, SD = 0.7606) 
ส าหรับ “การรายงาน” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด ( x  = 3.5633, SD = 0.7666) ใน
ด้านงานเทคนิค “การจัดเก็บข้อมูล” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ( x  = 3.6417, SD = 
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0.5764) ส าหรับ “การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด ( x  = 
3.5167, SD = 0.7182) ในด้านงานบริการ “การบริการหนังสือ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุด ( x  = 3.5787, SD = 0.8847) ส าหรับ “การบริการดิจิทัล” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุด ( x  = 3.2978, SD = 1.0427) และในด้านงานประชาสัมพันธ์ “การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และชวนเชิญ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ( x  = 3.5473, SD = 1.1652) และ “การจัด
นิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด ( x  = 3.4129, SD = 
0.9263) 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบกในรายองค์ประกอบย่อยของการบริหาร พบว่า ในด้านงาน
บริหาร “การวางแผน” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ( x  = 4.4933, SD = 0.5563) 
ส าหรับ “การอ านวยการ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ( x  = 4.2933, SD = 
0.6464) ในด้านงานเทคนิค “การจัดเก็บข้อมูล” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ( x  = 
4.4233, SD = 0.5954) ส าหรับ “การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์น้อยที่สุด ( x  = 4.2556, SD = 0.7425) ในด้านงานบริการ “การบริการหนังสือ” เป็นงานที่
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคส์ูงที่สุด ( x  = 4.4260, SD = 0.6737) ส าหรับ “การบริการค้นคว้าวิจัย” 
เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ( x  = 4.3436, SD = 0.6922) และในด้านงาน
ประชาสัมพันธ์ “การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และชวนเชิญ” เป็นงานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูง
ที่สุด ( x  = 4.4466, SD = 0.7169) และ “การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ” เป็นงานที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคน์้อยที่สุด ( x  = 4.3301, SD = 0.7032) 
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ตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริหาร” จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  

การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

งานบริหาร 3.7428 0.6217 มาก 1 4.3766 0.5806 มาก 2 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

4.0624 0.6682 มาก 1 4.5357 0.5281 มากที่สุด 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.7919 0.6865 มาก 3 4.3800 0.6522 มาก 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.6890 0.7020 มาก 4 4.3710 0.6298 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.8448 0.5329 มาก 2 4.4114 0.5616 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.4362 0.7563 ปานกลาง 6 4.2681 0.6599 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.6324 0.6764 มาก 5 4.2933 0.6485 มาก 5 

 
จากตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.0624, SD = 0.6682) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.8448, SD = 0.5329) การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.7919, SD = 0.6865) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.6890, SD = 0.7020) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.6324, SD = 0.6764) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.4362, SD = 0.7563) ตามล าดับ 
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ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ไม่แตกต่างจากสภาพปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5357, SD = 
0.5281) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.4114, SD = 
0.5616) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3800, 
SD = 0.6522) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3710, SD = 
0.6298) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2933, SD = 0.6485) 
และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2681, SD = 0.6599) 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  

การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

งานเทคนิค 3.5609 0.5971 มาก 2 4.3646 0.6083 มาก 4 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.8500 0.8210 มาก 1 4.5011 0.5685 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.6211 0.6147 มาก 2 4.3733 0.6503 มาก 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.5256 0.6601 มาก 4 4.3867 0.6447 มาก 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.6022 0.6139 มาก 3 4.3833 0.6471 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกบัต่างประเทศ 

3.2878 0.6555 ปานกลาง 6 4.2467 0.7349 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.4789 0.6169 ปานกลาง 5 4.2967 0.6855 มาก 5 
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จากตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8500, SD = 0.8210) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.6211, SD = 0.6147) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.6022, SD = 0.6139) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.5256, SD = 0.6601) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4789, SD = 0.6169) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.2878, SD = 0.6555) ตามล าดับ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบันฯ เพียงเล็กน้อย โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 
4.5011, SD = 0.5685) รองลงมาคือ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  
= 4.3867, SD = 0.6447) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3833, 
SD = 0.6471) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 
4.3733, SD = 0.6503) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2967, 
SD = 0.6855) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2467, SD = 
0.7349) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  

การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

งานบริการ 3.4296 0.8635 ปานกลาง 4 4.3756 0.6230 มาก 3 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.6582 0.9720 มาก 1 4.4223 0.7455 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.4326 0.9135 ปานกลาง 2 4.4157 0.6360 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.4064 0.9194 ปานกลาง 4 4.3287 0.7673 มาก 5 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4176 0.9068 ปานกลาง 3 4.3268 0.7689 มาก 6 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.3052 0.8947 ปานกลาง 6 4.3474 0.6419 มาก 4 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.3577 0.8807 ปานกลาง 5 4.4129 0.6488 มาก 3 

จากตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6582, SD = 0.9720) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4326, SD = 0.9135) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.4176, SD = 0.9068) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.4064, SD = 0.9194) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.3577, SD = 0.8807) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.3052, SD = 0.8947) ตามล าดับ 
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ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบันฯ โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4223, SD = 
0.7455) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4157, 
SD = 0.6360) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4129, SD = 
0.6488) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.3474, SD = 0.6419) 
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3287, SD = 0.7673) และการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3268, SD = 0.7689) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  

การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

งานประชาสัมพันธ ์ 3.4801 0.9417 ปานกลาง 3 4.3883 0.6624 มาก 1 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.7289 0.9555 มาก 1 4.4902 0.6602 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.4803 0.9425 ปานกลาง 3 4.4354 0.6981 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.4537 0.9656 ปานกลาง 4 4.3792 0.7017 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4972 0.9284 ปานกลาง 2 4.3792 0.6987 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.2528 1.0261 ปานกลาง 6 4.3371 0.7855 มาก 4 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3553 0.9834 ปานกลาง 5 4.3090 0.7646 มาก 5 
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จากตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.7289, SD = 0.9555) รองลงมาคือ การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.4972, SD = 0.9284) การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4803, SD = 0.9425) การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.4537, SD = 0.9834) การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.3553, SD = 0.9834) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.2528, SD = 1.0261) ตามล าดับ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” พบว่า มีความแตกต่างจาก
สภาพปัจจุบันฯ โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4902, SD = 0.6602) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4354, SD = 0.6981) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3792, SD = 0.6987) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3792, SD = 0.7017) การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.3371, SD = 0.7855) และการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3090, SD = 0.7646) ตามล าดับ 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 

ตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

การบริหารห้องสมดุกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.8249 0.8542 มาก 1 4.4873 0.6256 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.5815 0.7893 มาก 3 4.4011 0.6592 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.5187 0.8118 มาก 4 4.3664 0.6859 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.5905 0.7455 มาก 2 4.3752 0.6691 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.3205 0.8332 ปานกลาง 6 4.2998 0.7056 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.4561 0.7894 ปานกลาง 5 4.3280 0.6869 มาก 5 

 
จากตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8249, SD = 
0.8542) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.5905, SD = 
0.7455) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.5815, 
SD = 0.7893) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.5187, SD = 
0.8118) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4561, SD = 0.7894) 
และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.3205, SD = 0.8332) 
ตามล าดับ 
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ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4873, SD = 0.6256) รองลงมาคือ การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4011, SD = 0.6592) การ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3752, SD = 0.6691) การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3664, SD = 0.6859) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3280, SD = 0.6869) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2998, SD = 0.7056) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ จะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ฯ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดย
ภาพรวมนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

4.2.3 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้น าเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยาย ดังตารางที่ 4.10 – 
4.16 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.3702 0.8599 ปานกลาง 2 4.2448 0.7345 มาก 2 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.2818 0.9368 ปานกลาง 3 4.2053 0.7207 มาก 4 
3. ด้านสภาพสังคม 3.1934 0.8973 ปานกลาง 4 4.2090 0.7137 มาก 3 
4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.4399 0.7515 ปานกลาง 1 4.3169 0.7280 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.3213 0.8614 ปานกลาง - 4.2440 0.7242 มาก - 
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จากตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.3213, SD = 0.8614) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( x  = 3.4399, SD 
= 0.7515) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ( x  = 3.3702, SD = 0.8599) ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ( x  = 3.2818, SD = 0.9368) และด้านสภาพสังคม ( x  = 3.1934, SD = 0.8973) 
ตามล าดับ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.2440, SD = 0.7242) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( x  = 4.3169, SD = 
0.7280) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ( x  = 4.2448, SD = 0.7345) ด้านสภาพ
สังคม ( x  = 4.2090, SD = 0.7137) และด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x  = 4.2053, SD = 0.7207) 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.3702 0.8599 ปานกลาง 2 4.2448 0.7345 มาก 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์ 3.6798 1.0392 มาก 1 4.4285 0.7736 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.4477 0.9133 ปานกลาง 2 4.3389 0.7753 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 

3.3145 0.9763 ปานกลาง 4 4.2396 0.8233 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.4046 0.9189 ปานกลาง 3 4.2332 0.8300 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.1194 0.9562 ปานกลาง 6 4.0763 0.8769 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2550 0.8992 ปานกลาง 5 4.1521 0.8213 มาก 5 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.2818 0.9368 ปานกลาง 3 4.2053 0.7207 มาก 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.5089 1.1018 ปานกลาง 1 4.3412 0.7597 มาก 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.3638 0.9749 ปานกลาง 2 4.2510 0.7740 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 

3.2651 1.0185 ปานกลาง 4 4.2341 0.7752 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.3077 0.9544 ปานกลาง 3 4.2432 0.7781 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.0694 1.0171 ปานกลาง 6 4.0347 0.8339 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.1762 0.9630 ปานกลาง 5 4.1323 0.7808 มาก 5 

3. ด้านสภาพสังคม 3.1934 0.8973 ปานกลาง 4 4.2090 0.7137 มาก 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.4259 1.0885 ปานกลาง 1 4.2984 0.8020 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.2578 0.9774 ปานกลาง 3 4.2533 0.7472 มาก 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 

3.1563 0.9887 ปานกลาง 4 4.2504 0.7796 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.2827 0.9154 ปานกลาง 2 4.2554 0.7608 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.9451 0.9393 ปานกลาง 6 4.0674 0.8074 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0924 0.8929 ปานกลาง 5 4.1341 0.7661 มาก 5 

4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.4399 0.7515 ปานกลาง 1 4.3169 0.7280 มาก 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.6814 0.9232 มาก 1 4.4342 0.6746 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.5262 0.8067 มาก 2 4.3608 0.7038 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 

3.4238 0.8748 ปานกลาง 4 4.3063 0.7241 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.4784 0.7773 ปานกลาง 3 4.3326 0.6899 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.1632 0.8919 ปานกลาง 6 4.1480 0.7792 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3666 0.7913 ปานกลาง 5 4.2240 0.7121 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.3213 0.8614 ปานกลาง - 4.2440 0.7242 มาก - 
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จากตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6798, SD = 1.0392) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1194, SD = 
0.9562) “ในด้านสภาพเศรษฐกิจ” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5089, SD = 1.1018) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.0694, 
SD = 1.0171) “ในด้านสภาพสังคม” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.4259, SD = 1.0885) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 
2.9451, SD = 0.9393) “ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6814, SD = 0.9232) 
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหาร
กับต่างประเทศ ( x  = 3.1632, SD = 0.8919) ซึ่งจะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันฯ ของทั้ง 4 ด้าน 
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ไม่แตกต่างจากสภาพปัจจุบัน
ฯ คือ “ในด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ 
การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4285, SD = 0.7736) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 4.0763, SD = 0.8769) “ในด้านสภาพเศรษฐกิจ” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.3412, SD = 
0.7597) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0347, SD = 0.8339) “ในด้านสภาพสังคม” ยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 
4.2984, SD = 0.8020) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การ
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เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0674, SD = 0.8074) “ในด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคส์ูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4342, SD = 0.6746) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 
4.1480, SD = 0.7121) ทั้งนี้ จะสังเกตได้ว่า สภาพที่พึงประสงค์ฯ ของทั้ง 4 ด้าน ยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และ
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ด้วยเช่นกัน 
 
ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก “ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ” ในองค์ประกอบของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.3702 0.8599 ปานกลาง 2 4.2448 0.7345 มาก 2 

1.1 งานบริหาร 3.4667 0.7604 ปานกลาง 1 4.2167 0.7913 มาก 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.8200 1.0240 มาก 1 4.4600 0.8134 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.5200 0.8142 มาก 3 4.2600 0.8526 มาก 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.4000 0.8806 ปานกลาง 4 4.2400 0.8704 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.5800 0.8352 มาก 2 4.2800 0.8581 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1400 0.8084 ปานกลาง 6 3.9800 0.9145 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3400 0.7174 ปานกลาง 5 4.0800 0.8533 มาก 5 

1.2 งานเทคนิค 3.3033 0.7382 ปานกลาง 3 4.1233 0.7445 มาก 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.6800 0.8908 มาก 1 4.4000 0.7284 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.4000 0.7825 ปานกลาง 2 4.1800 0.8003 มาก 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.2400 0.8704 ปานกลาง 4 4.1200 0.7990 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.2800 0.7570 ปานกลาง 3 4.0600 0.8430 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.0400 0.8562 ปานกลาง 6 3.9600 0.8797 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.1800 0.8003 ปานกลาง 5 4.0200 0.8449 มาก 5 

1.3 งานบริการ 3.4232 0.9664 ปานกลาง 2 4.3652 0.6833 มาก 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.6910 1.1433 มาก 1 4.4775 0.7484 มาก 2 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.5225 0.9941 มาก 2 4.5084 0.6980 มาก 1 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3848 1.0906 ปานกลาง 4 4.3399 0.8186 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4860 1.0027 ปานกลาง 3 4.3371 0.8041 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1461 1.0778 ปานกลาง 6 4.2219 0.8549 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3090 0.9901 ปานกลาง 5 4.3062 0.7794 มาก 5 

1.4 งานประชาสัมพันธ์ 3.2875 0.9745 ปานกลาง 4 4.2739 0.7192 มาก 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.5281 1.0989 มาก 1 4.3764 0.8041 มาก 2 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.3483 1.0626 ปานกลาง 2 4.4073 0.7505 มาก 1 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.2331 1.0637 ปานกลาง 4 4.2584 0.8053 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.2725 1.0806 ปานกลาง 3 4.2556 0.8149 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1517 1.0823 ปานกลาง 6 4.1433 0.8586 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.1910 1.0890 ปานกลาง 5 4.2022 0.8074 มาก 5 
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จากตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.4667, SD = 0.7604) โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8200, 
SD = 1.0240) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1400, SD = 0.8084) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันเป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.3033, SD = 0.7382) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6800, SD = 
0.8908) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.0400, SD = 0.8562) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.4232, SD = 0.9664) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6910, SD = 
1.1433) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1461, SD = 1.0778) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันน้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.2875, SD = 0.9745) โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5281, 
SD = 1.0989) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1517, SD = 1.0823) ซึ่งจะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันฯ ของ
ทั้ง 4 งานในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์เป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2167, SD = 0.7913) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4600, 
SD = 0.8134) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.9800, SD = 0.9145) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ย
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สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.1233, SD = 0.7445) โดย
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4000, SD = 0.7284) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.9600, SD = 
0.8797) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 
4.3652, SD = 0.6833) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.5084, SD = 0.6980) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 4.2219, SD = 0.8549) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2739, SD = 0.7192) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงคส์ูงที่สุด คือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 
4.4073, SD = 0.7505) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.1433, SD = 0.8586) 
 

ตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.2818 0.9368 ปานกลาง 3 4.2053 0.7207 มาก 4 

2.1 งานบริหาร 3.4900 0.7828 ปานกลาง 1 4.2400 0.6719 มาก 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทนูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

3.7600 0.9161 มาก 1 4.4400 0.6749 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศกัยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกนัประเทศ 

3.5400 0.7879 มาก 2 4.3200 0.7407 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 

3.5000 0.8631 ปานกลาง 3 4.3000 0.7354 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.5400 0.7879 มาก 2 4.2800 0.7570 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมอืด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.2800 0.9267 ปานกลาง 5 4.0200 0.7951 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3200 0.7939 ปานกลาง 4 4.1000 0.7354 มาก 5 

2.2 งานเทคนิค 3.4300 0.9061 ปานกลาง 2 4.2233 0.6586 มาก 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทนูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

3.6800 0.9988 มาก 1 4.3600 0.6928 มาก 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.4800 0.9311 ปานกลาง 2 4.2400 0.6869 มาก 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.4200 0.9916 ปานกลาง 3 4.2600 0.6943 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.4800 0.8862 ปานกลาง 2 4.2800 0.7010 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.1800 1.0240 ปานกลาง 5 4.0600 0.7669 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3400 0.9392 ปานกลาง 4 4.1400 0.7001 มาก 5 

2.3 งานบริการ 3.1025 0.9973 ปานกลาง 4 4.1742 0.8098 มาก 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.3118 1.2338 ปานกลาง 1 4.2697 0.8625 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.2247 1.0482 ปานกลาง 2 4.2360 0.8659 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.0843 1.1101 ปานกลาง 4 4.1854 0.8749 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.1348 1.0367 ปานกลาง 3 4.2107 0.8610 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.8315 1.0263 ปานกลาง 6 4.0253 0.9019 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0281 0.9982 ปานกลาง 5 4.1180 0.8476 มาก 5 

2.4 งานประชาสัมพันธ์ 3.1049 1.0612 ปานกลาง 3 4.1835 0.7423 มาก 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.2837 1.2586 ปานกลาง 1 4.2949 0.8085 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.2107 1.1324 ปานกลาง 2 4.2079 0.8025 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.0562 1.1093 ปานกลาง 4 4.1910 0.7961 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.0758 1.1069 ปานกลาง 3 4.2022 0.7933 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.9860 1.0915 ปานกลาง 6 4.0337 0.8714 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0169 1.1207 ปานกลาง 5 4.1713 0.8401 มาก 5 
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จากตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด
เป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.4900, SD = 0.7828) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.7600, SD = 
0.9161) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.2800, SD = 0.9267) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.4300, SD = 0.9061) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6800, SD = 
0.9988) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1800, SD = 1.0240) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.1025, SD = 0.9973) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.3118, SD = 
1.2338) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 2.8315, SD = 1.0263) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันเป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.1049, SD = 1.0612) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.2837, SD = 
1.2586) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 2.9860, SD = 1.0915) ซึ่งจะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันฯ ของทั้ง 4 
งานในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การ
พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 
คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูง
ที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2400, SD = 0.6719) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4400, SD = 
0.6749) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0200, SD = 0.7951) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
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ประสงค์เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2233, SD = 0.6586) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.3600, 
SD = 0.6928) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0600, SD = 0.7669) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงคน์้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.1742, SD = 0.8098) โดยยุทธศาสตร์ที่
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 
4.2697, SD = 0.8625) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0253, SD = 0.9019) “ในงาน
ประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.1835, SD = 
0.7423) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.2949, SD = 0.8085) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงคน์้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0337, SD = 
0.8714) ทั้งนี้ จะสังเกตได้ว่า สภาพที่พึงประสงค์ฯ ของทั้ง 4 งานในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ด้วยเช่นกัน 

 
ตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน “ด้านสภาพสังคม” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

3. ด้านสภาพสังคม 3.1934 0.8973 ปานกลาง 4 4.2090 0.7137 มาก 3 

3.1 งานบริหาร 3.3600 0.9025 ปานกลาง 1 4.2100 0.7197 มาก 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.5800 1.0515 มาก 1 4.3400 0.7722 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.4400 0.9510 ปานกลาง 3 4.2200 0.7637 มาก 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3200 0.9988 ปานกลาง 4 4.2400 0.7709 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.4600 0.9521 ปานกลาง 2 4.2800 0.7835 มาก 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.1200 0.9398 ปานกลาง 6 4.0600 0.8430 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2400 0.8704 ปานกลาง 5 4.1200 0.7730 มาก 5 

3.2 งานเทคนิค 3.1700 0.8555 ปานกลาง 2 4.1467 0.7328 มาก 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.5000 1.1112 ปานกลาง 1 4.3200 0.7677 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.2400 0.9806 ปานกลาง 3 4.2200 0.7637 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.1200 0.9179 ปานกลาง 4 4.2000 0.8330 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.3000 0.9313 ปานกลาง 2 4.1800 0.7743 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.8400 0.8889 ปานกลาง 6 3.9400 0.8430 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0200 0.8449 ปานกลาง 5 4.0400 0.8071 มาก 5 

3.3 งานบริการ 3.1077 0.9224 ปานกลาง 4 4.2374 0.7179 มาก 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.2921 1.1887 ปานกลาง 1 4.2669 0.8780 มาก 4 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.1489 1.0002 ปานกลาง 3 4.2865 0.7558 มาก 1 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.0843 1.0420 ปานกลาง 4 4.2725 0.7847 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.1742 0.9026 ปานกลาง 2 4.2837 0.7587 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.9073 0.9464 ปานกลาง 6 4.1264 0.7715 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0393 0.8904 ปานกลาง 5 4.1882 0.7915 มาก 5 

3.4 งานประชาสัมพันธ์ 3.1358 0.9087 ปานกลาง 3 4.2420 0.6843 มาก 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.3315 1.0027 ปานกลาง 1 4.2669 0.7902 มาก 4 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.2022 0.9778 ปานกลาง 2 4.2865 0.7057 มาก 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 

3.1011 0.9963 ปานกลาง 4 4.2893 0.7300 มาก 1 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 

3.1966 0.8757 ปานกลาง 3 4.2781 0.7267 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.9129 0.9820 ปานกลาง 6 4.1433 0.7722 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0702 0.9660 ปานกลาง 5 4.1882 0.6928 มาก 5 

 
จากตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านสภาพสังคม” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด
เป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.3600, SD = 0.9025) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5800, SD = 
1.0515) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1200, SD = 0.9398) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.1700, SD = 0.8555) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5000, SD = 
1.1112) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 2.8400, SD = 0.8889) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.1077, SD = 0.9224) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.2921, SD = 
1.1887) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 2.9073, SD = 0.9464) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันเป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.1358, SD = 0.9087) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.3315, SD = 
1.0027) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 2.9129, SD = 0.9820) ซึ่งจะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันฯ ของทั้ง 4 
งานในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การ
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พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 
คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านสภาพสังคม” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เป็น
อันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2100, SD = 0.7197) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.3400, SD = 
0.7722) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0600, SD = 0.8430) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์น้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.1467, SD = 0.7328) โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 
4.3200, SD = 0.7677) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.9400, SD = 0.8430) “ในงานบริการ” 
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2374, SD = 0.7179) โดย
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2865, SD = 0.7558) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงคน์้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.1264, SD 
= 0.7715) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 
งาน ( x  = 4.2420, SD = 0.6843) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.2893, SD = 0.7300) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 4.1433, SD = 0.7722) 
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ตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน “ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.4399 0.7515 ปานกลาง 1 4.3169 0.7280 มาก 1 

4.1 งานบริหาร 3.5700 0.6556 มาก 1 4.3000 0.6080 มาก 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.8200 0.8497 มาก 1 4.4600 0.7060 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.6400 0.7217 มาก 2 4.3800 0.6354 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.5600 0.8369 มาก 4 4.3200 0.6833 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.6600 0.6581 มาก 3 4.3400 0.6263 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.2800 0.8581 ปานกลาง 6 4.1000 0.7626 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.4600 0.6764 ปานกลาง 5 4.2000 0.6999 มาก 5 

4.2 งานเทคนิค 3.4533 0.6658 ปานกลาง 2 4.2067 0.6420 มาก 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.7400 0.8283 มาก 1 4.4200 0.6091 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.5800 0.7584 มาก 2 4.2400 0.7160 มาก 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3600 0.8020 ปานกลาง 4 4.2200 0.7083 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.5400 0.7060 มาก 3 4.2600 0.7231 มาก 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1200 0.8241 ปานกลาง 6 4.0200 0.7690 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3800 0.6966 ปานกลาง 5 4.1200 0.7183 มาก 5 

4.3 งานบริการ 3.3914 0.8458 ปานกลาง 3 4.4031 1.0206 มาก 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.5927 0.9786 มาก 1 4.3539 0.7227 มาก 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.4298 0.8773 ปานกลาง 2 4.4101 0.7471 มาก 1 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3961 0.9629 ปานกลาง 3 4.2921 0.7829 มาก 5 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.3904 0.8700 ปานกลาง 4 4.3624 0.7006 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1966 0.9257 ปานกลาง 6 4.2556 0.7903 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3427 0.9226 ปานกลาง 5 4.3230 0.7157 มาก 4 

4.4 งานประชาสัมพันธ์ 3.3450 0.8389 ปานกลาง 4 4.3577 0.6413 มาก 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

3.5730 1.0361 มาก 1 4.5028 0.6608 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3.4551 0.8693 ปานกลาง 2 4.4129 0.7166 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3792 0.8973 ปานกลาง 3 4.3933 0.7218 มาก 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.3230 0.8751 ปานกลาง 4 4.3680 0.7097 มาก 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.0562 0.9596 ปานกลาง 6 4.2163 0.7950 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2837 0.8694 ปานกลาง 5 4.2528 0.7145 มาก 5 

 
จากตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.5700, SD = 0.6556) โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8200, 
SD = 0.8497) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.2800, SD = 0.8581) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันเป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.4533, SD = 0.6658) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
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สภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.7400, SD = 
0.8283) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1200, SD = 0.8241) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
เป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.3914, SD = 0.8458) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5927, SD = 
0.9786) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.1966, SD = 0.9257) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันน้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 3.3450, SD = 0.8389) โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5730, 
SD = 1.0361) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.0562, SD = 0.9596) ซึ่งจะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันฯ ของ
ทั้ง 4 งานในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ  

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก “ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า “ในงานบริหาร” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์เป็นอันดับที่ 3 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.3000, SD = 0.6080) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4600, 
SD = 0.7060) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.1000, SD = 0.7626) “ในงานเทคนิค” มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.2067, SD = 0.6420) โดย
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4200, SD = 0.6091) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0200, SD = 
0.7690) “ในงานบริการ” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 
4.4031, SD = 1.0206) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4101, SD = 0.7471) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 4.2556, SD = 0.7903) “ในงานประชาสัมพันธ์” มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
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เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 งาน ( x  = 4.3577, SD = 0.6413) โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5028, SD = 
0.6608) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2163, SD = 0.7950) 

 
ตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D แปลผล ล าดับ x  S.D แปลผล ล าดับ 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5740 1.0382 มาก 1 4.3756 0.7525 มาก 1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.3989 0.9181 ปานกลาง 2 4.3010 0.7501 มาก 2 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.2899 0.9646 ปานกลาง 4 4.2576 0.7756 มาก 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.3684 0.8915 ปานกลาง 3 4.2661 0.7647 มาก 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.0743 0.9511 ปานกลาง 6 4.0816 0.8244 มาก 6 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2226 0.8866 ปานกลาง 5 4.1606 0.7701 มาก 5 

 
จากตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.5740, 
SD = 1.0382) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ ( x  = 3.3989, SD = 0.9181) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  
= 3.3684, SD = 0.8915) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 
3.2899, SD = 0.9646) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.2226, 
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SD = 0.8866) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.0743, SD = 
0.9511) ตามล าดับ 

ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างจาก
สภาพปัจจุบันฯ โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.3756, SD = 0.7525) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3010, SD = 0.7501) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.2661, SD = 0.7647) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.2576, SD = 0.7756) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.1606, SD = 0.7701) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0816, SD = 0.8244) ตามล าดับ 

ทั้ งนี้  จะสัง เกตได้ว่ า  สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ฯ จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวมนั้น 
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มาหาค่าดัชนี PNI modified และจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็น 
 การจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified โดยการน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNI 

modified ต่ าที่สุด แล้วหารด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า 
 โดยก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง เป็นจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน 
 ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เป็นจุดแข็งของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ด าเนินการค านวณหาจุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยใช้การอิงเกณฑ์จากค่า
ดัชนี PNI modified และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในตารางที่ 4.17 – 4.23 ต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบหลักสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

[ (0.2758 - 0.1693) / 2 ] = 0.0532 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2226 - 0.2758 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1693 - 0.2225 

 องค์ประกอบย่อยสภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกในรายองค์ประกอบย่อยของการบริหาร 

[ (0.3213 - 0.1280) / 2 ] = 0.0967 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2246 – 0.3213 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1280 – 0.2245  
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 สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

[ (0.3333 - 0.1165) / 2 ] = 0.1084 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2249 – 0.3333 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1165 – 0.2248 

 
สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

 [ (0.2949 - 0.1732) / 2 ] = 0.0609 สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2340 - 0.2949 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1732 - 0.2339 

 

ตารางท่ี 4.17 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ในภาพรวม 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดบั 

1. งานบริหาร 3.7428 4.3766 0.1693 ต่ า จุดแข็ง 4 

2. งานเทคนิค 3.5609 4.3646 0.2257 สูง จุดอ่อน 3 

3. งานบริการ 3.4296 4.3756 0.2758 สูง จุดอ่อน 1 

4. งานประชาสัมพันธ์ 3.4801 4.3883 0.2610 สูง จุดอ่อน 2 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า จุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในโดยภาพรวมได้แก่ งานบริการ (PNI Modified = 0.2758) งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 
0.2610) และงานเทคนิค (PNI Modified = 0.2257) ส าหรับจุดแข็งของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม คือ งานบริหาร (PNI Modified = 0.1693) 
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ตารางท่ี 4.18 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ในรายองค์ประกอบย่อยของการบริหาร 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดบั 

1. งานบริหาร 3.7428 4.3766 0.1693 ต่ า จุดแข็ง 4 

1.1 การวางแผน 3.9833 4.4933 0.1280 ต่ า จุดแข็ง 7 

1.2 การจัดองค์การ 3.8500 4.4700 0.1610 ต่ า จุดแข็ง 4 

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.7800 4.3656 0.1549 ต่ า จุดแข็ง 5 

1.4 การอ านวยการ 3.6767 4.2933 0.1677 ต่ า จุดแข็ง 3 

1.5 การประสานงาน 3.7450 4.3000 0.1482 ต่ า จุดแข็ง 6 

1.6 การรายงาน 3.5633 4.3150 0.2109 ต่ า จุดแข็ง 2 

1.7 การงบประมาณ 3.6011 4.3989 0.2215 ต่ า จุดแข็ง 1 

2. งานเทคนิค 3.5609 4.3646 0.2257 สูง จุดอ่อน 3 

2.1 การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 3.5244 4.2556 0.2074 ต่ า จุดแข็ง 3 

2.2 การจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3.5167 4.4150 0.2555 สูง จุดอ่อน 1 

2.3 การจัดเก็บข้อมูล 3.6417 4.4233 0.2146 ต่ า จุดแข็ง 2 

3. งานบริการ 3.4296 4.3756 0.2758 สูง จุดอ่อน 1 

3.1 การบริการหนังสือ 3.5787 4.4260 0.2368 สูง จุดอ่อน 3 

3.2 การบริการดิจิทัล 3.2978 4.3572 0.3213 สูง จุดอ่อน 1 

3.3 การบริการค้นคว้าวิจัย 3.4125 4.3436 0.2729 สูง จุดอ่อน 2 

4. งานประชาสัมพันธ์ 3.4801 4.3883 0.2610 สูง จุดอ่อน 2 

4.1 การเผยแพร่และเชิญชวน 3.5473 4.4466 0.2535 สูง จุดอ่อน 2 

4.2 การจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมพิเศษ 

3.4129 4.3301 0.2687 สูง จุดอ่อน 1 

 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 
องค์ประกอบย่อยของงานบริการ (PNI Modified = 0.2758) เป็นจุดอ่อนทั้งหมด คือ การบริการดิจิทัล 
(PNI Modified = 0.3213) การบริการค้นคว้าวิจัย (PNI Modified = 0.2729) และการบริการหนังสือ (PNI 
Modified = 0.2368) องค์ประกอบย่อยของงานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.2610) เป็นจุดอ่อน
ทั้งหมด คือ การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ (PNI Modified = 0.2687) และการเผยแพร่และเชิญ
ชวน (PNI Modified = 0.2535) องค์ประกอบย่อยของงานเทคนิค (PNI Modified = 0.2257) จุดอ่อนที่พบ 
คือ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (PNI Modified = 0.2555) ส าหรับจุดแข็ง ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล 
(PNI Modified = 0.2146) และการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด (PNI Modified = 0.2074) องค์ประกอบย่อย
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ของงานบริหาร พบว่าเป็นจุดแข็งท้ังหมด ได้แก่ การงบประมาณ (PNI Modified = 0.2215) การรายงาน 
(PNI Modified = 0.2109) การอ านวยการ (PNI Modified = 0.1677) การจัดองค์การ (PNI Modified = 
0.1610) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (PNI Modified = 0.1549) การประสานงาน (PNI Modified = 
0.1482) และการวางแผน (PNI Modified = 0.1280) 
 
ตารางท่ี 4.19 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การบริหารห้องสมดุ
กองทัพบก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

งานบริหาร 3.7428 4.3766 0.1693 ต่ า จุดแข็ง 4 

1. การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

4.0624 4.5357 0.1165 ต่ า จุดแข็ง 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.7919 4.3800 0.1551 ต่ า จุดแข็ง 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.6890 4.3710 0.1848 ต่ า จุดแข็ง 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.8448 4.4114 0.1474 ต่ า จุดแข็ง 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.4362 4.2681 0.2421 สูง จุดอ่อน 1 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.6324 4.2933 0.1820 ต่ า จุดแข็ง 3 

 
 จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน คือ ยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.2421) ส าหรับยุทธศาสตร์
ที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง คือ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.1848) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI 
Modified = 0.1820) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI 
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Modified = 0.1551) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.1474) 
และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1165) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 4.1 
 
แผนภาพที่ 4.1 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

ตารางท่ี 4.20 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การบริหารห้องสมดุ
กองทัพบก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

งานเทคนิค 3.5609 4.3646 0.2257 สูง จุดอ่อน 3 

1. การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 3.8500 4.5011 0.1691 ต่ า จุดแข็ง 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพื่อ
การป้องกันประเทศ 

3.6211 4.3733 0.2077 ต่ า จุดแข็ง 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.5256 4.3867 0.2442 สูง จุดอ่อน 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน 

3.6022 4.3833 0.2168 ต่ า จุดแข็ง 4 
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การบริหารห้องสมดุ
กองทัพบก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

5. การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

3.2878 4.2467 0.2917 สูง จุดอ่อน 1 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.4789 4.2967 0.2351 สูง จุดอ่อน 3 

 

จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.2917) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2442) และ
การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2351) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง ได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2618) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2077) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI 
Modified = 0.1691) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.2 

 

แผนภาพที่ 4.2 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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ตารางท่ี 4.21 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 

การบริหารห้องสมดุ
กองทัพบก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

งานบริการ 3.4296 4.3756 0.2758 สูง จุดอ่อน 1 

1. การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.6582 4.4223 0.2089 ต่ า จุดแข็ง 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.4326 4.4157 0.2864 สูง จุดอ่อน 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.4064 4.3287 0.2708 สูง จุดอ่อน 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4176 4.3268 0.2660 สูง จุดอ่อน 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.3052 4.3474 0.3153 สูง จุดอ่อน 1 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.3577 4.4129 0.3143 สูง จุดอ่อน 2 

 
จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม

แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ซึ่ง
ถือว่าเป็นจุดอ่อน ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.3153) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3143) การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2864) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (0.2708) และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2660) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือ
ว่าเป็นจุดแข็ง คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2089) ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.3 
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แผนภาพที่ 4.3 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 
ตารางที่ 4.22 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้าน
การบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 

การบริหารห้องสมดุ
กองทัพบก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

4. งานประชาสมัพันธ์ 3.4801 4.3883 0.2610 สูง จุดอ่อน 2 

1. การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.7289 4.4902 0.2041 ต่ า จุดแข็ง 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.4803 4.4354 0.2744 สูง จุดอ่อน 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.4537 4.3792 0.2680 สูง จุดอ่อน 4 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4972 4.3792 0.2522 สูง จุดอ่อน 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.2528 4.3371 0.3333 สูง จุดอ่อน 1 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.3553 4.3090 0.2842 สูง จุดอ่อน 2 
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จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.3333) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.2842) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.2744) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2680) และการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2522) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มี
ความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
(PNI Modified = 0.2041) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.4 
 
แผนภาพที่ 4.4 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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ตารางที่ 4.23 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
โดยภาพรวม 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที ่

พึงประสงค ์
PNI Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดบั 

1. การพิทักษ์รกัษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์

3.8249 4.4873 0.1732 ต่ า จุดแข็ง 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพ
เพื่อการป้องกันประเทศ 

3.5815 4.4011 0.2288 ต่ า จุดแข็ง 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.5187 4.3664 0.2409 สูง จุดอ่อน 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน 

3.5905 4.3752 0.2185 ต่ า จุดแข็ง 5 

5. การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกบั
ต่างประเทศ 

3.3205 4.2998 0.2949 สูง จุดอ่อน 1 

6. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

3.4561 4.3280 0.2523 สูง จุดอ่อน 2 

 

จากตารางที่ 4.23 เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.2949) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2523) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2409) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มี
ความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง คือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือ
การป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2288) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
(PNI Modified = 0.2185) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  (PNI Modified = 
0.1732) 
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4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มาหาค่าดัชนี PNI modified และจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็น 
 การจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified โดยการน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNI 

modified ต่ าที่สุด แล้วหารด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า 
 โดยก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง เป็นภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน 
 ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เป็นโอกาสของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ด าเนินการค านวณหาโอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยใช้การอิง
เกณฑ์จากค่าดัชนี PNI modified และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงโอกาส และภาวะคุกคาม
ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในตารางที่ 4.24 – 4.29 ต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบหลักสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกโดยภาพรวม 

[ (0.3181 - 0.2549) / 2 ] = 0.0316 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2865 – 0.3333 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.2549 – 0.2864 
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 องค์ประกอบย่อยสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

[ (0.3420 - 0.1675) / 2 ] = 0.0873 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2547 – 0.3420 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1675 – 0.2546 

 
องค์ประกอบย่อยสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ใน
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 

[ (0.4216 - 0.1809) / 2 ] = 0.1204 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.3012 – 0.4216 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1809 – 0.3011 

 
องค์ประกอบย่อยสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ใน
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 

[ (0.4224 - 0.2123) / 2 ] = 0.1051 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.3173 – 0.4224 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.2123 – 0.3172 
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องค์ประกอบย่อยสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 

[ (0.3796 - 0.1675) / 2 ] = 0.1061 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2735 – 0.3796 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.1675 – 0.2734 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 โดยภาพรวม 

[ (0.3277 - 0.2243) / 2 ] = 0.0517 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified สูง เท่ากับ 0.2760 – 0.3277 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNI Modified ต่ า เท่ากับ 0.2243 – 0.2759 

 
ตารางท่ี 4.24 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกโดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.3702 4.2448 0.2595 ต่ า โอกาส 3 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.2818 4.2053 0.2814 ต่ า โอกาส 2 

3. ด้านสภาพสังคม 3.1934 4.2090 0.3181 สูง ภาวะคุกคาม 1 

4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.4399 4.3169 0.2549 ต่ า โอกาส 4 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม คือ ด้านสภาพสังคม (PNI Modified = 0.3181) ส าหรับโอกาสของ
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
(PNI Modified = 0.2814) ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.2595) และด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (PNI Modified = 0.2549) 
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ตารางท่ี 4.25 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 3.3702 4.2448 0.2595 ต่ า โอกาส 3 

1.1 งานบริหาร 3.4667 4.2167 0.2163 ต่ า โอกาส 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.8200 4.4600 0.1675 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.5200 4.2600 0.2102 ต่ า โอกาส 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.4000 4.2400 0.2471 ต่ า โอกาส 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.5800 4.2800 0.1955 ต่ า โอกาส 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1400 3.9800 0.2675 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3400 4.0800 0.2216 ต่ า โอกาส 3 

1.2 งานเทคนิค 3.3033 4.1233 0.2482 ต่ า โอกาส 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.6800 4.4000 0.1957 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.4000 4.1800 0.2294 ต่ า โอกาส 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.2400 4.1200 0.2716 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.2800 4.0600 0.2378 ต่ า โอกาส 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.0400 3.9600 0.3026 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.1800 4.0200 0.2642 สูง ภาวะคุกคาม 3 

1.3 งานบริการ 3.4232 4.3652 0.2752 ต่ า โอกาส 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.6910 4.4775 0.2131 ต่ า โอกาส 6 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.5225 4.5084 0.2799 สูง ภาวะคุกคาม 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.3848 4.3399 0.2822 สูง ภาวะคุกคาม 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.4860 4.3371 0.2442 ต่ า โอกาส 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1461 4.2219 0.3420 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3090 4.3062 0.3014 สูง ภาวะคุกคาม 2 

1.4 งานประชาสัมพันธ์ 3.2875 4.2739 0.3001 สูง ภาวะคุกคาม 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

3.5281 4.3764 0.2404 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.3483 4.4073 0.3163 สูง ภาวะคุกคาม 3 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.2331 4.2584 0.3171 สูง ภาวะคุกคาม 1 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.2725 4.2556 0.3004 สูง ภาวะคุกคาม 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.1517 4.1433 0.3146 สูง ภาวะคุกคาม 4 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.1910 4.2022 0.3169 สูง ภาวะคุกคาม 2 

 
จากตารางที่ 4.25 เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ภาวะคุกคามในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก คือ งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.3001) ส าหรับโอกาสในองค์ประกอบ
ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก คือ งานบริการ (PNI Modified = 0.2752) งานเทคนิค (PNI Modified 
= 0.2482) และงานบริหาร (PNI Modified = 0.2163) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 
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ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานบริหาร ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.2675) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ คือ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2475) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(PNI Modified = 0.2216) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
(PNI Modified = 0.2102) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 
0.1955) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1675) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.5 
 
แผนภาพที่ 4.5 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ” ในงานบริหาร จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานเทคนิค ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.3026) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2716) 
และการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2642) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ ได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified 
= 0.2378) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.2294) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1957) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.6 
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แผนภาพที่ 4.6 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ” ในงานเทคนิค จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานบริการ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.3420) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.3014) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2822) และการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2294) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ ได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified 
= 0.2442) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2131) ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.7 
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แผนภาพที่ 4.7 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ” ในงานบริการจ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานประชาสัมพันธ์ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
(PNI Modified = 0.3171) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.3169) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.3163) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.3146) และการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.3004) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็น
โอกาสฯ คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2404) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.8 
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แผนภาพที่ 4.8 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ” ในงานประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 
ตารางท่ี 4.26 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ใน
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

2. ดา้นสภาพเศรษฐกิจ 3.2818 4.2053 0.2814 ต่ า โอกาส 2 

2.1 งานบรหิาร 3.4900 4.2400 0.2149 ต่ า โอกาส 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.7600 4.4400 0.1809 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.5400 4.3200 0.2203 ต่ า โอกาส 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน 3.5000 4.3000 0.2286 ต่ า โอกาส 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.5400 4.2800 0.2090 ต่ า โอกาส 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือดา้น
การทหารกับต่างประเทศ 

3.2800 4.0200 0.2256 ต่ า โอกาส 3 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3200 4.1000 0.2349 ต่ า โอกาส 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

2.2 งานเทคนิค 3.4300 4.2233 0.2313 ต่ า โอกาส 3 
1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย ์
3.6800 4.3600 0.1848 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.4800 4.2400 0.2184 ต่ า โอกาส 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจการ
รักษาความม่ันคงภายใน 

3.4200 4.2600 0.2456 ต่ า โอกาส 2 

4. การสนับสนุนการพฒันาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.4800 4.2800 0.2299 ต่ า โอกาส 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

3.1800 4.0600 0.2767 ต่ า โอกาส 1 

6. การพัฒนาการบริหารจดัการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ 

3.3400 4.1400 0.2395 ต่ า โอกาส 3 

2.3 งานบริการ 3.1025 4.1742 0.3454 สูง ภาวะคุกคาม 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.3118 4.2697 0.2892 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.2247 4.2360 0.3136 สูง ภาวะคุกคาม 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจการ
รักษาความม่ันคงภายใน 

3.0843 4.1854 0.3570 สูง ภาวะคุกคาม 3 

4. การสนับสนุนการพฒันาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.1348 4.2107 0.3432 สูง ภาวะคุกคาม 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.8315 4.0253 0.4216 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจดัการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ 

3.0281 4.1180 0.3599 สูง ภาวะคุกคาม 2 

2.4 งานประชาสัมพันธ ์ 3.1049 4.1835 0.3474 สูง ภาวะคุกคาม 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3.2837 4.2949 0.3080 สูง ภาวะคุกคาม 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

3.2107 4.2079 0.3106 สูง ภาวะคุกคาม 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจการ
รักษาความม่ันคงภายใน 

3.0562 4.1910 0.3713 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพฒันาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

3.0758 4.2022 0.3662 สูง ภาวะคุกคาม 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 

2.9860 4.0337 0.3509 สูง ภาวะคุกคาม 4 

6. การพัฒนาการบริหารจดัการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ 

3.0169 4.1713 0.3827 สูง ภาวะคุกคาม 1 
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จากตารางที่ 4.26 เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ภาวะคุกคามในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก คือ งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.3474) และงานบริการ (PNI Modified = 0.3454) 
ส าหรับโอกาสในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก คือ งานเทคนิค (PNI Modified = 
0.2313) และงานบริหาร (PNI Modified = 0.2149) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 

ในงานบริหารทุกยุทธศาสตร์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
เป็นโอกาส ได้แก่ การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2349) 
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2286) การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.2256) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2203) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2090) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
(PNI Modified = 0.1809) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.9 
 
แผนภาพที่ 4.9 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในงาน
บริหาร จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 
ในงานเทคนิคทุกยุทธศาสตร์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

เป็นโอกาส ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.2767) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2456) การพัฒนาการบริหาร
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จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2395) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2299) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2184) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI 
Modified = 0.1848) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.10 
 
แผนภาพที่ 4.10 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในงาน
เทคนิค จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ เป็นภาวะคุกคามในงานบริการ ด้านสภาพเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.4216) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3599) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน (PNI Modified = 0.3570) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.3432) และการเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3136) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2892) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 4.11 
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แผนภาพที่ 4.11 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในงาน
บริการ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

ในงานประชาสัมพันธ์ทุกยุทธศาสตร์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก เป็นภาวะคุกคาม ได้แก่ การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI 
Modified = 0.3827) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.3713) 
การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.3662) การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.3509) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3106) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.3080) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.12 
 

แผนภาพที่ 4.12 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพเศรษฐกิจ” ในงาน
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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ตารางท่ี 4.27 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ใน
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

3. ดา้นสภาพสงัคม 3.1934 4.2090 0.3181 สูง ภาวะคุกคาม 1 

3.1 งานบรหิาร 3.3600 4.2100 0.2530 ต่ า โอกาส 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5800 4.3400 0.2123 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การ
ป้องกันประเทศ 

3.4400 4.2200 0.2267 ต่ า โอกาส 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.3200 4.2400 0.2771 ต่ า โอกาส 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.4600 4.2800 0.2370 ต่ า โอกาส 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

3.1200 4.0600 0.3013 ต่ า โอกาส 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2400 4.1200 0.2716 ต่ า โอกาส 3 

3.2 งานเทคนิค 3.1700 4.1467 0.3081 สูง ภาวะคุกคาม 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5000 4.3200 0.2343 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การ
ป้องกันประเทศ 

3.2400 4.2200 0.3025 ต่ า โอกาส 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.1200 4.2000 0.3462 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.3000 4.1800 0.2667 ต่ า โอกาส 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

2.8400 3.9400 0.3873 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0200 4.0400 0.3377 สูง ภาวะคุกคาม 3 

3.3 งานบรกิาร 3.1077 4.2374 0.3635 สูง ภาวะคุกคาม 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.2921 4.2669 0.2961 ต่ า โอกาส 6 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การ
ป้องกันประเทศ 

3.1489 4.2865 0.3613 สูง ภาวะคุกคาม 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.0843 4.2725 0.3852 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.1742 4.2837 0.3496 สูง ภาวะคุกคาม 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

2.9073 4.1264 0.4193 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0393 4.1882 0.3780 สูง ภาวะคุกคาม 3 

3.4 งานประชาสมัพันธ ์ 3.1358 4.2420 0.3528 สูง ภาวะคุกคาม 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.3315 4.2669 0.2808 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การ
ป้องกันประเทศ 

3.2022 4.2865 0.3386 สูง ภาวะคุกคาม 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.1011 4.2893 0.3832 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.1966 4.2781 0.3383 สูง ภาวะคุกคาม 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

2.9129 4.1433 0.4224 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.0702 4.1882 0.3641 สูง ภาวะคุกคาม 3 

 
จากตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้าน
สภาพสังคม” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ภาวะคุกคามในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ได้แก่ 
งานบริการ (PNI Modified = 0.3635) งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.3528) และงานเทคนิค (PNI 
Modified = 0.3081) ส าหรับโอกาสในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก คือ งานบริหาร 
(PNI Modified = 0.2530) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 
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ในงานบริหารทุกยุทธศาสตร์ ด้านสภาพสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
เป็นโอกาส ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.3013) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2771) การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2716) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2370) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2267) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI 
Modified = 0.2123) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.13 
 
แผนภาพที่ 4.13 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ในงานบริหาร 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ เป็นภาวะคุกคามในงานเทคนิค ด้านสภาพสังคม จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.3873) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน (PNI Modified = 0.3462) การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3377) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่
เป็นโอกาสฯ ได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI 
Modified = 0.3025) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2667) 
และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2343) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 4.14 
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แผนภาพที่ 4.14 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ในงานเทคนิค 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ เป็นภาวะคุกคามในงานบริการ ด้านสภาพสังคม จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.4193) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.3852) การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3780) การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3613) และการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.3496) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2961) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 4.15 
 

แผนภาพที่ 4.15 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ในงานบริการ 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 194 

ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพสังคม จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.4224) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน (PNI Modified = 0.3832) การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3641) การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.3386) และการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.3383) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2808) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 4.16 

 
แผนภาพที่ 4.16 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านสภาพสังคม” ในงาน
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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ตารางท่ี 4.28 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

4. ดา้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 3.4399 4.3169 0.2549 ต่ า โอกาส 4 

4.1 งานบรหิาร 3.5700 4.3000 0.2045 ต่ า โอกาส 4 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.8200 4.4600 0.1675 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การป้องกัน
ประเทศ 

3.6400 4.3800 0.2033 ต่ า โอกาส 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.5600 4.3200 0.2135 ต่ า โอกาส 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.6600 4.3400 0.1858 ต่ า โอกาส 5 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

3.2800 4.1000 0.2500 ต่ า โอกาส 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.4600 4.2000 0.2139 ต่ า โอกาส 2 

4.2 งานเทคนิค 3.4533 4.2067 0.2181 ต่ า โอกาส 3 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.7400 4.4200 0.1818 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การป้องกัน
ประเทศ 

3.5800 4.2400 0.1844 ต่ า โอกาส 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.3600 4.2200 0.2560 ต่ า โอกาส 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.5400 4.2600 0.2034 ต่ า โอกาส 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

3.1200 4.0200 0.2885 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3800 4.1200 0.2189 ต่ า โอกาส 3 

4.3 งานบรกิาร 3.3914 4.4031 0.2983 สูง ภาวะคุกคาม 2 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5927 4.3539 0.2119 ต่ า โอกาส 6 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค ์

PNI Modified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดับ 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การป้องกัน
ประเทศ 

3.4298 4.4101 0.2858 สูง ภาวะคุกคาม 4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.3961 4.2921 0.2639 ต่ า โอกาส 5 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.3904 4.3624 0.2867 สูง ภาวะคุกคาม 3 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

3.1966 4.2556 0.3313 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3427 4.3230 0.2933 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4.4 งานประชาสมัพันธ ์ 3.3450 4.3577 0.3027 สูง ภาวะคุกคาม 1 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5730 4.5028 0.2602 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพือ่การป้องกัน
ประเทศ 

3.4551 4.4129 0.2772 สูง ภาวะคุกคาม 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรกัษาความมั่นคงภายใน 

3.3792 4.3933 0.3001 สูง ภาวะคุกคาม 3 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลอืประชาชน 

3.3230 4.3680 0.3145 สูง ภาวะคุกคาม 2 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกบัต่างประเทศ 

3.0562 4.2163 0.3796 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2837 4.2528 0.2951 สูง ภาวะคุกคาม 4 

 
จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” ในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ภาวะคุกคามในองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.3027) และงานบริการ (PNI Modified = 
0.2983) ส าหรับโอกาสในองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ได้แก่ งานเทคนิค ( PNI 
Modified = 0.2181) และงานบริหาร (PNI Modified = 0.2045) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 
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ในงานบริหารทุกยุทธศาสตร์  ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นโอกาส ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
(PNI Modified = 0.2500) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.2139) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน (PNI Modified = 0.2135) การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2033) การ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.1858) และการพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1675) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.17 
 
แผนภาพที่ 4.17 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในงานบริหาร จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานเทคนิค ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.2885) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ ได้แก่ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2560) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(PNI Modified = 0.2189) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 
0.2034) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.1844) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1818) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.18 
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แผนภาพที่ 4.18 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในงานเทคนิค จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานบริการ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI 
Modified = 0.3313) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 
0.2933) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2867) และการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2858) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ ได้แก่ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI 
Modified = 0.2639) และการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2119) ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.19 

 

แผนภาพที่ 4.19 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในงานบริการ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

ยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคามในงานประชาสัมพันธ์ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
(PNI Modified = 0.3796) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 
0.3145) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน (PNI Modified = 0.3001) การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2951) และการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2772) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสฯ คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 
0.602) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.20 
 
แผนภาพที่ 4.20 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 “ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี” ในงานประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
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ตารางที่ 4.29 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพที ่

พึงประสงค ์
PNI Modified 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ล าดบั 

1. การพิทักษ์รกัษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์

3.5740 4.3756 0.2243 ต่ า โอกาส 6 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

3.3989 4.3010 0.2654 ต่ า โอกาส 5 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

3.2899 4.2576 0.2941 สูง ภาวะคุกคาม 2 

4. การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 

3.3684 4.2661 0.2665 ต่ า โอกาส 4 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

3.0743 4.0816 0.3277 สูง ภาวะคุกคาม 1 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.2226 4.1606 0.2911 สูง ภาวะคุกคาม 3 

 
จากตารางที่ 4.29 เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 
พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ซึ่งถือว่าเป็นภาวะคุกคาม ได้แก่ การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.3277) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2941) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ (PNI Modified = 0.2911) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า ซึ่งถือว่าเป็นโอกาส 
คือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2665) การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2654) และการพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2243) 
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4.4 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 4.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 
 4.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4.4.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 2 
 4.4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ฉบับที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4.4.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เป็นฉบับสมบูรณ์ 
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับท่ี 1 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกรายด้าน 
 ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม ดังตาราง  
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ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม 

ปัจจัยภายใน 
SW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยภายนอก 
OT 

จุดแข็ง (S) 
1. งานบริหาร (0.1693) S1 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ (0.1165) S11 

(2) ยุทธศาสตร์ที่  4 การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน (0.1474) S12 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
(0.1551) S13 

(4) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (0.1820) S14 

(1) ยุทธศาสตร์ที่  3 การสนับสนุนการปฏิบั ติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (0.1848) S15 

2. งานเทคนิค (0.2257) S2 
(1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย์ (0.1691) S21 

(2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
(0.2077) S22 

(3) ยุทธศาสตร์ที่  4 การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน (0.2168) S23 
4. งานประชาสัมพันธ์ (0.2610) S3 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ (0.2041) S31 

3. งานบริการ (0.2758) S4 
(1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย์ (0.2089) S41 

จุดอ่อน (W) 
3. งานบริการ (0.2758) W1 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ (0.3153) W11 

(2) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (0.3143) W12 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
(0.2864) W13 

(4) ยุทธศาสตร์ที่  3 การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (0.2708) W14 

(5) ยุทธศาสตร์ที่  4 การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน (0.2660) W15 
4. งานประชาสัมพันธ์ (0.2610) W2 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ (0.3333) W21 

(2) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (0.2842) W22 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
(0.2744) W23 

(4) ยุทธศาสตร์ที่  3 การสนับสนุนการปฏิบั ติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (0.2680) W24 

(5) ยุทธศาสตร์ที่  4 การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน (0.2522) W25 
2. งานเทคนิค (0.2257) W3 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ (0.2917) W31 

(2) ยุทธศาสตร์ที่  3 การสนับสนุนการปฏิบั ติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (0.2442) W32 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (0.2351) W33 
1. งานบริหาร (0.1693) W4 

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ (0.2421) W41 

โอกาส (O) 
4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.2549) 
O1 

4.1 งานบริหาร (0.2045) O11 

4.2 งานเทคนิค (0.2181) O12 

1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (0.2595) 
O2 

1.1 งานบริหาร (0.2163) O21 

1.2 งานเทคนิค (0.2482) O22 
1.3 งานบริการ (0.2752) O23 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น 
โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และการเมืองและนโยบายของรัฐ 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
1. สภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน 
งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพ
เศรษฐกิจ เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งาน
เทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
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2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ (0.2814) O3 
2.1 งานบริหาร (0.2149) O31 

2.2 งานเทคนิค (0.2313) O32 
3. ด้านสภาพสังคม (0.3181) O4 

3.1 งานบริหาร (0.2530) O41 

 

เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน 
6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
7. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน 
9. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น 

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ สภาพ
เศรษฐกิจ เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งาน
เทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
4. สภาพเศรษฐกิจ เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน 
ด้าน งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหาร
กับต่างประเทศ 
5. การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็น โอกาส ที่ลด 
จุดอ่อน ด้าน งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 
6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็น โอกาส ที่ลด 
จุดอ่อน ด้าน งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน 
7. สภาพสังคม เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน 
งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ 
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โอกาส ที่เอื้อต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริการ ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
10. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอื้อต่อ จุด
แข็ง ด้าน งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

ภาวะคุกคาม (T) 
3. ด้านสภาพสังคม (0.3181) T1 

3.3 งานบริการ (0.3635) T11 

3.4 งานประชาสัมพันธ์ (0.3528) T12 
3.2 งานเทคนิค (0.3081) T13 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ (0.2814) T2 
2.4 งานประชาสัมพันธ์ (0.3474) T21 

2.3 งานบริการ (0.3454) T22 
1. ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (0.2595) 
T3 

1.4 งานประชาสัมพันธ์ (0.3001) T31 

4. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.2549) 
T4 

4.4 งานประชาสัมพันธ์ (0.3027) T41 

4.3 งานบริการ (0.2983) T42 

 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดแข็ง 
ด้าน งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
 
 

จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็น ภาวะ
คุกคาม ต่อ จุดแข็ง ด้าน งานบริหาร ของห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 
2. การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
3. การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น ภาวะ
คุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 
5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
และ สภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน 
ด้าน งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 
6. การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ 
และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน 
ด้าน งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
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ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน 
7. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานบริการ 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานบริการ 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
9. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจ 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานบริการ 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 
10. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี สภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจ 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
11. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 
12. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อ
การป้องกันประเทศ 
13. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะ
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คุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานประชาสัมพันธ์ ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
14. การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกรายด้าน ดัง
ตารางที่ 4.31 – 4.32 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกรายด้าน 

การบริหารห้องสมุด
กองทัพบก 

การวิเคราะห์ SWOT Matrix 

งานบริหาร จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
บริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ
การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
บริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
บริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
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ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
บริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 
5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน 
งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 
จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
- 
จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. สภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพสังคม 
เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดแข็ง ด้าน 
งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
 

งานเทคนิค จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน 
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งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน 
งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน 
งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
- 
จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ เป็น โอกาส ที่
ลด จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ สภาพเศรษฐกิจ เป็น โอกาส 
ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน 
3. สภาพเศรษฐกิจ เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
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จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม 
ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 
2. การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม 
ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ และ
สภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานเทคนิค ของ
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

งานบริการ จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
- 
จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
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ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 
จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และ สภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานบริการ ของห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
2. การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งานบริการ ของห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
3. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 
5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
สังคม และสภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
บริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 211 

งานประชาสัมพันธ์ จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
สภาพสังคม เป็น โอกาส ที่เอ้ือต่อ จุดแข็ง ด้าน งานประชาสัมพันธ์ 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดแข็ง ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. สภาพสังคม เป็น โอกาส ที่ลด จุดอ่อน ด้าน งานประชาสัมพันธ์ 
ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพ
สังคม และสภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและ
นโยบายของรัฐ และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน 
ด้าน งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
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พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเมืองและนโยบายของรัฐ และ
สภาพเศรษฐกิจ เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน งาน
ประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 
5. การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และสภาพสังคม เป็น ภาวะคุกคาม ต่อ จุดอ่อน ด้าน 
งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใน
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 4.32 SO/ST/WO/WT ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพฒันาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

SO/ST/WO/WT 

1. งานบริหาร 
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 
(P) 

สภาพเศรษฐกิจ 
(E) 

สภาพสังคม  
(S) 

ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี (T) 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ S1 O1 S1 O2 S1 O14 S1 O1 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ 

S3 O12 S3 O20 S3 O23 S3 O9 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน S6 O35 S6 O24 S6 O43 S6 O16 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน S2 O43 S2 O11 S2 O29 S2 O6 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ W13 T45 W13 O22 W13 O47 W13 O36 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ S5 O21 S5 O28 S5 O41 S5 O17 

2. งานเทคนิค 
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 
(P) 

สภาพเศรษฐกิจ 
(E) 

สภาพสังคม (S) 
ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี (T) 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ S4 O8 S4 O5 S4 O27 S4 O3 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ 

S8 O25 S8 O18 S8 O48 S8 O4 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน W12 T44 W12 O34 W12 T17 W12 O37 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน S10 O30 S10 O26 S10 O40 S10 O10 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ W4 T32 W4 O42 W4 T4 W4 T38 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ W14 T46 W14 O31 W14 T22 W14 O19 

3. งานบริการ 
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 
(P) 

สภาพเศรษฐกิจ 
(E) 

สภาพสังคม (S) 
ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี (T) 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ S9 O15 S9 O45 S9 O46 S9 O13 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ 

W5 T42 W5 T29 W5 T12 W5 T40 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน W8 T41 W8 T14 W8 T5 W8 O39 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน W10 O33 W10 T18 W10 T16 W10 T39 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ W2 T19 W2 T2 W2 T3 W2 T23 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ W3 T33 W3 T13 W3 T9 W3 T37 

4. งานประชาสัมพันธ์ 
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 
(P) 

สภาพเศรษฐกิจ 
(E) 

สภาพสังคม (S) 
ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี (T) 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ S7 O32 S7 T31 S7 O44 S7 O38 

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ 

W7 T26 W7 T30 W7 T20 W7 T43 

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน W9 T24 W9 T10 W9 T6 W9 T35 

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน W11 T34 W11 T11 W11 T21 W11 T28 

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ W1 T27 W1 T15 W1 T1 W1 T8 

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ W6 T25 W6 T7 W6 O49 W6 T36 
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 ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 ดังตารางที่ 4.33 โดยสรุปขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ฉบับที่ 1 โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่เชื่อมโยงกับ
ค่าดัชนี PNI modified ดังนี้ 
 1) ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ประกอบไปด้ วย 
งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานประชาสัมพันธ์ โดยเรียงล าดับตามค่าดัชนี PNI modified 
จากมากไปหาน้อย 
 2) ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยเรียงล าดับตามค่าดัชนี PNI modified จากมากไปหาน้อย 
 3) ก าหนดวิธีด าเนินการจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
  3.1) สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
  3.2) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ตารางท่ี 4.33 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 (ฉบับที่ 1) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1. ยกระดับงานบริการห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
(PNI Modified = 0.2758) 

1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การจัดท าระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง
ของกองทัพบก (RTA TCI) เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 
(P: W2 T19, E: W2 T2, S: W2 
T3, T: W2 T23) 

1.1.1 กองทัพบกสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหาร
กับต่างประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายออนไลน์ 
ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) ของประเทศไทย ส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลความรู้ที่ส าคัญของ
กองทัพบก และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร  
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  1.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรับ
จัดท าโครงการฐานข้อมูลความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ โดยเขียนแผนงานการจัดท าโครงการฯ เสนอกองทัพบก 
เพื่อจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ความสัมพันธ์ทางทหารและความมั่นคงทางทหารกับต่างประเทศ 
ความร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การ
พัฒนาพื้นที่ชายแดนให้สอดคล้องกับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษของไทย ฯลฯ ไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ใช้จัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อไป 

  1.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุด
กองทัพบก จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ส าหรับการ
ให้บริการและรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดหา
หนังสือเพื่อการพัฒนาความรู้ทางภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่นของ
อาเซียน การบริการค้นคว้าวิจัย เพื่อการจัดท าแผนแม่บทการปฏิบัติ
หลักด้านการต่างประเทศ การบริการดิจิทัลข้อมูลด้านความร่วมมือ
ด้านการทหารภายในอาเซียน ฯลฯ และส ารวจความต้องการและความ
พึงพอใจในการใช้บริการ เพื่อใช้ปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุด
ต่อไป 

 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่าง
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(P: W3 T33, E: W3 T13, S: W3 
T9, T: W3 T37) 

1.2.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร 
ได้แก่ กองทัพอากาศ กองทัพเรือ และกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ โดยหาแนวทางการสร้างความร่วมมือ และก าหนด
นโยบายเพื่อสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
เข้ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อ
ออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร รวมถึงก าหนดมาตรการ
ควบคุมบ ารุงรักษาให้ระบบพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งเน้นการ
เป็นห้องสมุดอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Library) และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร 

  1.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดท าโครงการการจัดหาและรวบรวม
ทรัพยากรสารนิ เทศในรูปแบบต่ าง ๆ ที่ มีความทันสมัยและ
หลากหลาย เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณา
แนวทางการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหาร
จัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การ
จัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการ
วิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก 
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ฯลฯ ทั้งนี้แนวทางการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศนั้น ต้อง
เป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และ
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารได ้

  1.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุด
กองทัพบก รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ อันได้แก่ หนังสือ วารสาร 
เอกสารหรือบทความทางวิชาการของกองทัพบก ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ เช่น การพัฒนาระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุง การ
พัฒนาระบบการฝึกศึกษาด้านการส่งก าลังบ ารุง การพัฒนาขีด
ความสามารถระบบงานส่งก าลังบ ารุง และการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบั ติ งานด้ านการส่ งก าลั งบ ารุ ง  ฯลฯ ไว้ เป็ นฐานข้ อมู ล
อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการที่ มุ่ งเน้นการเป็นห้องสมุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร รวมไปถึงรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิ งวารสารไทย (TCI) ของประเทศไทย ทั้ งนี้การรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารได้  

 1.3 ผสานความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
การพัฒนางานบริการห้องสมุด
กองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 
(P: W5 T42, E: W5 T29, S: W5 
T12, T: W5 T40) 

1.3.1 กองทัพบกผสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ส าหรับการพัฒนางานบริการห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนด
นโยบายเพื่อผสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารให้เข้า
มามีบทบาทและส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการก าหนด
นโยบายการพัฒนางานบริการห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ที่เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ เช่น การเสริมสร้างความพร้อมรบ การปฏิบัติภารกิจ
การยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกันประเทศ และการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ 
ทั้งนี้ต้องสนับสนุนงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาย และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่
ยั่งยืนของกองทัพบกต่อไป 
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  1.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดท าโครงการที่สนับสนุนให้ผู้บริหาร/หัวหน้างาน
ห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน
ส าหรับการพัฒนาพื้นที่แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร โดยน าผล/ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานนั้นมาประชุมหาแนวทางร่วมกันเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การจัดเตรียมพื้นที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุด
กองทัพบก เช่น การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง หรือ
สื่อสมัยใหม่ เข้ามาเป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้บริเวณ
พื้นที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

  1.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก ปฏิบัติตามแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงการจัดเตรียม
พื้นที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุดให้เป็นพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ โดยติดตามและ
ประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจในการให้บริการของ
ห้องสมุด รวมทั้งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหารเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ และรวบรวมข้อมูลที่ได้ น าไปใช้ปรับปรุง
การให้บริการต่อไป 

2. พัฒนาศักยภาพงาน
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
(PNI Modified = 0.2610) 

2.1 สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน
ส าหรับท าข้อตกลงด้านการ
น าเสนอผลงานวิจัย เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
(P: W1 T27, E: W1 T15, S: W1 
T1, T: W1 T8) 

2.1.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เช่น สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บริษัททั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ ส าหรับท าข้อตกลงด้านการน าเสนอ
ผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลงานวิจัยใน
สาขาสังคมศาสตร์ด้านการทหารเร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการก าลังพลผู้มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ความ
ร่วมมือกับมิตรประเทศในการรับมือกับปัญหาความท้ายทายความ
มั่นคงในรูปแบบอื่น ๆ ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ 
อาชญากรรมทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยหา
แนวทางและก าหนดนโยบายการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อใช้
ส าหรับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยทางทหาร ให้แก่ภาค
ประชาสังคมได้รับทราบการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกได้อีก
ช่องทางหนึ่ง 

  2.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก ด าเนินโครงการคัดเลือกผลงานวิจัยในสาขา
สังคมศาสตร์ด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ เพื่อน า
ผลงานวิจัยที่ ได้ รับการคัดเลือกไปจัดนิทรรศการหมุนเวี ยน
ประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดกองทัพบก หรือในงานน าเสนอ
ผลงานวิจัยที่กองทัพบกได้สร้างความร่วมมือไว้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดกองทัพบก หรือภาคประชาสังคมได้รับทราบข้อมูลองค์
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ความรู้ในงานวิจัยทางทหารและสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมจากนิทรรศการ
หมุนเวียนนั้น ๆ ได้  

  2.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก จัดท าบอร์ดแจ้งข่ าวประชาสัมพันธ์หรือจดหมายข่ าว
ประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการหมุนเวียนผลงานวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์
ด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแจ้ง
ข่าวความเคลื่อนไหวการจัดนิทรรศการหมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอ โดยน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มากขึ้น 

 2.2 เพิ่มงบประมาณส าหรับการ
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่องค์ความรู้ของ
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 
(P: W6 T25, E: W6 T7, S: W6 
O49, T: W6 T36) 

2.2.1 กองทัพบกเพิ่มงบประมาณให้แก่ห้องสมุดกองทัพบกส าหรับการ
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 
ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบ
บริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ และการวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่ง
ก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ โดยการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายใน
ของกองทัพบกได้  

  2.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
โครงการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของ
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยเขียนแผนงานโครงการจัดท า
เอกสารประชาสัมพันธ์ฯ เสนอกองทัพบกเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณตามสายงานต่อไป 

  2.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก ร่วมมือกับหน่วยงานที่ห้องสมุดสังกัด จัดท าเอกสาร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล ส าหรับการ
เผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่ วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) ทั้งนี้การจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ฯ ต้อง
เป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายในของกองทัพบกได้ 

 2.3 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่
ส าคัญของกองทัพบก ในระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์

2.3.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้
เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุด
ทหาร เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 219 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 
ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 
(P: W7 T26, E: W7 T30, S: W7 T20, 

T: W7 T43) 

กองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ เช่น การเสริมสร้างความพร้อมรบ การ
ปฏิบัติภารกิจการยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกันประเทศ และ
การพัฒนาขีดความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ 
โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการสร้างความร่วมมือให้ห้องสมุด
กองทัพบกสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร ทั้งนี้ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ ต้องเป็น
ข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
และเครือข่ายห้องสมุดทหารได้  

  2.3.2 ห้องสมุดกองทัพบก ส านักงานเลขานุการกองทัพบก และหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพบกทุกภาคส่วน ร่วมกันจัดท าโครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ โดยจัดท าและรวบรวมเพื่อเผยแพร่ใน
ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA 
TCI) ทั้งนี้การจัดท าโครงการฯ ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
สามารถเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุด
ทหารได้เข้ามาใช้บริการในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) จากการเชื่อมต่อในเครือข่าย
ออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ 

  2.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ (KM) เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่น่าสนใจและสามารถเพิ่มบรรยากาศพื้นที่
แห่งการเรียนรู้ของห้องสมุด จากโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/
วารสาร/บทความเชิงวิชาการฯ มาจัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
จัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วย ให้ผู้ใช้บริการ และเครือข่ายห้องสมุด
ทหาร ได้รับทราบถึงองค์ความรู้ และเป็นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก และการประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ได้อีกช่องทางหนึ่ง 

3. เพิ่มขีดความสามารถงาน
เทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 
(PNI Modified = 0.2257) 

3.1 เพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
การท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานการพัฒนางาน
เทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
(P: W4 T32, E: W4 O42, S: W4 
T4, T: W4 T38) 

3.1.1 กองทัพบกเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ส าหรับการท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานการพัฒนา
งานเทคนิคของห้องสมุดเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยหาแนวทางและ
ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารในการ
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคของห้องสมุด อันได้แก่ 
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการ
จัดเก็บข้อมูล 
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  3.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานส าหรับการ
พัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ความสัมพันธ์ทางทหารและความมั่นคงทางทหารกับต่างประเทศ ความ
ร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การพัฒนาพื้นที่
ชายแดนให้สอดคล้องกับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของ
ไทย ฯลฯ โดยคัดเลือกก าลังพลต้นแบบของห้องสมุดกองทัพบกไปศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร ว่าในเครือข่ายห้องสมุด
ทหารมีการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในประเด็นการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศอย่างไร 

  3.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก ที่ถูกคัดเลือกให้ เป็นก าลังพลต้นแบบของห้องสมุด
กองทัพบกไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ
ของห้องสมุดเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาเขียนรายงาน
ผล เสนอต่อหน่วยต้นสังกัดและห้องสมุดกองทัพบก ทั้งนี้ น าเสนอ
เป็ นข้ อเสนอแนะเพื่ อใช้ ส าหรั บการปรั บปรุ งการจั ดการ
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดกองทัพบกให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 3.2 ผนึกความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารและ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชา
สังคม ส าหรับการจัดอบรม/
ประชุม/สัมมนา และการฝึก
ปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางาน
เทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน 
 (P: W12 T44, E: W12 O34, S: 
W12 T17, T: W12 O37) 

3.2.1 กองทัพบกผลึกความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
และเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการจัดอบรม/
ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิค
ของห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน โดยหาแนวทางและก าหนด
นโยบายเพื่อจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันใน
การพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด และพัฒนาทักษะของผู้บริหาร/
หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ให้มีทักษะในวิชาชีพและเกิด
การเรียนรู้ในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

  3.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหารและ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ด าเนินโครงการอบรม/ประชุม/
สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความม่ันคงภายใน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขในสังคมที่มี
ความแตกต่าง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เห็นประโยชน์ของ
ความสามัคคี และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการ
ฝึกปฏิบัติร่วมกันเพื่อหาแนวทางการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดว่าจะ
พัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดอย่างไร เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้ก าลังพล
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และประชาชนในพื้นที่ สะดวกต่อการใช้บริการ และมีความเข้าใจใน
ประเด็นการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายในมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ห้องสมุดทหารและห้องสมุดภาคประชาสังคม จะจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศอย่างไรให้ผู้ใช้บริการที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน มี
ความเข้าใจในศาสนาที่ตนไม่ได้นับถือ/ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม หรือ ห้องสมุดจะจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศอย่างไร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันภัยคุกคามต่อความม่ันคงและความ
สงบเรียบร้อย อันได้แก่ การก่อการร้าย ยาเสพติด การหลบหนีเข้าเมือง 
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและอาชญากรรมข้ามชาติ 
ให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการในการบริการหนังสือ บริการดิจิทัล และบริการ
ค้นคว้าวิจัย 

  3.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการอบรม/ประชุม/
สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน โดยประเมินความรู้ที่ได้รับจากผู้เข้ารับ
การอบรมและส ารวจความพึงพอใจในการอบรม รวมทั้งเปิดโอกาสให้
เครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม เข้า
มามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงและ
รวบรวมข้อมูลไปใช้ปรับปรุงส าหรับวางแผนการด าเนินงานในครั้ง
ต่อไป 

 3.3 สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ส าหรับการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิค
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 
(P: W14 T46, E: W14 O31, S: 
W14 T22, T: W14 O19) 
 

3.3.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สถาบันการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บริษัทที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิคห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบาย
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการงานทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 
อั น ได้ แ ก่  ก า รจั ดห าท รั พย าก รส า รนิ เ ทศ  ก า รจั ดก า ร
ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 

  3.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกด าเนินโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วย
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหาร
จัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหา
ยุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่ โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัย
พัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ โดย
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จัดท าโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานเทคนิค
ของห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น อุปกรณ์ส าหรับระบุต าแหน่ง
ทรั พยากรสารนิ เทศออนไลน์ เพื่ อลดระยะเวลาในการค้ นหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยเมื่อผู้ใช้บริการสืบ
ค้นหาทรัพยากรสารนิเทศใด ๆ อุปกรณ์จะแสดงแผนที่/ต าแหน่ง ที่
ทรัพยากรสารนิเทศตั้งอยู่บนระบบออนไลน์ได้ทันที หรือหุ่นยนต์จัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยระบบดิจิทัล โดยหุ่นยนต์จะระบุว่าหนังสือใดอยู่บน
ชั้นที่ถูกต้อง และหนังสือวางผิดชั้นหรือไม่ ซึ่งหุ่นยนต์จะท างานในเวลา
กลางคืนหลังจากห้องสมุดปิดท าการ และสร้างรายการหนังสือที่อยู่ผิดชั้น
หรือมาจากห้องสมุดแห่งอื่น บรรณารักษ์จึงสามารถหาหนังสือที่อยู่ผิดชั้น 
แล้วน าไปจัดวางในชั้นที่ถูกต้องเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นของผู้ใช้บริการได้
ต่อไป 

  3.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก เขียนโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยระบุรายละเอียดของเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมที่ได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน ที่ห้องสมุดต้องการน ามาใช้
พัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคห้องสมุด เสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณและเทคโนโลยีจากกองทัพบก ผ่านห้องสมุดกองทัพบก
ตามล าดับชั้นต่อไป 

4. พัฒนาระบบงานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนา
ก าลังพล 
(PNI Modified = 0.1693) 

4.1 สนับสนุนการปรับปรุง
ระเบียบกองทัพบกว่าด้วย
มาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหมและนโยบาย
ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลัง
พลในด้านการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
(P: W13 T45, E: W13 O22, S: 
W13 O47, T: W13 O36) 

4.1.1 กองทัพบกสนับสนุนการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วย
มาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยให้
กรมยุทธการทหารบกปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดกองทัพบกให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาห้องสมุดกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียม
ห้องสมุดอื่น ๆ ในระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

  4.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดประชุมหาแนวทางการปรับปรุงระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ โดยเน้นและให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงระเบียบฯ ให้
ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การ
ปรับปรุงระเบียบฯ ในเรื่องหน้าที่การบริหารของผู้บริหาร/หัวหน้างาน
ห้องสมุด ภารกิจและหน้าที่ของห้องสมุด มาตรฐานองค์ประกอบของ
ห้องสมุด ฯลฯ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม
และนโยบายของกองทัพบกในการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
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การทหารกับต่างประเทศด้วย เช่น ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
ทหารในต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนางาน/
ปรับปรุงงานบริหารระหว่างห้องสมุดทหารในต่างประเทศ เป็นต้น 

  4.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก น าผลจากการประชุมหาแนวทางการปรับปรุงระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ มาทดลองปฏิบัติ /ใช้ ในการบริหารงานห้องสมุด
กองทัพบก โดยรวบรวมปัญหา/ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไว้เพื่อสรุปเป็น
แนวทางการปรับปรุงระเบียบฯ ฉบับที่สมบรูณ์ เพื่อเสนอห้องสมุด
กองทัพบกให้กรมยุทธการทหารบกปรับปรุงระเบียบดังกล่าวฉบับ
สมบูรณ์ และประกาศใช้ตามขั้นตอนต่อไป 

 4.2 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
การจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน  
(P: S6 O35, E: S6 O24, S: S6 
O43, T: S6 O16) 

4.2.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน โดยหา
แนวทางและก าหนดนโยบายการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ฯ และการปฏิบัติระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารเพื่อสนับสนุนการ
ตรวจสอบและสร้างมาตรการการป้องกันการโจรกรรมและท าลาย
ระบบสารสนเทศของห้องสมุดร่วมกัน เช่น เครือข่ายการเช่ือมต่อ
ออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็น
การบูรณาการระบบสารสนเทศและการส่ือสารด้านการข่าวต่อภัย
คุกคามรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ใช้ระบบ และแบ่งปันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารต่อไป 

  4.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน โดยจัดประชุมเพื่อหาแนวทางการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก ร่วมกับ
เครือข่ายห้องสมุดทหาร และเสนอผลการประชุมแก่กรมยุทธการ
ทหารบก เพื่อจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบกต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันผู้ไม่หวัง
ดีเข้ามาโจรกรรมข้อมูลหรือเข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของ
ห้องสมุด เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ และระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 

  4.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
การรักษาความมั่นคงภายใน โดยก ากับดูแลและปฏิบัติตามแผนงาน
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ของโครงการ ทั้งนี้เมื่อเกิดปัญหาการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้ามา
ท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุดกองทัพบก ต้องร้องขอความ
ช่วยเหลอืจากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว รวมทั้งประเมินผลข้อดี/ข้อเสียของโครงการ และความพึง
พอใจต่อศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อเสนอให้ห้องสมุดกองทัพบกปรับปรุงและ
แก้ไขการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 4.3 ผนึกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ส าหรับการระดมทุนในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 
(P: S5 O21, E: S5 O28, S: S5 
O41, T: S5 O17) 

4.3.1 กองทัพบกผนึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนส าหรับการระดมทุนในการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบกให้มี
ประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของ
กองทัพบกที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัยพัฒนาการสร้าง
องค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ โดยหาแนวทาง
และก าหนดนโยบายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ส าหรับการระดมทุนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุด
กองทัพบก การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด หรือการ
ปรับปรุงอาคาร/สถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัยและทัดเทียม
ห้องสมุดอื่น ๆ ในระดับชาติและนานาชาติ 

  4.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดโครงการระดมทุนส าหรับพัฒนาและ
ปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก โดยประสานขอความร่วมมือหรือขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการรับบริจาค
ทรัพยากรสารนิเทศหรืองบประมาณ ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุง
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เช่น การจัดโครงการปันน้ าใจ
สู่ห้องสมุดกองทัพบก โดยขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ หรือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จากก าลังพลกองทัพบกผู้มีก าลัง
ทรัพย์ หรือขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานด้านความมั่นคงภายใน
เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ส าหรับการ
บริจาคทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพื่อให้
ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ใช้บริการต่อไป 
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  4.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุด
กองทัพบก เขียนแผนงานการด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับพัฒนา
และปรับปรุงห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยระบุที่มาและ
ความส าคัญในการระดมทุนฯ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับ เสนอห้องสมุดกองทัพบก เพื่อให้กรมยุทธการ
ทหารบกพิจารณาอนุมัติด าเนินโครงการ ทั้งนี้จะต้องเสนอรายชื่อ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่ต้องการขอรับการะดมทุน/
สนับสนุน ให้กรมยุทธการทหารบกพิจารณาในเบื้องต้นด้วย เพื่อ
ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบผ่านโครงการดังกล่าวต่อไป 

 

 4.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ฉบับท่ี 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 21 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด
กองทัพบก จ านวน 6 ท่าน 2) ผู้บริหารทางทหารในด้านยุทธศาสตร์ จ านวน 6 ท่าน และ 3) 
นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา จ านวน 9 ท่าน ได้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ต อบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.34 – 
4.36 โดยการแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.51 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลักในร่างกลยุทธ์
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean แปลผล Mean แปลผล 

1. ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 

4.60 มากที่สุด 4.40 มาก 

2. พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

4.55 มากที่สุด 4.35 มาก 

3. เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

4.50 มาก 4.20 มาก 

4. พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก
เพื่อพัฒนาก าลังพล 

4.70 มากที่สุด 4.40 มาก 

เฉลี่ย 4.59 มากที่สุด 4.34 มาก 

 

จากตารางที่ 4.34 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์หลักในร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ฉบับที่ 1 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.59) กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
กลยุทธ์ที่ 4 ( x  = 4.70) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 1 ( x  = 4.60) กลยุทธ์ที่ 2 ( x  = 4.55) และกลยุทธ์ที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 3 ( x  = 4.50) 

ส่วนความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลักในร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.34) กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 4 ( x  = 4.40) และ 
กลยุทธ์ที่ 1 ( x  = 4.40) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 2 ( x  = 4.35) และกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
กลยุทธ์ที่ 3 ( x  = 4.20) 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์รองในร่างกลยุทธ์
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean แปลผล Mean แปลผล 

1. ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

4.35 มาก 4.05 มาก 

1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารส าหรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

4.60 มากที่สุด 4.25 มาก 

1.3 ผสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารส าหรับการพัฒนางานบริการห้องสมุด
กองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

4.45 มาก 4.10 มาก 

2. พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

2.1 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชนส าหรับท าข้อตกลงด้านการ
น าเสนอผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

4.55 มากที่สุด 4.10 มาก 

2.2 เพิ่มงบประมาณส าหรับการจัดท าเอกสาร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

4.15 มาก 3.70 มาก 

2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่
ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 
ใ ห้ เ ชื่ อมต่ อกั บระบบฐานข้ อมู ลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
 
 
 

4.45 
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กลยุทธ์หลัก 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean แปลผล Mean แปลผล 

3. เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

3.1 เพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารส าหรับการท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุ ด เพื่ อพัฒนาก าลั งพลในด้ านการ
เสริ มสร้ างความร่ วมมื อด้ านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

4.55 มากที่สุด 4.05 มาก 

3.2 ผนึกความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม 
ส าหรับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึก
ปฏิ บัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

4.50 มาก 4.10 มาก 

3.3 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน 
ส าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิค
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้าน
การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

4.25 มาก 3.95 มาก 

4. พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

4.1 สนับสนุนการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่า
ด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 
ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบาย
ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริ มสร้ างความร่ วมมื อด้ านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

4.10 มาก 3.80 มาก 

4.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลั งพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

4.30 มาก 4.15 มาก 

4.3 ผนึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนส าหรับการระดมทุนในการพัฒนา
และปรับปรุงงานห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

4.25 มาก 3.90 มาก 

เฉลี่ย 4.36 มาก 4.01 มาก 
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 จากตารางที่ 4.35 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์รองในร่าง
กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 พบว่า 
 ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.36) โดยกลยุทธ์รองที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 
1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ( e-
Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.60) ส่วนกลยุทธ์รองที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 4.1 สนับสนุนการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.10) 
 ส าหรับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน ( x  = 4.01) โดยกลยุทธ์รองที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ กลยุทธ์ที่ 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการเป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.25) ส่วนกลยุทธ์รอง
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 2.2 เพ่ิมงบประมาณส าหรับการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการในร่างกลยุทธ์
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 

Mean 
แปล
ผล 

1. ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

1.1.1 กองทัพบกสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายออนไลน์ ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของ
ประเทศไทย ส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร 

4.35 มาก 4.10 มาก 

1.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรับจัดท าโครงการฐานข้อมูลความรู้
ที่ส าคัญของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ โดยเขียนแผนงานการจัดท าโครงการฯ เสนอกองทัพบก เพื่อจัดหาและรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความสัมพันธ์ทางทหารและความมั่นคงทางทหาร
กับต่างประเทศ ความร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การพัฒนาพื้นที่
ชายแดนให้สอดคล้องกับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของไทย ฯลฯ ไว้เป็น
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใช้จัดท าระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อไป 

4.40 มาก 4.15 มาก 

1.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบก จัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ส าหรับการให้บริการและรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดหา
หนังสือเพื่อการพัฒนาความรู้ทางภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่นของอาเซียน การบริการ
ค้นคว้าวิจัย เพื่อการจัดท าแผนแม่บทการปฏิบัติหลักด้านการต่างประเทศ การบริการดิจิทัลข้อมูล
ด้านความร่วมมือด้านการทหารภายในอาเซียน ฯลฯ และส ารวจความต้องการและความพึงพอใจใน
การใช้บริการ เพื่อใช้ปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุดต่อไป 

4.35 มาก 4.00 มาก 

1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

1.2.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร ได้แก่ กองทัพอากาศ 
กองทัพเรือ และกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยหาแนวทางการสร้างความร่วมมือ และก าหนดนโยบายเพื่อ
สนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เข้ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร รวมถึงก าหนดมาตรการ
ควบคุมบ ารุงรักษาให้ระบบพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งเน้นการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.15 มาก 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 

Mean 
แปล
ผล 

1.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดท าโครงการการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่าง 
ๆ ที่มีความทันสมัยและหลากหลาย เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาแนวทางการจัดหาและ
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก 
การบริหารจัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหา
ยุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้าน
การส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ ทั้งนี้แนวทางการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศนั้น 
ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ 

4.30 มาก 4.15 มาก 

1.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบก รวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศ อันได้แก่ หนังสือ วารสาร เอกสารหรือบทความทางวิชาการของกองทัพบก ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ เช่น การพัฒนาระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุง การพัฒนาระบบการฝึกศึกษาด้านการส่ง
ก าลังบ ารุง การพัฒนาขีดความสามารถระบบงานส่งก าลังบ ารุง และการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุง ฯลฯ ไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการที่มุ่งเน้น
การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหาร รวมไปถึงรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของประเทศไทย ทั้งนี้การรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศนั้น ต้องเป็นข้อมูล
ที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารได้  

4.65 
มาก
ที่สุด 

4.15 มาก 

1.3 ผสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการพัฒนางานบริการห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

1.3.1 กองทัพบกผสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการพัฒนางานบริการ
ห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อผสาน
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารให้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการก าหนดนโยบายการพัฒนางานบริการห้องสมุดกองทัพบกให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ เช่น การเสริมสร้างความ
พร้อมรบ การปฏิบัติภารกิจการยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกันประเทศ และการพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ ทั้งนี้ต้องสนับสนุนงบประมาณ 
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาย และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืนของกองทัพบกต่อไป 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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1.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดท าโครงการที่สนับสนุนให้ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และ
บรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานส าหรับการพัฒนาพื้นที่แห่งการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร โดยน าผล/ความรู้ที่ ได้รับจากการศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานนั้นมาประชุมหาแนวทางร่วมกันเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดเตรียมพื้นที่
ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุดกองทัพบก เช่น การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง หรือสื่อสมัยใหม่ เข้ามาเป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้บริเวณพื้นที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

4.50 มาก 4.15 มาก 

1.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ปฏิบัติตามแผนงาน
การพัฒนาและปรับปรุงการจัดเตรียมพื้นที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุดให้เป็น
พื้นที่แห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ
เพื่อการป้องกันประเทศ โดยติดตามและประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจในการ
ให้บริการของห้องสมุด รวมทั้งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหารเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะ และรวบรวมข้อมูลที่ได้ น าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

4.50 มาก 4.30 มาก 

2. พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

2.1 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนส าหรับท าข้อตกลงด้านการน าเสนอผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

2.1.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น 
สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ ส าหรับท า
ข้อตกลงด้านการน าเสนอผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลงานวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ด้าน
การทหารเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังพลผู้มี ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ ความร่วมมือกับมิตรประเทศในการรับมือกับปัญหาความท้ายทายความมั่นคงใน
รูปแบบอื่น ๆ ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ อาชญากรรมทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อใช้ส าหรับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยทางทหาร ให้แก่ภาคประชาสังคมได้รับทราบการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพบกได้อีกช่องทางหนึ่ง 

4.50 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4.20 
 
 
 

มาก 
 
 
 

2.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ด าเนิน
โครงการคัดเลือกผลงานวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพล
ในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ เพื่อน าผลงานวิจัยที่ได้รับการ
คัดเลือกไปจัดนิทรรศการหมุนเวียนประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดกองทัพบก หรือในงานน าเสนอ
ผลงานวิจัยที่กองทัพบกได้สร้างความร่วมมือไว้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก หรือภาค
ประชาสังคมได้รับทราบข้อมูลองค์ความรู้ในงานวิจัยทางทหารและสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
นิทรรศการหมุนเวียนนั้น ๆ ได้ 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 

Mean 
แปล
ผล 

2.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก จัดท าบอร์ดแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์หรือจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการหมุนเวียนผลงานวิจัยในสาขา
สังคมศาสตร์ด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอ โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ
สังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มากขึ้น 

4.65 
มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

2.2 เพิ่มงบประมาณส าหรับการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

2.2.1 กองทัพบกเพิ่มงบประมาณให้แก่ห้องสมุดกองทัพบกส าหรับการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหาร
จัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบก
ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก 
ฯลฯ โดยการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีช้ัน
ความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายในของกองทัพบกได้  

4.35 มาก 4.15 มาก 

2.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับโครงการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ โดยเขียนแผนงานโครงการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ฯ เสนอกองทัพบกเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณตามสายงานต่อไป 

4.20 มาก 4.10 มาก 

2.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ร่วมมือกับหน่วยงานที่
ห้องสมุดสังกัด จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
รวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล ส าหรับการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) ทั้งน้ีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ฯ ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีช้ันความลับ 
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายในของกองทัพบกได้ 

4.30 มาก 4.25 มาก 

2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
2.3.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA 
TCI) ให้เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ เช่น การ
เสริมสร้างความพร้อมรบ การปฏิบัติภารกิจการยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกันประเทศ และ
การพัฒนาขีดความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ โดยหาแนวทางและก าหนด
นโยบายการสร้างความร่วมมือให้ห้องสมุดกองทัพบกสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหาร ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 
ให้เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร ทั้งน้ีข้อมูลที่เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ฯ ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีช้ันความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
และเครือข่ายห้องสมุดทหารได้  

4.40 มาก 4.05 มาก 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 

Mean 
แปล
ผล 

2.3.2 ห้องสมุดกองทัพบก ส านักงานเลขานุการกองทัพบก และหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกทุกภาค
ส่วน ร่วมกันจัดท าโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ โดยจัดท าและรวบรวมเพื่อเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ทั้งนี้การจัดท าโครงการฯ ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
สามารถเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหารได้เข้ามาใช้บริการใน
ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) จากการเชื่อมต่อใน
เครือข่ายออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ 

4.35 มาก 3.95 มาก 

2.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก จัดนิทรรศการการ
จัดการความรู้ (KM) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ
เพื่อการป้องกันประเทศ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่น่าสนใจและสามารถเพิ่มบรรยากาศพื้นที่แห่ง
การเรียนรูข้องห้องสมุด จากโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการ
ฯ มาจัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วย ให้ผู้ใช้บริการ 
และเครือข่ายห้องสมุดทหาร ได้รับทราบถึงองค์ความรู้ และเป็นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก และการประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ได้อีกช่องทางหนึ่ง 

4.50 มาก 4.20 มาก 

3. เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

3.1 เพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
3.1.1 กองทัพบกเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อ
ศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารในการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคของห้องสมุด อันได้แก่ การ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 

4.30 มาก 3.95 มาก 

3.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานส าหรับการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความสัมพันธ์ทางทหารและความมั่นคงทางทหารกับต่างประเทศ ความ
ร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การพัฒนาพื้นที่ชายแดนให้สอดคล้อง
กับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของไทย ฯลฯ โดยคัดเลือกก าลังพลต้นแบบของ
ห้องสมุดกองทัพบกไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร ว่าในเครือข่าย
ห้องสมุดทหารมีการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในประเด็นการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศอย่างไร 

4.25 มาก 3.95 มาก 

3.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ที่ถูกคัดเลือกให้เป็น
ก าลังพลต้นแบบของห้องสมุดกองทัพบกไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ
ของห้องสมุดเพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาเขียนรายงานผล เสนอต่อหน่วยต้นสังกัดและห้องสมุดกองทัพบก ทั้งนี้ 
น าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
กองทัพบกให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

4.25 มาก 4.05 มาก 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 
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ผล 

3.2 ผนึกความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติ
ร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 

3.2.1 กองทัพบกผลึกความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม 
ส าหรับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน โดยหาแนวทางและ
ก าหนดนโยบายเพื่อจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของ
ห้องสมุด และพัฒนาทักษะของผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ให้มีทักษะในวิชาชีพและเกิด
การเรียนรู้ในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

4.40 มาก 4.05 มาก 

3.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ด าเนิน
โครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขในสังคมที่มีความแตกต่าง 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เห็นประโยชน์ของความสามัคคี และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกัน
เพื่อหาแนวทางการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดว่าจะพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดอย่างไร เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างให้ก าลังพลและประชาชนในพื้นที่ สะดวกต่อการใช้บริการ และมีความเข้าใจในประเด็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายในมากย่ิงขึ้น เช่น ห้องสมุดทหารและห้องสมุดภาค
ประชาสังคม จะจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอย่างไรให้ผู้ใช้บริการที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน มีความเข้าใจใน
ศาสนาที่ตนไม่ ได้นับถือ/ปฏิ บัติ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม หรือ ห้องสมุดจะจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศอย่างไร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงและความสงบ
เรียบร้อย อันได้แก่ การก่อการร้าย ยาเสพติด การหลบหนีเข้าเมือง การท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและอาชญากรรมข้ามชาติ ให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการในการบริการหนังสือ บริการดิจิทัล และ
บริการค้นคว้าวิจัย 

4.40 มาก 4.10 มาก 

3.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน โดยประเมินความรู้ที่
ได้รับจากผู้เข้ารับการอบรมและส ารวจความพึงพอใจในการอบรม รวมทั้งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุด
ทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงและรวบรวมข้อมูลไปใช้ปรับปรุงส าหรับวางแผนการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

4.40 มาก 4.20 มาก 

3.3 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิคห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

3.3.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน 
เช่น สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริษัทที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีงาน
เทคนิคห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน
เทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
งานทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 
และการจัดเก็บข้อมูล 
 
 

4.30 
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3.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกด าเนินโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบ
บริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัย
พัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ โดยจัดท าโครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น อุปกรณ์
ส าหรับระบุต าแหน่งทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาทรัพยากรสารนิเทศตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยเม่ือผู้ใช้บริการสืบค้นหาทรัพยากรสารนิเทศใด ๆ อุปกรณ์จะแสดง
แผนที่ /ต าแหน่ง ที่ทรัพยากรสารนิเทศตั้ งอยู่บนระบบออนไลน์ได้ทันที หรือหุ่นยนต์จัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยระบบดิจิทัล โดยหุ่นยนต์จะระบุว่าหนังสือใดอยู่บนช้ันที่ถูกต้อง และหนังสือ
วางผิดช้ันหรือไม่ ซึ่งหุ่นยนต์จะท างานในเวลากลางคืนหลังจากห้องสมุดปิดท าการ และสร้างรายการ
หนังสือที่อยู่ผิดช้ันหรือมาจากห้องสมุดแห่งอื่น บรรณารักษ์จึงสามารถหาหนังสือที่อยู่ผิดช้ัน แล้วน าไป
จัดวางในช้ันที่ถูกต้องเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นของผู้ใช้บริการได้ต่อไป 

4.30 มาก 4.00 มาก 

3.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก เขียนโครงการ
พัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยระบุรายละเอียดของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่
ได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน ที่
ห้องสมุดต้องการน ามาใช้พัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคห้องสมุด เสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณและเทคโนโลยีจากกองทัพบก ผ่านห้องสมุดกองทัพบกตามล าดับชั้นต่อไป 

4.30 มาก 4.20 มาก 

4. พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 

4.1 สนับสนุนการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบาย
ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

4.1.1 กองทัพบกสนับสนุนการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยให้กรมยุทธการทหารบก
ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบกให้มีความทันสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาห้องสมุดกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียมห้องสมุด
อื่น ๆ ในระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

4.45 มาก 4.25 มาก 

4.1.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดประชุมหาแนวทางการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ โดยเน้นและให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงระเบียบฯ ให้ทันสมัยและทัน
ต่อสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การปรับปรุงระเบียบฯ ในเรื่องหน้าที่การบริหาร
ของผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด ภารกิจและหน้าที่ของห้องสมุด มาตรฐานองค์ประกอบของ
ห้องสมุด ฯลฯ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบกใน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศด้วย เช่น ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
ทหารในต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนางาน/ปรับปรุงงานบริหารระหว่าง
ห้องสมุดทหารในต่างประเทศ เป็นต้น 

4.50 มาก 4.40 มาก 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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4.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก น าผลจากการ
ประชุมหาแนวทางการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ มาทดลอง
ปฏิบัติ/ใช้ในการบริหารงานห้องสมุดกองทัพบก โดยรวบรวมปัญหา/ข้อเสนอแนะต่างๆ ไว้เพื่อสรุป
เป็นแนวทางการปรับปรุงระเบียบฯ ฉบับที่สมบรูณ์ เพื่อเสนอห้องสมุดกองทัพบกให้กรมยุทธการ
ทหารบกปรับปรุงระเบียบดังกล่าวฉบับสมบูรณ์ และประกาศใช้ตามขั้นตอนต่อไป 

4.50 มาก 4.15 มาก 

4.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน  

4.2.1 กองทัพบกสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายการ
จัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ และการปฏิบัติระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารเพื่อ
สนับสนุนการตรวจสอบและสร้างมาตรการการป้องกันการโจรกรรมและท าลายระบบสารสนเทศ
ของห้องสมุดร่วมกัน เช่น เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นการบูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารด้านการข่าวต่อภัยคุกคามรูปแบบ
ต่าง ๆ ร่วมกัน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ใช้ระบบ และแบ่งปันระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารต่อไป 

4.25 มาก 4.05 มาก 

4.2.2 ห้องสมุดกองทัพบกด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน โดยจัดประชุมเพื่อหาแนวทางการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก ร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดทหาร และเสนอผลการ
ประชุมแก่กรมยุทธการทหารบก เพื่อจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบกต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันผู้ไม่หวังดีเข้ามาโจรกรรมข้อมูลหรือ
เข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุด เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ และระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) 

4.30 มาก 4.05 มาก 

4.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน โดยก ากับดูแลและปฏิบัติตามแผนงานของโครงการ ทั้งนี้เมื่อเกิดปัญหาการโจรกรรม
ข้อมูล หรือการเข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุดกองทัพบก ต้องร้องขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมทั้งประเมินผลข้อดี/ข้อเสียของโครงการ และความพึง
พอใจต่อศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อเสนอ
ให้ห้องสมุดกองทัพบกปรับปรุงและแก้ไขการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean 
แปล
ผล 

Mean 
แปล
ผล 

4.3 ผนึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการระดมทุนในการพัฒนาและปรับปรุงงานห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

4.3.1 กองทัพบกผนึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการระดมทุนใน
การพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของ
กองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหา
ยุทโธปกรณ์ของกองทัพบกที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และการวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้าน
การส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ โดยหาแนวทางและก าหนดนโยบายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการระดมทุนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก 
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด หรือการปรับปรุงอาคาร/สถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ให้มี
ความทันสมัยและทัดเทียมห้องสมุดอื่น ๆ ในระดับชาติและนานาชาติ 

4.40 มาก 4.10 มาก 

4.3.2 ห้องสมุดกองทัพบกจัดโครงการระดมทุนส าหรับพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก โดย
ประสานขอความร่วมมือหรือขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการรับ
บริจาคทรัพยากรสารนิเทศหรืองบประมาณ ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เช่น การ
จัดโครงการปันน้ าใจสู่ห้องสมุดกองทัพบก โดยขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
จากก าลังพลกองทัพบกผู้มีก าลังทรัพย์ หรือขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานด้านความมั่นคง
ภายในเพื่ อการบริหารจัดการทรั พยากรในการป้องกันประเทศ ส าหรับการบริจาค
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ใช้บริการต่อไป 

4.45 มาก 3.95 มาก 

4.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดกองทัพบก เขียนแผนงานการ
ด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ โดยระบุที่มาและความส าคัญในการ
ระดมทุนฯ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เสนอห้องสมุดกองทัพบก 
เพื่อให้กรมยุทธการทหารบกพิจารณาอนุมัติด าเนินโครงการ ทั้งนี้จะต้องเสนอรายชื่อหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ต้องการขอรับการะดมทุน/สนับสนุน ให้กรมยุทธการทหารบกพิจารณาใน
เบื้องต้นด้วย เพื่อป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบผ่านโครงการดังกล่าวต่อไป 

4.45 มาก 4.10 มาก 

เฉลี่ย 4.41 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางที่ 4.36 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการใน

ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 พบว่า 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41) โดยวิธีด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 3 
วิธีด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน คือ วิธีด าเนินการที่ 1.2.3 ( x  = 4.65) วิธีด าเนินการที่ 1.3.1 (
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x  = 4.65) และวิธีด าเนินการที่ 1.2.3 ( x  = 4.65) ส่วนวิธีด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
วิธีด าเนินการที่ 2.2.2 ( x  = 4.20) 
 ส าหรับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน ( x  = 4.13) โดยวิธีด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ วิธีด าเนินการที่ 2.1.3 ( x  = 4.40) ส่วนวิธีด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มี 3 วิธีด าเนินการที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากัน คือ วิธีด าเนินการที่ 2.3.2 ( x  = 3.95) วิธีด าเนินการที่ 3.1.1 ( x  = 3.95) 
และวิธีด าเนินการที่ 3.1.2 ( x  = 3.95) 

นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะการพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 1 
ดังนี้ 

1. กลยุทธ์หลัก โดยภาพรวม ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก แต่ควรปรับค าให้กระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. กลยุทธ์รอง ควรปรับวิธีการเขียนให้มีความกระชับด้วยเช่นกัน ไม่ควรใส่รายละเอียดที่ไม่
จ าเป็นและไม่ส าคัญ 

3. รูปแบบการเขียน กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ควรเขียนแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยง และการน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4. การเขียนวิธีด าเนินการ ควรก าหนดขอบเขตผู้รับผิดชอบ โดยต้องระบุแผนการปฏิบัติที่
ชัดเจน และแสดงผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและประสานสอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบ 

จึงน ามาสู่การพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 2 
 4.4.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับท่ี 2 
 น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 4.4.2 มาพัฒนาเป็นร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 ฉบับที่ 2 ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางท่ี 4.37 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 2 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1. ยกระดับงาน
บริการห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 
 

1.1 สนับสนุน
งบประมาณส าหรับการ
จัดท าคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกบั
ต่างประเทศ 

1.1.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับการจัดท าระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ที่รวบรวม
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ในทุกรูปแบบ เช่น ฐานข้อมูลหนังสือ 
ฐานข้อมูลงานวิจัยทางทหาร ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) ฯลฯ โดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในการ
พัฒนาระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ของคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดทหาร และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของ
ประเทศไทย 

  1.1.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกวางแผนด าเนินโครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ ส าหรับการจัดท าระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก ในประเด็นที่ช่วย
พัฒนาก าลังพลให้เกิดการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ อัน
ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางทหารและความมั่นคงทางทหารกับต่างประเทศ ความ
ร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การพัฒนาพื้นที่
ชายแดนให้สอดคล้องกับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของไทย 
ฯลฯ ไว้ในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

  1.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดบริการแก่ผู้ ใช้บริการห้องสมุด
กองทัพบก ไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดบริการหนังสือไฟล์ดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาความรู้ทางภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่นของอาเซียน การจัดบริการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อจัดท าแผนแม่บทการปฏิบัติหลักด้านการต่างประเทศ การจัดบริการ
ดิจิทัลข้อมูลข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญด้านความร่วมมือด้านการทหาร
ภายในอาเซียน ฯลฯ ทั้งนี้ ต้องมีวงรอบการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจ
ในการให้บริการของห้องสมุด เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่อไป 

 1.2 สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารส าหรับมุ่ง
ไปสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 
ในการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างห้องสมุด เพือ่
พัฒนาก าลังพลในด้าน
การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

1.2.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร อันได้แก่ กระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพ
ไทย กองทัพอากาศ และกองทัพเรือ ส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital 
Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด โดยสนับสนุน
งบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร และก าหนด
มาตรการควบคุมบ ารุงรักษาให้ระบบการเชื่อมต่อพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารในทุกที่และ
ทุกเวลาได้ 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  1.2.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกจัดท าโครงการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ
เชิงรุก โดยผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบกสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้ทุกที่
และทุกเวลา มีความทันสมัยและหลากหลายตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
สังคม เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสามารถแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดทหารได้ โดยร่ วมกันจัดประชุมระหว่าง
ห้องสมุ ดในสั งกัดของกองทัพบก  เพื่ อพิจา รณาแนวทางการจัดบริ กา ร
ทรัพยากรสารนิเทศ การพัฒนาเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศทางการทหาร และการ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติภารกิจด้านการทหาร ฯลฯ ในประเด็นที่ช่วย
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบก 
ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบก และการวิจัย
พัฒนาด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ ทั้งนี้ การพิจารณาแนวทางการ
จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถ
เปิดเผยและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารได้ 

  1.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในทุกรูปแบบ เช่น หนังสือ 
วารสาร เอกสารหรือบทความทางวิชาการของกองทัพบก ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
เช่น การพัฒนาระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุง การพัฒนาระบบการฝึกศึกษาด้าน
การส่งก าลังบ ารุง การพัฒนาขีดความสามารถระบบงานส่งก าลังบ ารุง และการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุง ฯลฯ ไว้เป็นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดบริการเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล ( Digital 
Library) และเพื่อการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหาร รวมไปถึงรวบรวมไว้ส าหรับจัดท าระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมต่อในทุกห้องสมุดของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดทหาร 
และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของประเทศไทย 

 1.3 สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ 
ส าหรับพัฒนาการจัด
พื้นที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ให้
เอื้อต่อการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

1.3.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา ห้องสมุดภาครัฐหรือภาคเอกชน ฯลฯ ส าหรับพัฒนาการจัดพื้นที่
บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส
ให้เครือข่ายห้องสมุดฯ เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาการจัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดของ
กองทัพบกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ต้องสนับสนุนงบประมาณ โครงสร้าง
พื้นฐานทางกายภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ที่ยั่งยืนของกองทัพบกต่อไป 
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  1.3.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกจัดท าโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้ให้ผู้บริหาร/หัวหน้างาน
ห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ส าหรับพัฒนาการ
จัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยน า
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานนั้น มาจัดประชุมระหว่างห้องสมุด
ในสังกัดของกองทัพบก เพื่อพิจารณาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดพื้นที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุด เช่น การน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง หรือสื่อสมัยใหม่ เข้ามาเป็นสื่อกลางในการ
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

  1.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกน าแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดพื้นที่ส าหรับการให้บริการใน
ทุก ๆ ด้านของห้องสมุด ที่ได้จากการประชุมมาทดลองปฏิบัติเพื่อจัดพื้นที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยติดตามและ
ประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจในการให้บริการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
เครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ และ
รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้รับ น ามาใช้ปรับปรุงการจัดพื้นที่ส าหรับการ
ให้บริการต่อไป 

2. พัฒนา
ศักยภาพงาน
ประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 

2.1 จัดท าข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับการ
ประชาสัมพันธแ์ละ
เผยแพร่งานวิจยัของ
กองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

2.1.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น สถาบันการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ บริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบกในด้าน Military Science และ 
Military Art & Science เช่น งานวิจัยในประเด็นเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการก าลังพลผู้มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ความร่วมมือกับมิตร
ประเทศในการรับมือกับปัญหาความท้ายทายความมั่นคงในรูปแบบอื่น ๆ ปัญหาผู้
หลบหนีเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ อาชญากรรมทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อให้ภาคประชาสังคมได้รับทราบงานวิจัยของกองทัพบก
และการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก ซ่ึงถือเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์
กองทัพบกอีกช่องทางหนึ่ง 

  2.1.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับส านักวจิัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก วิทยาลัยการทัพบก และโรงเรียนเสนาธิการทหารบก จัดท าโครงการ
คัดเลือกผลงานวิจัยในสาขา Military Science และ Military Art & Science และ
น าผลงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกนั้น ไปจัดนิทรรศการหมุนเวียนประชาสัมพันธ์ตาม
ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก หรือในงานน าเสนอผลงานวิจัยที่กองทัพบกได้ท า
ข้อตกลงร่วมไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก หรือภาคประชาสังคม
ได้รับทราบข้อมูลองค์ความรู้ในงานวิจัยทางทหารและสามารถต่อยอดองค์ความรู้
เพิ่มเติมจากนิทรรศการหมุนเวียนนั้น ๆ ได้  

  2.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก จัดท าบอร์ดแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์การ
จัดนิทรรศการหมุนเวียนผลงานวิจัย เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม และแจ้งข่าวความ
เคลื่อนไหวการจัดนิทรรศการหมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอ โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มากขึ้น 

 2.2 จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดจิิทัล ใน
การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่องค์ความรู้ของ
กองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

2.2.1 กองทัพบกจัดสรรงบประมาณให้แก่ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกส าหรับการ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของ
กองทัพบก ที่ช่วยพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหารจัดการ
กองทัพบก ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบก และ
การวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ ทั้งนี้ 
การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายในของกองทัพบก 
เครือข่ายห้องสมุดต่าง ๆ ได้ 

  2.2.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกวางแผนการด าเนินโครงการการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก
เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณตามสายงานของกองทัพบก และรวบรวบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวไว้ในคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทัพบก เพื่อการเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และเพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร หรือเครือข่ายห้องสมุดอื่น ๆ 
ต่อไป 

  2.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ของห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกร่วมมือกับหน่วยงานที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก และรวบรวบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวไว้ในคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทัพบก ทั้งนี้ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มี
ชั้นความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายใน
ของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดต่าง ๆ ได้ 

 2.3 สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารส าหรับ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ที่ส าคัญของ
กองทัพบก ในระบบ
ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง
ของกองทัพบก (RTA 
TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบ
ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ
เครือข่ายห้องสมุดทหาร 
เพื่อพัฒนาก าลังพลใน

2.3.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญ
ของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก 
(RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ เช่น การเสริมสร้างความพร้อมรบ การปฏิบัติ
ภารกิจการยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกันประเทศ และการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร ในระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ ทั้งนี้ ข้อมูลที่
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ 
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ด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

  2.3.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับส านักงานเลขานุการกองทัพบก 
และหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกทุกภาคส่วน จัดท าโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ โดยจัดท า
และรวบรวมเพื่อเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) และเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหารได้เข้ามาใช้บริการ
ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) จาก
การเชื่อมต่อในเครือข่ายออนไลน์ระหว่างห้องสมุดทหารได้ 

  2.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ (KM) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ  โดย
คัดเลือกองค์ความรู้ที่น่าสนใจและสามารถเพิ่มบรรยากาศพื้นที่แห่งการเรียนรู้ของ
ห้องสมุด จากโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการ
ฯ มาจัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วย 
ให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดและเครือข่ายห้องสมุดทหาร ได้รับทราบถึงองค์ความรู้ที่
ส าคัญของกองทัพบก และเป็นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของ
กองทัพบก และการประชาสัมพันธ์คลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ได้
อีกช่องทางหนึ่ง 

3. เพิ่มขีด
ความสามารถ
งานเทคนิค
ห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 

3.1 จัดท าข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ
ส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยน
ดูงาน ฝึกปฏิบัติงานดา้น
เทคนิคของห้องสมุด เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกบั
ต่างประเทศ 

3.1.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถด้านงานเทคนิคของห้องสมุดส าหรับก าลังพลในสายงานห้องสมุด อัน
ได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บ
ข้อมูล 

  3.1.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกจัดท าโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึก
ปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ
คัดเลือกก าลังพลต้นแบบของห้องสมุด เพื่อให้ได้ก าลังพลที่มีคุณสมบัติและมีความ
เหมาะสมไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานและฝึกปฏิบัติระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  3.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
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กองทัพบก ที่ถูกคัดเลือกให้เป็นก าลังพลต้นแบบไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานและฝึก
ปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด น าองค์ความรู้ที่ได้รับกลับมาเขียนรายงาน 
เสนอต่อหน่วยต้นสังกัดและห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ส าหรับใช้ในการการปรับปรุงงานด้านเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 3.2 บูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารและ
เครือข่ายห้องสมุดภาค
ประชาสังคม ส าหรับการ
พัฒนางานด้านเทคนิค
ของห้องสมุด เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน 

3.2.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม 
ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เช่น การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
และการฝึกปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด 
และบรรณารักษ์ให้มีทักษะในวิชาชีพ และเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานเทคนิค
ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

  3.2.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหารและ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และ
การฝึกปฏิบัติร่วมกันส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพื่อส่งเสริมให้
ก าลังพลและประชาชนในพื้นที่สะดวกต่อการใช้บริการ และมีความเข้าใจในประเด็น
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายในมากยิ่งขึ้น เช่น ห้องสมุด
ทหารและห้องสมุดภาคประชาสังคมจัดโครงการอบรมร่วมกันเพื่อหาแนวทางการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศอย่างไรให้ผู้ใช้บริการที่นับถือศาสนาแตกต่างกันมีความ
เข้าใจในศาสนาที่ตนไม่ได้นับถือหรือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นต้น  

  3.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
และการฝึกปฏิบัติร่วมกันส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด โดยประเมิน
ความรู้ที่ได้รับจากผู้เข้ารับการอบรม และส ารวจความพึงพอใจในการอบรม รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหาร และเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคมเข้า
มามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงและรวบรวมข้อมูลไว้ใช้
ในพัฒนาการจัดอบรมฯ ในครั้งต่อไป 

 3.3 ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมด้านงานเทคนิค
ของห้องสมุดรว่มกับ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อพฒันา
ก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกนั
ประเทศ 

3.3.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของ
ห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 
และการจัดเก็บข้อมูล  

  3.3.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก จัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมด้านงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 246 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

เทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยค้นคว้าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานเทคนิค
ของห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น การน าเทคโนโลยี AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในงาน
เทคนิคของห้องสมุด 

  3.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก เสนอแผนงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคของห้องสมุด โดย
ระบุรายละเอียดของผลการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับความร่วมมือจากหน่วย
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่ห้องสมุดต้องการน า
นวัตกรรมนั้นมาพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อเสนอขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีตามสายงานของกองทัพบกต่อไป 

4. พัฒนา
ระบบงานบริหาร
ห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อ
พัฒนาก าลังพล 

4.1 ปรับปรุงระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วย
มาตรฐานห้องสมุด
กองทัพบก พ.ศ. 2533 
ตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหมและ
นโยบายของกองทัพบก 
เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกบั
ต่างประเทศ 

4.1.1 กองทัพบกปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก ให้มี
ความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาห้องสมุดในทุกด้าน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพทัดเทียมห้องสมุดอื่น ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

  4.1.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดประชุมเพื่อหาแนวทางและ
ข้อพิจารณาในการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ส าหรับเสนอให้กองทัพบกพิจารณาแนวทางและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อการปรับปรุง โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดให้มีความทันสมัย 
ตอบสนองต่อการใช้งาน และทันต่อสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การปรับปรุงระเบียบฯ ในเรื่องหน้าที่การบริหารของผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด 
ภารกิจและหน้าที่ของห้องสมุด มาตรฐานองค์ประกอบของห้องสมุด ฯลฯ ทั้งนี้ต้อง
สอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก และเอื้อ
ต่อการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการพัฒนาห้องสมุดทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศด้วย เช่น นโยบายการท าข้อตกลงด้านการพัฒนาห้องสมุดระหว่าง
ห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนา
และปรับปรุงงานบริหารระหว่างห้องสมุดทหารในต่างประเทศ เป็นต้น 
 

  4.1.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบก น าผลจากการประชุมเพื่อหาแนวทางและข้อพิจารณาในการปรับปรุง
ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 มาทดลอง
ปฏิบัติใช้ในงานบริหารห้องสมุด โดยพิจารณาการปฏิบัติใช้ให้สอดคล้องตรงตาม
บริบท หน้าที่ ภารกิจของหน่วยตนเอง และรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไว้
เพื่อเสนอเป็นแนวทางการปรับปรุงระเบียบฯ ฉบับที่สมบูรณ์ให้กองทัพบกทราบ
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ส าหรับปรับปรุงระเบียบดังกล่าวตามขั้นตอนและสายงานต่อไป 

 4.2 สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารส าหรับ
การจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้าน
การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน  

4.2.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก และการปฏิบัติระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบและสร้างมาตรการการป้องกันการ
โจรกรรมและท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุดร่วมกัน เช่น เครือข่ายการ
เชื่อมต่อออนไลน์ ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์  ระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นการบูรณาการระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารด้านการข่าวต่อภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ร่วมกัน รวมไปถึงการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา ใช้ระบบ และแบ่งปันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพต่อไป 

  4.2.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก โดยจัดประชุมเพื่อ
พิจารณาแนวทางการจัดตั้ง ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบกร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดทหาร ทั้งนี้ เพื่อหาแนว
ทางการป้องกันผู้ไม่หวังดีเข้ามาโจรกรรมข้อมูลหรือเข้ามาท าลายระบบสารสนเทศ
ของห้องสมุด เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยน าผลการประชุม
เสนอให้กองทัพบกพิจารณาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ฯ ตามสายงานต่อไป  

  4.2.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก โดยก ากับดูแลและ
ปฏิบัติตามแผนงานของโครงการ ทั้งนี้ เมื่อเกิดปัญหาการโจรกรรมข้อมูล หรือการ
เข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุด ต้องร้องขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางของศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมทั้งประเมินผลข้อดี/ข้อเสียของ
โครงการและความพึงพอใจต่อศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อเสนอให้กองทัพบกปรับปรุงและแก้ไขการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 4.3 ระดมทุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน
ส าหรับการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบงานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกนั
ประเทศ 

4.3.1 กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อระดมทุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุด
กองทัพบก ทั้งทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย การ
พัฒนาก าลังพลในสายงานห้องสมุด การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการปรับปรุง
อาคาร/สถานที่  วัสดุครุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัยทัดเทียมห้องสมุดอื่น ๆ ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

  4.3.2 ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกจัดท าโครงการระดมทุนส าหรับการพัฒนา
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และปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก โดยประสานขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศหรือ
งบประมาณ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก เช่น การจัดโครงการ
ปันน้ าใจสู่ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อให้ห้องสมุดมีงบประมาณและทรัพยากรที่
เพียงพอต่อการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบกต่อไป 

  4.3.3 ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกเขียนแผนงานการด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก โดยระบุที่มาและความส าคัญในการ
ระดมทุนฯ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เสนอหน่วยงาน
ต้นสังกัดและกองทัพบกตามสายงาน เพื่อพิจารณาอนุมัติการด าเนินโครงการ ทั้งนี้ 
จะต้องเสนอรายชื่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่ประสงค์ขอรับการะดมทุน/
สนับสนุน ให้หน่วยงานต้นสังกัดและกองทัพบกทราบ เพื่อป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบผ่านโครงการดังกล่าวต่อไป 

 
 4.4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ฉบับท่ี 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับที่ 2 
โดยใช้การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 11 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) 
ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุดกองทัพบก ผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุด จ านวน 4 ท่าน 2) ผู้บริหารทาง
ทหารในด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก จ านวน 4 ท่าน และ 3) นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ร่วมสนทนากลุ่มในวันพฤหัสบดีที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2561 เวลา 13.00 – 16.00 ณ 
โรงแรม เดอะ ระวีกัลยา กรุงเทพ เพ่ือร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พร้อมทั้งชี้แจง
ข้อเสนอแนะในเชิงลึกอย่างละเอียด 
 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ฉบับที่ 2 แล้วว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พร้อมทั้งได้ให้ข้อคิดเห็ นและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้ 
 1. ร่างกลยุทธ์ฯ ที่ผู้วิจัยน ามาเสนอ ควรบอกความชัดเจนของผู้รับผิดชอบ หรือผู้น าไปปฏิบัติ 
เช่น ในระดับนโยบาย คือ กองทัพบก หรือในระดับของผู้ปฏิบัติ คือ ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก 
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 2. การเขียนวิธีด าเนินการ ควรเขียนให้มีความกระชับ ส าหรับการยกตัวอย่างในวิธีด าเนินการ
ต่าง ๆ ควรตัดทิ้ง และน าไปใส่แยกเป็นรายละเอียดวิธีการด าเนินการเพ่ิมเติมในท้ายตาราง 
 
 4.4.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เป็นฉบับสมบูรณ์ 
 น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 4.4.4 มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 เป็นฉบับสมบูรณ์ โดยปรับแก้ไขและเพ่ิมเติมรูปแบบการเขียนกลยุทธ์และวิธีด าเนินการ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้จัดท ารายละเอียดของวิธีด าเนินการเพิ่มเติมท้ายตาราง ดังตารางที่ 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เป็นฉบับสมบูรณ์ 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1. ยกระดับงาน
บริการห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนา
ก าลังพล 

1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การจัดท าคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกบัต่างประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายส าหรับการจัดท าระบบคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันด าเนินโครงการจัดท า
ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดบริการ
แก่ผู้ใช้บริการในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการ
ไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่ง
ไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
(Digital Library) ในการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างห้องสมุด เพือ่พัฒนาก าลัง
พลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหาร ส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
(Digital Library) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการ
จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศเชิงรุก เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกร่วมกัน รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในทุก
รูปแบบไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดบริการเพื่อมุ่ง
ไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

 1.3 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ 
ส าหรับพัฒนาการจัดพื้นที่บรกิาร
ทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อตอ่การ

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ ส าหรับพัฒนาการจัดพื้นที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
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สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

กองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงานระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอื่น ๆ ส าหรับ
พัฒนาการจัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอื้อต่อการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกน าแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดพื้นที่ส าหรับ
การให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุด ที่ได้จากการประชุมมา
ทดลองปฏิบัติ 

2. พัฒนาศักยภาพ
งานประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดกองทัพบก
เพื่อพัฒนาก าลังพล 

2.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหวา่ง
หน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับการ
ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่งานวิจยั
ของกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
หน่วย งานภาย ในประเทศและต่ า งประเทศ ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบกในด้าน 
Military Science และ Military Art & Science เพื่อพัฒนาก าลัง
พลในด้ านการเสริมสร้ า งความร่ วมมือด้ านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับหน่วยขึ้นตรง
กองทัพบกจัดท าโครงการคัดเลือกผลงานวิจัยในสาขา Military 
Science และ Military Art & Science ไปจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการหมุนเวียน 
Military Science และ Military Art & Science ที่น าไปจัดแสดง
ตามห้องสมุดของกองทัพบก 

 2.2 จัดสรรงบประมาณส าหรับการ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ใน
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์
ความรู้ของกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

(1) กองทัพบกจัดสรรงบประมาณให้แก่ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกส าหรับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ช่วยพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันวางแผนด าเนิน
โครงการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกร่วมมือกับหน่วยงานที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์
ความรู้ของกองทัพบก 

 2.3 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้
ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้
ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 
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TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนกิส์ของเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพื่อพัฒนาก าลังพล
ในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับหน่วยขึ้นตรง
กองทัพบกจัดท าโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/
บทความเชิงวิชาการ 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ (KM) ในประเด็นการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

3. เพิ่มขีด
ความสามารถงาน
เทคนิคห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนา
ก าลังพล 

3.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหวา่ง
เครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศส าหรับ
ศึกษาแลกเปลีย่นดูงาน ฝึก
ปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกบัต่างประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับ
ศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน เพื่อพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถด้าน
งานเทคนิคของห้องสมุดส าหรับก าลังพลในสายงานห้องสมุด 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการศึกษา
แลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุดระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก น าองค์ความรู้ที่ได้รับกลับมาเสนอให้ปรับปรุงงานด้าน
เทคนิคของห้องสมุด 

 3.2 บูรณาการการท างานรว่มกัน
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
และเครือข่ายหอ้งสมุดภาคประชา
สังคม ส าหรับการพัฒนางานดา้น
เทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุด ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของ
ห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุด
ทหารด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา ส าหรับพัฒนางาน
ด้านเทคนิคของห้องสมุด 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการจัดอบรม/
ประชุม/สัมมนา ส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด 

 3.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ด้านงานเทคนิคของห้องสมุด
ร่วมกับหนว่ยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพือ่พัฒนาก าลังพลใน
ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการพัฒนา
นวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก เสนอแผนงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิค
ของห้องสมุด 
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4. พัฒนาระบบงาน
บริหารห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อพัฒนา
ก าลังพล 

4.1 ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่า
ด้วยมาตรฐานหอ้งสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหมและนโยบายของ
กองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 

(1) กองทัพบกปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดประชุมเพื่อหา
แนวทางและข้อพิจารณาในการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วย
มาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบก น าผลจากการประชุมเพื่อหาแนวทางและข้อพิจารณา
ในการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุด
กองทัพบก พ.ศ. 2533 มาทดลองปฏิบัติใช้ 

 4.2 สร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการ
จัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัตภิารกจิการ
รักษาความมั่นคงภายใน  
 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
พัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันด าเนินโครงการการ
จัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดกองทัพบก 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดตั้ง
ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก 

 4.3 ระดมทุนจากหนว่ยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนส าหรับการพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการระดม
ทุนส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุด
กองทัพบก 
(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของ
กองทัพบกเสนอแผนงานการด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก 

 
 จากตารางที่ 4.38 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบับสมบูรณ์ ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์
หลัก 12 กลยุทธ์รอง และ 36 วิธีด าเนินการ รายละเอียดตามแผนภาพที่ 4.21 ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท า
รายละเอียดของวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
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แผนภาพที่ 4.21 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 
กลยุทธ์หลักท่ี 1 ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่  1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าคลังข้ อมูลทรัพยากรสารนิ เทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายส าหรับการจัดท าระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 

โดยสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ
เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ของคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการแลกเปลี่ยน
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ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดทหาร และศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของประเทศไทย ซึ่งระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์
จะเป็นระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในทุกรูปแบบ เช่น ฐานข้อมูล
หนังสือ ฐานข้อมูลงานวิจัยทางทหาร ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA 
TCI) ฯลฯ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันด าเนินโครงการจัดท าระบบคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยร่วมกันเขียนแผนงานเสนอกองทัพบกเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับจัดท า
โครงการจัดท าระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นที่ช่วยพัฒนาก าลังพลให้
เกิดการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ อันได้แก่ ความสัมพันธ์ทางทหารและ
ความมั่นคงทางทหารกับต่างประเทศ ความร่วมมือการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้าม
ชาติ การพัฒนาพื้นที่ชายแดนให้สอดคล้องกับการจัดตั้งและพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของไทย 
ฯลฯ ไว้ในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก จัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในทุกรูปแบบ เพ่ือจัดบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ ทั้งการบริการ
หนังสือ การบริการดิจิทัล และการบริการค้นคว้าวิจัย ไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การ
จัดบริการหนังสือไฟล์ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาความรู้ทางภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่นของอาเซียน การ
จัดบริการค้นคว้าวิจัยเพ่ือจัดท าแผนแม่บทการปฏิบัติหลักด้านการต่างประเทศ การจัดบริการดิจิทัล
ข้อมูลข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญด้านความร่วมมือด้านการทหารภายในอาเซียน ฯลฯ ทั้ งนี้ 
ต้องมีวงรอบการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจในการให้บริการของห้องสมุด เพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่อไป 
 
กลยุทธ์รองท่ี 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลังพล
ในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร 
ส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
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โดยสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร อันได้แก่ กระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพอากาศ และกองทัพเรือ ส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
(Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด พร้อมสนับสนุน
งบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อ
ออนไลน์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร และก าหนดมาตรการควบคุมบ ารุงรักษาให้ระบบการ
เชื่อมต่อพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุด
ทหารในทุกที่และทุกเวลาได้ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ
เชิงรุก เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

โครงการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศเชิงรุก เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital 
Library) เป็นโครงการที่เอ้ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบกสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้ทุก
ที่และทุกเวลา มีความทันสมัยและหลากหลายตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยสามารถ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดทหารได้ ซึ่ งห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกควร
ร่วมกันจัดประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ การพัฒนาเนื้อหาทรัพยากร
สารสนเทศทางการทหาร และการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติภารกิจด้านการทหาร ฯลฯ 
ในประเด็นที่ช่วยส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบก ระบบบริหารจัดการก าลัง
พล การจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพบก และการวิจัยพัฒนาด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก 
ฯลฯ ทั้งนี้ การพิจารณาแนวทางการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มี
ชั้นความลับ สามารถเปิดเผยและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถแลกเปลี่ยนระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารได ้  
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 (3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกร่วมกัน 
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในทุกรูปแบบไว้เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
จัดบริการเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

โดยร่วมมือกันรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในทุกรูปแบบ เช่น หนังสือ วารสาร 
เอกสารหรือบทความทางวิชาการของกองทัพบก ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เช่น การพัฒนาระบบงานด้านการส่งก าลัง
บ ารุง การพัฒนาระบบการฝึกศึกษาด้านการส่งก าลังบ ารุง การพัฒนาขีดความสามารถระบบงานส่ง
ก าลังบ ารุง และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุง ฯลฯ ไว้เป็นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดบริการเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร รวมไปถึงรวบรวมไว้ส าหรับจัดท า
ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมต่อในทุกห้องสมุดของกองทัพบก เครือข่าย
ห้องสมุดทหาร และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ของประเทศไทย 
 
กลยุทธ์รองที่ 1.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ ส าหรับพัฒนาการจัด
พ้ืนที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัด
อ่ืน ๆ ส าหรับพัฒนาการจัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

โดยสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน 
ห้องสมุดสถาบันการศึกษา ห้องสมุดภาครัฐหรือภาคเอกชน ฯลฯ ส าหรับพัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ซึ่งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดฯ 
เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบายการพัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ต้องสนับสนุน
งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นพ้ืนที่
แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนของกองทัพบกต่อไป 
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(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ ส าหรับพัฒนาการจัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้
เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

โดยส่งเสริมให้ให้ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ส าหรับการพัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ และน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานนั้น 
มาร่วมกันจัดประชุมระหว่างห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก เพ่ือพิจารณาแนวทางร่วมกันในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุด เช่น การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง หรือสื่อสมัยใหม่ เข้ามาเป็นสื่อกลางในการเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกน าแนวทางการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดพื้นที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของห้องสมุด ที่ได้จากการประชุม
มาทดลองปฏิบัติ 

โดยน าแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการในทุก ๆ ด้านของ
หอ้งสมุด ที่ได้จากการประชุมระหว่างห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก ในโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดู
งานระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ มาทดลองปฏิบัติ เพื่อจัดพื้นที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ
ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งนี้ ต้องติดตามและประเมินผลความต้องการและความพึง
พอใจในการให้บริการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะ และรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้รับ น ามาใช้ปรับปรุงการจัดพ้ืนที่ส าหรับการ
ให้บริการต่อไป 
 
กลยุทธ์หลักท่ี 2 พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศส าหรับ
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ  
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วิธีด าเนินการ 
(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภายในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบกใน
ด้าน Military Science และ Military Art & Science เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

โดยจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น 
สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบกในด้าน Military Science และ Military Art & 
Science เช่น งานวิจัยในประเด็นที่ช่วยพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ เช่น การส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังพลผู้มีความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศ ความร่วมมือกับมิตรประเทศในการรับมือกับปัญหาความท้ายทายความมั่นคง
ในรูปแบบอื่น ๆ ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ อาชญากรรมทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้ภาคประชาสังคมได้รับทราบงานวิจัยของกองทัพบกและการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพบก ซึ่งถือเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์กองทัพบกอีกช่องทางหนึ่ง 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกจัดท าโครงการคัดเลือก
ผลงานวิจัยในสาขา Military Science และ Military Art & Science ไปจัดนิทรรศการหมุนเวียน
ประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก 

โดยร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก วิทยาลัยการทัพบก และ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก จัดท าโครงการคัดเลือกผลงานวิจัยในสาขา Military Science และ 
Military Art & Science และน าผลงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกนั้น ไปจัดนิทรรศการหมุนเวียน
ประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก หรือในงานน าเสนอผลงานวิจัยที่กองทัพบกได้ท า
ข้อตกลงร่วมไว้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก หรือภาคประชาสังคมได้รับทราบข้อมูล
องค์ความรู้ในงานวิจัยทางทหารและสามารถต่อยอดองค์ความรู้เพ่ิมเติมจากนิทรรศการหมุนเวียนนั้น ๆ ได้ 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการหมุนเวียน Military Science และ Military Art & Science ที่น าไปจัด
แสดงตามห้องสมุดของกองทัพบก 

โดยจัดท าบอร์ดแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนผลงานวิจัย เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม และแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอ และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มากข้ึน  
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กลยุทธ์รองท่ี 2.2 จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกจัดสรรงบประมาณให้แก่ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกส าหรับการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ช่วยพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ 

โดยจัดสรรงบประมาณให้แก่ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกส าหรับการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก ที่ช่วยพัฒนาก าลัง
พลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เช่น การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 
ของกองทัพบก การบริหารจัดการกองทัพบก ระบบบริหารจัดการก าลังพล การจัดหายุทโธปกรณ์ของ
กองทัพบก และการวิจัยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ฯลฯ ทั้งนี้ 
การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภายในของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดต่าง ๆ ได้ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันวางแผนด าเนินโครงการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก 

โดยร่วมกันวางแผนด าเนินโครงการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณตามสายงานของกองทัพบก 
และรวบรวบสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าวไว้ในคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทัพบก เพ่ือการเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และเพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร หรือเครือข่ายห้องสมุดอ่ืน ๆ ต่อไป 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับ
หน่วยงานที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
องค์ความรู้ของกองทัพบก 

โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่ห้องสมุดสังกัดอยู่  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก และรวบรวบสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลดังกล่าว
ไว้ในคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบก ทั้งนี้ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ดิจิทัลดังกล่าวนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
และหน่วยงานภายในของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดต่าง ๆ ได้  
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กลยุทธ์รองที่ 2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก 
(RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพ่ือ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

โดยสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก 
(RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพ่ือ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
เช่น การเสริมสร้างความพร้อมรบ การปฏิบัติภารกิจการยุทธ์ร่วมระหว่างเหล่าทัพ แผนงานป้องกัน
ประเทศ และการพัฒนาขีดความสามารถด้านการข่าวและภาคปฏิบัติการข่าวสาร ฯลฯ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
เครือข่ายห้องสมุดทหารได้ ทั้งนี้ ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นั้น ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเครือข่ายห้องสมุดทหารได้ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกจัดท าโครงการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการ 

โดยร่วมมือกับส านักงานเลขานุการกองทัพบก และหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกทุกภาคส่วน 
จัดท าโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ โดย
ร่วมมือกันจัดท าและรวบรวมเพ่ือเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของ
กองทัพบก (RTA TCI) และเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหารได้เข้ามาใช้บริการในระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) จากการเชื่อมต่อในเครือข่าย
ออนไลน์ระหว่างห้องสมุดทหารได้  
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(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก จั ด
นิทรรศการการจัดการความรู้ (KM) ในประเด็นการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ 

โดยร่วมมือกันจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ และคัดเลือกองค์ความรู้ที่
น่าสนใจ และสามารถเพ่ิมบรรยากาศพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ของห้องสมุด จากโครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เอกสาร/วารสาร/บทความเชิงวิชาการฯ มาจัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
จัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดและเครือข่ายห้องสมุดทหาร ได้รับ
ทราบถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก และเป็นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของ
กองทัพบก และการประชาสัมพันธ์คลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ และระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ได้อีกช่องทางหนึ่ง 
 
กลยุทธ์หลักท่ี 3 เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 3.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน เพื่อพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถด้านงานเทคนิคของห้องสมุดส าหรับก าลังพลในสายงานห้องสมุด 

โดยจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านงานเทคนิคของห้องสมุดส าหรับก าลังพลในสายงานห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึก
ปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุดระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยร่วมกันพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการคัดเลือกก าลังพลต้นแบบของ
ห้องสมุด เพ่ือให้ได้ก าลังพลที่มีคุณสมบัติและมีความเหมาะสมไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานและฝึก
ปฏิบัติระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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 (3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก น าองค์
ความรู้ที่ได้รับกลับมาเสนอให้ปรับปรุงงานด้านเทคนิคของห้องสมุด 

โดยให้ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก ที่ถูกคัดเลือก
ให้เป็นก าลังพลต้นแบบไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานและฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด น าองค์
ความรู้ที่ได้รับกลับมาเขียนรายงาน เสนอต่อหน่วยต้นสังกัด และห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก เพ่ือ
เป็นข้อเสนอแนะส าหรับใช้ในการการปรับปรุงงานด้านเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
กลยุทธ์รองที่ 3.2 บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่าย
ห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุด ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน 

โดยบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาค
ประชาสังคม ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เช่น การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และ
การฝึกปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการพัฒนาผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ให้มี
ทักษะในวิชาชีพ และเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหารด าเนินโครงการ
จัดอบรม/ประชุม/สัมมนา ส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด 

โดยร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ด าเนิน
โครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของ
ห้องสมุด เพ่ือส่งเสริมให้ก าลังพลและประชาชนในพ้ืนที่สะดวกต่อการใช้บริการ และมีความเข้ าใจใน
ประเด็นการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายในมากยิ่งขึ้น เช่น ห้องสมุดทหาร
และห้องสมุดภาคประชาสังคมจัดโครงการอบรมร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
อย่างไรให้ผู้ใช้บริการที่นับถือศาสนาแตกต่างกันมีความเข้าใจในศาสนาที่ตนไม่ได้นับถือหรือปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นต้น  
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 (3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา ส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของ
ห้องสมุด 

โดยติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา การฝึกปฏิบัติ
ร่วมกันส าหรับพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด การประเมินความรู้ที่ได้รับจากผู้เข้ารับการอบรม 
และการส ารวจความพึงพอใจในการอบรม รวมทั้งเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดทหาร และ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง
และรวบรวมข้อมูลไว้ใช้ในพัฒนาการจัดอบรมฯ ในครั้งต่อไป 
 
กลยุทธ์รองที่ 3.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของ
ห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

โดยส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส าหรับวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมด้านงาน
เทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 

โดยจัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และค้นคว้าวิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนางานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกร่วมกัน เช่น การน าเทคโนโลยี AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในงาน
เทคนิคของห้องสมุด 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก เสนอ
แผนงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคของห้องสมุด 

โดยเสนอแผนงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคของห้องสมุด ซึ่งระบุรายละเอียด
ของผลการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐ
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และภาคเอกชน ที่ห้องสมุดต้องการน านวัตกรรมนั้นมาพัฒนาและปรับปรุงงานเทคนิคของห้องสมุด 
เพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีตามสายงานของกองทัพบกต่อไป 
 
กลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองท่ี 4.1 ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตาม
นโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 
2533 

โดยปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตาม
นโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาห้องสมุดในทุกด้าน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพทัดเทียมห้องสมุดอ่ืน ๆ 
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดประชุมเพื่อหาแนวทางและข้อพิจารณาใน
การปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 

โดยร่วมกันจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางและข้อพิจารณาในการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่า
ด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ส าหรับเสนอให้กองทัพบกพิจารณาแนวทางและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือการปรับปรุง โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดให้มีความทันสมัย 
ตอบสนองต่อการใช้งาน และทันต่อสถานการณ์ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น การปรับปรุงระเบียบ
ฯ ในเรื่องหน้าที่การบริหารของผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด ภารกิจและหน้าที่ของห้องสมุด 
มาตรฐานองค์ประกอบของห้องสมุด ฯลฯ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและ
นโยบายของกองทัพบก และเอ้ือต่อการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการพัฒนาห้องสมุดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศด้วย เช่น นโยบายการท าข้อตกลงด้านการพัฒนาห้องสมุดระหว่างห้องสมุดทหารทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนาและปรับปรุงงานบริหารระหว่าง
ห้องสมุดทหารในต่างประเทศ เป็นต้น 

(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบก น าผลจาก
การประชุมเพื่อหาแนวทางและข้อพิจารณาในการปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 มาทดลองปฏิบัติใช้ 

โดยทดลองน าผลจากการประชุมเพ่ือหาแนวทางและข้อพิจารณาในการปรับปรุงระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 มาทดลองปฏิบัติใช้ในงานบริหาร
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ห้องสมุด ซึ่งต้องพิจารณาการปฏิบัติใช้ให้สอดคล้องตรงตามบริบท หน้าที่ ภารกิจของหน่วยตนเอง 
และรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะที่ส าคัญต่าง ๆ ไว้เพื่อเสนอเป็นแนวทางการปรับปรุงระเบียบฯ ฉบับ
ที่สมบูรณ์ให้กองทัพบกทราบ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระเบียบดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ตามขั้นตอน
และสายงานต่อไป 
 
กลยุทธ์รองที่ 4.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน  
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร
ส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก 
เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน 

โดยสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก และการปฏิบัติระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบและสร้างมาตรการการป้องกันการโจรกรรมและท าลาย
ระบบสารสนเทศของห้องสมุดร่วมกัน เช่น เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ ระบบคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซึ่งจะเป็นการบูรณา
การระบบสารสนเทศและการสื่อสารด้านการข่าวต่อภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน รวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา ใช้ระบบ และแบ่งปันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารให้เกิดประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพต่อไป 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก 

โดยร่วมกันจัดประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบกร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดทหาร ทั้งนี้ เพ่ือหาแนว
ทางการป้องกันผู้ไม่หวังดีเข้ามาโจรกรรมข้อมูลหรือเข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุด 
เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยน าผลการประชุมเสนอให้กองทัพบกพิจารณาแนวทางการจัดตั้ง
ศูนย์ฯ ตามสายงานต่อไป 
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(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดตั้งศูนย์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายระบบ
สารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก 

โดยก ากับดูแลและปฏิบัติตามแผนงานของโครงการ ทั้งนี้ เมื่อเกิดปัญหาการโจรกรรมข้อมูล 
หรือการเข้ามาท าลายระบบสารสนเทศของห้องสมุด ต้องร้องขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่
ส่วนกลางของศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมทั้งประเมินผลข้อดี/ข้อเสียของโครงการและความพึงพอใจต่อศูนย์รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือเสนอให้กองทัพบกปรับปรุง
และแก้ไขการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
กลยุทธ์รองที่ 4.3 ระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
วิธีด าเนินการ 

(1) กองทัพบกก าหนดนโยบายเพื่อระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับ
การพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

โดยระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
บริหารห้องสมุดกองทัพบก ทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย การ
พัฒนาก าลังพลในสายงานห้องสมุด การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการปรับปรุงอาคาร/สถานที่ 
วัสดุครุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัยทัดเทียมห้องสมุดอ่ืน ๆ ในระดับชาติและนานาชาติ 

(2) ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกร่วมกันจัดท าโครงการระดมทุนส าหรับการพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก 

โดยประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการขอรับบริจาค
ทรัพยากรสารนิเทศหรืองบประมาณ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบก เช่น การจัด
โครงการปันน้ าใจสู่ห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือให้ห้องสมุดมีงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบกต่อไป 
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(3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ในสังกัดของกองทัพบกเสนอแผนงาน
การด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก 

โดยร่วมกันเขียนแผนงานการด าเนินโครงการระดมทุนส าหรับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งต้องระบุที่มาและความส าคัญในการระดมทุนฯ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เสนอหน่วยงานต้นสังกัดและกองทัพบกตามสายงาน เพ่ือ
พิจารณาการขออนุมัติให้ด าเนินโครงการฯ ทั้งนี้ จะต้องเสนอรายชื่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่ประสงค์ขอรับการระดมทุน/สนับสนุน ให้หน่วยงานต้นสังกัดและกองทัพบกทราบก่อน เพ่ือป้องกัน
การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบผ่านโครงการดังกล่าวต่อไป 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ จะสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ โดยเริ่ม

จากกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 และกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ตามล าดับ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบด้วยแนวคิดหลัก ได้แก่ การบริหารห้องสมุด
กองทัพบก และการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยได้
ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าในภาพรวมของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสม โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 1) กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วย งานบริหาร งานเทคนิค งาน
บริการ และงานประชาสัมพันธ์ 
 2) กรอบแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 
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 5.1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 
 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 

สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.5534, 
SD = 0.7560) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดพบว่า งานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุดคือ งานบริหาร ( x  = 3.7428, SD = 0.6217) รองลงมาคือ งานเทคนิค ( x  = 3.5609, 
SD = 0.5971) งานประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.4801, SD = 0.9417) และงานบริการ ( x  = 3.4296, SD 
= 0.8635) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( x  = 
4.3763, SD = 0.6186) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุดพบว่า มีความ
แตกต่างจากสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ คือ งานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็น งานประชาสัมพันธ์ ( x  = 
4.3883, SD = 0.6624) รองลงมาคือ งานบริหาร ( x  = 4.3766, SD = 0.5806) งานบริการ ( x  = 
4.3756, SD = 0.6230) และงานเทคนิค ( x  = 4.3646, SD = 0.6083) ตามล าดับ 

ส าหรับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหาร
ห้องสมุด จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 สรุปได้ดังนี้ 

งานบริหาร 

สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 4.0624, SD = 0.6682) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.8448, SD = 0.5329) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.7919, SD = 0.6865) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.6890, SD = 0.7020) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
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ป้องกันประเทศ ( x  = 3.6324, SD = 0.6764) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 3.4362, SD = 0.7563) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริหาร” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า ไม่แตกต่างจากสภาพปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5357, SD = 0.5281) รองลงมาคือ การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.4114, SD = 0.5616) การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3800, SD = 0.6522) การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3710, SD = 0.6298) การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2933, SD = 0.6485) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2681, SD = 0.6599) ตามล าดับ 

งานเทคนิค 
สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8500, SD = 0.8210) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.6211, SD = 0.6147) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.6022, SD = 0.6139) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ( x  = 3.5256, SD = 0.6601) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 3.4789, SD = 0.6169) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 3.2878, SD = 0.6555) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานเทคนิค” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบัน เพียงเล็กน้อย โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5011, SD = 0.5685) 
รองลงมาคือ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3867, SD = 
0.6447) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3833, SD = 0.6471) 
การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3733, SD = 
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0.6503) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2967, SD = 0.6855) 
และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2467, SD = 0.7349) 
ตามล าดับ 

งานบริการ 
สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6582, SD = 0.9720) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4326, SD = 0.9135) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.4176, SD = 0.9068) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ( x  = 3.4064, SD = 0.9194) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 3.3577, SD = 0.8807) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 3.3052, SD = 0.8947) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานบริการ” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การ
พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4223, SD = 0.7455) การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4157, SD = 0.6360) การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4129, SD = 0.6488) การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.3474, SD = 0.6419) การสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3287, SD = 0.7673) และการสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3268, SD = 0.7689) ตามล าดับ 

งานประชาสัมพันธ์ 
สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 3.7289, SD = 0.9555) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.4972, SD = 0.9284) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
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กองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4803, SD = 0.9425) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.4537, SD = 0.9834) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 3.3553, SD = 0.9834) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ( x  = 3.2528, SD = 1.0261) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก “ในด้านงานประชาสัมพันธ์” จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4902, SD = 0.6602) รองลงมาคือ การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4354, SD = 
0.6981) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3792, SD = 0.6987) 
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3792, SD = 0.7017) การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.3371, SD = 0.7855) และการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3090, SD = 0.7646) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารห้องสมุดกองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8249, SD = 0.8542) รองลงมาคือ การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.5905, SD = 0.7455) การเสริมสร้างศักยภาพ
และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 3.5815, SD = 0.7893) การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.5187, SD = 0.8118) การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4561, SD = 0.7894) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.3205, SD = 0.8332) ตามล าดับ ในขณะที่สภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารฯ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4873, SD = 0.6256) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและ
ความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.4011, SD = 0.6592) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3752, SD = 0.6691) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3664, SD = 0.6859) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3280, SD = 0.6869) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.2998, SD = 0.7056) ตามล าดับ 
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 2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.3213, SD = 0.8614) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( x  = 3.4399, SD = 
0.7515) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ( x  = 3.3702, SD = 0.8599) ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ( x  = 3.2818, SD = 0.9368) และด้านสภาพสังคม ( x  = 3.1934, SD = 0.8973) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.2440, SD = 0.7242) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( x  = 
4.3169, SD = 0.7280) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ( x  = 4.2448, SD = 
0.7345) ด้านสภาพสังคม ( x  = 4.2090, SD = 0.7137) และด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x  = 4.2053, 
SD = 0.7207) ตามล าดับ 

 ส าหรับสภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 
3.5740, SD = 1.0382) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 3.3989, SD = 0.9181) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน ( x  = 3.3684, SD = 0.8915) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน ( x  = 3.2899, SD = 0.9646) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
( x  = 3.2226, SD = 0.8866) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 
3.0743, SD = 0.9511) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างจาก
สภาพปัจจุบันฯ โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.3756, SD = 0.7525) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพ
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และความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ( x  = 4.3010, SD = 0.7501) การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.2661, SD = 0.7647) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.2576, SD = 0.7756) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.1606, SD = 0.7701) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.0816, SD = 0.8244) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ จะสังเกตได้ว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดย
ภาพรวมนั้น ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ 
 5.1.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 1) จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในภาพรวม พบว่า จุดแข็งของการบริหารฯ คือ 
งานบริหาร (PNI Modified = 0.1693) ส าหรับจุดอ่อนของการบริหารฯ ได้แก่ งานบริการ (PNI Modified = 
0.2758) งานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.2610) และงานเทคนิค (PNI Modified = 0.2257) ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า องค์ประกอบย่อยของงาน
บริหาร พบว่าเป็นจุดแข็งทั้งหมด ได้แก่ การงบประมาณ (PNI Modified = 0.2215) การรายงาน (PNI 
Modified = 0.2109) การอ านวยการ (PNI Modified = 0.1677) การจัดองค์การ (PNI Modified = 0.1610) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (PNI Modified = 0.1549) การประสานงาน (PNI Modified = 0.1482) และ
การวางแผน (PNI Modified = 0.1280) องค์ประกอบย่อยของงานเทคนิค (PNI Modified = 0.2257) 
จุดอ่อนที่พบ คือ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (PNI Modified = 0.2555) ส าหรับจุดแข็ง ได้แก่ การ
จัดเก็บข้อมูล (PNI Modified = 0.2146) และการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด (PNI Modified = 0.2074) 
องค์ประกอบย่อยของงานบริการ (PNI Modified = 0.2758) เป็นจุดอ่อนทั้งหมด คือ การบริการดิจิทัล 
(PNI Modified = 0.3213) การบริการค้นคว้าวิจัย (PNI Modified = 0.2729) และการบริการหนังสือ (PNI 
Modified = 0.2368) และองค์ประกอบย่อยของงานประชาสัมพันธ์ (PNI Modified = 0.2610) เป็นจุดอ่อน
ทั้งหมด คือ การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ (PNI Modified = 0.2687) และการเผยแพร่และเชิญ
ชวน (PNI Modified = 0.2535) 
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เมื่อพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่
เป็นจุดแข็ง ได้แก่ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.1732) การ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2185) และการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2288) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 
0.2949) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2523) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2409)  
 2) โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ในภาพรวมพบว่า โอกาสของการบริหารฯ 
ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (PNI Modified = 0.2549) ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI 
Modified = 0.2595) และด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified = 0.2814) ส าหรับภาวะคุกคามของการ
บริหารฯ คือ ด้านสภาพสังคม (PNI Modified = 0.3181) 

เมื่อพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาส ได้แก่ การพิทักษ์รักษา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (PNI Modified = 0.2243) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2654) และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน (PNI Modified = 0.2665) ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นภาวะคุกคาม ได้แก่ การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ (PNI Modified = 0.3277) การสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน (PNI Modified = 0.2941) และการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ (PNI Modified = 0.2911) 
 5.1.4 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 12 กล
ยุทธ์ และวิธีด าเนินการ 36 วิธี โดยมีรายละเอียดของกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง ดังนี้ 

กลยุทธ์หลักท่ี 1 ยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
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กลยุทธ์รองที่ 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนา
ก าลงัพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์รองที่ 1.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ ส าหรับ
พัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์หลักที่ 2 พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ

ส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

กลยุทธ์รองที่ 2.2 จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์รองที่ 2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง
ของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกนัประเทศ 

กลยุทธ์หลักท่ี 3 เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 3.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

กลยุทธ์รองที่ 3.2 บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความม่ันคงภายใน 

กลยุทธ์รองที่ 3.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 277 

กลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
กลยุทธ์รองที่ 4.1 ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 

2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 

กลยุทธ์รองที่ 4.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน  

กลยุทธ์รองที่ 4.3 ระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่น ามาสู่การอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ดังนี้ 
 1) กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วย 4 งาน คือ 1) งานบริหาร 2) 
งานเทคนิค 3) งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ ซึ่งองค์ประกอบการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ดังกล่าวผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารห้องสมุดทหาร
และห้องสมุดพลเรือน จากแนวคิดนักวิชาการ และเอกสาร ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระเบียบ
กองทัพบก ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ.2533 (กองทัพบก, 2533) การบริหารงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 (สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2553) 
เป็นต้น ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในแง่ของแนวคิดการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกนั้น ไม่ได้แตกต่างจากแนวคิดการบริหารห้องสมุดพลเรือนอ่ืน ๆ แต่แตกต่างตรงประเด็น
ของวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งห้องสมุด เนื่องจาก ห้องสมุดกองทัพบกเป็นห้องสมุด
เฉพาะที่ถูกจัดตั้งขึ้นไว้เพ่ือตอบสนองต่อการใช้บริการของก าลังพลภายในกองทัพบก โดยเป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเฉพาะด้านการทหาร ซึ่งมีการจัดและด าเนินการให้มีการใช้
ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 
 2) กรอบแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ผู้วิจัยได้น ามาจากยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่กองทัพบกจัดท า
ขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการเตรียมก าลัง และใช้ก าลังในระยะ 20 ปี ทั้งต่อภัยคุกคามทางทหาร 
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(Conventional Threats) และภัยคุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอ่ืน ๆ (Non-
conventional Threats) โดยเป็นการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และ
ยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนของหน่วยเหนืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง (กรมยุทธการทหารบก, 2559) โดยกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ เริ่มจากการประชุมเพ่ือ
จัดท ายุทธศาสตร์ ใช้วิธีด าเนินการตามกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(End), วิธีการ (Ways), และเครื่องมือ (Means) และใช้ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือช่วยใน
การเชื่อมต่อระหว่างวัตถุประสงค์กับวิธีการและเครื่องมือ โดยอาศัยมุมมอง ๔ ประการ คือ ปัจจัย
น าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ปัจจัยน าออก (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) โดยได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการตามล าดับ คือ 1) การทบทวนสภาพแวดล้อมในระยะ 20 ปี จาก
สถานการณ์และภัยคุกคาม 2) การตรวจสอบแผนและนโยบายของหน่วยเหนือต่าง ๆ 3) การวิเคราะห์ 
ทบทวนข้อมูลของ ทบ. ได้แก่ ภารกิจตามกฎหมาย เจตนารมณ์ นโยบายผู้บังคับบัญชา ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความพร้อมของ ทบ. รวมถึงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและความท้าทาย 
(SWOT) การระบุพันธกิจใหม่ ตลอดจนการทบทวนวิสัยทัศน์ 4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก และการตรวจสอบ
ความเหมาะสม สอดคล้องกับแผน/นโยบายของหน่วยเหนือ และ 5) การก าหนดแนวทางการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
 5.2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ 
 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า สภาพ
ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับงานที่เป็นจุดแข็งมากที่สุดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 คือ งาน
บริหาร ทั้งนี้เนื่องจาก งานบริหารห้องสมุดกองทัพบกมีแนวทางการจัดการ และการด าเนินงาน
ห้องสมุดกองทัพบกที่ต้องสอดคล้องตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม มาตรฐานห้องสมุดตามระบบ
สากล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบกที่ก าหนดไว้ ซึ่งระบบงานบริหารของห้องสมุด
กองทัพบกสัมพันธ์กับระบบบริหารราชการแผ่นดินที่ต้องสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองต่อการ
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พัฒนาประเทศและกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งานบริหารห้องสมุดกองทัพบกนั้น มีการ
ก าหนดโครงสร้าง นโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติเป็นไปตามภารกิจของหน่วยต้นสังกัด โดย
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5 )  พ.ศ.  2545  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2545) ที่มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่
ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนด
นโยบายและการปฏิบัติราชการ อีกทั้ง สาเหตุหนึ่งที่งานบริหารมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด เนื่อง
มากจาก ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบก ให้ความส าคัญกับงาน
บริหารซึ่งต้องเป็นไปตามการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีมาตรฐาน ตามค าสั่งคณะกรรมการ
บริหารห้องสมุดทหาร (เฉพาะ) ที่ 1/56 ลงวันที่ 10 มกราคม 2556 ซึ่งจะมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทห้องสมุดทหาร โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพห้องสมุด
ทหาร รวมทั้งการตรวจเยี่ยม ติดตามผลการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (กองทัพไทย, 2556) 
 ในขณะที่สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า 
สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับงานที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 คือ 
งานบริการ ทั้งนี้เนื่องจาก งานบริการของห้องสมุดกองทัพบก ส่วนใหญ่เป็นการบริการเพ่ือตอบสนอง
แก่ก าลังพลในสายวิทยาการเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยมีความจ าเป็นต้องมีทรัพยากรสารนิเทศใน
ด้านเฉพาะนี้ในปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของก าลังพลและเป็นไปตามภารกิจของการจัดตั้ง
ห้องสมุดในหน่วยนั้น ๆ ซึ่งปัญหาที่พบคือทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเพ่ือการบริการในด้านนั้น 
ๆ มีปริมาณน้อย แต่ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดส่วนใหญ่กลับกลายเป็นแบบไม่เฉพาะเจาะจง 
จึงท าให้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมีความหลากหลาย ไม่เฉพาะด้าน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทาง
สถิติท าเนียบห้องสมุดกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดย กรมยุทธการทหารบก พบว่า 
หนังสือวิชาการทหารยังไม่ตอบสนองต่อการใช้บริการ ซึ่ง หนังสือวิชาการภาษาไทยมีจ านวนร้อยละ 
97.7 หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเพียงจ านวนร้อยละ 2.3 และหนังสือวิชาการทหารภาษาไทยมี
จ านวนร้อยละ 98.05 หนังสือวิชาการทหารภาษาอังกฤษมีจ านวนร้อยละ 1.95 เมื่อเทียบอัตราส่วน
ระหว่าง หนังสือวิชาการ กับ หนังสือวิชาการทหาร พบว่า หนังสือวิชาการทหารมีเพียงร้อยละ 2.2 
ขณะที่หนังสือวิชาการมีถึงร้อยละ 97.8 รวมไปถึงจ านวนของผู้ใช้บริการห้องสมุดในบางแห่งมีจ านวน
ผู้ใช้บริการเพียงเล็กน้อย อีกทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ยังไม่มี
แนวทางท่ีชัดเจน (กรมยุทธการทหารบก, 2559) และสอดคล้องกับ พัชรพร เปรมสมิทธ์ (2537) ซึ่งได้
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ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต เรื่อง แนวคิดในการจัดตั้งข่ายงานห้องสมุดทหาร ซึ่งพบว่า
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีจ านวนสูงสุดคือ คือ หนังสือภาษาไทย จากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ
โดยใช้เกณฑ์พิจารณา RLG Conspectus พบว่าทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า ปัญหา
และอุปสรรคคือมีงบประมาณและทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ และสอดคล้องกับ นาถร์ มีดี 
(2540) ซึ่งได้ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต เรื่อง การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการด าเนินงานห้องสมุด
กองทัพบก ซึ่งพบว่า ทรัพยากรห้องสมุดมีปริมาณน้อยและค่อนข้างจ ากัด ผลการส ารวจแสดงให้เห็น
ว่ามีความต้องการทรัพยากรห้องสมุดทางด้านวิชาการทหารค่อนข้างสูง เพราะมีหลักสูตรการทหาร
หลายหลักสูตรที่เปิดสอนภายในกองทัพบก 
 ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้เนื่องจาก งานประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดกองทัพบก เป็น เรื่ องที่ มี ความจ า เป็น เนื่ องจาก ห้องสมุด เป็นแหล่ งรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้เข้าถึงและรองรับต่อการใช้งานของ
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ ซึ่งอาจจะมีทรัพยากรสารนิเทศบางอย่างที่เป็นประโยชน์ แต่ผู้ใช้บริการไม่
ทราบว่าต้องค้นหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นอย่างไร อีกทั้งเนื่องจากเทคโนโลยีสารนิเทศมีความทันสมัย
มากขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศอ่ืน ๆ ได้รวดเร็วและสะดวกกว่า จนท าให้
ห้องสมุดได้ถูกมองข้ามไป ดังนั้น งานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด จะเป็นงานบริหารงานหนึ่งที่ผู้บริหาร/
หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบก หรือเจ้าหน้าที่ผู้ เกี่ยวข้อง ควรให้
ความส าคัญกับงานดังกล่าว อีกทั้งห้องสมุดก็เป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีบทบาทด้านการรู้เท่าทันสื่อ ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถพัฒนาทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อ การจัดหาสื่อที่มีคุณภาพเข้ามาให้บริการในห้องสมุด การสอนหรือแนะน าเกี่ยวกับ
การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้จักและสามารถวิเคราะห์สื่อในรูปแบบที่หลากหลายได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชวนพิศ สุศันสนีย์ (2533) ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง เพราะมุ่งเน้นด้านการเสริมสร้างภาพพจน์และความเข้าใจอันดีต่อห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดซึ่ง
เป็นแหล่งสรรพวิทยาการต่าง ๆ ที่ต้องให้บริการสารนิเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด และสอดคล้องกับ กันตภพ กิจเปรื่อง (2539) ซึ่งได้ท าการวิจัยในระดับ
มหาบัณฑิต เรื่อง การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งกล่าวไว้ว่า คนส่วนใหญ่มัก
เข้าใจว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ งในทางธุรกิจเท่านั้น แต่ในปัจจุบันการ
ประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอย่างมาก รวมถึงห้องสมุดด้วย เนื่องจากการ
ด าเนินงานของห้องสมุดต้องมีการลงทุน มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาให้บริการ ถ้าหากไม่มีผู้ใช้
หรือมาใช้น้อยกว่าที่ควร ย่อมหมายถึงความล้มเหลวและสูญเปล่าในการลงทุน ดังนั้น เพ่ือให้การ
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บริการห้องสมุดเป็นไปอย่างคุ้มค่า จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบ อันจะก่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจอันดี และน ามาสู่การมาใช้ห้องสมุดในที่สุด รวมถึงสอดคล้องกับ เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง 
(2557) ซึ่งได้กล่าวถึงประเด็นของการรู้เท่าทันสื่อ (Information & Media literacy) ไว้ว่า ห้องสมุด
เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ของประชาชน
เนื่องจากประชาชนมีการแสวงหาความรู้จากทรัพยากรอินเทอร์เน็ตและสื่อต่าง  ๆ ที่มีความทันสมัย
และมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลงของสื่อจึงท าให้ห้องสมุดต้องเผชิญกับ
ความท้าทายในการให้บริการทั้งคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า ซึ่งคนในยุคปัจจุบันมักให้ความส าคัญกับการ
ได้ข้อมูลที่ง่ายและรวดเร็วมากกว่าที่จะพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล อย่างไรก็ตามบทบาท
ของห้องสมุดและบรรณารักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ (1) บทบาทใน
การจัดเตรียมบริบทส าหรับการเรียนรู้สื่อดิจิทัล ได้แก่ การจัดเตรียมสื่อใหม่เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้ การผลิตสื่อในลักษณะของโปรแกรมการรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งส่งเสริมพฤติกรรมสื่อ
เชิงวิเคราะห์ในวัฒนธรรมสากลโดยร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกับสื่อในชุมชน และ
การจัดเตรียมบริการที่มุ่งให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับสื่อ  
และ (2) บทบาทในการจัดเตรียมโอกาสเพ่ือการเรียนรู้และการฝึกทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ ได้แก่ 
การจัดโปรแกรมการสอนและการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งให้เกิดการใช้สื่อที่หลากหลาย
โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งสนับสนุนให้ประชาชนสนใจสื่อ 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนเกี่ยวข้องกับห้องสมุดโดยผ่านวิธีการเรียนรู้ด้วยสื่อ 
 ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลัง
พลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งานเทคนิค ทั้งนี้เนื่องจาก งานเทคนิคของห้องสมุด
กองทัพบก ถูกก าหนดขอบเขตการด าเนินงานตาม ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุด
กองทัพบก พ.ศ.2533 และระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ.2548 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 ดังนั้น รูปแบบการด าเนินงานเทคนิคจึงเป็นแบบงานประจ าและ
ต่อเนื่อง โดยใช้หลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ เข้ามาจัดการงานเทคนิคเ พ่ือการให้บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด ซึ่งผู้ที่จะปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุดนั้น ควรได้รับการศึกษา 
อบรม ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ก่อนจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ความ
ต้องการให้ปรับปรุงงานเทคนิคจึงมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของ กรรณิการ์ หาญนุสสรณ์ (2520) ได้ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต เรื่อง การศึกษาสภาพและ
การด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาวิชาการทหารชั้นสูงของประเทศ พบว่า ห้องสมุดอ านวย
ความสะดวกและสนองความต้องการในด้านการจัดหาหนังสือและสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ รวมทั้งอุปกรณ์
โสตทัศนวัสดุให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างพอเพียง ห้องสมุดส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรพอเพียงแก่การ
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ปฏิบัติงานของห้องสมุด นอกจากนี้มีการจัดหมวดหมู่/บัตรรายการด้วยระบบทศนิยมของดิ้ วอ้ี และ
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และยังได้คิดระบบขึ้นใช้เองเพ่ือจัดหมวดหมู่สิ่งพิมพ์ประเภทงานภาค
นิพนธ์และต าราเรียนของสถาบัน และสอดคล้องกับ พัชรพร เปรมสมิทธ์ (2537) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการท าบัตรรายการ และจัดหมวดหมู่โดยใช้มาตรฐานสากล บริการยืม-คืนหนังสือ 
เป็นบริการที่ห้องสมุดทุกแห่งจัดท า และบรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์ในขณะที่
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์ ดังนั้นงานเทคนิคของห้องสมุดจึงมีความหวังในระดับ
น้อยที่สุด เนื่องจากเป็นงานที่บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดต้องด า เนินการอยู่เป็นประจ าและ
ต่อเนื่องอยู่แล้ว 

ส าหรับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับด้านที่เป็นโอกาสมากที่สุดของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 คือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ล้วนแล้วแต่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก สามารถเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ซึ่ง
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่เว้นแต่การบริหารห้องสมุดที่ต้องอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซึ่งห้องสมุด
ทุกแห่งจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ สมร ตาระพันธ์ (2543) 
ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ห้องสมุดสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น เช่น แหล่งสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์ แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ และฐานข้อมูลท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งสารสนเทศออนไลน์จะมีความส าคัญมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากห้องสมุดจะเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อกับห้องสมุดผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ
ของห้องสมุด ผู้ใช้บริการจึงไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ห้องสมุด ในขณะเดียวกันบรรณารักษ์ก็สามารถ
ส่งผ่านสารสนเทศที่ได้รับการคัดสรร วิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ตรงกับความต้องการและความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ ไปยังผู้ใช้บริการโดยผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศของห้องสมุดได้ด้วยเช่นกัน  และ
สอดคล้องกับ สุบิน ไชยยะ (2557) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท า
ให้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น และอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าคัญใน
การเข้าถึงสารสนเทศและการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ แรงผลักดันของการเข้าถึงแบบเสรี จึงท าให้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการบริหารห้องสมุดมากที่สุด รวมถึงยังสอดคล้องกับ 
กอบศักดิ์ ภูตระกูล (2562) ซึ่งได้กล่าวถึงประเด็นเรื่อง แรงกดดันจาก Disruptive Technology จาก 
Physical objects สู่ Digital objects ไว้ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เรื่อง 
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บทบาทใหม่ของห้องสมุดในยุคการศึกษาแบบเปิด (New library’s roles in the open education 
era) ไว้ว่า ห้องสมุดยุคใหม่ควรจะต้องมีการจัดการความรู้และประสบการณ์ คือ ต้องมีการวิจัย 
พัฒนา สร้าง สะสม จนถึงการพัฒนาประเทศ ซึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานการพัฒนาจากความรู้เดิม และต่อ
ยอดในการศึกษาเรียนรู้ การท าวิจัย ซึ่งควรมีการเก็บบันทึก สืบค้นได้ง่าย รวดเร็ว โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ สิ่งที่ห้องสมุดต้องให้ความสนใจ คือ การปรับปรุง วิจัย 
พัฒนา ประยุกต์และต่อยอดการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ เช่ น ระบบอัตโนมัติ AI 
และหุ่นยนต์ ฯลฯ การมองอนาคตไปในทิศทางใดส าหรับการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้อง
มีการพัฒนาบุคลากรในเรื่องความรู้ ความเข้าใจ โดยให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
พิเศษ 

ในขณะที่สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า 
สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับด้านที่เป็นภาวะคุกคามมากที่สุดของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 คือ ด้านสภาพสังคม ทั้งนี้เนื่องจาก การใช้บริการห้องสมุดกองทัพบกในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อการ
มีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและชุมชนในพ้ืนที่เขตทหารโดยรอบ กล่าวคือ ห้องสมุด
กองทัพบกเป็นห้องสมุดเฉพาะทางที่กองทัพบกอนุมัติให้หน่วย เหล่า และสายวิทยาการต่าง ๆ จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด โดยจะต้องมีการจัดและการใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก (กองทัพบก, 2533) เพ่ือตอบสนองต่อการใช้บริการของก าลังพล
ภายในกองทัพบกในประเด็นเฉพาะด้านการทหาร รวมถึงการตั้งอยู่ ในพ้ืนที่เขตทหารซึ่งเป็นข้อจ ากัด
ต่อการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด เนื่องจากการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีชั้นของความลับ
ทางทหารก าหนดอยู่และการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าพ้ืนที่เขตทหาร อีกทั้งการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดทหารก็เป็นข้อจ ากัดที่ยังคงได้รับความร่วมมือระหว่างห้องสมุดน้อย โดย
สอดคล้องกับ พัชรพร เปรมสมิทธ์ (2537) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ถึงแม้ห้องสมุดทหารมีความยินดีที่จะร่วมมือ
กันระหว่างห้องสมุด แต่ข้อเท็จจริงที่พบคือความร่วมมือระหว่างห้องสมุดยังมีน้อยมาก โดยกิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่พบคือ การยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด การบริการตอบค าถามและ
การช่วยค้นคว้า การส่งบรรณารักษ์ไปช่วยด าเนินการจัดตั้งห้องสมุด เป็นต้น 

และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน สภาพ
ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ทั้งนี้เนื่องจาก ห้องสมุดกองทัพบกได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ ตามข้อก าหนดของระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุด
กองทัพบก พ.ศ. 2533 ในประเด็นมาตรฐานองค์ประกอบห้องสมุดกองทัพบก ซ่ึงได้ก าหนดการได้รับ
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การสนับสนุนงบประมาณตามประเภทและระดับของห้องสมุดไว้เป็นข้อจ ากัดที่ห้องสมุดหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ กองทัพบก (2533) ซึ่งงบประมาณของห้องสมุดกองทัพบก คือ เงินค่าใช้จ่ายที่ห้องสมุดต้อง
จัดเตรียมไว้ส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและการด าเนินงานต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยจะไม่
รวมถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดหาที่ดิน และสิ่งก่อสร้างหรืออาคารห้องสมุด ครุภัณฑ์ห้องสมุด 
ค่าเงินเดือนและค่าจ้างเจ้าหน้าที่ห้องสมุด รวมทั้งค่าใช้จ่ายทั้งปวงในการจัดตั้งห้องสมุดครั้งแรก และ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหรือขยายขอบเขตการด าเนินงานของห้องสมุดที่ได้รับอนุมัติเป็นครั้งคราวตาม
ความจ าเป็น ซึ่งจะได้รับการจัดสรรตามประเภทและระดับต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น ห้องสมุดเพ่ือการ
วิจัย ปีละ 15,000 บาท ห้องสมุดศูนย์การศึกษา ปีละ 30,000 บาท เป็นต้น และงบประมาณของ
ห้องสมุดจะต้องมีความสัมพันธ์กับจ านวนทรัพยากรหลักของห้องสมุด คือ จ านวนหนังสือและอัตรา
การเพ่ิมของหนังสือในแต่ละปีด้วย  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดล้อมภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 เมื่อจ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวม ดังนี้ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในโดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดแข็งของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่เป็นโอกาสของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 คือ การพิทักษ์
รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  ทั้งนี้เนื่องจาก การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เป็นภารกิจหลักของกองทัพบกที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่ง
เป็นสถาบันสูงสุดที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะการเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและ
ศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ และการเป็นมรดกอันล้ าค่าอย่างหนึ่งที่อยู่คู่กับแผ่นดินไทยมาช้านาน 
หล่อหลอมให้ประชาชนทุกหมู่เหล่าในทุกพ้ืนที่ของประเทศเกิดความรักความสามัคคีระหว่างกัน โดย
จะสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และ
ยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) จึงท าให้ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ อา
รีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์ (2561) ซึ่งได้ท าการวิจัยในระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง กลยุทธ์การบริหาร
วิชาการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าตามแนวคิดคุณลักษณะความเป็นผู้น าทางทหารและความ
มั่นคงของชาติในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพิทักษ์รักษา
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน และการประเมินและรายงานผล ทั้งนี้เนื่องจาก การพิทักษ์รักษาเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
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นั้นเป็นหน้าที่ ที่ถูกระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กองทัพบกยึดเป็นภารกิจหลัก และ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าได้น้อมน าพระราโชบายด้านการศึกษาของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 10 มาปฏิบัติในด้านการมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมืองโดยเฉพาะในเรื่องความมั่นคงใน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อนของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่เป็น
ภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก บทบาทหน้าที่ห้องสมุดของหน่วยในกองทัพบก ยังคงยึดถือแนวปฏิบัติ
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในหน่วยนั้น ๆ และตอบสนองต่อภารกิจของการจัดตั้ง
หน่วยต้นสังกัด ดังนั้น การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ห้องสมุดกองทัพบก
จึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวต่ า เพราะห้องสมุดกองทัพบกยังไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนหรือ
เป็นหน่วยงานที่มีส าคัญในการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยเป็นเพียง
หน่วยงานหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ที่ส าคัญขั้นต้นส าหรับก าลังพลในหน่วยเพ่ือใช้เป็นความรู้
ประกอบส าหรับการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศเท่านั้น ซึ่งการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศยังคงเป็นเรื่องที่ปฏิบัติได้ยากในระดับห้องสมุดกองทัพบก 
ดังนั้น ห้องสมุดกองทัพบกจึงเป็นเพียงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ก าลังพลเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ความเข้าใจด้านการทหารกับต่างประเทศ จากทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดไว้
เพ่ือบริการ หรือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่แสดงบทบาทในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก 
จากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศผ่านการจัด
นิทรรศการ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิตอล และสื่อสมัยใหม่ ให้แก่ผู้ใช้บริการหรือก าลังพลของหน่วยได้
รับทราบข้อมูลต่าง ๆ นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนากองทัพบก ปี 2560 – 2564 กองทัพบก 
(2560) ที่ระบุไว้ว่า การเสริมสร้างความร่วมมือกับมิตรประเทศ เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่
จะน าไปสู่การร่วมกันแก้ไขปัญหาหากเกิดความขัดแย้ง ส าหรับกองทัพบกนั้นการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศจะต้องรองรับนโยบายด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของกองทัพไทย กระทรวงกลาโหม และรัฐบาล ซึ่งการที่จะท าให้กองทัพบกสามารถ
ด าเนินการได้อย่างบรรลุเป้าหมายได้นั้น กองทัพบกจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดหน่วยงานหรือกลไก
การด าเนินงานที่มีการก าหนดและแบ่งมอบความรับผิดชอบการปฏิบัติที่ ชัดเจน รวมทั้งการปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงานความร่วมมือด้านความมั่นคงกับมิตรประเทศให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย 
ความเร่งด่วน ทิศทาง และความส าคัญที่จะด าเนินการความร่วมมือกับมิตรประเทศ โดยจะต้อง
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สมเหตุสมผลในเชิงการใช้งบประมาณท่ีกองทัพบกได้รับในแต่ละปี นอกจากนี้ หน่วยและหรือก าลังพล
ผู้ปฏิบัติภายใต้แผนงานความร่วมมือด้านความมั่นคงระหว่างกองทัพบก กับกองทัพบกมิตรประเทศ 
และหรือกองทัพมิตรประเทศ จะต้องมีพ้ืนฐานความรู้ที่จ าเป็นขั้นต้นเกี่ยวกับมิตรประเทศเหล่านั้น 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงานของกองทัพบก อันได้แก่ กรมฝ่ายเสนาธิการ กรมฝ่ายกิจการพิเศษ 
ตลอดจนหน่วยสนับสนุน เช่น กรมยุทธศึกษาทหารบก และ ส านักงานผู้ช่วยทูตกองทัพบกไทย/
ต่างประเทศ จะต้องมีการจัดท าคู่มือ เอกสาร และค าแนะน า ไว้สนับสนุนหน่วย/ก าลังพลของ
กองทัพบก ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 5.2.3 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง ซึ่งจัดล าดับ
ความส าคัญตามค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) มีประเด็นการอภิปรายกลยุทธ์ที่ได้จากการ
วิจัย ดังนี้ 
 กลยุทธ์หลักท่ี 1 ยกระดับงานบริ ก ารห้ องส มุดกองทัพบก เพื่ อพัฒนาก าลั งพล 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 1) สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ 2) สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ และ 3) สร้างความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ ส าหรับพัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ 
ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์หลักยกระดับงานบริการห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือพัฒนาก าลังพล เกิดจากผลการวิจัย
พบว่า งานบริการเป็นงานที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  ดังนั้นจึงมีการก าหนดกล
ยุทธ์เพื่อก าจัดจุดอ่อน และพัฒนาอย่างเร่งด่วน ซึ่งเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 
– 2579 ของงานบริการห้องสมุดกองทัพบก พบว่ายุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดตามล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ และการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
ป้องกันประเทศ ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงน าการพิจารณารายยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ที่
เป็นจุดอ่อนมาก าหนดเป็นกลยุทธ์รอง จากนั้นน าสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคามมากที่สุด
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มาพิจารณาร่วมเพ่ือก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการจึงเน้นไปที่
การก าจัดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคาม ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 1.1 สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท าคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศเป็นจุดอ่อน
มากที่สุด และเป็นภาวะคุกคามมากที่สุดในด้านสภาพเศรษฐกิจต่องานบริการห้องสมุดกองทัพบก 
ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการแก้ไขควรมีกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนางานบริการอย่างเร่งด่วน 
เพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อน และป้องกันภาวะคุกคาม โดยการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดท า
คลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตัวส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้ าง พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เ พ่ืองานบริการของห้องสมุด  ซึ่ งการจัดท าคลั งข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ จะน าไปใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่าง
ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก เครือข่ายห้องสมุดทหาร และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
ของประเทศไทย โดยจะเป็นระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในทุก
รูปแบบ และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้ก าลังพลเกิดการพัฒนาในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการจะสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Lewis (2007) ซึ่งได้น าเสนอ “A Strategy for academic libraries in the first quarter of 
the 21st century” โดยก าหนดประเด็นกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้นศตวรรษที่ 21 
ไว้ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การแปลงเอกสารฉบับพิมพ์ไปสู่เอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 2) 
การจัดเก็บเอกสารฉบับตีพิมพ์ดั้งเดิมเข้าสู่คลังปัญญาสถาบัน 3) การปรับปรุงพ้ืนที่ของห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย 4) การปรับปรุงเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ทรัพยากรการเรียนรู้
และมีผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือการสอน การวิจัย และการเรียนรู้ และ 5) การ
ปรับเปลี่ยนจากการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศฉบับตีพิมพ์ไปสู่การจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิ จิทัล 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า Lewis จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาห้องสมุดในเรื่องของคลังข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบดิจิทัล 

กลยุทธ์รองที่ 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด เพ่ือพัฒนา
ก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ จากผลการวิจัยพบว่า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศจัดอยู่ในกลุ่มของจุดอ่อน 
และเป็นภาวะคุกคามในด้านสภาพสังคมต่องานบริการห้องสมุดกองทัพบก รองจากยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
และพัฒนางานบริการอย่างเร่งด่วน เพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อน และป้องกันภาวะคุกคามด้วยเช่นกัน โดย
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การสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital 
Library) เพ่ือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดของผู้ใช้บริการในทุกที่และทุกเวลา
ได้ ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญหนึ่งในการส่งเสริมให้ก าลังพลเกิดการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการในกลยุทธ์นี้จะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ngian Lek Choh (2016) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การปรับเปลี่ยนการเข้าถึงเนื้อหา
ผ่านวิธีการทางกายภาพ ไปสู่ระบบดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ห้องสมุดทั่วโลกต้องประสบ 
เนื่องจากการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกสบาย ยุคของการที่จะต้องเดินทางไปยังห้องสมุดเพ่ือ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ผ่านพ้นไปแล้ว ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์นี้จะเน้นการสร้างเครือข่ายเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อการจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

กลยุทธ์รองที่ 1.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดในสังกัดอ่ืน ๆ ส าหรับ
พัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการทรัพยากรสารนิเทศ ให้เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ จาก
ผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกัน
ประเทศเป็นจุดอ่อนและเป็นภาวะคุกคามในด้านสภาพสังคมต่องานบริการห้องสมุดกองทัพบก รอง
จากยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือปิดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามเพ่ือพัฒนางานบริการอย่างเร่งด่วน โดยสร้างความร่วมมือ
และเปิดโอกาสให้เครือข่ายห้องสมุดฯ เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดพ้ืนที่บริการ
ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น เพ่ือพัฒนาให้ห้องสมุดเป็น
พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้ก าลังพลเกิดการพัฒนาในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Les Watson (2017) ที่กล่าวไว้ว่า ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความสมดุลระหว่างพ้ืนที่
ประเภทต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนที่ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดแห่งศตวรรษ
ที่ 21 จะต้องมีพลวัตที่สมดุลและปรับตัวตามวัฏจักรการใช้งาน เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น
ในแต่ละช่วงเวลาได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือความต้องการพ้ืนที่อ่านหนังสือที่เงียบเชียบซึ่งเพ่ิมขึ้นใน
หมู่องค์กรการศึกษาระหว่างการสอบเมื่อเทียบกับความต้องการพ้ืนที่ส าหรับการอ่านหนังสือร่วมกัน
ระหว่างการท าโครงการ การสร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจท าได้ง่ายโดยเพียงกดสวิตช์เปลี่ยนสี
ของพ้ืนที่ การเปลี่ยนหลอดไฟหรือการติดตั้งโครงสร้างหรือฉากกั้นแบบกึ่งส่วนตัว (semi-private 
structures or partitions) เพ่ือสร้างความเป็นส่วนตัว หรือพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมกลุ่มซึ่งป้องกันการ
รบกวนกิจกรรมของผู้อ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง พ้ืนที่ซึ่งประสบความส าเร็จน้อยที่สุดคือพ้ืนที่ซึ่งไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการและไม่สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการระยะสั้นที่แปรเปลี่ยน 
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(changing short-term demands) ได้ พื้นที่ท่ีหลากหลาย สมดุลและมีพลวัตจะท าให้มั่นใจได้ว่าการ
ให้บริการจะตอบสนองความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา 

กลยุทธ์หลักที่ 2 พัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 1) จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 2) จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ และ 3) สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ใน
ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์หลักพัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือพัฒนาก าลังพล เกิด
จากผลการวิจัยพบว่า งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เป็นจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 รองมาจาก
งานบริการ ดังนั้นจึงมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ของงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบก พบว่ายุทธศาสตร์ที่เป็น
จุดอ่อนมากที่สุดตามล าดับจากมากไปน้อย คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ และการเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงน าการพิจารณาราย
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ที่เป็นจุดอ่อนมาก าหนดเป็นกลยุทธ์รอง จากนั้นน า
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคามมากที่สุดมาพิจารณาร่วมเพ่ือก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนั้น
การก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการจึงเน้นไปที่แก้ไขจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคาม ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 2.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ
ส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศเป็นจุดอ่อนมากที่สุด และเป็นภาวะคุกคามมากที่สุดใน
ด้านสภาพสังคมต่องานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบก ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขควรมีกลยุทธ์ เ พ่ือการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โดยการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ ฯลฯ  ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือให้ภาคประชาสังคมได้รับทราบข้อมูลที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก โดยถือเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง 
และเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาก าลังพลด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ สอดคล้องกับ Association of College and Research Libraries (ACRL) (2009) ซึ่ง
ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 2020 ของสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจัย ไว้ในเป้าหมายหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์ว่า สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยและเครือข่ายสมาชิก ควรเป็นหน่วยงานหนึ่งที่
ร่วมกันบูรณาการเนื้อหาเครื่องมือและการบริการให้เข้าไปในกระบวนการท างาน เพ่ือการพัฒนาของ
นักวิชาการและนักสร้างสรรค์ส าหรับการจัดระเบียบทรัพยากรของตนเอง ไปสู่การสร้างสรรค์ร่วมกัน 
การตีพิมพ์ร่วมกัน กระบวนการเก็บรักษา รวมถึงการเชื่อมโยงในทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสนับสนุน
และเปลี่ยนแปลงในระบบการสื่อสารทางวิชาการ การเข้าถึง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กลยุทธ์รองที่ 2.2 จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศจัดอยู่ในกลุ่มของจุดอ่อน และเป็นภาวะคุกคามในด้าน
สภาพเศรษฐกิจต่องานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบก รองจากยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการแก้ไขและพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์  โดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดท า สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  ที่ช่วย
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ของกองทัพบก และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาก าลังพลในด้าน
การบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ทั้งนี้ การเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
ในปัจจุบันเน้นไปที่รูปแบบดิจิทัล เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความรวดเร็วและตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  กันตภพ กิจเปรื่อง 
(2539) ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไว้ว่า ควรใช้สื่อที่ห้องสมุดมีอยู่
ให้ เกิดประโยชน?อย่างเต็มที่  เ พ่ือช่วยลดขั้นตอนในการผลิตและเพ่ิมความ สะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย โดยห้องสมุดคสรปรับปรุงคุณภาพของสื่อที่จัดท า ทั้งในด้านเนื้อหา 
วิธีการน าเสนอ และรูปแบบ ควรเลือกสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โยตรง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ทราบข่าวสารที่ทันสมัย และเพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารที่กว้างขวางยิ่งขึ้น และลดช่องว่างในการสื่อสาร
ของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ควรประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ร่วมด้วย 

กลยุทธ์รองที่ 2.3 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง
ของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย
ห้องสมุดทหาร เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการ
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ป้องกนัประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ
เพ่ือการป้องกันประเทศเป็นจุดอ่อนและเป็นภาวะคุกคามในด้านสภาพสังคมต่องานประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดกองทัพบก ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือปิดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคาม โดยการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของ
กองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) ให้เชื่อมต่อ
กับระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายห้องสมุดทหาร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญหนึ่งในการ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 
ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ส าคัญของกองทัพบก ในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนกลางของกองทัพบก (RTA TCI) นั้นจะเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านงานประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ใหม่ที่นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งปรับเปลี่ยนมาใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยา ตันจะโร (2555) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อกลางในการกระข่ายข่าวสาร สามารถช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันได้ง่ายและกว้างขวาง เพราะมีการเชื่อมโยงกัน รวมไปถึงในปัจจุบันคน
รุ่นใหม่สนใจ ใฝ่หาการเรียนรู้จากอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขี้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้ จากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่นิยมใช้ในการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบัน เพราะมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี ซึ่งมีส่วนส าคัญในการเชื่อมโยงให้คนทั่วโลกสามารถ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ง่ายขึ้น 

กลยุทธ์หลักท่ี 3 เพิ่มขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 1) จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือ
พัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 2) บูรณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการ
พัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน และ 3) ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์หลักเพ่ิมขีดความสามารถงานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือพัฒนาก าลังพล เกิดจาก
ผลการวิจัยพบว่า งานเทคนิคเป็นงานที่อยู่ในกลุ่มจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 รองจากงาน
ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นจึงมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือก าจัดจุดอ่อน ซึ่งเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร์
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กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ของงานบริการห้องสมุดกองทัพบก พบว่ายุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อนมาก
ที่สุดตามล าดับจากมากไปน้อย คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน และการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการป้องกันประเทศ ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงน าการพิจารณารายยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ที่เป็นจุดอ่อนมาก าหนดเป็นกลยุทธ์รอง จากนั้นน าสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคาม
มากที่สุดมาพิจารณาร่วมเพ่ือก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการจึง
เน้นไปที่การก าจัดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคาม ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 3.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน ฝึกปฏิบัติงานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลัง
พลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศเป็นจุดอ่อนมากที่สุด และเป็นภาวะคุกคาม
มากที่สุดในด้านสภาพสังคมต่องานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิด
การแก้ไขควรมีกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถงานเทคนิค เพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อน และป้องกันภาวะ
คุกคาม โดยเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับห้องสมุดทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถด้านงานเทคนิคห้องสมุดให้แก่ก าลังพลในสายงาน
ห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการปฏิบัติภารกิจร่วมกันระหว่างเครือข่าย และเป็นส่วน
หนึ่งในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาก าลังพลในด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศด้วย โดยกลยุทธ์รองนี้จะสอดคล้องตามมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 ซึ่งได้
ก าหนดประเด็นเรื่องเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุดเฉพาะควรให้ความ
ร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในด้านต่าง ๆ ที่จะก่อประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกสังกัด ในการผลิตสื่อสารสนเทศตลอดจนให้บริการในระบบเครือข่ายเพ่ือ
ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เพ่ือให้คุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
ควรครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การด าเนินงานด้านเทคนิค และการบริการ
สารสนเทศ ทั้งนี้ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เป็นได้ทั้งเครือข่ายระหว่างห้องสมุดเฉพาะใน
สาขาวิชาเฉพาะเดียวกัน และกับห้องสมุดประเภทอ่ืน ตลอดจนความร่วมมือในเครือข่ายสารสนเทศ
ระดับประเทศและต่างประเทศ (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2553) 
 กลยุทธ์รองที่ 3.2 บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่าย
ห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการพัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การ
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สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายในเป็นจุดอ่อน และเป็นภาวะคุกคามในด้าน
สภาพสังคมต่องานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก รองจากยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ดังนั้นจึงมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานเทคนิค ซึ่งเป็นการ
แก้ไขจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคาม โดยการสร้างเครือข่ายระหว่างห้องสมุดทหารและเครือข่าย
ห้องสมุดประชาสังคมในการบูรณาการการท างานร่วมกัน ส าหรับพัฒนางานเทคนิคห้องสมุด
กองทัพบก เช่น การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถและทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ์ หรืองานด้านเทคนิคให้แก่ก าลังพลของห้องสมุด โดย
เป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างให้เกิดพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hay, L. & Foley, C. (2009) ที่ได้กล่าวถึงกรอบการ
ท างานในการเสริมสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรียน ในประเด็นเรื่องเครือข่ายความร่วมมือไว้ว่า 
ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนเป็นตัวกลางส าคัญของประสิทธิภาพของห้องสมุดโรงเรียน 
รวมถึงความร่วมมือระหว่างครูบรรณารักษ์ ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียนและผู้ปกครอง ความร่วมมือ
กับห้องสมุดอ่ืนก็สามารถพัฒนาและช่วยสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ ความร่วมมือเช่นนี้อาจจะ
ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของห้องสมุด ทั้งด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน 

กลยุทธ์รองที่ 3.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศเป็นจุดอ่อนและภาวะคุกคามในด้านสภาพ
สังคมต่องานเทคนิคห้องสมุดกองทัพบก รองจากยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามเพ่ือพัฒนางาน
เทคนิค โดยส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี ส าหรับวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านงานเทคนิคของห้องสมุด อันได้แก่ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บข้อมูล  เพ่ือเป็นการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในงานเทคนิคห้องสมุด เช่น การน าเทคโนโลยี AI เข้ามา
ประยุกต์ในด้านงานเทคนิค โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 2020 ของสมาคมห้องสมุดวิชาการ
และการวิจัย ในยุทธศาสตร์ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายทางเทคโนโลยีไว้ว่า สนับสนุน
และพัฒนาการจัดการด้านวิชาการและการวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์ ในความเชี่ยวชาญและการ
เป็นผู้น าของวิทยาลัยในเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดและการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษา 
สร้างความสามารถในการเป็นพันธมิตรกับเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นในระดับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่ระบุ
มาตรฐานและการท างานที่เป็นเลิศส าหรับการจัดการห้องสมุดดิจิทัล และการบริการดิจิทัลของ
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ห้องสมุด และสนับสนุนสมาชิกในการค้นคว้า วิจัย และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ และ
รูปแบบการบริการในสภาพแวดล้อมด้านการศึกษาของห้องสมุด เพ่ือการเป็นผู้น าในการใช้ข้อมูล 
วิชาการและเทคโนโลยีในการสอน เพ่ือการสร้างสรรค์และการจัดการข้อมูล และทรัพ ยากร
สารสนเทศเพ่ือการบริการ (Association of College and Research Libraries (ACRL), 2009) 

กลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพื่อพัฒนาก าลังพล 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 1) ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก 
พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลใน
ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 2) สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
และ 3) ระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
บริหารห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ป้องกันประเทศ 

กลยุทธ์หลักพัฒนาระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือพัฒนาก าลังพล เกิดจาก
ผลการวิจัยพบว่างานบริหารเป็นงานที่เป็นจุดแข็งมากที่สุดเพียงงานเดียวของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการในกลยุทธ์นี้ ผู้วิจัยจึงเลือกจุดแข็งที่น้อยที่สุดมาก าหนด
กลยุทธ์ โดยเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ของงานบริหารห้องสมุด
กองทัพบก พบว่ายุทธศาสตร์ที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดเพียงยุทธศาสตร์เดียว คือ การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดแข็งที่น้อยที่สุด คือ การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน และการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงน าการพิจารณารายยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ที่เป็น
จุดอ่อนมากที่สุดและจุดแข็งน้อยที่สุดมาก าหนดเป็นกลยุทธ์รอง จากนั้นน าสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เป็นภาวะคุกคามมากที่สุดและโอกาสน้อยที่สุดมาพิจารณาร่วมเพื่อก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 4.1 ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 
2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศเป็นจุดอ่อนเพียงยุทธศาสตร์เดียวและเป็นภาวะคุกคามใน
ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐต่องานบริหารห้องสมุดกองทัพบก ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาและแก้ไขงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือเป็นการปิดจุดอ่อน และป้องกันภาวะคุกคาม โดย
การปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของ
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กระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก ซึ่งให้ความส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดให้มีความ
ทันสมัย ตอบสนองต่อการใช้งาน และทันต่อสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และให้เอ้ือต่อ
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการพัฒนาห้องสมุดในทุกด้าน เ พ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพทัดเทียมห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ กรมวิชาการ 
(2543) ซึ่งได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลไว้ว่า ควรมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานห้องสมุดให้สอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ นโยบายของกระทรวง กรมเจ้าสังกัด และโรงเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานห้องสมุด
ตอบสนองนโยบายที่วางไว้ ห้องสมุดควรก าหนดโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน คู่มือปฏิบัติงาน การ
ติดตามและประเมินผลโครงการ 

กลยุทธ์รองที่ 4.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้าน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน เป็นจุดแข็งที่น้อยที่สุดและเป็นโอกาสที่น้อย
ที่สุดในด้านสภาพสังคมต่องานบริหารห้องสมุดกองทัพบก ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาส าหรับเสริมจุดแข็งและเพ่ิมโอกาสงานบริหารห้องสมุด โดยสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ห้องสมุดทหารส าหรับการจัดตั้งศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายระบบสารสนเทศห้องสมุด
กองทัพบก เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบและสร้างมาตรการการป้องกันการโจรกรรมและท าลายระบบ
สารสนเทศของห้องสมุดร่วมกัน โดยไม่ให้ผู้ไม่หวังดีเข้ามาโจรกรรมข้อมูลหรือเข้ามาท าลายระบบ
สารสนเทศของห้องสมุด เครือข่ายการเชื่อมต่อออนไลน์ ระบบคลังข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เวลซ์ (2531) 
ซึ่งได้กล่าวถึงข่ายงานห้องสมุดไว้ว่า คือความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารนิเทศเข้า
มาช่วย ข่ายงานเปรียบเสมือนยานพาหนะที่จะสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันระหว่าง
ห้องสมุดและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อมีการร่วมมือกันอย่างเป็นสัดเป็นส่วนอย่างเหมาะสม นับตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับรัฐ ระดับประเทศ และระหว่างประเทศแล้ว ก็จะมีสามารถให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล และการจัดการข่ายงานก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธ์รองที่ 4.3 ระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือพัฒนาก าลังพลในด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ เป็นจุดแข็งที่น้อยที่สุดและเป็นโอกาสที่น้อยที่สุดในด้าน
สภาพสังคมต่องานบริหารห้องสมุดกองทัพบก รองจากยุทธศาสตร์การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ
รักษาความมั่นคงภายใน ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาส าหรับเสริมจุดแข็งและเพ่ิม
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โอกาสงานบริหารห้องสมุด โดยระดมทุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก ทั้งทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย การพัฒนาก าลังพลในสายงานห้องสมุด การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการปรับปรุง
อาคาร/สถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัยทัดเทียมห้องสมุดอ่ืน ๆ ในระดับชาติและนานาชาติ 
เช่น การจัดโครงการปันน้ าใจสู่ห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือให้ห้องสมุดมีงบประมาณและทรัพยากรที่
เพียงพอต่อการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดกองทัพบกต่อไป ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Hay, L. 
& Foley, C. (2009) ที่ได้ก าหนดกรอบการท างานในการเสริมสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรียน ใน
ด้านการะดมทุนไว้ว่า ห้องสมุดโรงเรียนจ าเป็นต้องมีการระดมเงินทุนที่เพียงพอ เพ่ือที่จะน ามาใช้จ่าย
ในแต่ละวันและสิ่งจ าเป็นตามที่โรงเรียนต้องการ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
การตอบสนองความต้องการในด้านบริการ และแผนการท างานที่มีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน
ห้องสมุดก็สามารถใช้เงินทุนที่มีอยู่หรือการจัดสรรงบประมาณจากทั้งของโรงเรียนและของห้องสมุด
เองได้ ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะสามารถควบคุมเงินทุนจากหลากหลายแหล่งเพ่ือที่จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย 2 สาระส าคัญ คือ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ 

1) งานบริหาร 
กองทัพบกควรน ากลยุทธ์รองที่ 4.1 ปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐาน

ห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 2533 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบกมาใช้ 
ทั้งนี้ เนื่องจากระเบียบฯ ดังกล่าว ได้ถูกก าหนดใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติมาเกือบ 30 ปี ยังไม่ได้มีการ
ปรับปรุงให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคม และตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของ
กองทัพบก ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงระเบียบฯ ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาห้องสมุดในทุกด้าน ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและนโยบายของกองทัพบก และเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพทัดเทียมห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติต่อไป ซึ่งจาก
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ผลการวิจัยพบว่า งานบริหารเป็นจุดแข็งที่แข็งที่สุดของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

2) งานเทคนิค 
ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกควรน ากลยุทธ์รองที่ 3.2 บูรณาการการท างาน

ร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารและเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม ส าหรับการพัฒนา
งานด้านเทคนิคของห้องสมุดมาใช้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุดเกิดการพัฒนา
ทักษะและวิชาชีพบรรณารักษ์ ซึ่งจะประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
จะเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างการปฏิบัติภารกิจร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร และ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคมต่อไป ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า งานเทคนิคเป็นจุดอ่อนของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 

3) งานบริการ 
กองทัพบกควรน ากลยุทธ์รองที่ 1.2 สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุด

ทหารส าหรับมุ่งไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างห้องสมุดมาใช้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนางานบริการให้ตอบสนองต่อการใช้บริการและการมุ่ง
ไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เพ่ือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด
ทหารในทุกที่และทุกเวลาได้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า งานบริการเป็นจุดอ่อนที่อ่อนที่สุดของการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 

4) งานประชาสัมพันธ์ 
ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกควรน ากลยุทธ์รองที่ 2.1 จัดท าข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัยของ
กองทัพบกมาใช้ โดยคัดเลือกผลงานวิจัยในสาขา Military Science และ Military Art & Science 
ไปจัดนิทรรศการหมุนเวียนประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก ทั้งนี้  เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก หรือภาคประชาสังคมได้รับทราบข้อมูล องค์ความรู้ในงานวิจัยทาง
ทหารและสามารถต่อยอดองค์ความรู้เพ่ิมเติมจากนิทรรศการหมุนเวียนนั้น ๆ ได้ต่อไป  ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบว่า งานประชาสัมพันธ์เป็นจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579   
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบก เพ่ือตอบสนองต่อ

การใช้บริการห้องสมุด ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวที่ได้ จะท าให้ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และบรรณารักษ์
ห้องสมุด ทราบถึงแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดกองทัพบกให้ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการให้มาใช้บริการห้องสมุดในอนาคตมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ตามองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด งานประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
มากที่สุด 

2) ควรศึกษารูปแบบการบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ เพ่ือให้การบริหารห้องสมุดมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรูปแบบการบริหารฯ ที่
ได้นั้น จะเป็นรูปแบบการพัฒนาการบริหารฯ เพ่ือเสริมสร้างยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการทหาร
กับต่างประเทศ ให้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้สอดรับตามนโยบายด้านความร่วมมือทางทหารกับ
ต่างประเทศ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางให้การบริหารห้ องสมุดพัฒนาตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกได้ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกเพ่ือตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
โดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
รายนายผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
(1) รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 (2) รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 (3) รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) 
 (4) รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารห้องสมุด 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
 Ph.D., Library and Information Studies, Loughborough University, UK 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 D.A. (Library and Information Science), Simmons College, U.S.A. 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก 
     3. พลตรี ดร.ชรัติ อุ่มสัมฤทธิ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก 
 ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     4. พันเอก ดร.ดิเรก ดีประเสริฐ 
 รองผู้บัญชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 ปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารการศึกษา 
     5. นาวาอากาศเอก ดร.ยุทธศักดิ์ พูลสุวรรณ 
 ผู้อ านวยการกองแผนและโครงการ ส านักบริหารการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
 ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

307 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารห้องสมุด 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
 Ph.D., Library and Information Studies, Loughborough University, UK 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 D.A. (Library and Information Science), Simmons College, U.S.A. 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก 
3. พลตรี ดร.ชรัติ อุ่มสัมฤทธิ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     4. พันเอก ดร.ดิเรก ดีประเสริฐ 
 รองผู้บัญชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารการศึกษา 
     5. นาวาอากาศเอก ดร.ยุทธศักดิ์ พูลสุวรรณ 
 ผู้อ านวยการกองแผนและโครงการ ส านักบริหารการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
 ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสร้างเครื่องมือ 
     6. นาวาอากาศเอก ดร.พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ 
 ที่ปรึกษาส านักงานคลังสมองกองทัพอากาศ 

ปริญญาเอก สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     7. อาจารย์ ดร.แสน สมนึก 
 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภักพระนครศรีอยุธยา 
 ปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) 
 
ด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก 
     1. พลตรี ดร.ชรัติ อุ่มสัมฤทธิ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก ทบ. 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     2. พันเอก ดร.สุราษฎร์ ติรพัฒน์ 
รองผู้อ านวยการกองการศึกษาทางทหาร ส านักฝึกและศึกษาทางทหาร กรมยุทธการทหารบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา University of Southern California, USA. 

     3. พันเอกหญิง ดร.อาทิชา วงศ์สุวรรณ 
นักวิชาการ กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
ปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

     4. พันเอกหญิง ดร.ธมนพัชร์ สิมากร 
รองผู้อ านวยการกองการวิจัยและพัฒนา ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร กองทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

     5. พันโทหญิง ดร.ธัญนุช สิงหพันธุ์ 
หัวหน้าแผนกธุรการ ปฏิบัติหน้าที่ท่ี วิทยาลัยการทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     6. พันเอก ด ารง วรรณสิงห์ 
ผู้อ านวยการกองการศึกษาทางทหาร ส านักฝึกและศึกษาทางทหาร กรมยุทธการทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ด้านบริหารห้องสมุด 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
 Ph.D., Library and Information Studies, Loughborough University, UK 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 D.A. (Library and Information Science), Simmons College, U.S.A. 
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     3. ดร.สุบิน ไชยยะ 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     4. พันเอกหญิง พัชรพร เปรมสมิทธ์ 
นายทหารปฏิบัติการประจ ากรมแพทย์ทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     5. พันตรีหญิง ศิริญรัตน์ ไชยศรีหา 
หัวหน้าศูนย์ภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ช่วยราชการโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
ปฏิบัติหน้าที่ บรรณารักษ์ห้องสมุด โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 

     6. พันตรีหญิง สุภัทราภรณ์ กุลภา 
 ผู้ช่วยบรรณารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก ท าการแทน บรรณารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 

ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านบริหารการศึกษา 
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทุมทอง ไตรรัตน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     2. นาวาอากาศเอก ดร.ยุทธศักดิ์ พูลสุวรรณ 
ผู้อ านวยการกองแผนและโครงการ ส านักบริหารการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     3. พันเอกหญิง ดร.ศิริพร สว่างจิตร 
อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     4. พันโทหญิง ดร.อารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์ 
 อาจารย์ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
     5. พันตรีหญิง ดร.รัตน์มณี สุยะใจ 

ประจ าแผนกส านักงานเลขานุการกองทัพบก ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าแผนกส ารวจและสถิติ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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     6. ดร.ฐาปณัฐ อุดมศรี 

นักวิชาการศึกษา ส านักนวัตกรรมการจัดการศึกษา 
ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     7. ดร.เศกสรร สกนธวัฒน์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกประถม 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     8. ดร.ศักดา สกนธวัฒน์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนมงต์ฟอร์ตวิทยาลัย 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     9. ดร.อาทิตย์ สอนสุจิตรา 
 หัวหน้างานพัฒนาการศึกษา ฝ่ายการศึกษา มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
ด้านยุทธศาสตร์กองทัพบก 
     1. พันเอก ระวี ตั้งพิทักษ์กุล 

รองผู้อ านวยการ ส านักนโยบายและแผน กรมยุทธการทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา Ohio University, USA. 

     2. พันเอก ด ารง วรรณสิงห์ 
ผู้อ านวยการกองการศึกษาทางทหาร ส านักฝึกและศึกษาทางทหาร กรมยุทธการทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

     3. พันเอก ดร.สุราษฎร์ ติรพัฒน์ 
รองผู้อ านวยการกองการศึกษาทางทหาร ส านักฝึกและศึกษาทางทหาร กรมยุทธการทหารบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา University of Southern California, USA. 

     4. พันโทหญิง ดร.อารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์ 
 อาจารย์ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ด้านบริหารห้องสมุด 
     1. พันเอกหญิง พัชรพร เปรมสมิทธ์ 

นายทหารปฏิบัติการประจ ากรมแพทย์ทหารบก 
ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     2. พันตรีหญิง วรพิน พวงนัดดา 
บรรณารักษ์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     3. พันตรีหญิง สุภัทราภรณ์ กุลภา 
 ผู้ช่วยบรรณารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก ท าการแทน บรรณารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 

ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     4. ดร.สุบิน ไชยยะ 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ด้านบริหารการศึกษา 
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ 

อดีตประธานสาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   Ph.D., Andrews  University, Michigan, USA  
     2. พันเอกหญิง ดร.ศิริพร สว่างจิตร 

อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     3. ดร.ฐาปณัฐ อุดมศรี 
นักวิชาการศึกษา ส านักนวัตกรรมการจัดการศึกษา 
ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัย 

 

 (1) แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 (2) ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 (3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) 

 (4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 2) 
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เอกสารหมายเลข 2 

 
แบบประเมินกรอบแนวคิดงานวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

 ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579   

ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (เอกสารหมายเลข 2) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ

การศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิด

งานวิจัย ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของงานวิจัย ภายใต้ค าปรึกษาของคณาจารย์ที่ปรึกษา 

2. แบบประเมินกรอบแนวคิดนี้ ผู้วิจัยท าขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับตัวแปรที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินกรอบแนวคิด 

 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานวิจัย 

  2.1 การบริหารห้องสมุด 

  2.2 การพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีค านิยามศัพท์ 

(เอกสารหมายเลข 3) 

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญแล้วน าไปพัฒนากรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนา

เครื่องมือวิจัยในล าดับต่อไปได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีความเกี่ยวข้อง รวมถึงผลใดๆ ต่อต าแหน่ง หน้าที่ รวมถึงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน และผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลที่ท่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะท าลายเมื่อสิ้นสุดงานวิจัย 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน เพื่อผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปใช้ให้เกิ ด

ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลโดยตรงต่อกองทัพ สังคม และ

ประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ร.ต.กฤษฎา สว่างงาม 

นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิด 

1. ยศ-ชื่อ-สกุล : ……………………………………………………………………………………………….......................… 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญา : …………………………………. สาขา : ………………………………………........… 

3. ต าแหน่งงานปัจจุบัน : ………………………………………………………………………………………………………… 

4. เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อกลับสะดวก : …………………………………………………………………………………….. 

5. E-mail : …………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานวิจัย 

ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าองค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนี้ 

2.1 การบริหารห้องสมุด 

ใช้กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุด (กองทัพบก, 2533; กระทรวงกลาโหม, 2548 และ 2554; กรม

วิชาการ, 2543; วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543; Hay, L. & Foley, C., 2009; สมาคมห้องสมุดแห่ง

ประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2553; Library of 

Congress, 2016; United States Military Academy Library, n.d.) 

 2.1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด ในภาพรวม 

ขอบข่ายการบริหารห้องสมุด 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม่
เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1. งานบริหาร     
2. งานเทคนิค     

3. งานบริการ     
4. งานประชาสัมพันธ์     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
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2.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด ในรายองค์ประกอบ 

ขอบข่ายการบริหารห้องสมุด 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม่
เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1. งานบริหาร 

   1.1 การวางแผน     
   1.2 การจัดองค์การ     

   1.3 การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

    

   1.4 การอ านวยการ     

   1.5 การประสานงาน     
   1.6 การรายงาน     

   1.7 การงบประมาณ     

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. งานเทคนิค 

   2.1 การจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุด 

    

   2.2 การจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

    

   2.3 การจัดเก็บข้อมูล     

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. งานบริการ 

   3.1 การบริการหนังสือ     
   3.2 การบริการดิจิทัล     

   3.3 การบริการค้นคว้าวิจัย     

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบข่ายการบริหารห้องสมุด 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม่
เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

4. งานประชาสัมพันธ์ 
   4.1 การเผยแพร่และเชิญ
ชวน 

    

   4.2 การจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมพิเศษ 

    

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 การพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ใช้กรอบแนวคิดยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (กองทัพบก, 2559) 

การพัฒนาก าลังพลตามยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม่
เห

มา
ะส

ม 

ข้อเสนอแนะ 

1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

    

2. การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม
ของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ 

    

3. การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน 

    

4. การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 

    

5. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหาร
กับต่างประเทศ 

    

6. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การป้องกันประเทศ 

    

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………….………………………………

………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………….………………………………

………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………….………………………………

………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………….………………………………

………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….…………………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………………………………………………….…………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบพระคุณอย่างสูง 

ร.ต.กฤษฎา สว่างงาม 
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เอกสารหมายเลข 1 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารหอ้งสมุดกองทัพบกตามแนวคิด 

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการ

พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

 ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา 

  ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล  

  ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษา วิจัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการได้มาซ่ึงข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง

ในการส่งผลให้งานวิจัยมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้อ้างอิง และเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ด้านการบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ และขอความกรุณาส่งกลับทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัย

ได้แนบซองจดหมาย (ที่อยู่พร้อมติดตราไปรษณียากร) มาให้ เพื่อส่งแบบสอบถามคืนให้ผู้วิจัยภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยภายใน 15 พฤษภาคม 2561 จักเป็นพระคุณยิ่ง 

หากมีข้อสงสัย สามารถสอบถามได้ที่ ร.ท.กฤษฎา สว่างงาม มือถือ : 097 996 3619 

 หรือ อีเมล์ : kits.sawang@gmail.com  

ร.ท.กฤษฎา สว่างงาม 

นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ชุดที่ 1 : ส าหรับผู้บริหาร/หัวหน้างาน 
และบรรณารักษ์ ของห้องสมุดกองทัพบก 
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ค าอธิบายศัพท ์

ห้องสมุดกองทัพบก หมายถึง แหล่งเรียนรู้ของกองทัพบก ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทางห้องสมุด โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ห้องสมุดเพื่อการศึกษา คือ ห้องสมุดกลางกองทัพบก, ห้องสมุดสถาบันการศึกษาช้ันสูง,  

ห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และห้องสมุดโรงเรียนเหล่าและสายวิทยาการ และ 2) ห้องสมุดเพื่อการวิจัย คือ  

ห้องสมุดประจ าหน่วย 

การบริหารห้องสมุดกองทัพบก หมายถึง การด าเนินงานของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดก าลังพลที่ตอบสนอง 

ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบการบริหาร 4 งาน คือ 1) งานบริหาร 2) งานเทคนิค 3) งาน

บริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ 

งานบริหาร หมายถึง การด าเนินงานบริหารของห้องสมุดกองทัพบก เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) 

การอ านวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณ 

การวางแผน หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การด าเนินงาน และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การจัดองค์การ หมายถึง การแบ่งส่วนงานหรอืก าหนดกลุม่งานของห้องสมดุให้มคีวามชัดเจนและสอดคล้องตามโครงสร้างของ

กองทัพบก และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การสรรหา จัดอัตราก าลัง และการพัฒนาก าลังพลของห้องสมุดกองทัพบกเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ส าหรับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกองทัพบก และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.

2560 – 2579 

การอ านวยการ หมายถึง การสั่งการหรือมอบหมายงานให้ก าลังพลของห้องสมุดปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ เพื่อให้เกิดการ

ท างานตามปริมาณ ตามคุณภาพ ตามเวลาที่ก าหนด ตามงบประมาณที่ได้ตั้งไว้ และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การประสานงาน หมายถึง การประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในหน้าที่และบทบาทและ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างพันธมิตรระหว่างห้องสมุดเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน การส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเพื่อปรับปรุงแก้ไข

ห้องสมุดไว้เป็นหลักฐาน เพื่อประโยชน์ในการใช้ประกอบการพิจารณางานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การงบประมาณ หมายถึง การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายและตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน และการอนุมัติการใช้จ่ายเงินที่รับการ

จัดสรรให้เป็นไปตามแผนงาน รวมไปถึงการระดมทุนเพื่อการสนับสนุนงานต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด และ

เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

322 
 
งานเทคนิค หมายถึง การด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบก เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 

และ 3) การจัดเก็บข้อมูล  

การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด หมายถึง การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรห้องสมุด เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 อันได้แก่ อาคารและสถานท่ี ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

และทรัพยากรสารนิเทศ ในการให้บริการแก่ก าลังพลของกองทัพบกหรือผู้ใช้บริการอื่นๆ 

การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การจัดการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 อันได้แก่ การด าเนินการกรรมวิธีทางเทคนิคในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศของ

ห้องสมุด ได้แก่ การด าเนินการลงทะเบียน/ทะเบียนคุม จัดหมวดหมู่ ท าบัตรรายการ การเตรียมออกให้บริการ การซ่อม

บ ารุงรักษาตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การส ารวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ และการบันทึกเอกสารข้อมูล/เอกสาร

ส าคัญทางประวัติศาสตร์ เพื่อการเรียนรู้และเป็นแหล่งอ้างอิงของกองทัพบก และเพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

งานบริการ หมายถึง การด าเนินงานบริการของห้องสมุดกองทัพบก เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการหนังสือ 2) การบริการดิจิทัล และ 3) การบริการ

ค้นคว้าวิจัย 

การบริการหนังสือ หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง 

ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 อันได้แก่ การบริการที่อ่านหนังสือ บริการให้ยืม-คืนหนังสือ บริการยืมหนังสือ

ระหว่างห้องสมุดและการแลกเปลี่ยนหนังสือ บริการหนังสือจอง บริการข่าวสารที่ทันสมัย บริการถ่ายเอกสาร 

การบริการดิจิทัล หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง 

ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 อันได้แก่ การบริการทรัพยากรสารนิเทศผ่านระบบออนไลน์ ทรัพยากรสารนิเทศ

ในรูปแบบมัลติมีเดีย/ดิจิทัล และ เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 

การบริการค้นคว้าวิจัย หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัย เพื่อการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 อันได้แก่ การตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้า การ

สืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร บรรณานุกรม กฤตภาค 

งานประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดกองทัพบก เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเผยแพร่และเชิญชวน และ 2) การจัดนิทรรศการ

และกิจกรรมพิเศษ 

การเผยแพร่และเชิญชวน หมายถึง การแนะน า เผยแพร่ และเชิญชวน แก่ผู้ใช้บริการและสาธารณชนให้มาใช้บริการห้องสมุด 

ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 
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การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การจัดนิทรรศการ/กิจกรรม เพื่อการเผยแพร่กิจการ/คุณประโยชน์ 

ของห้องสมุด และเพื่อส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบตา่ง  ๆตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ เพื่อการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 หมายถึง การผลิตและเพิ่มพูนความรู้ของ

ก าลังพลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การ

พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน

ประเทศ 3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ

ประชาชน 5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ และ 6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการ

ป้องกันประเทศ 

การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์หมายถึง สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุด ประชาชนมี

จิตส านึกหวงแหนในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และสถาบันพระมหากษัตริย์ไม่ถูก

จาบจ้วงล่วงละเมิด 

การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพ่ือการป้องกันประเทศ หมายถึง กองทัพบกมีโครงสร้างกะทัดรัดเป็น

ก าลังอเนกประสงค์ อ่อนตัวและทันสมัยแบบสากล โดยมีความพร้อมรบทั้งด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษาและ

แผนการปฏิบัติ ซึ่งสามารถปฏิบัติการรบได้อย่างต่อเนื่องในห้วงเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้สถานการณ์ชายแดนมีความสงบ

เรียบร้อย 

การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน หมายถึง สถานการณ์ภายในประเทศ มีความสงบเรียบร้อยและ

มีความมั่นคง และการก่อเหตรุุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภายใต้ยุตลิง ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขมีความ

เช่ือมั่นและศรัทธาในสถาบันหลักของชาติ ไม่เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายทางการเมือง มีความเข้าใจในภัยคุกคามต่อความสงบ

เรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศและมีภูมิคุ้มกัน รวมทั้งร่วมมือกับส่วนราชการในการแจ้งเบาะแสถึงสถานการณ์ความไม่

ปกติโดยมีการบูรณาการงานด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้รับ

การแจ้งเตือนถึงภัยคุกคามต่อความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยของประเทศแต่เนิ่น ซึ่งการกระท าผิดที่ส่งผลกระทบ

ต่อความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อย ผู้ด าเนินการถูกจับกุมด าเนินคดีตามกฎหมายได้ 

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน หมายถึง ประชาชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความพร้อม

เผชิญปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคงได้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทความมั่นคงเฉพาะพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน และมีการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมส่วนราชการพลเรือนและภาคเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย

พิบัติ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ 

การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ หมายถึง ประเทศมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาคมระหว่างประเทศ 

และสามารถป้องกัน/ยับยั้งภัยคุกคามข้ามชาติในความรับผิดชอบของกองทัพบกได้ โดยประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับและ

เช่ือถือในบทบาทของกองทัพบก ซึ่งกองทัพบกจะต้องมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับประเทศเพื่อนบ้าน เง่ือนไขความขัดแย้งลดลง เกิด

ความไว้เนื้อเช่ือใจและความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจข้ามแดน 
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การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ หมายถึง ประชาชนสามารถขอรับการสนับสนุนจาก

กองทัพบกได้ในทุกโอกาส การบริหารจัดการด้านก าลังพลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยประชาชนและหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน มีความไว้วางใจ เช่ือมั่นต่อกองทัพบก ส่งเสริมต่อภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของกองทัพบก 

 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรณุากรอกข้อมูล หรือท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 

2. อาย ุ   1) น้อยกว่า 31 ปี  2) 31 – 40 ปี 

   3) 41 – 50 ปี   4) 51 ปีขึ้นไป 

3. หน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี.......................................................................................................................... 

4. ต าแหน่งปัจจุบัน 

   1) ผู้บริหาร/หัวหน้างาน  2) บรรณารักษ์ 

5. ระดับการศึกษา 

   1) ปริญญาตร ี   2) ปริญญาโท 

   3) ปริญญาเอก   4) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก

ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย (  ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับ สภาพ

ปัจจุบัน : สภาพเป็นจริง ก าลังเป็นอยู่หรือก าลังด าเนินการอยู่ และ สภาพที่พึงประสงค์ : สภาพที่พึงปรารถนา ที่พึง

ต้องการ ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ มากที่สดุ 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 

 

สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งานบริหาร 

1. มีการวางแผน โดยจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. มีการจัดองค์การ โดยแบ่งส่วนงานหรือก าหนดกลุ่มงานของห้องสมุดไว้อย่างชัดเจนและสอดคล้องตามโครงสร้างของ
กองทัพบก ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
 
 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อันไดแ้ก่ 

     3.1 สรรหาก าลังพล ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปน้ี 
อยู่ในระดับใด  

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3.2 จัดอัตราก าลังพล ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 
ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3.3 พัฒนาก าลังพลของห้องสมุดให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกองทัพบก ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. มีการอ านวยการ โดยสั่งการหรือมอบหมายงานให้ก าลังพลของห้องสมุดปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ตามแนวคิดการ
พัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. มีการประสานงาน อันได้แก ่

     5.1 ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในหน้าที่ บทบาท และความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวร่วมกัน ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปน้ี อยู่ใน
ระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     5.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างพันธมิตรระหว่างห้องสมุด เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปน้ี อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. มีการรายงาน อันได้แก ่

     6.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปน้ี 
อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     6.2 ส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในการปรับปรุงแก้ไขห้องสมุด ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. มีการงบประมาณ อันได้แก ่

     7.1 จัดท าบัญชีการใช้จ่ ายและตรวจสอบควบคุมด้ านการเงิน  ตามแนวคิดการพัฒนาก าลั งพลที่ ตอบสนอง 
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     7.2 อนุมัติการใช้จ่ายที่ ได้รับการจัดสรรให้ เป็นไปตามแผนงาน ตามแนวคิดการพัฒนาก าลั งพลที่ ตอบสนอง 
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     7.3 ระดมทุนเพื่อการสนับสนุนงานต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งานเทคนิค 

8. มีการจดัหาทรัพยากรห้องสมดุ โดยจัดหาและจัดสรรทรัพยากรห้องสมุด อันได้แก่ 

     8.1 จัดหาและจัดสรร อาคารและสถานที่ ให้เป็นไปตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.
2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     8.2 จัดหาและจัดสรร ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     8.3 จัดหาและจัดสรร ทรัพยากรสารนิเทศในการให้บริการ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. มีการจดัการทรัพยากรสารนิเทศ อันได้แก่  

     9.1 ด า เนินการกรรมวิธีทางเทคนิคในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ  ได้แก่  การลงทะเบียน/ทะเบียนคุม  
จัดหมวดหมู่ ท าบัตรรายการ การเตรียมออกให้บริการ ฯลฯ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     9.2 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. มีการจดัเก็บข้อมูล อันได้แก ่ 

     10.1 ส ารวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     10.2 บันทึกเอกสารข้อมูลที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ไว้เป็นแหล่งอ้างอิงของกองทัพบก ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งานบริการ 

11. มีการบริการหนังสือ โดยให้การบริการที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ อันได้แก่ บริการที่อ่านหนังสือ ยืม – คืนหนังสือยืมหนังสือ
ระหว่างห้องสมุด ฯลฯ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปน้ี อยู่ใน
ระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการ
ป้องกันประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12. มีการบริการดิจิ ทัล  โดยให้การบริการท่ีเกี่ยวข้องกับดิจิ ทัล อันได้แก่  บริการทรัพยากรสารนิเทศผ่านระบบออนไลน์ 
ทรัพยากรสารนิ เทศในรูปแบบมัลติ มี เดี ย /ดิจิ ทัล  และเทคโนโลยีภาพเส มือนจริ ง  ตามแนวคิดการ พัฒนาก าลั งพล  
ท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13. มีการบริการค้นคว้าวิจัย โดยให้การบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัย อันได้แก่ การตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้า 
การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ ตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งานประชาสัมพันธ ์

14. มีการแนะน า เผยแพร่ และเชิญชวน แก่ผู้ใช้บริการและสาธารณชนให้มาใช้บริการห้องสมุด ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ตาม
แนวคิดการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. มีการจัดนิทรรศการ/กิจกรรม เพ่ือการเผยแพร่กิจการ/คุณประโยชน์ของห้องสมุด และเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง  ๆ
ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาก าลังพลท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ดังต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

/ตอนที่ 3 ... 
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ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย (  ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับ สภาพ

ปัจจุบัน : สภาพเป็นจริง ก าลังเป็นอยู่หรือก าลังด าเนินการอยู่ และ สภาพที่พึงประสงค์ : สภาพที่พึงปรารถนา ที่พึง

ต้องการ ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ มากที่สดุ 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง สภาพปจัจุบัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 

ค าจ ากัดความ 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (Political Factors : P) หมายถึง นโยบายของรัฐ นโยบายของกระทรวงกลาโหม นโยบายของ

กองบัญชาการกองทัพไทย นโยบายของกองทัพบก ค าสั่ง กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง หลักสูตรการศึกษา และอื่นๆ ที่เป็นปัจจัย

ภายนอกที่เอื้อต้อการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.

2560 – 2579 

สภาพเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) หมายถึง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของสังคมโลกที่มีอิทธิพลต่อ

ประเทศ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ การลงทุน และอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต้อการบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

สภาพสังคม (Social Factors : S) หมายถึง ระบบการศึกษา ค่านิยม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คุณภาพ

ชีวิต ปัญหาสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร และอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกท่ีเอื้อต้อการบริหารห้องสมุด

กองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Factor : T) หมายถึง ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น และอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต้อการ

บริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 

16. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน การเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อ งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน การเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อ งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน การเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อ งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน การเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อ งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา
ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

20. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพเศรษฐกิจ เอ้ือต่อ งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพเศรษฐกิจ เอ้ือต่อ งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

22. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพเศรษฐกิจ เอ้ือต่อ งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพเศรษฐกิจ เอื้อต่อ งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

335 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านสภาพสังคม 

24. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพสังคม เอื้อต่อ งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

25. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพสังคม เอื้อต่อ งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

26. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพสังคม เอื้อต่อ งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน สภาพสังคม เอื้อต่อ งานประชาสัมพันธ์ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
มาก  น้อย 

สภาพที่พึงประสงค ์
มาก  น้อย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

28. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เ อ้ือต่อ งานบริหาร ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด 
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

29. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เ อ้ือต่อ งานเทคนิค ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด 
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เ อ้ือต่อ งานบริการ ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด 
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

31. ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เอ้ือต่อ งานประชาสัมพันธ์  ของห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด 
การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 ในยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี ในระดับใด 

      (1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (2) การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกัน
ประเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (3) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (4) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (5) การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      (6) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

/ตอนที่ 4 ... 
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 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

 4.1 กลยุทธ์หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนา 

ก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (โปรดระบุรายละเอียด) 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
 

 4.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิดการพัฒนาก าลังพล 

ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (โปรดระบุรายละเอียด) 

  4.2.1 ปัจจัยภายในห้องสมุดกองทัพบกที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตาม

แนวคิดการพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

   (1) ด้านบุคลากร (Man) เช่น หัวหน้าห้องสมุด, คณะกรรมการห้องสมุด, บรรณารักษ์ ฯลฯ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

   (2) ด้านการเงิน (Money) 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

   (3) ด้านวัสดุในการด าเนินงาน (Materials) เช่น สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ, วัสดุส านักงาน, ระบบ

โปรแกรม ฯลฯ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

   (4) ด้านการจัดการ (Management) เช่น งานบริหาร, งานบริการ, งานเทคนิค, งานประชาสัมพันธ์ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
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4.2.2 ปัจจัยภายนอกห้องสมุดกองทัพบกท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดกองทัพบกตามแนวคิด

การพัฒนาก าลังพลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 

(1) การเมืองและนโยบายของรัฐ (Political : P) เช่น นโยบายของรัฐ/กระทรวงกลาโหม/กองบัญชาการกองทัพไทย/กองทัพบก 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

(2) สภาพเศรษฐกิจ (Economic : E) เช่น ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของสังคมโลกท่ีมีอิทธิพลต่อประเทศ, ภาวะ

ทางการเงิน, งบประมาณ และการลงทุน 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

(3) สภาพสังคม (Social : S) เช่น ค่านิยม, ทัศนคติ, วัฒนธรรม, การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

(4) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology : T) เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

-- ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน ที่สละเวลาอันมีคา่ เพ่ือตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ -- 
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กา
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ุฬา
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มห
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ัตถ

ุปร
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งค
์เพ

ื่อส
อบ

ถา
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มค
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ห็น
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งท

่าน
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มก
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ไป
ได

้ขอ
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่าง
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ยุท
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ได
้พัฒ

นา
ขึ้น

 

ภา
ยใ

ต้ค
 าป

รึก
ษา

ขอ
งค

ณา
จา

รย
์ที่ป

รึก
ษา
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ละ

ได
้แก

้ไข
ตา

มก
าร

ปร
ะเม

ิน 
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 โด
ยผ

ู้ทร
งค

ุณว
ุฒิแ
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ีส่ว
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ด้เ
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เป
็นร
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บุค
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นว
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แบ

บป
ระ

เม
ินฉ

บับ
นี้ 

แบ
่งอ

อก
เป

็น 
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ตอ
น 

คือ
 

ตอ
นท

ี่ 1 
ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
นข

อง
ผู้ต

อบ
แบ

บป
ระ

เม
ิน 

ตอ
นท

ี่ 2
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

เก
ี่ยว

กับ
คว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด้ข

อง
กล

ยุท
ธ์ห

ลัก
 จ

 าน
วน

 4
 

ข้อ
 ก

ลย
ุทธ

์รอ
ง จ

 าน
วน

 1
2 

ข้อ
 แ

ละ
วิธ

ีด า
เน

ินก
าร

 จ
 าน

วน
 3

6 
ข้อ

 ข
อง

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รบ

ริห
าร

ห้อ
งส

มุด
กอ

งท
ัพบ

ก 
ตา

มแ
นว

คิด
กา

รพ
ัฒน

าก
 าล

ังพ
ลท

ี่ตอ
บส

นอ
งต

่อย
ุทธ

ศา
สต

ร์ก
อง

ทัพ
บก

 พ
.ศ.
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ตอ
นท

ี่ 3 
คว

าม
คิด

เห
็นเ

พิ่ม
เต

ิม 

3. 
ผู้ว

ิจัย
ใค

ร่ข
อค

วา
มอ

นุเ
คร

าะ
ห์ท

่าน
ใน

กา
รต

อบ
แบ

บป
ระ

เม
ินฉ

บับ
นี้ 

ตา
มค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ที่แ
ท้จ

ริง
ขอ

งท
่าน

 ด
้วย

เค
รื่อ

งห
มา

ย 


 เพ
ื่อผ

ู้วิจ
ัยจ

ะน
 าข

้อม
ูลไ

ปใ
ช้ใ

ห้เ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุด 

ต่อ
กา

รบ
ริห

าร
ห้อ

งส
มุด

กอ
งท

ัพบ
ก 

ให
้มีค

ุณภ
าพ

แล
ะป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

มา
กย

ิ่งข
ึ้น 

อัน
จะ

ส่ง
ผล

โด
ยต

รง
ต่อ

กอ
งท

ัพ 
สัง

คม
 แ

ละ
ปร

ะเท
ศช

าต
ิต่อ

ไป
 ท

ั้งน
ี้ ข

้อม
ูลท

ี่ท่า
นต

อบ
จะ

ไม
่มีค

วา
มเ

กี่ย
วข

้อง
 รว

มถ
ึง 

ผล
ใด

ๆ 
ต่อ

ต า
แห

น่ง
 ห

น้า
ที่ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

นห
น้า

ที่ข
อง

ท่า
น 

แล
ะผ

ู้วิจ
ัยจ

ะเ
ก็บ

รัก
ษา

ข้อ
มูล

ที่ท
่าน

ตอ
บไ

ว้อ
ย่า

งเป
็นค

วา
มล

ับ 
แล

ะจ
ะท

 าล
าย

เม
ื่อส

ิ้นส
ุดง

าน
วิจ

ัย 
 

ผู้ว
ิจัย

ขอ
ขอ
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ระ

คุณ
ใน

คว
าม

อน
ุเคร

าะ
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ป็น
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สูง
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 โอ

กา
สน

ี้ 
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ท.
 ก

ฤษ
ฎา

 ส
ว่า

งง
าม
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ผู้น
 าท

าง
กา

รศ
ึกษ

า 

คณ
ะค

รุศ
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 ตอ
นท

ี่ 1
 ข

้อม
ูลพ

ื้นฐ
าน

ขอ
งผ

ู้ตอ
บแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

 

1. 
ยศ

-ช่ื
อ-

สก
ุล 
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……
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……
……

……
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……
……

……
……

……
……

……
……

……
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....
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....
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....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
 

2. 
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
าส

ูงส
ุดป

ริญ
ญา

 : 
 

▢
 ป

ริญ
ญา

ตร
 ี

 ▢
 ป

ริญ
ญา

โท
 

 ▢
 ป

ริญ
ญา

เอ
ก 

   ▢
 อ

ื่นๆ
 : 

 ...
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

... 
2. 

สา
ขา

วิช
า :

 …
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
....

....
....

..…
….

....
....

....
 ส

ถา
บัน

/ม
หา

วิท
ยา

ลยั
 : 

 ...
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
... 

3. 
ต า

แห
น่ง

งา
นป

ัจจ
ุบัน
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……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

….
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

.…
.…

 

4. 
สถ

าน
ท่ีท

 าง
าน

/ห
น่ว

ยง
าน

ที่ส
ังก

ัด 
: …

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
….

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.…

..…
 

5. 
เบ

อร
์โท

รศ
ัพท

์ท่ีต
ิดต

่อก
ลับ

สะ
ดว

ก 
: …

……
……

……
……

……
……

……
……

……
….

....
..…

… 
E-

m
ail

 : 
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
……

……
 

 ตอ
นท

ี่ 2
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

เก
ีย่ว

กับ
คว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด้ข

อง
 ก

ลย
ุทธ์

หล
ัก 

จ า
นว

น 
4 

ข้อ
, ก

ลย
ุทธ์

รอ
ง จ

 าน
วน

 1
2 

ข้อ
 แ

ละ
วิธี

ด า
เน

ินก
าร

 จ
 าน

วน
 3

6 
ข้อ

 

ขอ
งก

ลย
ุทธ์

กา
รบ

ริห
าร

ห้อ
งส

มดุ
กอ

งท
ัพบ

ก 
ตา

มแ
นว

คิด
กา

รพ
ัฒน

าก
 าล

ังพ
ลท

ี่ตอ
บส

นอ
งต

่อย
ุทธ

ศา
สต

รก์
อง

ทัพ
บก

 พ
.ศ
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ิจัย

ได
้พัฒ

นา
กล

ยุท
ธ์ห

ลัก
 ก

ลย
ุทธ

์รอ
ง 

จา
กก

าร
เร

ียง
ล า

ดับ
ค่า

 P
NI 

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

ด้ว
ยโ

ปร
แก

รม
 S
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S 

โด
ยเ

คร
ื่อง

มือ
ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
วิจ

ัย 
คือ

 แ
บบ

สอ
บถ

าม
  

ทั้ง
นี้ 

“ก
ลย

ุทธ
์หล

ัก”
 ผ

ู้วิจ
ัยพ

ัฒน
าก

ลย
ุทธ

์โด
ยย

ึดก
รอ

บแ
นว

คิด
 “

กา
รบ

ริห
าร

ห้อ
งส

มุด
” 

เรีย
งล

 าด
ับค

่า P
NI 

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รจ
 าเป

็น 
ส า

หร
ับ 

“ก
ลย

ุทธ
์รอ

ง”
 ผ

ู้วิจ
ัยเ

ลือ
กท

 าก
ลย

ุทธ
์โด

ยย
ึดก

รอ
บ

แน
วค

ิด 
“ก

าร
พัฒ

นา
ก า

ลัง
พล

ตา
มย

ุทธ
ศา

สต
ร์ก

อง
ทัพ

บก
 พ

.ศ.
 25

60
 – 

25
79

” 
เรีย

งล
 าด

ับค
่า P

NI 
ตา

มค
วา

มต
้อง

กา
รจ

 าเป
็น 

3 ล
 าด

ับแ
รก

 แ
ละ

น า
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ภา
ยน

อก
 (P

ES
T) 

มา
วิเค

รา
ะห

์ร่ว
ม 

เพ
ื่อพ

ัฒน
าก

ลย
ุทธ

์ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับก

าร
เรีย

งล
 าด

ับค
่า P

NI 
ตา

มค
วา

มจ
 าเป

็นน
ั้น 

ส า
หร

ับว
ิธีด

 าเน
ินก

าร
 ผ

ู้วิจ
ัยแ

บ่ง
กา

รด
 าเน

ินง
าน

ออ
กเ

ป็น
 3

 ร
ะด

ับ 
คือ

 1
. ร

ะด
ับก

อง
ทัพ

บก
 2

. ร
ะด

ับห
้อง

สม
ุดใ

น

สัง
กัด

ขอ
งก

อง
ทัพ

บก
 แ

ละ
 3

. ร
ะด

ับผ
ู้บร

ิหา
ร/

หัว
หน

้าง
าน

ห้อ
งส

มุด
 แ

ละ
บร

รณ
าร

ักษ
์ห้อ

งส
มุด

ใน
สัง

กัด
ขอ

งก
อง

ทัพ
บก

 ซ
ึ่ง ก

ลย
ุทธ

์หล
ัก 

กล
ยุท

ธ์ร
อง

 แ
ละ

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
ดัง

กล
่าว

 ได
้ผ่า

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

(ฉ
บับ

ที่ 
1)

 จ
าก

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิแล
้วจ

 าน
วน

 2
0 

ท่า
น 

โด
ยผ

ู้วิจ
ัยไ

ด้ด
 าเ

นิน
กา

รแ
ก้ไ

ขแ
ละ

พัฒ
นา

ตา
มข

้อเ
สน

อแ
นะ

ขอ
งผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิเรี
ยบ

ร้อ
ยแ

ล้ว
 

โด
ยม

ีรา
ยล

ะเ
อีย

ดด
ังน

ี้ 
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 กร
ุณา

ท า
เค

รื่อ
งห

มา
ย 


 ล
งใน

ช่อ
งท

ี่ตร
งต

าม
คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
ท่า

น 
(ท

ั้งก
ลย

ุทธ์
หล

ัก 
จ า

นว
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4 
ข้อ

, ก
ลย

ุทธ์
รอ

ง จ
 าน

วน
 1

2 
ข้อ

 แ
ละ

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 จ

 าน
วน

 3
6 

ข้อ
) 

กล
ยุท

ธห์
ลัก

 / 
กล

ยทุ
ธ์ร

อง
 / 

วิธ
ดี า

เนิ
นก

าร
 

เห
มา

ะส
มแ

ละ
เป

็นไ
ปไ

ด ้
คว

รแ
ก้ไ

ข 
ข้อ

เสน
อแ

นะ
 

กล
ยุท

ธ์ห
ลัก

ที่ 
1. 

ยก
ระ

ดับ
งาน

บร
ิกา

รห
้อง

สมุ
ดก

อง
ทัพ

บก
เพ

ื่อพ
ัฒน

าก
 าล

ังพ
ล 

 
 

 

กล
ยุท

ธ์ร
อง

ที่ 
1.1

 สนั
บส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
ส า

หร
ับก

าร
จัด

ท า
คล

ังข
้อมู

ลท
รัพ

ยา
กร

สา
รนิ

เท
ศอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส์ 
เพ

ื่อพ
ัฒน

าก
 าล

ังพ
ลใ

นด
้าน

กา
รเส

ริม
สร

้าง
คว

าม
ร่ว

มมื
อด

้าน
กา

รท
หา

รก
ับต

่างป
ระ

เทศ
 

 
 

 

1.1
.1 

กอ
งท

ัพบ
กพ

ิจา
รณ

าแ
นว

ทา
งแ

ละ
ก า

หน
ดน

โย
บา

ยเพ
ื่อส

นับ
สนุ

นง
บป

ระ
มา

ณส
 าห

รับ
กา

รจ
ัดท

 าร
ะบ

บค
ลัง

ข้อ
มูล

ทร
ัพย

าก
รส

าร
นิเ

ทศ
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

์ ท
ี่

รว
บร

วม
ฐา

นข
้อมู

ลท
รัพ

ยา
กร

สา
รนิ

เทศ
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

์ใน
ทุก

รูป
แบ

บ 
เช่

น 
ฐา

นข
้อมู

ลห
นัง

สือ
 ฐา

นข
้อมู

ลง
าน

วิจ
ัยท

างท
หา

ร ฐ
าน

ข้อ
มูล

วา
รส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

์
ส่ว

นก
ลา

งข
อง

กอ
งท

ัพบ
ก 

(RT
A 

TC
I) ฯ

ลฯ
 โด

ยป
รับ

ปร
ุงโค

รง
สร

้าง
พื้น

ฐา
นท

างเ
ทค

โน
โล

ยีใ
นก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
เคร

ือข
่าย

กา
รเช่ื

อม
ต่อ

ออ
นไ

ลน์
ขอ

งค
ลัง

ข้อ
มูล

ทร
ัพย

าก
รส

าร
นิเ

ทศ
อิเล

็กท
รอ

นิก
ส์ 

เพ
ื่อก

าร
แล

กเป
ลี่ย

นท
รัพ

ยา
กร

สา
รนิ

เทศ
ระ

หว
่างห

้อง
สมุ

ดใ
นส

ังก
ัดข

อง
กอ

งท
ัพบ

ก เ
คร

ือข
่าย

ห้อ
งส

มุด
ทห

าร
 แล

ะศ
ูนย

์ดัช
นี

กา
รอ

้างอ
ิงวา

รส
าร

ไท
ย (

TC
I) ข

อง
ปร

ะเท
ศไ

ทย
 

 
 

 

1.1
.2 

ห้อ
งส

มุด
ใน

สัง
กัด

ขอ
งก

อง
ทัพ

บก
วา

งแ
ผน

ด า
เนิ

นโ
คร

งก
าร

เพ
ื่อข

อร
ับก

าร
สนั

บส
นุน

งบ
ปร

ะม
าณ

 ส
 าห

รับ
กา

รจ
ัดท

 าร
ะบ

บค
ลัง

ข้อ
มูล

ทร
ัพย

าก
รส

าร
นิเ

ทศ
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

์ เพ
ื่อจ

ัดบ
ริก

าร
แก

่ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

ห้อ
งส

มุด
กอ

งท
ัพบ

ก 
ใน

ปร
ะเด

็นท
ี่ช่ว

ยพ
ัฒน

าก
 าล

ังพ
ลใ

ห้เ
กิด

กา
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
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(2) ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

(3) ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 

(4) ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม 
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หนังสือเก็บข้อมูลวิจัย 
 

(1) ขอทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ร.ท. กฤษฎา สว่างงาม 
วัน เดือน ปี เกิด 15 ตุลาคม 2528 
สถานที่เกิด จังหวัดสิงห์บุรี 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (M.Ed.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  
ศิลปศาสตรบัณฑิต (B.A.) สาขาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ถนนวิภาวดี - รังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400   
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