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APPENDIX A: Contract Review Form

Salesperson . . . .  
Customer Name 
Tel: ................ . Fax :

D ate............................................... Ref.No.
..........................................Quantity..............
........................................Delivery Date........

□  Round Type ( Mobile ) Q  Round Type (Industry) Q  Square Type (Tie Rod ) Ü  International Standard.

Item Description Requested Data Item Description Requested Data
1 Barrel dia. I.D. mm. 7 Max. working pressure bar
2 Barrel dia. O.D. mm. 8 Max. temperature degree ceisius
3 Rod dia. mm. 9 Max. speed m/sec
4 Working stroke mm. 10 Cylinder displacement 1pm
5 Extend stroke pin to pin mm. 11 Port thread □  NPT □  BSP.... size
6 Retract stroke pin to pin mm. 12 Rod thread

Rod End Mounting
Front flange (dimension .

Cü Rod eye (dimension......
LJ Rod clevis (dimension ....

Foot mounting (dimension .

Blind End Mounting
[_J Rear flange (dimension................
Caj Eye mounting (dimension............

..... ) L J  Clevis mounting (dimension........
Between Cover Mounting 

..... ) □  Intermediate trunnion (dimension.

OFF-STANDARD DRAWING and APPLICATION CYLINDER

Prepared b y . Approved by .
Date. Date. EN-FO-OO 1/Rev3
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Page 1 of 2

ใ นที่ 11 /4 /1948  JOB NO. HC0087/4/48AL
เล่มที่/เอขที่ ใบสั่งงไนช่าง'046/3/BORE 80 MM ROI 50 MM STORK 200
MOUNTING

ตรวจสอบความแข็งแรงเกลียวของ Piston
Barrel ID 0  80  mm Piston Rod 0  50  mm Maximum Working Pressure 210  Bar
PULL FORCE (F2) 6 .43 Tons Piston Material ร 45 c Yield Strength 343 N/mm
ทำเกลียว M 30 X 2.00 mm เกลียวที่ Piston สามารถรับแรงได้

1* * ะจากสตร Yield Strength maximum load ,0

d2

d3

.'. พ ืนที่ร ับแรง'ของเกลียว

343  N/mm

maximum load

มีค่าความปลอดภัย

cross-sectional area พ

As r 1 f d ไ^  11 '  d2+d3>
พ 4 > 4 ร. 2 >

r

d -  0.6495 P
3 0 .0 0  - (  0.6495 X 2.00 )
28.70

d -  1.2269 P
3 0 .0 0 - (  1.2269 X 2.00 ) 
27.55
28.70 + 2 7 .5 5 ^  2

790.94
-  r 1  6 0  2

ร. 4
= 2,827.43

J

U 790.94
ร. 4 

621.20 2,206.23 mm

maximum load
2,206.23 

2
mm2

343 N /m nf X 2,206.23 mrn 
756,737.93 N

756,737.93 N 
6.43 X 1000 X 9.81 ( N ) 

สรุปค่าความปลอดภัย ผ่าน

11.99 เท่า

MM

E N -F O -020
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วันท่ี 11/4/2548 ชื่อลูกค้า '
เล่มท่ี / เถขที ใบสังงานช่าง■ 046/37 BORÏ

Calculation Sheet
JOB NO. HC0037/ 4/48AL

80 MM ROI 50 MM STORK 200 MM
MOUNTING

จากลูตร
ตรวจสอบความยาวเกลียวปลายแกนของ Piston Rod 

= F

F
dl

5 d l T
= ' 6 .43  Tons ( Barrel 80 Roc 50 Max Working Pressure 210 Bar )

d -  1.0825 p 
= 38 -  1.0825 X12
= 25.11 mm

1 = 0 .577(5  ( 6  = 3 4 3  N /m n?) = 197.9.1
= 63,101.95 = 4.04 mm

o r  25.11 X  197.91
Barrel 80 X Piston Rod 50 Max Working Pressure 210 Bar Piston Rod Materia ร 4 5  c  ทำเกลียว 
M 38 X 12 มีความยาวเกลียวอย่างนอย = 4.04 mm
การออกแบบกำหนดให้เกลียวยาว = 50.00 mm มีค่าความปลอดภัย = 12.37 เท่า

สรุปค่าความปลอดภัย ผ่าน

50ทสรู5 Yield Strength

As

Yield Strength

มีค่าความปลอดภัย

maximum load 
cross-sectional area (As)

1  D 2
4

25.1
2 5 .1 0  2

4
3 4 3 N/mm

494.81 mm

169,719.38 N
169,719.38

494.81

N

mm

2.69
6.43 X  1000 X 9.81 ( N ) 

สรุปค่าความปลอดภัย ผ่าน

เท่า
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ü a k a i a :d จ!ru ST êM

ๆป ท ี่ 1 1 /4 /2 5 4 8  é d ล ูกดา JO B NO . H C 00 8 7 /4 /4 3A I
เลมท ี่/ พ ข ท ี่ ใบสั่งงานช ่ฬ ‘046/37 S O R S  30 MM R O I 50 MM STO RK
M O U N TING

ต.ร!จสอบลวามนข็งแร-a๓ ลีซวของ Piston. Rod..ล้านที่ยึดกับลูกสูบ 
Barre l ID  0  8 0  m m  P iston Rod 0  5 0  m m  M a x im u m  W o rk in g  Pressure 2 1 0  B a r  

P U L L  FO R CE  ( F 2 )  6 . 4 3  Tons P iston R od  M a te r ia l ร 4 5  c  Yield Strength 3 4 3  N /m m 2

ทำเกลียว M  3 0  X 2 . 0 0  mm เกล ียวที่ P iston R od สามารถรับแรงได้
m a x im u m  load

200 MM j

จากสตร yjZTjj1y*
y. ะา • Yieid Strength

A s

d2

)‘พ <rt
ปF d3

๙' . ' '  vVOvCH นา 3**'

/ . พ ืนท ี่ร ับแรงของเกล ียว

3 4 3  N /m m

maximum load

ม ีค ่าความปลอดภ ัย

cross-sectional area (A s)

f  r d 2 + d 3 ^ 2

</ ร ค - ' ' , ' :  f ,-w  L o r e  โ ’)

\ fî‘A v*n çfi'rA'ci p  fcn  o  7 ^ ') ( r , ค ^ ร ุ?

d -  0 .6 4 9 5  p

3 0 . 0 0 - (  0 .6 4 9 5  X 2 .0 0  )
^  Î: บ-■  ■ค่ M2 8 .7 0

d ^ T . 2 2 6 9  P 
3 0 . 0 0 - (  1 .2 2 6 9  X 2 .0 ป ้ )  

2 7 .5 5

1 ^  •'ง’ -7<?0เท<าน? 'น^ Sri

2 8 .7 0  + 2 7 .5 5 'า 2

V . -0

7 9 0 .9 4  

f  7 9 0 .9 4  

4

6 2 1 .2 0  m m  2 

m ax im um  load

621.20 2mm
= 3 4 3  N /m m  X 6 2 1 .2 0 .  mm

2 1 3 ,0 7 1 .7 3  N

2 1 3 ,0 7 1 .7 3  N 

6 .4 3  X 1 0 0 0  X 9 .81  ( N )  
สรุปค ่าความปลอด ่ภ ัย ผ่าน

3.38 เท่า
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Calculation Sheet
วันที่ 11/4/2548 ช่ือลูกค้า ทูอีดี JOB NO. HC0087/4/48AL

เล่มที่/เลขที่ ใบสั่งงานช่าง'046/37 BORÏ 80 MM ROÎ 50 MM STORK 200 MM
MOUNTING -

ตรวจสอบความแข็งแรงของ!ฌ□ เข็อม. Foot Mounting

Barrel ID 2 5 0  mm Maximum Working Pressure 2 1 0  Bar PUSH FORCE (F I )  1 0 3 .0 8  Tons
2ลวดท่ีใช้เช่ือม Foot Mounting ใช้ SS 41 จุดคลากตัว 2 3 5  N/mm

ความกว้างของฐาน Foot Mounting ( L ) 3 8 5 .0 0  mm ระยะ T (ความหนา)ของ Foot Mounting ■ 1 2 5 .0 0  mm

ระยะลบคมแนวเชื่อม c  ของ Foot Mounting = 1 4 0 .0 0  m m  พึ้นที่รับแรงของแนวเชื่อมสามารถรับแรงได้

จากลูตร F
T

0.707hl
X = shear stress N/mm 2 ( 2 3 5 N/mm 2 )

F = load (N )  ( 1 , 0 1 1 , 2 4 9 . 2 2  N )
h = throat ( MM )

1 = length of the weld ( MM ) ( L x T  )

X  1 4 0 . 0 0  X  ( ( ( 3 8 5 . 0 0 X  2 ) + ( 1 2 5 . 0 0  X 2 ) )  X 2 ) mm

F 2 E + 0 5  N/mm ^ X T N/mm ^

F 2 E + 0 5  N/mm ^ X 2 3 5 N/mm ^
1 , 0 1 1 , 2 4 9 . 2 2 N 4 7 , 4 5 1 , 0 1 2 . 0 0  N

มีค่าความปลอดภัย 4 7 , 4 5 1 , 0 1 2 . 0 0  N 46.92
1 , 0 1 1 , 2 4 9 . 2 2  N

]  X  T

เท่า

สรุปค่าความปลอดภัย
ผู้ทบทวน ผู้ทวนสอบ ผ้ร ับรองผลการออกแบบ

EN-FO -020
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รันที ่  1 1 / 4 / 2 5 4 3  ซือลูกค ้า ;

(ล ่มท ี่ /  (ลฃท ี่ ใบส ั่งงานช ่าง ' 046/37 B O R 1

Calcination Sheet
JOB NO. HC0087/4/48AL

80 M M  R O Ï 50 M M  S T O R K  200

M O U N T IN G  -

ตรวจฝือนความแข็งแรงเกลียวปลายแกนของ Piston Rod ( external thread )
Barrel ID 80  mm Piston Rod 50  mm Maximum Working Pressure 2 1 0  Bar 
PULL FORCE (F2) 6 .4 3  Tons Piston Rod Material ร 4 5  c  Yield Strength 3 4 3  N/mm

X 12 mm เกลียวที่ Piston Rod สามารถรับแรงได้
maximum load

M M

ทำเกลียว M 38
รททสูรร Yield Strength

As

d2

d3

cross-sectional area (A s )

r  d2+d3^2

r

d -  0 .6 4 9 5  p

3 8 . 1 0 -  (  0 .6 4 9 5  x l 2  

3 0 .3 1

d -  1 .2 2 6 9  P

3 8 . 1 0 -  C 1 .2 2 6 9  X 1 2  

2 3 .3 8

A 230.31 23.38
J

7 2 0 .4 7  

f  7 2 0 .4 7

พ ื้นท ี่ร ับแรงของเกล ียว

3 4 3  N/mm

maximum load

มีค่าความปลอดภัย

565.86 mm

maximum load
565.86 mm

3 4 3  N/mm X 565.86 mm 
194,088.54 N

194,088.54 N 
6.43 X 1000 X 9.81 ( N )

3.08 เท ่า
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Calculation Sheet
ๆนเ5 1 1 /4 /2 5 4 8  ซ่ือลูกสัา
ฟม-ที / รลฃที ใบส้งงาน,ช่าง' 046/37 BORJÜ 80

JOB NO. H C 0 087 /4 /48A L  
MM ROî 50 MM STORK 200 MM

MOUNTING

จากสตร
ต ร ว จ สวบความฮาวเกลือวปร์ท ฮ น ก น ช อ ง  Piston Sod ล้านที่รลกับลูกสูบ

f  dl T vy ■Qnjfî'l/I M-ÎÎ1 -T W 'f lO  ^  1o r c £

F
d l

6 .43  Tons ( Barre! 80 Roc 50 Max Working Pressure 210 Bar
I W W  «U; rT * fi -jîy c -• t  fO

2.00

d - 1.0825 P
30 -  1.0825

= 27.84 mm
0.577 6  ( ๐ = 3 4 3  N /m m ) = 197.91

63,101.95 = 3.55 mm
5|  27.S4 X  197.91

Barre! 80 X Piston Rod 50 Max Working Pressure 210 Bar Piston Rod Materia ร 45 c  ทำเกสิยว 
M 30  X 2 .00  มีความยาวเกลียวอย่างน้อย = 3.65 mm
การออกแบบกำหนดไน้เกลียวยาว = 28.00 rnm มีค่าความปลอดภัย = 7.68 เท่า

สรุปค่าความปลอดภัย ผ่าน

ตรวจสอบความแข็งแรงช่วงตกร่อง!กลีงเกสิอวของ Piston.Rod...ค้านที่ยึดภับลูกสูบ
จากสตร Yield Strength

As

maximum load 
cross-sectional area (As)

1 ' seeiic^A
ร  -ï-*7 0 0  2. v>

ท พ ุ ร ุ)

27 .0 0

<f 2 7 .0 0  2 572.56 mm -

Yield Strength 

มีค่าความปลอดภัย

343  N/mm X  572.56 mm
196,386 .45  N

196,386.45 N 
6.43 X  1000 X  9.81 ( N ) 

สรุปค่าความปลอดภัย ผ่าม

3.11 เท่า

ผ ู้ท บ ท ว น ผ ์ท ว น ส อ บ ผ ู้ร ับ ร อ ง ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ
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SUPPLIER EVALUATION FORM



Product Type.
Evaluation

APPENDIX C: Supplier Evaluation Form
................  Supplier Name
No......................................  Period..............................

p/o
No.

Product Description Delivery 
Date in p/o

P/O
Value

Delivery
Date

Delivery Time(30) Quality(40) Quantity(30)
On-time Late Pass No Yes No !

-

Total Score Total Score
Percent
Ave.

>90 = Grade A 
80 - ร = Grade B 
69-79 = Grade c 
<60 = Grade D

Total in % Grade /
□ Passed

Checked by.
Approved by.

Not passed
Purchasing Officer

............................................../ ................/ .

118



APPENDIX D
RAW MATERIALS INSPECTION FORM



APPENDIX D: Raw Materials Reception Form

No. Description Grade Quantity Sampling
Quantity

QC Result Reasons Supplier Invoice No. LOT No. Remarks
Passed Not Passed

—

...... ...................... ... -

........ . .......... ......

Checked by ............................  Approved by
Date........................................ Date............

120



APPENDIX E
HYDRAULICS CYLINDER PRODUCTION PLAN



A P P E N D I X  E :  H Y D R A U L I C  C Y L I N D E R  P R O D U C T I O N  P L A N
R ef. N o.

H ydraulic C y linder P roduction  Plan No. (if Revision Date
Division Page l/l
P repared  by: A pproved by:

Control Foin Q c
O V □

J?

Prueedurr Q C  Criteria Q C  P o ilu

1. RM Reception
2. RM inspection 
(Sampling method)

3. Mêlai cutting 
(AMADA and HERO 
machine)
4. Milling
5. Lathing
by CNC Machine

(ร. Drilling

7 .TA P 
ร. Bend 
9. Welding

! RM specilication according to ’RM Stock Room 
; Purchase Order

Quality o f metal after cutting ; RM Stock Room 
Size according toRM Ordering 
Form

Size according to design M c
iSize according to design M c

r h

เว
ฺ: ----------- ------------

13. Painting

i *
14. Final Inspection

15. Name Plate AttachO I
c  ไ ) ! i 16.บรรชุ

17. Wail for delivery

Size according to design M c

Thread according to desgin IM c 
|size according 10 design M c  

Size according to design i Assembling
10. WIP inspection Size according to design MC
11. Assembly ■I

___L
Assembly Plan Assembling

12. Final Inspection I Production Plan ! Assembling

Colour standard
_ _____________

I Painting
Overall condition

! Size/condition of cylinder

! Painting

I Plate attachment 
j Painting

Remarks I Inspection

Quantity MutltotPTuol 
ตไท ûifulJ

Sampling test

All

All
All

All

All
AM*

All
All

aTi

All

All
All

All
Ail

Vernier 
Metre casket 
Gauge 
Verni T 
Metre casket 
Sight 
Vernier 
Vernier 

: Gauge

1 Vernier 
! - JIG

- Thread Gaily 
; Vernier
•Sight __
• Vernier 
.Gauge

- Pressure Gauge 
Vernier 

M etre casket

Correction Plan

Contact supplier lui RM 
return

For further use of a 
smaller size

Sight
Sight

Sight
Sight

For further use 
Dispose

Dispose

Dispose
Rework
Rework
Rewr
Dispose
Rework

Rework

Rework
Rework

Rework
Rework 122



APPENDIX F
POSTPONEMENT FOR LATE DELIVERY

OF MERCHANDISE FORM



APPENDIX F: POSTPONEMENT FOR LATE DELIVERY OF MERCHANDISE FORM

l ie  BU Product Type JOB No. Customer M/L
Date

M/L
Delivery Date

Factory 
Delivery Date

Pi'obi Cits it at d •C.I.UiSc*
of Problem

------ --------—- ------ ------- -------- ------ -........ ....................................... ------------------------------  ----------- --------- --------- - ~ .....................

Prepared by.

Attention to:

Reasons:

Date. Approved b y :..................................... Date.

๐ Agree for the postponement ๐ Not agree for the postponement

gSalesperson.............................Date. Approved b y ....................Date. 124



APPENDIX G
FINAL INSPECTION FORM



APPENDIX G: Final Inspection Form
Customer Nam e.............................................................................................. Hydraulic Cylinder S ize ................. . . .........................
JOB No. :....................................................................................................................... Type Q  Square Type QMobile Or Round TypeQlndustrial Type
ten Description Tools STANDARD Inspection Am ount Rem arks

1 2 3 4 5 6 7 8 9 _10_
1 STROKE Vernier, metre casket mm.
2 Maximum Distraction Vernier, metre casket mm.
3 Thread Largeness Thread Ring Gauge Passed/Not Passed
4 Thread Length Vernier, metre casket * mm.
5 Pressure Pressure Gauge * PSI
6 Holding Time Timer Minute
7 o PUSH C O PU L L Design Design
8 o  OK o  Leaked Seal. Sight -
9 Joint Sight Good condition
10 Painting Sight Good condition
11 Result Passed

Not Passed
.12 SERIAL No.:

Inspcted by.......................................................................
Date..........................................................................

Approved b y .............................
Date.............................................

ro
๐ 5



APPENDIX H
CUSTOMER QUESTIONNAIRE



1 2 8

APPENDIX H -l: CUSTOMER QUESTIONNAIRE 

CUSTOMER SURVEY ON IMPLEMENTATION
DATE:

I I Before EH After
Please write X  in an appropriate rating.
1. What is your opinion on our quality of product?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate
[2] Bad
[1] Very bad
2. What is your opinion in receiving the right product as ordered?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate
[2] Bad
[1] Very bad
3. What is your opinion on quality of product design?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate
[2] Bad
[1] Very bad
4. What is your opinion on durability of product?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate
[2] Bad
[1] Very bad
5. What is your opinion on on-time delivery?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate
[2] Bad
[1] Very bad
6. What is your opinion on product ordering lead time? (Period from placing order 

until receiving product)
[5] Most appropriate
[4] Very appropriate
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[3] Appropriate
[2] Less appropriate
[1] Not acceptable
7. What is your opinion on design time?
[5] Most appropriate
[4] Very appropriate
[3] Appropriate
[2] Less appropriate
[1] Not acceptable
8. Will you continue to purchase our product?
[5] Certainty
[4] Very likely to purchase
[3] Likely to purchase
[2] Unlikely to purchase
[1] Definitely not
9. Will you introduce your friends to purchase our product?
[5] Certainty
[4] Very likely to introduce
[3] Likely to introduce
[2] Unlikely to introduce 
[ 1 ] Definitely not
10. How would you rate company for the effort in trying to improve quality of product 

and delivery time?
[5] Very good
[4] Good
[3] Moderate 
[2] Bad
[1] Very bad



APPENDIX H-2: RESULT OF QUESTIONNAIRE (BEFORE) AND MEAN
RATING CALCULATION

C u s to m e r 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5

2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3

3 4 4 3 3 3. 3 3 4 3 5

4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 5

5 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3

6 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4

7 4 4 2 4 5 4 4 3 4 5

8 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3

9 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3

10 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4

11 3 3 3 3 3 5 2 3 3 4

12 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3

13 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3

14 2 1 3 2 3 2 2 4 2 3

15 3 1 3 3 3 3 3 3 4

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5

17 3 3 4 3 4 3 4 4 2 2

18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3

20 3 3 3 3 4 1 3 2 3 2

21 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3

22 3 3 3 2 4 3 2 4 2 3

23 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3

24 3 3 3 3 3 5 3 3 2 2

25 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2

T o ta l 84 80 75 77 92 78 79 89 73 85

M ean 3 3 6 3 .2 3 3 .0 4 3 .6 8 3 .04 3 .2 3 .56 2.92 3 .4

M e a n  M ean 3 .2 4



APPENDIX H-3: RESULT OF QUESTIONNAIRE (AFTER) AND MEAN
RATING CALCULATION

C u s to m e r 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5

2 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5

3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3

4 ■ 1 3 3 4 5 4 4 4 4 5

5 4 4 3 3 5 3 3 4 4 5

6 3 1 3 4 4 5 5 4 3 3

7 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3

8 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5

9 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4

10 3 2 4 4 5 3 4 3 3 4

11 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4

12 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5

13 5 2 3 4 5 3 4 3 2 3

14 3 3 4 3 4 4 5 5 3 3

15 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3

16 4 4 5 4 5 3 3 4 4 5

17 4 3 3 3 4 3 3 4 4 5

18 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

19 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4

20 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4

21 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3

22 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3

23 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4

24 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3

25 3 3 3 2 5 5 3 3 2 3

T o ta l 93 83 8 9 81 108 86 88 93 80 98

M ea n 3 .7 2 3 -52 3 .5 6 3 .2 4 4 3 2 3 .44 3 .5 2 3 .7 2 3 .2 3 .9 2

Mean Meaii 3.596
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