
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยทึ๋เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเร่ืองการใช้การวิเคราะห์เมทริกซ์ซีเอลเอฟในการพัฒนาทักษะการปฎป่ตงาน 
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกลาร ตำรา บทความ และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวช้องกับการพัฒนาทักษะการปฎิบัตํงานทางการพยาบาล และวิธีซีเอลเอฟ ซ่ึงผู้วิจัย 
จะนำเสนอเป็น 4 ตอนตามลำดับได้แก่ ตอนท่ี 1 ทักษะการปฎํป่ติงานทางการพยาบาล ตอนท่ี 2 
การพัฒนานักศึกษาพยาบาล ตอนท่ี 3 วิธีซีเอลเอฟ และตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง 
ตอนท่ี 1 ทักษะการปฏิบ้ติงานทางการพยาบาล

ในตอนนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอในประเด็นต่างๆ ใด้แก่ ความหมายของทักษะ กระบวนการ 
เรียนรู้ พัฒนาการของการเรียนรู้ด้านทักษะ และทักษะการปฎบติงาน 
ทางการพยาบาล

1.1 ความหมายของทักษะ
เดอ ทรอนเย่ย์ และทอมสัน(de Tornyay and Thomson, 1982) อธีบายคำว่า ทักษะ คํอ 

การกระทำช่ึงผู้เรียนจะต้องมีการร้บรู้สิงเร้าท่ีมากระตุ้นและประสานการรับรู้น้ัน เพ่ือก่อให้เกิดการ 
เคล่ือนไหวท่ีสมบูรณ์และมีจุดมุ่งหมาย การเรียนรู้ทักษะน้ีเกิดข้ึนต้ังแต่ว้ยทารกโดยท่ีเด็กจะเรียนรู้ 
ทักษะท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตอยู่ในโลกรอบๆตัว และผู้ใหญ่จะเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่างๆ 
เพ่ือให้ตนเองลามารถปรับตัวให้ดำรงอยู่ในโลกท่ีตนจะต้องทำงานเพ่ือการดำรงชีวิตได้

กิลเบอร์ต (Guibert, 1981) ให้ความหมายของคำว่าทักษะ ไว้ว่า เป็นกิจว้ตรประจำวันที ่
กระทำโดยเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยเช่น การฉีดยาเช้ากล้ามเนื้อ การเจาะไขล้น 
หลังเป็นต้น พร้อมกันนี้ยังได้แบ่งระดับต่างๆของการกระทำทักษะนี้เป็น 3 ระดับคือ (1) การ 
เล ียนแบบ(Imitation) หมายถึงการที่น ักเรียนสังเกตเห็นการกระทำทักษะนั้นแล้วพยายาม  
เลียนแบบเป็นขั้นตอนตามแบบที่เห็น เช่น หลังจากสังเกตการฉีดยาหลายๆครั้งแล้วนักศึกษา 
พยาบาลพยายามจะเลียนแบบการฉีดยา โดยหัดฉีดกับผลล้ม (2) การควบคุม(Control) หมายถึง 
ระดับที่น ักศึกษาสามารถแสดงทักษะนั้นๆภายใต้การแนะนำของคู่ม ือ โดยไม่ต้องมีผู้ทำให้ดู 
นักศึกษาจะเริ่มแยกได้ว่าทักษะแบบไหนเป็นที่ต้องการและเริ่มเรียนรู้การจับต้องเครื่องมือดังเช่น 
นักศึกษาคุ้นเคยกับการทำกิจกรรมต่างๆ ที่กระทำในการผ่าตัดเล็ก ภายใต้การนิเทศ (3) การ 
กระทำอย่างอัตโนม้ติ(Automatism) เป็นขั้นที่ผู้เรียนมีทักษะในการกระทำกิจกรรมนั้นเป็นอย่างดีก็ 
จะสามารถกระทำได้โดยไม่ต้องใช้เวลาและกำลังกายในการกระทำมากนัก ดังเช่น พยาบาล 
ผู้ชำนาญการอาบนํ้าผู้ปวยหนักบนเตียงด้วยความระมัดระวัง โดยไม,เกิดอันตรายกับผู้ปวย หรีอ 
แพทยํให้การช่วยเหลือผู้ป่วยซึ่งถูก*ถซนได้ท่ามกลางความชุลมุน
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เดอเชคโก และ ครอฟ่อf ด (De Cecco and Grawford, 1974 อ้างถึงไน บุญเฉลา 
ลุรยวรรณะ, 2533 ) ให้ความหมายของทักษะคือ การเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อที่ตดต่อเชื่อมโยง และ 
ล้มพ ันธ์ก ัน โดยอาล ัยการประลานของม ีอ สายตา ลำหรับการเร ียนรู้ทางอว ัยวะ และการ 
ประลานงานชองลิ้นกับฟันในการเรียนรู้ทางภาษา

จินตนา ยูน'พันธ์ (2527) ได้ให้ความหมายของทักษะหมายถึง กิจกรรมการแสดงออกใน 
ล้กษณะวิซาชีพ มักเป็นกิจกรรมที่มีความสลับซับช้อนเกี่ยวซ้องกับองค์ประกอบอี่นๆหลายอย่าง 
เข่น ทักษะการลังเกต ทักษะการติดต่อลื่อสาร ทักษะการปฎํบ้ตการพยาบาลเป็นต้น

ทักษะปฏิปติ มีคำท่ีมีความหมายใกล้เคืยงกัน 3 คำ (ลุวัมล ว่อง1วาณ'ซ, 2547) ได้แก่ 
practical skills performance skills และ psycnomotor skills ทัง 3 คำมีความหมายท่ีใกล้เคืยง 
กันหมายถึง การปฎิบ้ติงานท่ีต้องอาค์ยการประสานล้มพันธ์ของอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกายเพ่ือ 
ทำงานให้เสร็จ และเน้ือทำบ่อยๆ จะเกิดความชำนาญและเกิดการเรียนรู้ข้ึน ประกอบ ด้วยลักษณะ 
ลำคัญ4 ประการ คือ ( 1) ต ้องปรากฎว่ามีการปฎิมัติงานหรีอแสดงกระบวนการ(2)การปฏิป้ติงาน 
ต้องอาลัยกลไกการทำงานของอวัยวะส่วนต่าง ขๆองร่างกายท่ีประสานล้มพันธ์กัน (3)การ 
ปฏิปติงานควรมีการกระทำ,เทคร้ัง (4)การปฏิป้ติงานเป็นกระบวนการทำให้เกิดการเรียนรู้

1.2 กระบวนการเรียบรู ้
ความหมายของการเรียนรู้
คิมเบิลและการัเมอชี่ (Kimble and Garmezy, 1968) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนช้างถาวร โดยเป็นผลจากการ!!กฝนเนื้อได้รับการเสริมแรง มิใซ่เป็น 
ผลมาจากการตอบสนองตามธรรมซาติที่เรียกว่า ปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) เช่นการกระพริบตา 
เนื้อผงเข้าตา เป็นต้น

ฮิลการ์ดและเบาเวอร์ (Hilgard and Bower, 1981) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
ที่ทำให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อ้นเป็นผลจากการ!!กฝนและประลบการณ์ แต่มิใช่ผล 
จากการตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมซาติ เซ่น ลัญชาตญาณ วุฒภาวะ หรีอจากการเปลี่ยนแปลง 
ชั่วคราวของร่างกาย เช่น ความเหนื่อยล้า พิษของยา เป็นต้น

เพรลช่ี โรบินลันและเฮอร์รอค (Pressey, Robinson and Horrock, 1959 อ้างถึงใน อารี 
พันธ์มณี, 2546) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ว ่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่บ ุคคลได  ้
พยายามปรับพฤติกรรมของตน เพื่อเข้ากับสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ต่างๆ จนลามารถบรรลุ 
ได้ถึงเป้าหมายตามที่แต่ละคนได้ตั้งเป้าหมายไว้

แกรี่ และคิงลัเลย์ (Garry and Kingsley, 1957) ได้อธิบายลักษณะของการเรียนรู้มี 3 
ประการ (1) การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เพราะมีวัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจ (2) การเรียนรู้เกิดจากการ
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พยายามตอบสนองหลายรูปแบบ เพื่อบรรลุถงเป้าหมายคือการแก้ป ัญหา (3) การตอบสนอง 
จะต้องกระทำจนเป็นนิสัย

การเรียนรู้ หมายถง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้าง 
ถาวร และเป ็นผลมาจากประสบการณ ์ หรือการแกฝน ไม่ใช่เป็นผลมาจากการตอบสนองตาม 
ธรรมซาติ สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ พิษยาต่างๆ อุบติเหตุหรือความบังเอญ(อารี พันธ์ม่ณ์, 2546)

บลูม (Bloom, 1956) อรบายถงการเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู้ว่า เมื่อบุคคลเกิดการ 
เรียนรู้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้

(ก) การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ และความคิด (Cognitive Domain) 
หมายถง การเรียนรู้เกี่ยวกับเนี้อหาสาระใหม่ ก็จะทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจสิงแวดล้อม 
ต่างๆได้มากชื้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดชื้นในสมอง

(ร) การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม (Affective Domain) 
หมายถง เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ลี่งใหม่ ก็ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก ทางด้านจึตใจ ความเชื้อ ความ 
สนใจ

(ค) การเปลี่ยนแปลงทางด้านความชำนาญ (Psychomotor Domain) หมายถง การที ่
บุคคลได ้เก ิดการเร ียนรู้ท ั้งในด ้านความค ิด ความเข ้าใจและเก ิดความรู้ส ึกน ึกค ิด ค่านิยม 
ความสนใจ แล้วนำเอาสิงที่'ได้เรียนรู้ไปปฏํบัติ จึงทำให้เกิดความชำนาญมากชื้น เช่น การใช้มอ 
เป็นต้น

องค์ประกอบในการเรียนร ู้
ดอลลาร์ด และมิลเลอร์(Dollard and Miller, 1941) กล่าวว่า การเรียนรู้ประกอบด้วย 

สิ่งต่างๆดังนี้

1. แรงรับ (Drive) เกิดชื้นเมื่ออินทรีย์ราดสมดุล เช่นขาดอาหารขาดนํ้า ขาดการพักผ่อน 
เป็นต้น ภาวะเหล่านี้จะกระตุ้นให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรมเพื่อปรับให้อินทรีย์อยู่ในสภาพสมดุล 
อย่างเดิม แรงรับมอยู่ 2 ประ๓ ทคือ

1.1 แรงรับพื้นฐาน (Primary Drive) เกิดเนื่องจากความต้องการที่จำเป็นลำหรับ 
การดำรงชีวิต เป็นความต้องการทางร่างกายต่างๆ ที่เกิดชื้นพร้อมๆกับการมีชีวิตของคน

1.2 แรงรับที่เกิดจากการเรียนรู้ (Secondary DriveHกิดชื้นภายหลัง เป็นความ 
ต้องการทางสังคม เช่น ความรัก ฐานะทางสังคม ความมั่นคงปลอดภัย

2. สิ่งเร้า (Stimulus) เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้อินทรีย์แสดงกิจกรรมโต้ตอบออกมาเป็น 
ตัวกำหนดพฤติกรรมตอบสนองของร่างกาย

3. การตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่อินทรีย์แสดงออกมาเมื่อ 
มีสิ่งเร้าไปเร้า
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4. การเส'รมนรง (Reinforcement)olนการทำให้สิ่งเร้าและการตอบสนองมีความสัมพันธ์ 
กันมากยิ่งขึ้นเซ่น เมื่อนักเรียนทำเลขถูกก็เสรีมแรงโดยให้รางวัล จะทำให้นักเรียนอยากทำเลขอีก 
ในคราวต่อใป

ชูชีพ อ่อน'โคกสูง(2518 อ้างถึงใน อารี พันธ์มณ, 2546) กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได ้
จะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานอย่างน้อยที่ลุด 4 ประการด้วยกัน ดังนี้

1 . แรงจูงใจ (M otivedนขณะที่ม ีช ีว ิตอยู่ ร ่างกายย ่อมม ีความต ้องการต ่างๆ เมื่อใด 
ที่ร่างกายเกิดความต้องการหรือเกิดความไม่ลมดุลขึ้น จะมีแรงขบ (Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) 
เกิดขึ้นภายในอินทรีย์ผลักดันให้สงที่หายไปนั้นมาให้ร่างกายอยู่ในสภาวะพอดี แรงจูงใจเป็น 
องค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู้ เพราะเป็นตัวจักรสำคัญหรือเป็นต้นตอที่แท้จรีงของพฤติกรรม

2. ลงจูงใจ (Incentive) ลงจูงใจเป็นสิงที่จะลดความเครียด และน้าไปสู่ความพอใจ 
นักจิตวิทยาเชื่อว่าเป็นภาวะภายในของอินทรีย์และกิจกรรมต่างๆ ล้วนเกิดขึ้นจากสิ,งจูงใจทั้งสิน

3. อุปล?รค (A Bamer or Block) นับเป็นพื้นฐานสำคัญอีกประการหมื่งของการเรียนรู ้
เพราะอุปสรรคหรือสิ่งกิดขวางย่อมทำให้เกิดปัญหา การที่ผู้เรียนเกิดปัญหา การที่ผู้เรียนเกิด 
ปัญหาจะทำให้ผู้เรียนพยายามซํ้าๆ หรือเกิดกา?เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื้อจะฟันฝ่าอุปสรรคนั้น 
ไปสู่เป้าหมายให้ใต้

4. กิจกรรม (Activity) กิจกรรมหรือการตอบสนองของอินทรีย์ เป็นส่วนที่จะทำให้เราทราบ 
ว่าใครเกิดการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด ช้าหรือเร็วและเป็นสิงที่อาจใช้อ้างอิง ไปถึงความรู้สึกนึกคิด 
ทางจิตใจที่ซ่อนเร้นอยู่เราจะสํงเกตเห็นว่าคนเรามักจะชอบประกอบกิจกรรมที่น้าความสำเร็จหรือ 
ความพอใจมาให้ชํ้าๆอยู่เสมอ แม้ว่าจะไม่เจอปัญหาใหม่ๆ ส่วนกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไม่เคยน้า 
ความสำเร็จมาให้นั้นมักจะหลีกเลี่ยง

ป ัจจ ัยพ ีม ิผลต่อการเรียบรู้
การที่บุคคลจะเรียนรู้ไต้ดีเพียงใดนั้น จะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญหลายประการและ 

หลายปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้ ประกอบด้วย
า . สมองและระบบประสาท อวัยวะส่วนลมองและระบบประสาทนับว่าเป็นองค์ประกอบ 

แรกสุดที่มีความสำคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ฃอบุคคล การเรียนรู้ใดๆก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ได้หรือจะเรียนรู้ 
ได้ไม่ดีถ้าบุคคลนั้นมีความผิดปกติทางสมอง หรือแม้แต่ได้รับบาดเจ็บทางสมองก็จะทำให้การ 
เรียนรู้น้ันไม่ได้ผลหรือไม่ประสบผลสำเร็จ

2. ระดับสติปัญญาและความสามารถของแต่ละบุคคล บุคคลใดก็ตามท่ีมีระดับสติปัญญา 
สูง มักจะมีความลามารถในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่าบุคคล 
ท่ีมีระดับสติปัญญาต่ํา แม้แต่งานใดๆ ก็ตาม ซ่ึงเป็นงานท่ียุ่งยากซับซ้อนผู้เรียนมีระดับสติปัญญา 
สูงมักจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  น้ัน1ได้สะดวกและรวดเร็วกว่าผู้ท่ีมีระดับสติปัญญาต่ํา
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3. การจำการลม การจำจะมีส่วนช่วยให้การเรียนรู้ประลบผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและ 
เรียนรู้ได้ดี ส่วนการลมจะเป็นอุปสรรคอันสำคัญเหราะจะทำให้การเรียนรู้ไม่เกํดข้ึน เป็นท่ีน่าสังเกต 
ท้ังการจำและการลืมน้ีจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเลมอ ใๆนการเรียนรู้ สักษณะการจำเกดข้ึนได้หลาย 
ลักษณะ เม่ึอมีการเรียนรู้หรีอรับรู้ใดๆ ไปแลัว แม้ว่าสิงน้ันจะเกํดข้ึนเป็นระยะเวลาหลายปี ก็ยังคง 
ลามารถจดจำเหตุการณ์น้ันได้ การจำอกลักษณะหน้ีงคอ การจำช่ัวคราว ลักษณะการจำช่ัวคราวน้ี 
คอ การจำท่ีเก็ดข้ึนกายในระยะเวลาสันๆ  ส่วนการลืมข้ึงเป็นอุปลรรคสำคัญ ทำให้ผู้เรียนไม่เกิด 
การเรียนรู้ การลืมเกิดข้ึนได้โดยมีลาเหตุมาจากหลายประการ เป็นต้นว่า การลืมเพราะการเก็บกด 
ในสิงท่ีใม่ปรารถนาจะจดจำ จนในท่ีชุดทำให้เกิดการลืมหรีอบางคร้ังเกิดการลืมได้เพราะไม่ได้ใช้ 
นอกจากน้ันการลืมอาจเกิดเน่ืองมาจากการเรียนรู้เดํมไปอัดขวางการเรียนรู้ใหม่ หรีอกรเรียนรู้ใหม่ 
ไปอัดขวางการเรียนรู้เดีม ลามารถจำแนกได้คังน้ี

3.1 การตามรบกวน (Proactive Inhibition) เป็นการเรียนรู้เดํมได้อัดขวางการ

เรียนรู้อันใหม่
3.2 การย้อนรบกวน (Retroactive Inhibition) การเรียนรู้ที่๓ ดขึ้นโดยสิงที่เรียนรู ้

อันใหม่ไปอัดขวางการเรียนร้เด้ม ทำให้ลืมเลือนของเดีมไป
4. แรงจูงใจในการเรียนรู้ แรงจูงใจนับว่ามีความสำคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ แรงจูงใจมีผลต่อ 

การเรียนรู้ ประกอบด้วย
4.1 แรงจูงใจปฐมภูมี (Primary Motives) หมายถง แรงจูงใจทางร่างกายขึ้ง 

เกิดขึ้นเนื่องมาจากความต้องการทางร่างกายโดยเฉพาะ เช่น ความรัก ความกระหาย ความ 
ต้องการทางเพศ ความต้องการการพักผ่อน สิ่งต่างๆเหล่านี้ เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความ 
ต้องการของร่างทายทั้งสิ้น

4.2 แรงจูงใจทุตยภูมิ (Secondary Motives) หมายถง แรงจูงใจทางสังคม 
ที่เกิดขึ้นหสังจากการเรียนรู้ เช่น ความต้องการที่จะให้คนอื่นรัก ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของ 
สังคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เนี้อเกิดความต้องการขึ้นมาบุคคลจะมีการเรียนรู้เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตน 
ปรารถนา

ในการเรียนรู้ใดๆก็ตาม ถ้าผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียน เต็มใจ และพร้อมท่ีจะเรียนแล้ว 
แลดงว่า ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเห็นผล น้ันก็คือ ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวก้น 
ถ้าบุคคลใดก็ตามมีความพร้อมท่ีจะเรียน แต่ไม่ได้เรียนดังปรารถนาหรีอแม้แต่สถานการณ์ท่ีจะ 
เรียนน้ันไม่มีความพร้อมก็อาจจะทำให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจท่ีจะเรียนดังน้ัน แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
จึงเกิดจากลาเหตุ2 ประการ คือ แรงจูงใจเน่ืองมาจากผู้เรียนและแรงจูงใจอันเป็นผลเน่ืองมาจาก 
สถานการณ์ต่าง  ๆท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนมากน้อยเพียงใด
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5. ความเหนื่อยล้ากับการเรียนรู้ ความเหนื่อยล้าทำให้บุคคลนั้นไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธภาพ และการเรียนรู้ก็๓ ดชื้น'ได้ยาก แม้ว่าบุคคลนั้นมีความตั้งไจจรีงที่จะเรียนรู้ หรีอม ้
ความ เพ ยรและใช ้ค วามพ ยายามม ากเท ่าได  ก ็ไม ่ลามารถทำไห ้การเร ียนรู้ในส ิงน ั้นๆประลบ  
ผลสำเร็จได้ นั่นอาจจะเป็นลาเหตุเนื่องมาจากบุคคลได้ใช้พลัง ที่ม ีอยู่ในร่างกายไปจนหมดลิ้นแล้ว 
ก็ได้ ความเหน ื่อยล ้าท ี่เก ็ดล ิ้นก ับบ ุคคลน ั้น  อาจจะม ีลาเหต ุเก ิดล ิ้นได ้ด ้วยเหตุผล 2 ประการคือ 
ความเห น ื่อยล ้าท ี่๓ ดล ิ้น เน ื่องมาจากลภาพร ่างกาย และความเหน ื่อยล ้าท ี่เก ิดล ิ้น เน ื่องมาจาก  
ลภาพจดไจ

6. ความตั้งไจและความลนไจที่จะเรียนรู้ ไนการเรียนรู้ใดๆก็ตาม ถ้าผู้เรียนขาดความตั้งไจ 
ราดความลนใจ ในการเรียนรู้แล้ว จะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ใม่ดีเท่าที่ควรในบางครั้งการเรียนรู้นั้นๆ 
อาจจะเกิดได้ช้ามาก หรีอจะไม่เกิดการเรียนรู้เลยก็ได้ ฉะนั้นการที่ผู้เรียนจะเรียนรู้สิงใดให้ได้ผลดี 
จึงควรต้องเรมมาจากความตั้งใจและความลนใจที่อยากเรียนรู้ ไนลิ้งนั้นๆ ลิ้งความลนไจที่จะ 
เรียนรู้ มีลักษณะดังนี้

6.1 ความลนใจท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความสำเร็จ ในบางคร้ังถ้'-'ผู้เรียนประสบ 
ผลสำเร็จในสิงใดสิงหน่ืงเพียงคร้ังเดียว ย่อมมีผลทำให้ผู้เรียนเกิดความน่ันใจ มีความลนใจไนงาน 
น้ันมากยงล้ินในท่ีลุดผู้เรียนย่อมเรียนรู้สิงน้ันๆด้วยความต้ังใจและทำอย่างจ่ร็งจัง

6.2 ความสนใจท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากความต้องการ ถ้าบุคคลเกิดความต้องการ 
สงใดลงหน่ึง จำทำให้ผู้น้ันลนใจในสงน้ันและมีผลทำให้บุคคลน้ันมีความต้ังใจจรีงท่ีจะเรียนรู้ล้ิง 
น้ันๆ  เพราะบุคคลจะมีการเรียนรู้เพ่ิอให้ได้มาในสิงท่ีตนปรารถนา

6.3 ความสนใจท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากความลามรถซองบุคคล หรือความลนใจท่ีจะ 
เกิดจากพรสวรรค์ท่ีแต่ละคนมีอยู่ลักษณะความลนใจเช่นน้ี ทำให้บุคคลมีความต้ังใจในการเรียนรู้ 
ส่ิงน้ัน ได้เป็นอย่างดี และถ้ามีการเรียนรู้เกิดล้ินจะปรากฏว่า ผู้เรียนลามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว

7. สภาพการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ในการเรียนรู้ใด  ๆก็ตาม ถ้าผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ 
ตามลถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีมองดูลมจรีง ย่อมทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ 
เร็วล้ิน เช่น การหัดขับรถ

กระบวนการเรียนรู้
ครอนบาค (Cronbach, 1963)ได้อธิบาย1ว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการแก้ปัญหา 

ช่ึงมีองค์ประกอบดังน้ี
1. สภาพการณ์หมายถึง ลภาพแวดล้อมรวมท้ังบรรยากาศรอบตัวผู้เรียน
2. ลักษณะประจำตัวบุคคล หมายถึง ระดับความลามารถของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ 

รวมท้ังสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ และความพร้อม
3. ความมุ่งหมาย หมายถึง ผู้เรียนต้องทราบจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนในการเรียนรู้
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4. การแปลความหมาย หมายถึง ความสามารถชองผู้เรียนในการเรียนรู้ การใช้ความ 
พยายามเช้าใจบทเรียน การคดด้วยเหตุผล และการพจารณาแก้ปัญหา เพ่ือทำให้๓ดความเช ้าใจ 
เกิดการเรียนรู้

5. การกระทำ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเช้าใจในบทเรียน 
หรือการแปลความหมายชองบทเรียน

6. ผลการกระทำ หมายถึง ผลจากการกระทำหรือผลจากการเรียนรู้ ชงหากประลบความ 
สำเร็จ ก็จะจดจำและเลอกนำไปใช้ในการเรียนรู้คร้ังต่อใป แต่หากประลบความล้มเหลว ก็จะ 
พยายามปรับปรุงแก้ใขหรือทำความเช้าใจใหม่เพ่ือทำให้เกิดความสำเร็จช้ืน

7. ปฎกิรียาต่อ®วามล้มเหลว หมายถึง ผู้เรียน1จะมป/)กิรียาต่อผลของการเรียนท, 
ประลบความล้มเหลวเป็น2 ลักษณะคืออาจเลกเรียนหรือไม่เรียนรู้อกต่อใป หรืออาจพยายาม 
แก้ไขปรับปรุงใหม่

มุลลื (Mouley, 1978) ได้จัดลำดับข้ันชองกระบวนการเรียนรู้เป็น 7 ข้ันดอนดังน้ี
1. แรงจูงใจ หมายถึง สภาพที ่อินทรีย์เกิดความต้องการ หรืออยู่ในภาวะขาดสมดุล ก ็ จ ะ  

ทำให้เกิดแรงข้บหรือแรงจูงใจ เพ่ือผลักดันให้เกิดพฤติกรรมมาเพ่ือทดแท!๓าวะการชาด หรือทำให้ 
อินทรีย์อยู่ในภาวะสมดุล แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงจำเป็นเบ้ืองต้นในการ'รียนรู้และเป็นส่ิงกำหนดทิศทาง 
และความเข้มของพฤติกรรมให้เกิดช้ืน

2. เป้าหมาย สภาพต่อจากการท่ีบุคคลเกิดแรงจูงใจแล้ว บุคคลก็จะกำหนดเป้าหมาย 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เป้าหมายจึงเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมและนำไปส่ 
การเรียนรู้ได้ลักษณะเป้าหมายอาจแตกต่างกันบางคนอาจกำหนดเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการทางสรีระแต่บางคนอาจกำหนดเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการทางลังคมก็อาจ 
เป็นใต้

3. ความพร้อม หมายถึงสภาพความพร้อมของอินทรีย์ทางร่างกาย จึตใจ อวัยวะต่าง  ๆใน 
การเรียนรู้ รวมท้ังความเจริญเติบโตของร่างกาย แรงจูงใจ ความสนใจ ประลบการณ์เติมเป็นต้น 
ซ่ึงความพร้อมดังกล่าวเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลลามารถเรียนรู้ได้ 
แตกต่างกัน บุคคลท่ีมีความพร้อมมากก็อาจเรียนรู้ได้ดี เป็นต้น

4. อุปสรรค หมายถึง การเผชิญกับสิงขวางก้ัน หรือส่ิงสกัดก้ันระหว่างพฤติกรรมกับ 
เป้าหมาย ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย บุคคลจึงเกิดความเครียดก็จะพยายามหาทางลดความเครียด 
ลงหรือหาวิธีแก้ไขปัญหา ลักษณะเช่นน้ีจึงทำให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนได้

5. การตอบสนอง หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อแรงจูงใจ เป้าหมาย 
ความพร้อมหรืออุปสรรค ซ่ึงอาจเร่ิมด้วยการเลือกตอบสนองท่ีเหมาะสมหรือแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด 
และตอบสนองจะเป็นแนวทางไปส่เป้าหมาย
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6. การเสรมแรง หมายถึง เมื่อบุคคลมืพฤติกรรมตอบสนองแล้วได้รับผลย้อนกลับในทาง 
ท่ีคื อาจเป็นรางว้ลหรอการเสรํมแรงในรูปต่างๆเช่น คำซมเชย ความพอใจ ความสำเร็จ 
ความก้าวหน้า หรีออ่ืนๆก็จะทำให้อนทรีย์แลดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง และมความคงทนในการแสดง 
พฤติกรรม ดังน้ัน การเสรีมแรงจงเป็นการให้ภายหลังจากแสดงพฤติกรรมท่ีพงปรารถนาแ ล ะทำให้ 
พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนบ่อยและคงทน

7. การสรุปความเหมือนหมายถึงหลังจากผู้เรียนใด้บรรลุเปัาหมายแล้ว เซาสามารถสรุป 
เกณฑ์หรีอสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีประลบมา แล้วน้าไปใช่ในสถานการณ์หรอประลบการณ์ใหม่ใด้ 
เป็นการขยายขอบเซตความรู้ให้กว้างซวางข้ึน

คลอลไมเออร์และกู๊ดวํV (Klausmier and Goodwin, 1985 อ้างถึงใน อารี พันธ์มณ์, 
2546) ได้แบ่งกระบวนการเรียนรู้ ออกเป็นลำดับข้ัน ดังน้ี

1. การจูงใจ หมายถึง ผู้เรียนได้รันการจูงใจให้เรียนรู้ตามจุดหมายท่ีกำหนดไว้
2. การพิจารณาสถานการณ์หมายถึง การพิจารณาถึงสถานการณ์ตางๆ ท่ีมืผลต่อการ 

เรียนรู้ เพ่ือช่วยให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
3. ผลจากการกระทำ หมายถึง การน้าผลจากการกระทำมาพิจารณาขึ้งแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะ คือ
3.1 ถ้าผลที่ได้รับเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ผู้เรียนได้รับความพอใจก็จะเลอก

กระทำซ้ําอีก
3 .2 ถ้าผลท่ีได้รับไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ไม่เป็นท่ีพอใจก็จะเลิกไม,กระทำข้ัาอีก

4. การประเมินผล หมายถึง การรับรู้ผลจากการประเมิน ซ่ึงเป็นออกเป็น 2 ลักษณะคือ
4.1 รับรู้ด้วยความพอใจ เพราะบรรลุจุดมุ่งหมาย
4.2 รับรู้ด้วยความไม่พอใจหรีอความผิดหวัง เพราะไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ท่ีกำหนด
5. สรุปผล หมายถึง การสรุปผลของการเรียนรู้ซ่ึงมื 2 ลักษณะ คือ

5.1 ความสำเร็จในการเรียนรู้ เม่ือสรุปว่ามืความสำเร็จก็จะเลือกและน้าไปใช่ใน
คราวต่อไป

5.2 ความล้มเหลวในการเรียนรู้ เมื่อสรุปว่ามืความล้มเหลวก็จะต้องหาทางแก้ไข 
ปรับปรุงวิธีการใหม่

1.3 พ ัฒ นาการของการเร ียนร ู้ด ้านท ักษะ  
การเร ียนร ู้ท ักษะ (Skilled Learning)

การเรียนรู้ทักษะ หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากการสร้างความลัมพันธ์ระหว่างประสาท 
ลัมผัลกับอวัยวะมอเตอร์ จนมืลักษณะถูกต้อง คล่องแคล่ว ว่องไว(ไพบูลย์ เทวรักษ์, 2540) การ
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เรียนรู้ทักษะนั้นมลักษณะสำคัญบางประการดังน้ีบุคคลที่สามารถเรียนรู้ในการกระทำส่ิงใดๆ หรีอ 
ในวิชาการใดๆนอกจากจะอาคัยแรงจูงใจ(Motivation) คอนเซบทั(Concept) ความคืดแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ความคืดวิจารณ์(Critical Thinking) ความคดสร้างสรรค์(Creative Thinking) 
และทัศนคติ(Attitude)แล้ว ยังต้องอาคัยทักษะมนการทำงาน(Skilled Performance)ด้วย เม่ือ 
บุคคลเก้ดความคิดหรอถูกจูง'ใจ ให้กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ในขั้นซองการกระทำบุคคลจะต้องม 
ทักษะท่ีจะทำส่ิงน้ันและการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลผู้น้ันจะค่อนข้างม่ันคงถาวร

การทำงาน(Performance) มความหมายรวมถึงการสร้างแบบแผนของการตอบสนองเข้า 
เป็นอันหนึ่งอันเดยวกัน แบะการทำงานจะต้องเรียนการตอบสนองย่อยเป็นอย่างๆไป แล้วรวม 
ลำดับการตอบสนองย่อยเข้''เป็นรูปร่างหรีอแบบแผน การตอบลนองบางอย่างเราลังเกตเห็นไต้ ส่ิง 
ที่เราลังเกตเห็นได้ชัดก็คือการทำงานที่คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพเรียกว่ามีทักษะในการ 
ทำงาน(Skilled Performance) จึงกล่าวได้ว่า ทักษะในการทำงานเป็นกระบวนการของพฤติกรรม 
ที่มีความลมบุรณ์จนกระทั้งแสดงออกมาไต้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น คนที่มีความรำนาญในการ 
ขับรถยนต์คนพิมพ์ดีดเก่ง เหล่าน้ีล้วนเป็นผู้มีทักษะในงานหรีอกิจกรรมน้ันๆท้ังส้ิน ในทางจึตวิทยา 
กิจกรรมเหล่านี้จะต้องประกอบด้วยการตอบสนองทํชับข้อน คือนอก'จากการเคสิ่อน'ไหวแล้ว 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ตัวอย่างเช่น การเล่นฟุตบอลผู้เล่น 
จะต้องเล่นไต้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และประหยัดการเคลอนไหว นอกจากน้ีผู้เล่นยังต้องเข้าใจ 
วิธีการเล่น รู้กติกา มีทัศนคติดีต่อกีฬาฟุตบอล

ลักษณะของทักษะในการทำ'1ทน (Characteristic of Skilled Performance)
ลักษะฃองผู้ที่มีทักษะในการทำงานนั้น เราลามารถลังเกตได้จาก เม่ือบุคคลทำงานหรือ 

แสดงพฤติกรรมในการทำงานออกมาผู้จัดการสามารถรู้ว่า เสมียนพิมพ์หรือเลขานุการของตนมี 
ทักษะในการพิมพ์ดีดหรือไม่ โดยอาคัยการลังเกตการพิมพ์ดีดของเลขานุการ ผู้เข้าชมกีฬาสามารถ 
ทราบไต้ว่า ผู้เล่นมีทักษะในการเล่นด้วยการลังเกตการเล่นกีฬา การลังเกดการกระทำกิจกรรม 
ต่างๆน้ี ย่อมมีลักษณะที่แสดงออกมาให้เห็น ลักษณะของทักษะในการทำงานมีอยู่ด้วยกัน 4 
ประการคือ

1. ความแม่นยำ(Accuracy) การทำงานท่ีมีทักษะต้องมีความถูกต้องแม่นยำ และแม้จะมี 
ความผิดพราดบ้างก็เป็นเพียงส่วนน้อย ความผิดพลาดอาจจะเป็นความผิดพลาดในการกระทำ 
หรือผลของการกระทำ

2. ความลัมพันธ์กลมกลืน(Co-ordination) การทำงานที่มีทักษะต้องมีการรวมอิริยาบถ 
ของการเคล่ือนไหวหรือการตอบลนองของส่วนต่างๆ เข้าเป็นแบบแผนอันหน่ึงอันเดียวกันถ้าเรา 
ลังเกตคนท่ีข่ีจักรยานเป็นใหม่  ๆจะเห็นว่าการเคล่ือนไหวของเท้า แขน และลำตัวมักไม่ลัมพันธ์กัน 
และมีการตอบสนองหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จำเป็น เซ่น ทักมือจับวกไปมา ซึ่งถ้าคนฃี่มีทักษะ
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แล้วไม่จำเป็นต้องทำอย่างน้ัน เขาสามรรถท่ีจะนวมการเคล่ือนไหวแต่ละส่วนของร่างกายเช้าเป็น 
แบบแผนอันหน่ึงอันเดียวกันและม่ความกลมกลืนก้นด้วย

3. ความรวดเร็ว(Speed) การทำงานที่ม่ทักษะนั้นนอกจากจะต้องมีความแม่นยำและ 
ความสัมพันธ์กลมกลืนของอรยาบถแล้ว ความรวดเร็วก็มีส่วนร่วมอยู่ด้วย บุคคลที่ทำงานรวดเร็ว 
อาจแสดงว่าผู้นั้นมีทักษะในการทำงานไมได้เสมอไป ผู้ที่ทำงานรวดเร็วแต่ขาดความถูกต้อง 
แม่นยำ และความสัมพันธ์กลมกลืนก็ยึดถือไม,ได้ว่ามีทักษะไนการทำงาน แต่ถ้าบุคคลทำงานได ้
ผดน้อยท่ีสุดและมีความรวดเร็ว ก็ย่อมแสดงว่าบุคคลผู้น้ันมีทักษะในการทำงาน

4. การใช้สิงบอกแนะ(Used of Cues) ผู้มีทักษะในการทำงานน้ันแม้ว่าจะมีความลามารถ 
ที่จะให้ทุกอีรียาบถกลมกลืนกัน มีคาามผิดพลาดน้อย และมีความคล่อง11คล,'วรวดเร็ว'ไนการ 
ทำงานน้ันๆ ก็ตาม แต่จำเป็นจะต้องใช้สิงบอกแนะด้วยว่า สิงใดหรอขอบเขตของสภาพใดที่จะ 
ตอบสนอง และสักษณะใดที่ควรจะตัดทิ้งไม่ใส่ใจ เพื่อผลในการดำเน้นการทำงานให้ถูกต้อง 
แม่นยำและรวดเร็วย่ิงข้ี'น เช่นในการพิมพ์ดีด ผู้พิมพ์จะไม่มองแป้น แต่มองตรงท่ีตัวอักษรเอกลารท่ี 
ต้องพิมพ์

องค์ประกอบที่ทำให้เก็ดทักษะในการทำงาน (The Acquisition of skill of performance)

ทักษะในการทำงานโดยทั่วไปขึ้นอยู่กับตัวแปรสำคัญลองประการคอ การจัดสภาพการ 
เรียนการลอน และคุณสมบ้ต๊ของตัวผู้เรียนเอง ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนและการจัดสภาพ 
การเรียนการลอนพอเหมาะกับผู้เรียนแล้ว การเรียนรู้อย่างมีทักษะ หรีอทักษะในการทำงานของ 
บุคคลก็จะมีมากข้ึน สภาวะท่ีจะส่งเสรีมให้เกิดทักษะไนการทำงานมีอยู่ 4 ประการคือ

1. การสาธิต(Demonstration) เร่ิมแรกในการสอนครูเป็นผู้แสดงหรือทำตัวอย่างให้เด็ก 
ดูก่อน ท้ังน้ีเพราะในการสาธิตน้ันจะช่วยให้เด็กเช้าใจในสถานการณ์ และเด็กจะเกิดคอนเซบท์ง่าย 
ข้ึน อกประการหน่ึงการแนะแนวจะช่วยให้เกิดทักษะง่ายข้ึน ถ้าหากการแนะแนวน้ันกระทำในเวลา 
ท่ีเหมาะสม การสาธิตจะช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจว่าตนควรจะทำอะไรก่อนอะไรหลัง

2. การรู้ผลลัพธ์(Knowledge of Results) การท่ีให้ผู้เรียนใด้รู้ผลลัพธ์หรือผลของการ 
กระทำกิจกรรมว่าตนทำถูกหรือผิดมากน้อยอย่างไร จะช่วยในการปรับปรุงการเรียนได้ดีขึ้นการที ่
ผู้เรียนพยายามตอบสนองหรือทำซ้ําๅ พร้อมกับแก้ไขข้อบกพร่องท่ีตนได้ทราบน้ันจะทำให้ผู้เรียน 
เกิดทักษะข้ึนเร่ือย  ๆถ้าปราศจากการให้ผู้เรียนทราบผลของการกระทำของตนแล้ว ผู้เรียนก็จะทำ 
ผิดซ้ําแล้วซ้ําอีกต่อไป ไม่หยุดย้ัง ในการท่ีผู้เรียนจะทราบผลการกระทำของตนเองน้ันมีอยู่ 2 แบบ 
คือ

2.1 รู้ทันทีท่ีตนทำผิดพลาด เช่น นักฟุตบอลเตะลูกไม่เช้าประตู ทำให้ผู้เตะทราบ 
ความผิดพลาดทันทีทันใด
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2.2 รู้เม่ือคนอ่ืนบอก เซ่น การทำเลขคณํตส่งให้ครูตรวจแล้วครูขึ้ส่วนทีผ่ดพลาด 
ให้ทราบ จากน้ันเด็กก็จะทำการแก้ไขจนถูกต้อง

3. การเสรมแรง(Reinforcement) ถ้าหากผลของการตอบสนองใดๆ ของผู้เรียนได้ร้บความ 
พึงพอใจมักจะทำให้การตอบสนองนั้นลดลง ส่วนระยะเวลาในการให้ Reinforcement น้ัน 
โดยท่ัวไปควรให้ทันทีทันใด เม่ือเด็กตอบสนองถูกแบบแผน การตอบสนองจะพอใจตอนแรกและจะ 
เพ่ิมข้ึนเม่ือจะถึงเวลาทีจะได้ Reinforcement

4. การ'ฝึกฝน(Practice) การทำงานท่ีให้๓ ดทักษะขึ้นน้ันนอกจากการสาธิต การรู้ผลลัพธ ์
และการให้ Reinforcement แล้วการ‘ฝึกฝนเป็นลักษณะสำคัญอกประการหน่ึงข้ึงบุคคลจำเป็นต้อง 
ได้รับการดำเนํนให้เป็นแบบแผนของพฤติกรรม การฝึกหัดต่างๆต้อง,*อดคล้องหรือกลมกลนกัน 
ตามลักษณะของทักษะในการทำงาน การฝึกฝนมความสำคัญในการส่งเสรืมที่จะให้บุคคล๓ ด 
ทักษะในการทำงานมากทีเดียว โดยท่ัว'ใ'ปการ'รกฝนมีอยู่ 2 แบบ

4.1 Massed Practice เป็นการฝึกท่ีกระทำติดต่อกันไปใม่หยุดพ้กในระหว่างฝึก 
เซ่น การกำหนดให้ผู้เรือนพึมพ์ดีดฝึกหัดพึมพํในเวลาสองช่ัวโมง โดยมีให้ผู้เรียนหยุดพักเลยจนกว่า 
จะเสร็จล้ินตามเวลาดังกล่าว

4.2 Spaced Practice เป็นการฝึกทีมีเวลาพักในระหว่างที่กระทำการฝึกหัดอยู ่
เป็นครั้งคราว เซ่น ในการพึมพ์ดีดของคนคนหนึ่ง ถูกกำหนดให้ฝึกหัดพึมพ์ในเวลาสองชั่วโมง 
หลังจากท่ีเรืยนฝึกหัดไป 45 นาที ก็ให้ผู้เรืยนหอุดพัก 10 นาที แล้วเริ่มฝึกหัดต่อไปจนหมดช่ัวโมง 
ท่ีสอง

การท่ีจะเสริมแรงทักษะในการทำงานให้แก,บุคคล ถ้าหากได้มีการคานึงถึงหลัก 4 ประการ 
ดังกล่าวมาแล้ว ย่อมเป็นแนวทางท่ีจะทำให้ผู้เรียนบังเกิดทักษะในการทำงานข้ึนได้ และจะช่วยให ้
บุคคลเข้าถึงลักษณะของผู้มีทักษะในการทำงาน คือ มีความแม่นยำ ความลัมพันธ์กลมกลืน ความ 
รวดเร็ว และรู้จักใช้วิธบอกแนะ

กระบวนการเร ียนท ักษะ (น รัินดร์ แลงสวัสดี, 2548)
1. ข้ันเกิดความเข้าใจ (Cognitive Phase)

1.1 ผู้เรียนทำความเข้าใจลักษณะพ้ืนฐานของทักษะ
1.2 ลังเกตวิเคราะห์ลักษณะสำคัญ
1.3 ทดลองทำ
1.4ได้รบผลป้อนกลับ

2. ข้ันฝึกหัดจนทำได้ (Practice-Fixation Phase)
2.1 ผู้เรือนลองทำหรือฝึกหัดจนทำได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่
2.2 ผู้เรียนย้งต้องคอยระวังและใช้ความคิด ความเช้าใจประกอบอยู่
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2.3 สังเกตรายละเอยดเพมเติมและแก้ไชข้อบกพร่องท่ีมีอยู่
3. ช้ันทำได้เป็นอัตโนมิติ (Autonomous Phase) ผู้เรียนทำได้ถูกต้องลมบุรณ[ดยไม'ต้อง 

ระมัดระวัง หรีอต้ังใจ หรอ'ไซ้ความคด
การสอน ท ักษ ะ

การเรียนเทางด้านทักษะมีความสำคัญและมีความจำเป็นมาก เพราะสามารถเป็นสื่อ 
แสดงความรู้สีกนกคิดต่างๆ ออกมาเป็นการกระทำ เป็นพฤตกรรมท่ีสังเกต วัด และประเมน'ได้ 
ในการทำงานชองบุคคลจำเป็นจะต้องไข้ทักษะอยู่ตลอดเวลาในการแก้ปัญหา ปรับปรุง 
สื่งแวดล้อมและทัฒนางานให้ก้าวหน้า ยงสังคมมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
ความจำเป็นและต้องการในการเรียนทักษะยิงทวีข้ึนเป็นลำคับ สำหรับวีซาชีพพยาบาลเป็นวีซาชีพ 
ที่มุ่งการปฎิปัติการดูแลผู้ปวยเบ้ืองต้น ดังน้ันการเรียนการสอนทางการพยาบาลย่อมมุ่งให้ผู้เรียน 
สามารถปฎบติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ(บุญเอลา สุริยวรรณะ, 2533) การลอนทักษะจะเสริม 
ให้ผู้เรียนเกดความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการปฎปัติงานเพ,มข้ึนด้วย

1. ชั้นก่อนลอน ต้องวีเคราะห์ในด้าน เป้าหมาย ผู้เรียน และทักษะ ว่ามีความซับซ้อน 
ความต่อเน่ือง หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

2. ช้ันสอน
2.1 จุดมุ่งหมาย แบ่งออกเป็น จุดมุ่งหมายท่ัวไป และจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม
2.2 ลักษณะผู้เรียน ประกอบด้วย ลักษณะท่ัวไป ความพร้อม และทักษะย่อย
2.3 กระบวนการเรียนการลอน ประกอบไปด้วย เน้ือหา สำคับช้ันและวีธีการลอน
2.4 การวัดและการประเมินผล เป็นการวัดทักษะย่อยและประเมินจากผลสัมฤทธ้ิ 

ประกอบกับพัฒนาการในการเรียนทักษะ
ข ั้นฮกห ัด

1. ต้องคำน้งถึงพ้ืนฐาน และสภาพร่างกายของผู้เรียน
2. ไห้ผู้เรียนได้รกทัดเด่ียว คู่ หรีอกลุ่มตามความเหมาะลม
3. ทักษะที่ไม่ซับซ้อนควรรกแบบ Whole Practice ทักษะที่ซับซ้อนควรรกแบบ 

Part Practice
4. ทักษะย่อยท่ีสัมพันธ์กันควรรกแบบ Whole Practice ไม่ควรแยกรก นอกจากทักษะท่ี 

ซับซ้อนและสัมพันธ์ ควรรกแบบ Progressive-Part Practice
5. การรกจะได้ผลดีถ้าให้ผู้เรียนได้มีเวลาหยุดพักเป็นระยะ  ๆหรือรกทักษะย่อยสลับกัน
6. ควรเปิดโอกาสไห้รกในสภาพจริงดีกว่าสภาพจำลอง นอกจากทักษะท่ีเส่ียงอันตราย
7. ควรให้มีการรกทางความคิดควบคู่ไปด้วย จะช่วยไห้เรียนรู้ได้เร็ว
8. ควรรกต่อไปเร่ือยๆจนถึงช้ันอัตโนมิติ
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9. เน้นลักษณะลำดัญของทักษะต้ังแต่ช่วงต้นของการแก
10. ทักษะที่อาจจะเป็นทันตรายในการแกหัดหรือเรียนรู้ ต้องเคร่งครัดในกฎการรักษา 

ความปลอดภัย
การให ้ผลป ้อนกล ับ

1. ต้องให้ผลป้อนกลับควบคู่ไปกับการt เก
2. ต้องให้ผลป้อนกลับอย่างเต็มท่ีและต่อเน่ืองดีกว่าให้เป็นบางส่วน
3. การให้ผลป้อนกลับทางบวกจำเป็นอย่างยงในการแก
4. พยายามให้ผู้เรียนเกด Intrinsic Feedback
5. อาจจะมีการให้รางวัลเพ่ือส่งเสรีมการแก
6. หลีกเล่ียงการลงโทษในการแก
ข ั้นตอบการเก ํตท ักษ ะตามท ฤษ ฎ ีก ารตอบ สน องต ่อส ิง เรา

จากการสืกษาขั้นตอนของเงื่อนไขการกระทำลี่งที่เรียกว่า ทักษะ โดยใช้ทฤษฎีการ 
ตอบสนองต่อสิงเร้า(Stimulus-response orS-R theory) ของกานเย่ (Gagne, 1972 กล่าวถึงใน 
จึนตนา ดูนิพันธ์, 2527) มีดงน้ี

1. บุคคลต้องเรียนเการตอบสนองต่อสิงเร้า ที่จำเป็นสำหรับทักษะมาก่อนเช่น การท่ีจะ 
ไขกุญแจเปิดประตูไต้ บุคคลจะต้องจับกุญแจถูกทาง ใส่กุญแจเช้าไปในแม่กุญแจไต้ บิดกุญแจ 
ถูกทางและผลักประตูเปิดไต้เป็นต้น

2. ฃ้ันตอนของทักษะเบ้ืองต้นท่ีเป็นผลมาจากการตอบสนองต่อล่ีงเร้าน้ัน จะต้องกระทำให ้
เป็นลำดับอย่างถูกต้อง ดังนั้นการสอนอาจจะเป็นการสาธิตลำดับขั้นที่ถูกต้องแล้ว จึงให้ผู้เรียน 
เร่ิมต้นกระทำหรือผู้สอนอาจใช้คำพูดบอกเล่าให้ทำทันทีทันใดก็ไต้

3. ข้ันตอนของการกระทำแต่ละข้ันจะต้องทำอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจตามลำดับ
4 . โ.ารทำซํ้าเป ็นสิ่งจำเป ็นมาก ล้าต้องการให้ทำทักษะนั้นอย่างง่ายดายและม  ี

ประสิทธิภาพ
ร-ข้ันสุดท้ายของการกระทำจะต้องจบลงด้วยความสำเร็จของการทำทักษะน้ัน-เพร้อมกับ 

ท่ีผู้กระทำต้องไต้ร้ปแรงเสรีมเช่น ประตูเปิดออกไต้
6.เม่ือทักษะไต้รับการเรียนรู้แล้ว ควรจะมีการเพ่ิมพูนทักษะให้ยากและกว้างขวางข้ึนเช่น 

เทคนิคการไขกุญแจทันหน่ึง สามารถนำไปประยุกตํในการเปิดกุญแจทันอีนท่ียากข้ึนไปอีก
พ ัฒ นาการของการเร ียนร ู้ด ้านท ักษะ

พัฒนาการของการเรียนรู้ต้านทักษะตามแนวคิดของชิมลัน (Simson, 1980 กล่าวถึงใน 
จินตนา ดูนิ,พันธ์, 2527) มีลำดับข้ันตอนการเรียนรู้ดังน้ี
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1. การรับรู้(perception) เป็นข้ันเริ่มต้นที่สำคัญยิ่งในการกระทำกํจกรรมการเคลื่อนไหว 
การรับรู้เป็นกระบวนการทางสมอง ช,งเป็นการรู้ตัวเกี่ยวกับวัตถุ คุณภาพ ซึ่งเป็นตัวปัอนหรือ 
ความลัมพันธ์โดยอาคัยโสตประสาท ข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีจำเป็นแต่ไม่มากพอท่ีจะทำให้เกิดกิจกรรมทาง 
ทักษะ เป็นขั้นพื้นฐานของวงจรที่เกี่ยวกับสถานการณ์การแปลผลการกระทำซึ่งนำไปส่กิจกรรม 
ทางท้กษะการรับรู้ท่ีคัดอยู่ในจำพวกน้ี จะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อยๆซ่ึงประกอบด้วย

1.1 การเร้าความรู้สึก(Sensory stimulation) เป็นการกระตุ้นของสิ่งเร้าต่อ 
โสตประสาทความรู้สึกหนึ่งอย่างหรือมากกว่าหนึ่งอย่างซึ่งได้แก่ ทางหู ทางตา ทางมอ ทางลิ้น 
ทางการดมกสิ่นและทางกล้ามเนี้อ ซึ่งเป็นความรู้สกจากกิจกรรมของเคริ่องรับที่อยู่ในกล้ามเนี้อ 
เอ็น และข้อต่อ ตัวอย่างจุดมุ่งหมาย ในขณะที่น์กสืกษาพยาบาลกำลังจะเปลี่ยนขวดนั้าเกลือ 
ซ่ึงอีดเข้าร่างกายเด็กทางหลอดเลือดดำ พยาบาลไวต่อการรับรู้ทางตา โดยลังเกตระดับนํ้าเกลอที ่
เหลอในขวดและในลายยาง ไวต่อการรับรู้ความต้องการการประคับประคองด้านจิตใจของเด็ก 
ไวต่อความต้องการข้อมูลของป็ดาและมารดาของเด็ก

1.2 การเสือกตัวแนะ(Cue selection) เป็นการตัดสินของบุคคลทํจะเสือกว่า 
ตัวแนะอะไรที่ผู้เรอน'จะสนองตอบ เพื้อให้สอดคล้องกับข้อเรียกร้องบางอย่างในการปฎํปติงาน 
ตัวช้ีแนะอาจจะมีตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได้ การเสือกตัวแนะน้ีอาจเก่ียวข้องกับการคัดกลุ่ม ตัวแนะ 
ตามประลบการณ์ที่ผ่านมาและตามความรู้ตัวแนะที่สอดคล้องกับประลบการณ์จะได้ร้ปการเสือก 
เพ้ือช้ีแนะการกระทำ ตัวแนะที่ไม่สอดคล้องจะได้รับการละเลยหรือทิ้งไป ตัวอย่างจุดมุ่งหมาย 
การระสืกรู้ว่าระตับนํ้าในขวดตํ่าลงเพียงใด พยาบาลจะต้องดำเนินการเปลี่ยน ระตับนํ้าเกลือ 
ในขวดเป็นตัวชี้แนะที่ลอดคล้องกับสถานการณ์ในกรณีนี้พยาบาลจะไม่ได้มุ่งความสนใจไปท่ีตัว 
แนะอ่ืน เช่นอัตราการไหลชองน้ําเกลือ

1.3 การแปลความ(Translation) ซึ่งการรับรู้'ข้ันตํ่าลุดน้ีมีสถานะเท่ากับการรับ 
(Recieving Attending) เกี่ยวข้องกับการรับรู้ต่อการเริ่มปฎิบติกิจกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ทางสมอง เป็นการมีภาพพจน์หรือการย้อนรำสืกถึงบางอย่างของการมีความคิด อันเป็นผลของตัว 
แนะท่ีได้รัยการแปล อาจเก่ียวข้องกับความเข้าใจท่ีสืกช้ีง ซ่ึงจำเป็นในการแก้ปัญหา โดยอาคัยการ 
ร้บรู้ความสัมพันธ์ท่ีจำเป็นต่อการได้คำตอบ การแปลความรู้สึกเป็นอีกเร่ืองหน่ึงอยู่ในระคับน้ี การ 
แปลน้ีเป็นส่วนท่ีมีลักษณะต่อเน่ือง อยู่ในกิจกรรมทางทักษะท่ีจะลงมีอปฏิปติ ตัวอย่างจุดมุ่งหมาย 
การรํบรู้เก่ียวกับความสำคัญของการเปล่ียนขวดน้ัาเกลือในเวลาอันรวดเร็วเม่ือระดับน้ัาตำลงเกือบ 
ถึงคอขวด การรับรู้เก่ียวกับพถุติกรรมตอบสนองซ่ึงอาจเกิดจากความกลัวของเด็ก

2. ความพร้อม (Readiness or set) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้มีการพัฒนาด้านสมอง 
ร่างกาย และอารมณ์ พร้อมท่ีจะกระทำกิจกรรมทักษะน้ัน หรืออาจกล่าวได้ว่า ขั้นความพร้อมน้ี
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หมายถึง การท่ีผู้เรียนมีมโนภาพว่าตนเองเริ่มต้นกระทำกํจกรรมทักษ-ะน้ันๆ มีความสามารถทาง 
สรีรวิทยาในการกระทำทักษะน้ันจนสำเร็จประกอบกับมีจึตใจท่ีพร้อมจะลองกระทำ

2.1 ความพร้อมทางสมอง เป็นความพร้อมในเชิงความติด ที่จะกระทำกิจกรรม 
ทางทักษะบางอย่าง ความพร้อมทางสมองเป็นสิงที่ต้องมีมาก่อน และเกี่ยวข้องกับระด้บของการ 
รับรู้ และการจัดจำพวกย่อยๆ กา?จำแนกที่ใข้การตัดสินตามความแตกต่างเป็นตัวอย่างหนึ่งของ 
ความพร้อมทางสมอง ตัวอย่างเข่น อธีบายเร่ืองขวดน้ัาเกลือเป็นข้ันตอนไต้

2.2 ความพร้อมทางร่างกาย หมายถึงความพร้อมเก่ียวกับการปรับสภาพร่างกาย 
ซึ่งจำเป็นสำหรับการกระทำกิจกรรมทางทักษะบางอย่าง ความพร้อมทางร่างกาย เก่ียวข้องกับ 
ความพร้อมต้านเคร่ืองรับน้ันคือ การรับความรู้สิก หรอการมุ่งใปย้งความตั้งใจของประสาทสัมผัส 
และท่าทางที่จำเป็นหรอการจัดท่าทางตำแหน่งของร่างกาย ตัวอย่างเซ่น จัดตำแหน่งมีอและ 
ท่าทางเพ่ือเตรียมเปล่ียนขวดน้ีาเกลือ

2.3 ความพร้อมทางอารมณ์ หมายถึง ความพร้อมในรูปของความรู้สืก ความ 
พีงปรารถนาในการปฏิบัติกิจกรรมทางทักษะน้ันๆ น้ันคือ มีความต้ังใจตอบสนอง ตัวอย่างเช่น รูสีก 
ต้องการจะเปล่ียนขวดน้ัาเกลือ มีความปรารถนาจะปลอบโยนเด็ก

3. การตอบสนองตามแนวทางท่ีให้ (Guided Response) ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันเร่ิมแรกในการ 
พัฒนาทักษะ ในช่วงนี้จะเน้นที่ความสามารถซึ่งเป็นส่วนสำคัญของทักษะที่ซับซ้อนยงขั้น การ 
ตอบสนองตามแนวทางนี้เป็นการแสดงออกของผู้เรียนภายใต้การแนะน้าของผู้สอนซึ่งผู้เรียนจะ 
เห็นแบบท่ีผู้สอนแสดงให้ดูเป็นตัวอย่าง หรือมีเกณฑ์ที่ต้องการเปรียบเทียบกับผลปฏิบัติงานของ 
เขาอยู่แล้ว สิ,งท่ีผู้เรียนจะต้องมีมาก่อนท่ีจะถึงข้ันนี้ คือความพร้อมที่จะตอบสนองในรูปของการ 
พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมา และทางเลือกท่ีจะตอบสนองอย่างเหมาะสม การเลือก 
การตอบสนองอาจใต้รับการให้คำจำกัดความว่า เป็นการตัดสินการตอบสนองว่าอะใรท่ีต้องการ 
เพ่ือให้ลอดคล้องกับข้อตกลงท่ีต้องมีมาก่อนปฏิบัติงาน การตอบสนองตามแนวทางที่ให้นี้
แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ

3.1 การเลียนแบบ เป็นการตอบสนองโดยตรงตามการรับรู้ของบุคคลที่กระทำการ 
นั้นๆ หลังจากที่ผู้เรียนได้เห็นการกระทำกิจกรรมทางทักษะนั้น ผู้เรียนจะเลียนแบบกิจกรรมนั้น ใน 
ขั้นแรกก็จะมีการเลียนแบบในใจ ผู้เรียนจะจำขั้นตอนและวิธีการที่ตนรับรู้ไว้ ตัวอย่างเช่น เปลี่ยน  
ขวดนํ้าเกลือตามที่ครูผู้สอนแสดงให้ดูได้

3.2 การลองผิดลองถูก เป็นความพยายามของผู้เรียนท่ีจะตอบสนองกิจกรรมทาง 
ทักษะต่างๆซ่ึงจะเป็นการทดลองกระทำ อาจจะมีผิดบ้างถูกบ้าง เป็นเพียงขั้นการทำงานเสร็จ 
เท่านั้น ผู้เรียนอังทำกิจกรรมทางทักษะน้ันๆ อังไม่คล่องแคล'วขาดการประสานงานที่ดีระหว่าง 
ระบบประสาทและระบบกล้ามเน้ีอ จึงทำให้การปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆ เป็นไปอย่างไม่ถูกต้องและ



22

ไม่ลมไรูรณ์มากนักแต่ผู้เรียนจะเร่ืมทำให้คล่องแคล่วข้ึน และจะลามารถทำกิจกรรมทางทักษะนั้น 
ด้วยตนเอง โตยม่คำแนะนำอยู่หรือม่ผู้แVเะนำก็ได้ ตัวอย่างเช่น เปล่ียนขวดน้ัาเกล้อด้วยตนเองได ้
วัดความตันโลหิตซองผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องตามข้ึนตอนท่ึกำหนตไว้

4. กลไก(Mechanism) หมายถึง การตอบลนองท่ีเก็ดการเรืยนรู้จนกลายเป็นนิสัย ผู้เรียน 
ได้ผ่านการรกฝนแบบลองมดลองถูกในกา?กระทำก็จกรรมทางทักษะด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมี 
แบบอย่างหรือคู่มีอหรือมีการแนะนำมาแล้ว การพัฒนาทักษะในระตับนี้ผู้เรียนจะมีความเชื่อมั่น 
และมีความชำนาญมากพอท่ีจะปฎํปัติงานน้ันๆ ก็จกรรมเป็นส่วน'หน่ึงของสิงท่ีละลม,ไว้ ช่ืงสามารถ 
จะตอบลนองต่อล่ีงเร้าและข้อเรียกร้องของลถานการณ์ขึ้งต้องการการตอบลนองอย่างเหมาะลม 
การตอบลนองอาจจะซบซ้อนกว่าระตับท่ีผ่านมา และอาจเก่ียวข้องกับรูปแบบบางอย่างท่ีใซ้ในการ 
กระทำก็จกรรมน้ันๆ นอกจากน้ีในระตับผู้เรียนจะปฎิบติกิจกรรมทักษะ ขึ้งแลดงว่าทักษะย่อยๆ 
ที่ปฎิบ้ติมีการประลานงานกันอย่างกลมกล้น และเป็นไปตามขึ้นตอนที่ควรจะเป็น และภายใน 
เวลาอันรวดเร็วอิกด้วย

5. การตอบลนองภายนอกทีซับซ้อน (Complex overt response) หมายถึง ระตับพัฒนา 
ของทักษะท่ีผู้เรียนลามารถปฎิบติกิจกรรมทักษะน้ันๆได้อย่างชำนาญ คล่องแคล่ว รวดเร็ว ข้ึงเป็น 
การปฏป้ติท่ีแลดงไห้เห็นรูปแบบการเคล่ือนไหวของกล้ามเน้ือท่ีราบร่ืน ประลานกันอย่างต่อเนึ่อง 
ใช้กำลังงานน้อยที่ลุด ประหยัดเวลามากที่ลุด การปฎํป่ติกิจกรรมทักษะน้ีเป็นไปอย่างปราศจาก 
ความลังเล จนกระทั่งเป็นการปฎ๊ปัติท่ีเป็นไปอย่างอัตโนมัติ ขึ้งอาจจะแบ่งออกเป็นขึ้นตอนย่อย 
ตังน้ี

5.1 การตัดสินใจกระทำได้อย่างทันทีทันใด เป็น1ข้ึนตอนท่ีผู้เรียนปฎิปติกิจกรรม 
ทักษะอย่างปราศจากความลังเลใจ ท้ังน้ีเพราะผู้เรียนรู้จักข้ึนตอนต่างๆท่ีจำเป็น และลามารถทำให้ 
สำเร็จได้ การกระทำนี้มีลักษณะซับซ้อนตามธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น เปล่ียนขวดน้ําเกล้อได้อย่าง 
ชำนาญ ถูกต้องตามหลักการและทำได้อย่างทันทีทันใด เม่ือมีความต้องการเกิดข้ึน

5.2 การกระทำโดยอัตโนมัติ เป็นขึ้นตอนที่ผู้เรียนลามารถปฎิบ้ติงาน ขึ้งต้อง 
อาตัยการประลานงานของสมองและการเคล่ือนไหวของกล้ามเน้ือ ตัวอย่างเช่น การผสมผลานการ 
วัดความตันโลหิตของผู้ป่วยในแผนการพยาบาลของผู้ปวยท่ีรับผิดชอบ การปลอบโยนเด็กทุกครั้ง 
เม่ือปฎิป่ติการพยาบาล

6. การตัดแปลงให้เหมาะลม(Adaptation) หมายถึง การเปล่ียนกิจกรรมทางทักษะเพ่ีอให้ 
สอดคล้องกับความต้องการในสภาพการณ์แก้ปัญหาแบบใหม่ที่ต้องการ การตอบสนองทาง 
ร่างกาย ตัวอย่างเซ่น ปรับปรุงวิธีการเปล่ียนขวดน้ําเกล้อแบบต่างๆได้ การวัดความตันโลหิตของ 
ผู้ป่วยท่ีมีสภาพทางกายวิภาคแตกต่างออกไป และวัยแตกต่างกันออกไปได้



23

7. การริเร่ิม(Origination) เป็นการสร้างกิจกรรมทางทักษะแบบใหม่หรือใช้วิธิใหม่ในการ 
วัดกระทำกับวัสดุต่างๆ ซึ่งอยู่นอกขอบเขตของความเช้าใจ ความลามารถและทักษะที่ได้รับจาก 
การพัฒนาทางทักษะอยู่แล้ว ตัวอย่างเซ่นคิดค้นเทคนิควิธิการเปล่ียนขวดน้ัาเกล้อท่ีใช้เวลาทันขน 
คิดค้นวิธวัดความตันโลหํตของผู้ปวยท่ีอ้วนมาก

1.4 ท ักษ ะทางการพ ยาบ าล

ทักษะ(skill) ที่จำเป็นสำหรับการใช้กระบวนการพยาบาลประกอบด้วยทักษะห ล า ย ด ้า น  

(สมจึต หนุเจ'ร็ญกุล, 2544) ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ(Critica: thinking skill) 
เป็นกระบวนการคิดที่มีอทธิพลต่อการพจารณาและการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 
พยาบาล ทักษะการตัดสินทางคลนก(Clinical judgement skill) เป็นกระบวนการทางสตปัญญา 
ท่ีชับช้อนซ่ึงใช ้ในการตัดสินใจเพ่ือให้ใด้ช้อวินิจฉัยทางการพยาบาลและว ิธ ิการบำบัดที่เหมาะลม 
ชองการตัดสินใจท่ีต่อเน่ืองต้ังแต่ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์'ข้อมุล การวินิจฉัย 
ปัญหา การเล้อกวิธการบำบัด ตลอดจนการจัดการทางการพยาบาลต่างๆ ทักษะด้านการปฎํบัต ิ
(Psychomotor skill) เป็นทักษะด้านเทคนคและวิธิการเฉพาะที่ซ่วยให้พยาบาลลาม า ร ถ  

เทิบรวบรวมข้อมูล ลร้างแผนการพยาบาล นำแผนไป!เฎบํติ และประเมีนผลได้เซ่น ทักษะในการ 
ทังเกต การทัมภาษณ์ การตรวจร่างกาย การปฎํบัตทัตถการ ต่าง  ๆ เป็นต้น และทักษะในเรื่อง 
ระหว่างบุคคล(Interpersonal skill) เป็นล่ีงที่จำเป็นมากเนื่องจากกระบวนการพยาบาลเกี่ยวช้อง 
กับการล่ือสารและการปฎิทัมพันธ์ระหว่างบุคคล พยาบาลจึงควรมีทักษะด้านการลื่อสารที่พัฒนา 
แล้วระตับหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ลามารถสร้างทัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ ลามารถเช้าถึงปัญหา 
แท้จริงของผู้ใช้บริการ

แนวคิดการ'พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของเบนเนอร์(Benner P, 
1984 อ้างถึงใน กนกนุช ชื่นเลิลสกุลและคณะ, 2541) ความเชี่ยวชาญนั้นเป็นลี่งที่เกิดจาก 
ประลบการณ์ความเทางคลินิกจึงเป็นสิ่งที่เกิดฃึนตลอดเวลาของการทำงาน เบนเนอร์ได้จำแนก 
กระบวนการสะสมและพัฒนาทักษะความลามารถของพยาบาลทางคลินิก ออกเป็น 5 ระดับ จาก 
น้อยไปหามากได้แก่

ระดับท่ี 1 Notive เป็นระยะท่ีพยาบาลยังไม่มีประลบการณ์ในเร่ืองท่ีจะปฎิบํติ พยาบาลใน 
ระยะน้ีจะทำงานโดยยึดกฎเกณฑ์ต่างๆอย่างเคร่งครัด ใม่มีการยืดหยุ่น มักจะพบว่ากฎเกณฑ์ที่ 
ยืดถือน้ันไม่ลามารถช่วยให้งานประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร เพราะไม่ได้ให้รายละเอียดหรือบอก 
ทุกอย่างท่ีต้องทำในสถานการณ์จริง

ระดับท่ี 2 Advanced Beginner เป็นระยะที่เริ่มทำงานในระตับที่เริ่มยอมรับได้ใน 
ระตับต้น ลามารถเผชิญกับสถานการณ์จริงท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว โดยใช้หลักการกว้างๆเป็น 
แนวทางในการประเมินสถานการณ์ใต้อย่างเหมาะสมเป็นรายกรณี แต่ยังคงต้องยึดหลักการและ
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กฎเกณฑ์ต่างๆ มความต้องการการชี้แนะ ความ,iวยเหลือ และการสนับสนุนเพื่อให้เกดความ 
มั่นใจว่าอะไรควรทำก่อน หลัง จึงยังมิได ้ให ้ความลนใจดับความต้องการรองผู้ร ับบริการ«ย่าง 
แท้จริง

ระดับที่ 3 C om pe ten t. เป ็นระยะที่พยาบาลมประสบการณ ์ในงานที่ทำเป็นประจำ 
เป็นเวลา 2-3 ปี จ ึงสามารถปฏิบ ัตด้วยความตระหนักรู้ หริอมองเห็นเป้าหมายการปฏิบัตงาน 
ในระยะยาว ม ีการคิดไตร่ตรองว่าสิงใดควรให้ความลำค้ญ สิงใดที่ลามารถจะละเช้นใต้ และ 
สามารถวิเคราะห์แกํไขปัญหาและเผชิญดับสถานการณ์ชุกเฉํนหริ«เหตุการณ์เฉพาะหน้า พยาบาล 
ในระยะนี้มักจะรู้สึกว่าตนเองมีความรู้มาก แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีความรู้ไม่มากนัก

ระดับที่ 4 Proficient เป็นระยะที่พยาบาลมีประลบการณ์เป็นเวลานาน 3-5 ปี ลามารถ 
มองสถานการณ์ในภาพรวมมากกว่าการมองอยู่ที่ต้านใดด้านหนึ่ง มีหลักการในการปฏิบัติโดยใช ้
ทั้งการรับรู้สถานการณ์ปัจจุบันและการรับรู้จากประลบการณ์ชี่งจะทำให้ตระหนักในคุณค่ารอง 
ประลบการณ์เป้าหมายระยะยาว และเห็นว่าทฤษฎีเป็นเพียงหลักการที่เหมาะลำหรับใช้ลอนผู้ที ่
ยังไม่เคยมีประสบการณ์ให้ลามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภ์ยเท ่ามั่น แต่ไม่เพียงพอลำหรับการ 
อธบายสถานการณ์จริงที่ช้บช้อนหรือละเออดลึกซึ้ง พยาบาลที่พัฒนาความลามารถถงรั้นนี้จะมี 
การสร้างองค์ความรู้แ บ บ อุปมาน ค้นพบความรู้ใหม่ที่ยังไม่เคยทราบมาก่อน ลามารถทำนายการ 
เปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยได้ล่วงหน้า ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทางลัญญาณช้พด้วยการวิน้จฉัย 
อาการเตือน

ระดับที่ 5 Expert เป ็นระยะท ี่พยาบาลม ีประลบการณ ์มากม ีความเช ้าใจในแต ่ละ  
สถานการณ์อย่างลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัยปัญหาได้อย่างถูกต้อง ไม่ผิดพลาดหรือคลุมเครือ เป็น 
ระยะที่ไม ่ย ึดติดดับหลักการกฎเกณฑ์ต่างๆ แต่เป็นการใช้ความรู้ส ึก การคาดเดาที่เก ิดจาก  
ประลบการณ์และทักษะการวิเคราะห์ปัญหาระดับลุง โดยไม่จำเป็นต้องมีประลบการณ์ในเรึ่องมั่น 
โดยตรงมาก่อนการประเมินความเชี่ยวชาญในระดับนี้จึงต้องใช้การประเมินเชิงคุณภาพร่วมด้วย 

การัฮกภาคปฏิบ ัต ิ
การศึกษาวิชาสูติศาสตร์แบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งตามหลักสูตรรอง 

วิทยาลัยพยาบาล ในลังดัดกระทรวงลาธารณสุข ได้กำหนดให้เป็นวิชาบังคับนักศึกษาพยาบาล 
ทุกคนต้องปีกปฏิบัติงานทางการพยาบาล ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารก และการ 
ผดุงครรภ์ (พย. 1322) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และสามารถปฏิบัติการพยาบาลทางด้าน

สูติศาสตร์ได้เมื่อจบการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ

ลักษณะวิชาปีกปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลสุขภาพแบบ 
องค์รวมบนพื้นฐานทฤษฎีการดูแลด้วยความเอื้ออาทรลำหรับมารดา ทารกในระยะตั้งครรภ์ ระยะ 
คลอด และระยะหลังคลอด ปีกวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะสุขภาพ ประเมินและดูแลภาวะ
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สุขภาพ การลร้างเสรมสุขภาพและการป้องกันปัญหาสุขภาพ สร้างลัมพันธภาพระหว่างบดา 
มารดา ทารก และครอบครัว ให้การพยาบาลมารดา ทารกในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะ 
หลังคลอด โดยคำนึงถึงสิทธิผู้ใช้บริการ หลักจรยธรรม และกฎหมายวํชาชีพ เลือกใช้ทร้พยากรและ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น มุ่งเสรีมลร้างลักยภาพบุคคล ครอบครัวใน 
การดูแลตนเอง

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เมื่อเรียนจบวิชานี้นักเรียนลามารถ

1 .วิเคราะห์ปัจจัยที่ม ีผลต่อสุขภาพของมารดาและทารกในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด 
และระยะหลังคลอดใด้

2. แกประ;,มินภาวะสุขภาพชองมารดาและทารทในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะ 
หลังคลอดได้

3. จัดกิจกรรมล่งเสริมสุขภาพและป้องกันปัญหาสุขภาพแก่มารดา และทารกในระยะ 
ตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอดปกติได้

4. ทำคลอดปกติ ตัดและซ่อมแชมแเย็บได้

5. ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลสุขภาพแก่มารดาและทารกในระยะตั้งครรภ์ ระยะ 
คลอด และระยะหลังคลอดปกติบนพื้นฐานทฤษฎีการดูแลด้วยความเอื้ออาทรโดยคำนังถึงสิทธิ 
มนุษยชน หลัก1จรียธรรม และกฎหมายวิชาชีพ

6. เลือกใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมในการส่งเสรีมสุขภาพและป้องกันปัญหาสุขภาพ 
มารดาและทารกในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอดปกติได้

7. สร้างเสรีมลัมพันธภาพระหว่างบิดา มารดา ทารกและครอบครัวในระยะตั้งครรภ์ 
ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งสนับลนุนการมีส่วนร่วมของครอบคร้ว่ได้

8. เสรีมสร้างตักยภาพในการดูแลตนเองของมารดาตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลัง 
คลอดรวมทั้งสนับลนุนการมีส่วนร่วมของครอบคร้วได้

วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะหน่วยงานห้องคลอด

1. วิเคราะห์ปัจจัยที่มิผลต่อสุขภาพของมารดาและทารกในระยะคลอดได้

2. แกประเมินภาวะสุขภาพของมารดาและทารกในระยะคลอดได้

3. จัดกิจกรรมส่งเสรีมสุขภาพและป้องกับปัญหาสุขภาพแก,และทารกในระยะคลอดได้
4. ทำคลอดปกติ ตัดและซ่อมแซมแเย็บได้
5. ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลสุขภาพแก่มารดาและทารกในระยะคลอดบน 

พื้นฐานทถุษฎีการดูแลด้วยความเอื้ออาทรโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยซน หลักจริยธรรม และกฎหมาย 
วิชาชีพ
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6. เลอก'ใช้.ภ ูมปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมในการส่งเส'รมสุขภาพนละป้องกันปัญหา 
สุขภาพมารดาและทารกในระยะคลอดได้

7. สร้างเสรีมสัมพันธภาพระหว่างปัดา มารดา ทารกและครอบคร้ว่ในระยะคลอดได้

8. เสรมสร้างพ ักยภาพในการด ูแลตนเองของมารดาตั้งครรภ ์ ระยะคลอด รวมตั้ง 
สนับลนุนการมส่วนร่วมของครอบครัวได้

9. จัดทำสมุดสะสมความ!เซิงวิชาการเกี่ยวกับการปฏิปติงานในห้องคลอดอย่างต่อเนื่อง
การจัดการเรึอนรู้
กิจกรรมการเรียน!

1. ประเมินภาวะสุชาาพของมารดาและทารกในระยะคลอด

2. วิเคราะห์และวางแผนการพยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอดในผู้ลอดที่ได้ร้บ 
การมอบหมาย

3. ปฏิปติการ'พยาบาลมารดาและทารก'ไนระยะคลอด

4. จัดกิจกรรมส่งเสรีมสุขภาพ และป้องกันปัญหาสุขภาพมารดาและทารก

5. ปฏิบติการพยาบาลเพ,อส่งเสรีมสัมพันธภาพระหว่างมารดาและทารก

6. บันทึกสิ1งที่เรียน!ในหน่วยงานห้องคลอดในรูปแบบของสมุดสะสมงานเซิงวิชาการ

การปฏิบัติงานของนักดีกษา

1. สัปดาห์แรกของการปฏิบัติงานจัดเป็นสัปดาห์ปฐมนิเทศ ไม่มีเวรบ่าย เริ่มขึ้นเวรเช้า 
บ่าย ในสัปดาห์ที่ 2-4

2. วันศุกร์ส ัปดาห์ท ี่ 3 และวันพฤหัสบดีสัปดาห์ที่ 4 เวลา 13 .00 -16 .00น. ของการ 
ปฏิบติงานจัดเป็นวันสัมมนากรณีดีกษาและทดสอบความ!หลังการปฏิปติงาน

3. จัดให้นักดีกษาขึ้นเวรเช้า 13 คน ละเวรบ่ายเวรละ 4 คน โดยแบ่งนักดีกษาออกเป็น 2 
ทึม ได้แก่ ทึม 1 ประกอบด้วย ห้องรับใหม่และห้องรอคลอด ทึม 2 ประกอบด้วยห้องคลอดและ 
ห้องเด็ก

4. นักดีกษาทุกคนต้องผ่านประลบการณ์การรับใหม่ การตรวจทางช่องคลอด การ 
พยาบาลระยะท่ีหน่ึงของการคลอด การพยาบาลระยะท่ี 2 ของการคลอด การพยาบาล 2 ช่ัวโมง 
หลังคลอด การรับทารกแรกเกิดและการพยาบาลระยะท่ี 2 ช่ัวโมงแรกคลอด การตรวจและวัดรก 
อย่างน้อยคนละ 3 คร้ัง ตัดมีเย็บและซ่อมแซมมีเย็บอย่างน้อยคนละ 1 คร้ัง ทำคลอดปกติอย่าง 
น้อยคนละ 2 คร้ัง และประเมินการหดรัดตัวของมดลูกอย่างน้อยคนละ 5 คร้ัง โดยนักดีกษาทุกคน 
ต้องเก็บประลบการณ์ให้ครบตามกำหนดจึงจะผ่านจุดประสงค์การมีกภาคปฏิบัติ ถ้าไม่เก็บ 
ประสบการณ์ให้ครบในช่วงปฏิปติงานต้องเก็บประสบการณ์นอกเวลาการมีกปฏิบัติงาน โดยต้อง 
เก็บให้เสร็จส้ินภายในภาคการดีกษาน้ี คะแนนการเก็บประสบการณ์จะประเมินคะแนน ณ วันท่ี
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รวบรวมประลบการณ์ส่ง โดยประเมนจากจำนวนประสบการณ์ที่กำหนด พจารณาตามอัตราส่วน 
ของประสบการณ์ที่เก็บได้

5. การตรวจทางช่องคลอดจะต้องมิผู้น้เทศทุกครั้ง

6. การทำคลอดปกติ การตัดและซ่อมแซม11เย็บจะต้องเยี่ยม case อย่างน้อยวันละครั้ง 
จนกว่าผ ู้คลอดจะกลับบ ้านและเขยนรายงานการเย ี่ยม case ในใบบันท ึกการเยี่ยม และให  ้
พยาบาลเวรเซ็นชื่อกำกับทุกครั้ง

7. การส่งรายงานการคลอด ให้ส่งรายงานฉบับลมมูรณ์ 1 ฉบับ สำหรับการเก็บคะแนน 
ส่วน case คลอดรายอื่นๆ ให้เขียนข้อมูลในแบบฟอรัมบันทึกประสบการณ์ แบบประเมินทักษะ 
การทำคลอดและรายงานการเยี่ยม case รวมเป็นชุดเดียวกันเพึ่ชนำส่งอาจารย์

การกำหนดประสบการณ์

1.การรับใหม่ผู้คลอด 3 ราย

2.การตรวจทางช่องคลอด 3 ราย

ร-การพยาบาดระยะที่หนึ่งของการคลอด 3 ราย
4-การพยาบาลระยะที่สองของการคลอด 3 ราย

ร-การตรวจและวัค?ก 3 ราย
ร-การพยาบาล 2 ชั่วโมงหลังคลอด 3 ราย

7-การรับทารกแรกเก็ดและการพยาบาล 2 ชั่วโมงแรกคลอด3 ราย

ร-ทักษะการประเมินการหดรัดตัวของมดลูก 5 ราย

9-การทำคลอดปกติอย่างน้อย 2 ราย

10-ตัดแเย็บอย่างน้อย 1 คร้ัง

11 .ซ่อมแซม'สิเย็บอย่างน้อย 1 คร้ัง
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ตารางที่ 2.1 แสดงการปฏิบ้ฒงานที่หน่วยงานห้องคลอด

เวร

เช้า บ่าย กิจกรรม

7.00 -7.30 15.00-15.30 ขึ้นปฏํบัติ'งานและเข็น1ช่ือ

7.30-8.00 ศึกษาข้อมูลผู้คลอด ประเมีนสภาพ และความก้าวหน้า 1

ของการคลอด

8.00-8.30 16.00-16.20 รับส่งเวร

8.30-9.00 16.20-16.40 Pre-conference

9.00-14.30 16.40-23.45 ปีกปฎํนัติการ'พยาบาล

14.30-15.30 Post-conference

15.30-16.00 23.30-24.00 สรุปและบันทกรายงานอาการ

เตรียมส่งเวร 1

16.00-16.30 24.00-00.20 ร้น-ส่งเวร

เซ็นซึ่อลงเวร

ตอนที่ 2 การพัฒนานักสิกษาพยาบาล
ในตอนนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 

เป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาล
2.1 ความหมาย
การพัฒนานักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในคริสต์ศตวรรษที่ 13 ส่วนใหญ่ได้มุ่งพัฒนา 

นักศึกษาทางด้านศีลธรรมและความรู้ด ้านวิชาการ ซึ่งในสมัยนั้นความหมายของการพัฒนา 
น ักศ ึกษา หมายถึง ความพยายามใดๆ ท ี่ท ็าให ้น ักศ ึกษาม ีค ุณสมบ ัต ิท ี่พ ึงประสงค ์ซ ึ่งเป ็น  
ความหมายดังเดิม ต่อมาในคริสต์ศตวรรษที่ 20 สภาการศึกษาอเมริกันได้กำหนดปรัชญากิจการ 
นักศึกษาขึ้นเรียกว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา ซึ่งได้เน้นการพัฒนานักศึกษาให้เป็น 
บุคคลที่สมบูรณ์ในทุกๆด้าน โดยกระบวนการทางการศึกษาต่อมาภายหลังปี ค .ศ .1972 การ 
พัฒนานักศึกษาโดยกระบวนการทางจิตวิทยาได้รับความนิยมมากขึ้น จึงทำให้ความหมายของ 
การพัฒนานักศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการพัฒนานักศึกษาไว ้
ดังนั้

คิงและทิเลด์ (King and Fields, 1980) กล่าวว่า การพัฒนานักศึกษาเป็นด้านหนึ่งของ 
กระบวนการพัฒนามนุษย์ซึ่งในที่นี้หมายถึง การพัฒนานักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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มํลเลอร์และวํลสตัน (M iller and Winston, 1991) กล่าวว่า การพัฒนานักสืกษาคอ 
พื้น1ฐานทางด้านทฤษฎี และทางด้านปรัชญาที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมคิกษา การ 
พัฒนานักคิกษา เป็นการประยุกต์เอาหลักการในการพัฒนามนุษย์มาใช้พัฒนานักศกษา

อำภา ก ันทะเป ิง (2546 ) การพ ัฒนาน ักค ิกษา หมายถง ความพยายามใดๆของ 
สถาบันอุดมคิกษาที่ล่งเสริมให้นักคิกษามีพัฒนาการในด้านต่างๆอย่างลมบูรณ์

2.2 เป้าหมายในการพัฒนาบักสืกษาพยาบาล
คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์
คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลไทยในทศวรรษหน้า (อำภา กันทะเปิง, 2546) มตังนี้

1. ด้านความสามารถพื้นฐาน (Basic Professional Skill) ประกอบด้วยมความเป็นผู้นำ 
มีความสามารถในการสอนด้านสุขภาพ มีสมรรถนะในการลื่อสารและมนุษย์ลัมพันอ และมีพักษะ 
ในการทำงานกับชุมชน

2. ด ้านความลามารถทางวิชาช ีพ (Professional Commitment) ประกอบด้วยกา? 
พื้งตนเอง มีจํตใจเน้นการให้บริการ มีคุณธรรมและจริยธรรม เช้าใจวัฒนธรรมตนเองและผู้อํน 
เช้าใจสิทธิมนุษยซน มีจตใจดและประพฤติด

3. ด้านสมรรถนะที่เป็นสากล (Nationalized and Internationalized Competencies) มี 
สมรรถนะที่เป็นสากลทางด้านภาษา เทคโนเลยสารสนเทศ และรู้รักษาลงแวดล้อม

4. ด้านการคิดวิจารณญาณและทักษะการเรียน(Critical Thinking and Inquiry Skill) 
ต้องมีวิจารณญาณในการเลือกใช้ข้อมูล ข่าวสาร และสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง

5. ด้านการเชื่อมโยงทฤษฎีลู่การปฏิบัติ(Application of Nursing and Related Theories) 
โดยมีความสามารถในการจัดการเซิงธุรกิจ มีความสามารถเซิงเศรษฐศาสตร์พยาบาลและการ 
กฎหมาย รวมทั้งการที่มีการแสดงออกที่เหมาะลมด้วย

สถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2545 กระทรวงลาธารณสุขได้กำหนดคุณลักษณะของ 
บัณฑิตพยาบาล ตังนี้

1. มีความรู้ความลาม'1รถเซิง'วิชาชีพ

2. มีทักษะการลื่อสาร

3. มีคุณธรรมจริยธรรม

4. มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ
5. เป็นผู้ทำการเปลี่ยนแปลง

6. มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

7. ลามารถบูรณาการความรู้ทางการพยาบาลและศาสตร์อื่นๆไปใช้ปฏิบัติงานในระบบ
สุขภาพ
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8. สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังในภาวะสุขภาพด เจ็บปวย จนถง 
วาระสุดท้ายของชีวิต

9. สามารถพัฒนาด้กยภาพของประชาชนให้สามารถดูแลและพ่ืงตนเองได้ เพ่ือดำรงชีวิต 
ได้อย่างมีคุณภาพ

10. เป็นสมาซกท่ีดีฃองวิชาชีพ
11. เป็น'พลเมีองดี
12. ดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข
การพัฒนาทักษะการปฏบ้ติงานทางการพยาบาล
การพัฒนาทักษะการปฏิป้ตงานทางการพยาบาล ประกอบด้วยเป้าหมาย และกลุ่มปัจจัย 

ด้งต่อไปน้ี
เป้าหมายท่ี 1 การนำความรู้ไปใช้ในการปฎ๊ป้ติงาน ประกอบด้วยกลุ่มปัจจัยด้งน้ี
ปัจจัยท่ี 1 แรงจูงใจ(Motivation)
การแสดงพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ล้วนมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจเป็นสำคัญ และ 

แรงจูงใจอย่างเดียวกันยังทำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมแตกต่างกันได้ดีด้วย เช่นทำไมบางคนจ็ง 
ขยันเรียน แต่บางคนข้ีเกยจ ท้ังๆท่ีต้องการสอบได้คะแนนดีท้ังคู่ เป็นต้น การดีกษาเร่ืองแรงจูงใจจะ 
ทำให้เช้าใจพฤติกรรมมนุษย์ดีซ่ึน

การจูงใจ แบ่งตามลักษณะของการแสดงออกตามพฤติกรรม ได้ 2 ประเภทคือ
1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เป็นสภาวะทีบุคคลต้องการท่ีจะกระทำหรีอ 

เรียนรู้บางส่ิงบางอย่างด้วยตนเอง ไม่ต้องอาด้ยการชักจูงจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ความต้องการ 
เรียนเพ่ือต้องการความรู้ ทำงานเพราะต้องการความสนุกและชำนาญ ซ่ึงความต้องการหรือความ 
สนใจพเศษ ตลอดจนความรู้สืกนึกคิดหรือทัศนคติของแต่ละบุคคล จะผลักด้นให้บุคคลสร้าง 
พฤติกรรมข้ีน ซ่ึง1ได้แก่ ความอยากรู้ อยากเห็นความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นต้น

2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เป็นภาวะท่ีบุคคลได้รับการกระตุ้นจาก 
ส่ิงเร้าภายนอก เช่น ส่ิงของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความก้าวหน้า รางวัล คำซมเขย 
การแข่งชัน การติเตียน ทำให้บุคคลมองเห็นเป้าหมาย จึงเร้าให้บุคคลเกิดความต้องการ และแสดง 
พฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายน้ัน

แรงจูงใจลามารถแบ่งตามท่ีมาของแรงจูงใจได้เป็น 3 ประเภท ด้งน้ี
1. แรงจูงใจทางสรีระ (psysiological motivation) การจูงใจเกิดขึนเพ่ือสนองความ

ต้องการทางร่างกายท้ังหมด เพ่ือให้บุคคลมีชีวิต เป็นความต้องการท่ีจำเป็นตามธรรมชาติของ 
มนุษย์ได้แก่ ต้องการน้ัา อาหาร พักผ่อน และปราศจากโรค เป็นต้น เราสามารถวัดระดับความ
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ต้องการทางสรระได้ จากการสังเกตพฤติกรรมการกระทำของคนเรา คอ จากความมากน้อยของ 
การกระทำ การเลือกกระทำ การตอบสนองต่อสิงท่ีมาขัดขวาง

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (psychological motivation) มีความสำคัญน้อยกว่าแรงจูงใจ 
ทางสรีระวิทยา เพราะจำเป็นในการดำรงช้วิตน้อยกว่า แต่จะร!วยคนเราด้านจิตใจ ทำให้มี 
สุขภาพจิตดํและลดช่ืน แรงจูงใจประเภทน้ีได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองต่อ 
สิงแวดล้อม ความต้องการความรักและความเอาใจใส่ใกล้ชิดจากผู้อ่ืน

3. แรงจูงใจทางสังคม (social motivation) แรงจูงใจน้ีมีจุดเรมด้นมาจากประลบการณ์ 
ทางสังคมในอดีตของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชน้ดน้ี มีความสัมพันธ์กับการแสดง 
ปฎิกิรียาของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรา ตัวอย่างของแรงจูงใจทางสังคมท่ีมีความสำคัญต่อการดำเน้นช้วิต 
ของคนเราได้แก่

3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (affiliative motives) เป็นแรงจูงใจท่ีทำให้บุคคลปฎป้ต 
ตนให้เป็นท่ียอมรับ ของบุคคลอ่ืน ต้องการความเอาใจใส่ ความรักจากผู้อ่ืน เป็นด้น

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ (achievement motives) เป็นความปรารถนาของบุคคล 
ท่ีจะทำกํจกรรมต่าง ใๆห้ดีและประสบความสำเร็จ ซ่ึงได้รีบการส่งเสรีมมาต้ังแต่วัยเด็ก

3.3 แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (self-esteem) ท่ีบุคคลปรารถนาเป็นท่ี 
ยอมรีบในสังคม มีช่ือเลืยงเป็นท่ียอมรับ รู้จักของคนท่ัวไป ต้องการได้รับการยกย่องจากสังคมซ่ึง 
นำมาส่ความรู้ลืกนับถือตนเอง

จากการลำคับข้ันตอนกระบวนการเรียนรู้ ของนักจิตวิทยาและนักการดีกษาหลายท่าน 
ได้แก่ มุลลี(Mouley G.J.), คลอลไมเออร์และกู๊ดวิน(Klausmier and Goodwin) และกาเย' 
(Gagne) พบว่าข้ันแรกของการเกิดกระบวนการเรียนรู้ คือ แรงจูงใจ

ปัจจัยที่ 2 การเชื่อมโยง(Link to practice)

การถ่ายโยงการเรียนรู้หมายถึง การท่ีบุคคลได้เรียนรู้อย่างหน่ึงมาก่อนซ่ึงความรู้เดิมท่ีได้ 
เรียนรู้มามีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ หรือการกระทำกิจกรรมใหม่ กล่าวคือ อาจมีผลในทางบวก คือ 
การเรียนรู้เดิม ช่วยส่งเสรีมการเรียนรู้ใหม่ ให้สะดวกรวดเร็วหรือส่งผลในทางลบ หรือเป็นอุปสรรค 
ขัดขวางการเรียนรู้ใหม่ ทำให้การเรียนรู้ใหม่ล่าช้ายากข้ึน เป็นด้น

หลักการถ่ายโยงการเรียนรู้
จากการค้นคว้าทดลอง โดยนักจิตวิทยาท่ีกล่าวมาเช่น ธอร์นไดค์ จัดต์และนักจิตวิทยา 

กลุ่มเกสตัลท์ มีช้อสรุปท่ีเหมือนกัน คือ การถ่ายโยงการเรียนรู้ต้องอาคัยลถานการณ์และ 
องค์ประกอบหลายอย่าง จึงจะทำให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ และการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
จะไม่เกิดข้ึนเองโดยอัตโนม้ติหรือตามธรรมชาติ แต่จะต้องมีองค์ประกอบหรือหลักเกณฑ์ดังน้ี
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1. การถ่ายโยงการเรียนรู้โดยความคล้ายคลง การถ่ายโยงการเรียนรู้จะเก๊ดข้ึนและม 
มากข้ึน หากลถานการณ์การเรียนรู้ท้ังสองสถานการณ์ มความคล้ายคลึงกัน การเรียนรู้เดิมจะช่วย 
ส่งเส'รีมการเรียนรู้'ใหม่ให้ด'ข้ึน สะดวก ง่ายยงขึ้น ขึ้งลักษณะความคล้ายคลึงอาจจะมโน 
ด้านเน้ือหา วธ์การ หลักการก็ได้ ตัวอย่างเช่น การเรียน'วิชาคณํตศาสตร์มาก่อน จะช่วยให้การ 
เรียนวํขาพสิกส่ดิข้ึน หรือการจัดก๊จกรรมสภาพภายในห้องเรียนให้คล้ายคลึงกับสภาพท่ีนักเรียนจะ 
ไปพบนอกห้องเรียน เช่น การเล่นดนตรี การพูดต่อหน้าในท่ีลาธารณะ การจัดสถานการณ์จำลอง 
การเลึอกท้ังเป็นต้น ข้ึงจากตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความคล้ายในเน้ือหา วํธีการ และทำให้เก๊ดการ 
ถ่ายโยงการเรียนรู้!ด้

2. การถ่ายโยงการเรียนรู้โดยการสรุปความ การถ่ายโยงการเรียนรู้จะเก๊ดขึ้นได้ หาก 
สถานการณ์การเรียนรู้เดิมทำให้ผู้เรียนเข้าใจแจ่มแจ้ง จนลามารถสรุปเป็นหลักเกณฑ์ หลักการ 
เพึ่อนำไปใช้ในสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ได้ ตังตัวอย่างการทดลองเรื่องการหักเหของแสง ที่จัดต  ์
ไต้ทดลองกับเด็กเกรด 5 และ 6 พบว่า กลุ่มเด็กที่ไต้เรียนรู้เรื่องการหักเหของแลงมาก่อนสามารถ 
ทำคะแนนได้ดิกว่าเด็กที่ไม่ได้เรียนมาก่อนทำให้สามารถยิงเป้าและทำคะแนนได้ดิ

3. ภารถ่ายโยงการเรียนรู้โดยความลัมพันธ์ การถ่ายโยงการเรียนรู้โดยความลัมพันธ์จะ 
เก๊ดข้ึนหากสถานการณ์การเรียนรู้เดิมม่กระสวนหรีอรูปแบบก็จะนำเอากระสวนเดิมมาเทียบเคียง 
กับกระสวนใหม่ ใช้กระสวนแห่งความลัมพันธ์เป็นเคร่ืองช่วยให้เก๊ดการถ่ายโยงการเรียนรู้ เช่น 
จากการทดลองของลึงลอยกล้วย ลงสุลต่านสามารถแก้ปัญหาได้โดยการใช้กระสวนเดิมท่ีเคย 
แก้ปัญหาเม่ืออาตัยอยู่บนเกาะมาใช้เทียบเคียงกับสถานการณ์ใหม่ และสามารถแก้ปัญหาใหม่ได้ 
แสดงว่าการถ่ายโยงการเรียนรู้เกิดข้ึน โดยความลัมพันธ์ของกระสวนในการเรียนรู้เก่าและการ 
เรียนรู้ใหม่

4. การถ่ายโยงการเรียนรู้โดยทางทัศนคติและอุดมคติ การถ่ายโยงการเรียนรู้ในลักษณะน้ี 
เก๊ดข้ึนเม่ืองจากการมทัศนะคติและอุดมคติท่ีดิและม่ันคง เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการ 
ทำงานอย่างใดอย่างหน่ึง ย่อมทำให้การทำงานอย่างอ่ึนเป็นระเบียบไปด้วย

ปัจจัยท่ี 3 ทักษะ(Skill)
ทักษะต่างๆท่ีจำเป็นในการปฏิบติงานในสาขาอาชีพใดก็ตาม จะมีลักษณะบางประการท่ี 

คล้ายกันคือ จะต้องมีการเรียนรู้ มีการ'รกหัด มีการจัดระบบแบบแผนของพฤติกรรม มีการประสาน 
ลัมพันธ์กันระหว่างกระบวนการต่างๆทางร่างกาย ทางสติปัญญา และมีการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
ตามลำตับข้ันตอน ลำหรับทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิปติงานของพยาบาล (Schwerian, 1978 และ 
Hamiton and Kiefer, 1986 อ้างใน บุญเฉลา ลุรียวรรณ, 2533) ได้แก่

1. ทักษะทางการพยาบาลแบบองค์รวม
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เนื่องจากเป้าหมายในการให้การพยาบาลปัจจุบัน ท่ีไม,สามารถแบ่งแยกการดูแลผู้ป่วย 
ออกเป็นส่วนๆ ได ้การพยาบาลที่ให ้จ ึงเป ็นการพยาบาลที่มองคนทั้งคนอย่างผสมผลานของ 
ร่างกายจิตใจ อารมณ ์ว ิญญาณสิ,งแวดล้อม และสังคมที่เป็นอยู่ ดังนั้นการให้การพยาบาลผู้ป่วย 
จึงไม่ใช่เป็นเพียงความช่วยเหลือในหนทางที่จะนำไปส่ให้ใต้มาตรฐานเท่านั้น แต่เนื่องจากผู้ป่วยมี 
ความแตกต่างกันในหลายๆอย่างในตัวบุคคล โดยเฉพาะด้านความรู้สึกนึกคิด บางคนจะรู้สึกว่า 
เรั๋มเจ็บป่วยไม่สบายแล้ว และรู้ว่าจะทำอย่างไรที่จะช่วยให้หายและรู้สึกดีฃึ้น เนื่องจากผู้ป่วยม  ี
ความรู้สึก มีสติ มีความคิดคำนึงในด้านต่างๆที่เกดขึ้นกับตัวเองได้ พยาบาลมีทักษะเท่านั้นที่จะ 
ลามารถช่วยเหลือผู้ป ่วยใด้ตรงกับความต้องการ โดยให้ความอิสระแก่ผู้ป่วยในการที่จะเปัดเผย 
แสดงความรู้สึกออกมา พยาบาลให้การสนับสนุน ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ และให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดทั้งให้โอกาสแก่ผู้ป ่วยในการตัดสินใจต่อทางเลือกหลายๆทาง โดยที่พยาบาลและผู้ป ่วย 
ได้ร่วมกันคิดวิธีการและวางแผนร่วมกัน เพี่อรักษาไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีทำให้ผู้ป่วยได้รับการผ่อนคลาย 
ลดนํ้าหนัก ลดความเจ็บปวด ต่อล้กับเขึ้อโรค การหายของแผล การกสับคินเข้าส่ภาวะปกติเร็วขึ้น 
และนำไปส่การดูแลตนเองได้ซึ่งสิ,งเหล่านี้ก็เป็นหสักพื้นฐานของการพยาบาลที่สำคัญ

1.1 ก่อนให้การพยาบาลควรจะมีการสร้างสัมพีนธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย 
โดยการพูดคุย ทักทาย สัมผัส เพี่อให้เกิดความคุ้นเคย อบอุ่นใจ ในการอยู่ร่วมกันและเพ่ีอ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึกต่าง เๆพ่ีอจะนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนการพยาบาล 
ต่อไป

1.2 ขณะให้การพยาบาลควรจัดกิจกรรมท่ีเหมาะลมให้แก่ผู้ป่วย เช่น การนวด 
การออกกำลังกาย วิธีคลายเครียดต่าง  ๆการบำบัดความเจ็บปวดต่าง  ๆรวมท้ังการจัดกิจกรรมทาง 
ศาสนาให้ เพ่ีอส่งเสรีมและรักษาไว้ซ่ึงสุขภาพท่ีดี และเพ่ีอให้ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกอบอุ่น เข้าใจ และ 
ยอมร้บในล่ิงท่ีจะต้องปฏิบํติร่วมกัน

1.3 ขณะท่ีผู้ป่วยรักษาอยู่ในโรงพยาบาล จะต้องให้การพยาบาลผู้ป่วยท้ังด้าน 
ร่างกาย จิตใจ และเช้าใจในความเป็นมนุษย์โดยพยาบาลจะต้องมีความรู้สึกไวต่อความต้องการ 
ของผู้ป่วย คำนึงถึงภูมหลัง ล่ีงแวดล้อมวัฒนธรรมประเพณี ความเช่ือศาลนา โครงสร้างของ 
ครอบคร้ว ความเป็นอยู่ในสังคม แหล่งสนับสนุนช่วยเหลือและข้อเท็จจริงต่าง  ๆมาเป็นแนวทางใน 
การให้การพยาบาลให้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยแต่ละรายอย่างเหมาะสมรวมท้ังนำมา 
วางแผนในการสอนและให้คำแนะนำต่าง เๆก่ียวกับการปฎิบํติตัว เพ่ีอให้ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติ 
ได้เองอย่างถูกต้อง และสามารถดูแลตนเองต่อไปได้อย่างม่ันใจ

1.4 ส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความร้บผิดชอบต่อสุขภาพของตนเอง โดยพยาบาลจะต้อง 
ให้ความรู้ คำแนะนำและสอนผู้ป่วย ญาติ ให้เข้าใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเองปัจจัยท่ีมี 
ต่อภาวะสุขภาพแบบองค์รวม และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีมีผลต่อการเจ็บป่วยการดำเนินชีวิต
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ส ังคมและส ิงแวดล้อม ซึ่งผู้ปวย ญ าต ํ จะต ้องร ่วมมอกันเป ็นอย ่างด ในขณ ะเดยวก ันพ ยาบาล  
จะต้องมีทักษะในการรับฟังปัญหา และให ้คำปรกษาแก่ผ ู้ปวยโดยจะต้องค้นหาปัญหาชองผู้ป ่วย 
ก่อนที่จะดำเน ินการแก้ไขปัญหานั้นๆ และพยาบาลจะต้องไม,ตัดสินใจต่อป ัญหาต่างๆของผู้ป ่วย 
ด้วยตนเอง ควรให้ผู้ป่วย ญาติ ร่วมกันตัดสินใจ

1 .5ศกษาและเข้าใจในเร่ืองสุขภาพ คนสิงแวดล้อมและการพยาบาลที่ไม่ได้มุ่ง 
ที่ความเจ็บป่วยแต่เพยงอย่างเดํยว และใช้แนวค้ดการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฎิป้ติ ซ่ึง 
พยาบาลจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองท่ีมีต่อผู้รับบริการ สิทธิของผู้รับบริการ สิทธิของผู้ป่วยท่ี 
จะเลอกตัดสินใจในการดูแลรักษา การตัดสินเร่ืองความตาย การไม่สม้ครอยู่ รักษา การบรรเทา 
ความเจ็บป่วย การปลูกถ่ายอวัยวะ และเพ่ือคุณภาพซึวตของเขาเองซ่ึงพยาบาลจะต้องมองคนใน 
ระบบเปิด มองปัญหาในแนวกว้าง และไม่จำกัดความคดอยู่ในวงแคบมาก๓ นไปในขณะเดยวกัน 
จะต้องมีจริยธรรมในว้ขาชพด้วย

2. ทักษะการเป็นผู้นำ
ใม่ว่าหน่วยงานของโรงพยาบาลหริอสถานบริการสุขภาพ ต้องการพยาบาลที่มีลักษณะ 

ของการเป็นผู้นำมาปฎ๊บ้ติงาน เพราะจะต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำทีมการพยาบาล ผู้นำสุขภาพ ผู้นำ 
ผู้ป่วย ญาติ และให้การบริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพด้วยจึงนับว่าพยาบาลมีบทบาทที ่
ลำตัญในการพัฒนางานในหน่วยงานต่างๆเป็นอย่างมาท แต่การเป็นผู้นำ เป็นคิลปะเฉพาะบุคคล 
มิใช่พยาบาลทุกคนจะเป็นได้ ตังน้ันการเป็นผู้นำ จึงต้องคิกษาจากสถาบันและจากประสบการณ์ 
ซึ่งความรู้ ทักษะ ความชำนาญในการปฏิป้ติงานซองพยาบาล จะช่วยส่งเสริมการเป็นผู้นำในตัว 
พยาบาลขึ้นได้ ทั้งนี้จะต้องมีความรู้ในหลักการมาก่อนและนำเอาหลักการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างจริงจังจึงจะเกิดทักษะได้ในที่ลุด 

ผู้นำทางการพยาบาล

ผู้นำทางการพยาบาลท่ีได้ผลสูงสุด และเป็นที,ต้องการของคนส่วนใหญ่ ควรจะเป็นผู้นำท่ี 
นอกจากจะมีความรู้ความลามารถในการทำงานแล้ว ยังลามารถจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ 
ทำงาน มีการวางแผน ต้ังเป้าหมายพร้อมให้สมาชิกมีโอกาสรับรู้ และแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ต่าง  ๆซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีร่วมกัน สำหรับพยาบาลสำเร็จใหม ่
นอกจากจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ปฏิบัติในทีมการพยาบาลแล้ว บางครั้งจะต้องทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีม 
และหัวหน้าเวร ซึงในแต่ละบทบาทน้ัน จะมีการบรรยายลักษณะงาน(Job description) ในหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีจะต้องกระทำในแต่ละบทบาทอย่างชัดเจน ตังน้ันจะต้องตระหนักถึงหน้าท่ีความ 
ร้บผิดชอบในแต่ละบทบาทของแต่ละเวร ในแต่ละวัน และเลือกปฏิบติให้ถูกต้อง มิฉะนั้นจะทำให้ 
เกิดการก้าวก่ายงาน เกิดความชัดแย้ง และเกิดความกดตันทางจิตใจได้ในท่ีสุด นอกจากน้ีการท่ีจะ 
เป็นผู้นำทางการพยาบาลท่ีดี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ค่านิยม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม
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การแสดงออก ซึ่งพยาบาลจำเป็นจะต้องดีกษาการเป็นผู้นำในแต่ละแบบและนำมาใช้ให้เหมาะสม 
ในแต่ละบทบาท แต่ละสถานการณ์ และแต่ละสถานที่ เพื่อจะนำไปส่ความสำเร็จในการทำงาน 
อย่างราบรน

แนวทางในการปฏิบัติตนในการเป็นผู้นำ
ในการ■ รกฝนตนเองให้มลักษณะชองการเป็นผู้นำ เพื่อจะลามารถปฏิบัติงานได้อย่างม ี

ประสิทธภาพ ควรปฏิบัติดังน้ี
2.1 รู้จักสำรวจตัวเองและปรับปรุงตัวเองให้ดีข้ึนโดย
(1 ) วํเคราะห์ตนเองอย่างยุติธรรมเพื่อให้รู้ส่วนดีส่วนเสียแล้วแก้ไขปรับปรุง

ให้ดีข้ึน
(2) มีความหนักแน่นม่ันคงท่ีจะร้บฟังคำวิจารณ์ของผู้อ่ืน แล้วนำมาแก้ใข
(3) สืกษ'าหาความรู้'อยู่เสมอ รวมทั้งดีกษาบุคคลที่ได้รับความสำเร็จในการเป็น 

ผู้นำมาแล้วเพ่ือจะ,ได้นำมาเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติ
(4) ปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้เอาใจใส่และเห็นใจผู้อื่นรวมทั้งจะต้องเข้าทับ

ผู้ร่วมงานได้
2.2 ต้องรู้หน้าที่ของตนเองและต้องค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมให้กว้างขวางจาก 

เอกสารตำรา หรอจากบุคคลที1เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งสนับลนุนให้ผู้ร่วมงานมีความรู ้
ความ สามารถตามไปด้วย

2.3 รู้จักลังเกตและเอาใจใส่ความเป็นอยู่รองผู้ร่วมงาน ให้ความเห็นอกเห็นใจ 
ช่วยเหลือสนับสนุน ตามสมควรและด้วยความยุติธรรม

2.4 ต้องมีคิลปะในการลังงาน ควรระมัดระวังในการใช้คำพูด ท่าที และการ 
แสดงออกอ่ืน  ๆในการลังงานน้ันจะต้องให้เหมาะลมทับบุคคลและสถานท่ี เช่น อาจลังงานโดยตรง 
กรณีฉุกเฉิน อาจลังงานแบบขอร้องเพื่อให้ผู้อื่นมีเวลาพิจารณาตัดสินใจบ้าง อาจลังงานแบบ 
เสนอแนะ และอาจลังงานแบบอาสาสมัคร

2.5 ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี เช่น มีความมานะอดทน ควบคุมอารมณ์ได ้
คล่องแคล,วว่องไว ตรงต่อเวลา ซื่อลัตย์กล้าหาญ และสนับสนุน่ให้ความร่วมมือทับผู้ร่วมงานเป็น 
อย่างดี มีความยุติธรรม

2.6 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้ในส่ิงท่ีควรรู้ เช่น นโยบายจุดมุ่งหมายและ 
เป้าหมายของงาน ตลอดจนความก้าวหน้าของงานและอุปสรรคปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อจะได้มีส่วน 
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมในการตัดสินใจ

2.7 มอบหมายและปลูกฝังความร้บผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
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2.8 ร่วมรับผดชอบในผลงานทุกอย่างท่ีปฎํปติ ใม่ว่าผลงานน้ันจะดหรือไม่อย่างใร 
ควรรืเกในการเป็นผู้นำท่ีมีความเลียสละ เห็นอกเห็น'ใจผู้อ่ึน ยอมรับความจรืงท่ีเก๊ดขึ้น กล้าหาญ 
และมีน้ําใจนักก๊พัา

3. ทักษะการวางแผน และการวางแผนการพยาบาล
ทักษะในการวางแผน
การวางแผนเป็นสิงสำคัญในการทำงานใม่ว่าองค์การหรือหน่วยงานใดก็ตามมักจะคำนํง 

ถงสิ'งที่จะเก๊ดขึ้นในอนาคตเสมอ และจำเป็นที่จะต้องเตรืยมการต่างๆ เพื่อรบการเปลี่ยนแปลง การ 
วางแผน มีความสำคัญมาก คอ จะช่วยให้งานดำเนํนใปตามจุดมุ่งหมาย รวดเร็ว ประหยัด และมี 
ประสิทธิภาพ การวางแผนที่ดจะมีประโยชน์มาก ซึ่งเปรียบเลมี«นเข็มทํศหรือเครื่องช่วยนำทางให ้
ดำเน้นใปล่จุดมุ่งหมายปลายทางไต้อย่างรวดเร็ว จะเห็นว่างานทุกอย่างที่บรรลุผลดี มักจะมาจาก 
การวางแผนและการจัดดำเน้นการที่ดีทั้งสิ้นดังนั้นการวางแผนจิงเป็นการกำหนดรุปแบบชองการ 
ทำงานในอนาคตตามที,ต้องการพร้อมทั้งกำหนดแนวทางปฎํปติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

การวางแผนการพยาบาล
การวางแผนการพยาบาล เป็นการกำหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาผู้ปวยและกำหนดวิธี 

การพยาบาลต่างๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายน้ัน  ๆซ่ึงรวมถงการรักษาตามแผนการรักษา การดูแลท่ัวๆไป 
ตามความต้องการทางด้านสุขภาพหรือตามที่หน่วยงานกำหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้ปวยสามารถปรับตัว 
เข้ากับปัญหาสุขภาพและการรักษาท่ีได้รับท้ังน้ี การวางแผนการพยาบาลจะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการ 
ดูแลบุคคลทั้งคนโดยผสานองค์ประกอบทุกด้านของบุคคลได้แก่ ร่างกายจิตใจวิญญาณและ 
สังคมได้อย่างต่อเน่ือง ช่วยให้มีการติดต่อล่ีอความหมายภายในทํมการพยาบาล มีการประลาน 
สัมพันธ์ท้ังภายในทีมและนอกทีมการพยาบาล ซึ่งในการประเมีนผลการพยาบาล มีการประลาน 
สัมพันธ์ทั้งภายในทีมและนอกทีมการพยาบาล ซึ่งในการประเมีนผลการพยาบาล ช่วยให้ผู้ปวย 
ได้รับการดูแลที่สมบูรณ์แบบ และที่สำคัญการวางแผนการพยาบาลเป็นหัวใจสำคัญของการ 
พยาบาลท่ีเน้นความสำคัญท่ีมีทีมการพยาบาล

4. ทักษะในการลอน และให้คำแนะนำ
วัตถุประสงค์ของการดูแลผู้ปวยเพ่ือป้องกันและรักษาโรค รวมทั้งเพื่อบรรเทาความทุกข์ 

ทรมานจากการเจ็บป่วยให้น้อยลง พยาบาลจะหลีกเลี่ยงงานเหล่านี้หรือการลอนแนะนำผู้ป่วย 
ไม่ได้ ซ่ึงในการปฎิปัติงานน้ันพยาบาลจะต้องเก่ียวข้องกับการลอน ได้แก่ สอนผู้ป่วย ญาติ ในด้าน 
การปฎิบติตัวและดูแลตนเอง สอนนักศึกษาพยาบาล และลอนบุคลากรในทีมการพยาบาล บุคคล 
เหล่าน้ีบางคนมีประสบการณ์ในการเรียนการสอนมาแล้ว หรือบางคนอาจเคยอยู่ในโรงเรียนเป็น

อย่างเติมความรู้ความสามารถ ตลอดจนคอยดูแลร่วมรับผํดชอบเม่ือมีความปกพร่องหรือปัญหา
เก๊ดข้ึน
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ระยะเวลาที่ยาวนาน และบางครั้งพยาบาลอาจต้องเรียน!จากบุคคลเหล่านี้ด้วยดังนั้น เพ่ือให้การ 
สอนมีประสิทธีภาพและในขณะเดยวกันจะต้องทำงานในหอผู้ปวยควบค่ไปด้วย 

การสอนและแนะนำผู้ปวย
เพ่ือให้ผู้ปวยปฎิปติตัวได้ถูกต้องให้เหมาะลมกับสภาพการเจ็บป่วย เพ่ือพ่ืนฟูสภาพให้หาย 

โดยเร็ว ลดความพการ และป้องกันโรคแทรกซ้อนต่าง  ๆหัวใจชองการลอนมุ่งท่ีจะให้ช่วยเหลอและ 
ดูแลตนเองได้ และอยู่ในสังคมอย่างมีความลุฃนั้งน้ีจะต้องได้รับความช่วยเหลอร่วมมอจากครอบ 
ครัวและชุมชนด้วย ดังนั้นการลอนผู้ปวยและครอบครัวอาจจะต้องทำให้พร้อมกันหรอวางแผน 
ร่วมกัน เพ่ือให้เก๊ดความเซ้าใจตรงกัน ยอมร้บร่วมกันและนำไปสู่การปฎํบตท่ีเหมาะลม 

วิธีการสอนท่ีเหมาะลม
4.1 ต้องการคำนึงถึงความ! ความลามารถ ประลบการณ์ความ!ลกนํกคํด 

เจตคต้ และการรับ!ชองผู้ปวย เพราะความลำเร็จหรัอความล้มเหลวชองการลอนนั้นชื้นอยู่กับ 
ความพร้อม ความต้องการ ความ!ความเช้าใจ และเจตคติค่านิยมของผู้ป่วยท่ีมีต่อการลอนรวมท้ัง 
ความเชอถอใว้วางใจในตัวผู้ลอนด้วย

4.2 เน้ือหาการลอนและคำแนะนำต่างๆ จะต้องมีประโยชน์และเหมาะลมต่อการ 
นำไปใช้ในการดำเนินชึวิตของผู้ป่วย และสอดคล้องกับลภาพของโรคท่ีผู้ปวยอยู่ สภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ดังน้ันผู้ปวยแต่ละคนย่อมต้องการเน้ือหาและคำแนะนำท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึง 
พบว่าการลอนเป็นรายบุคคลสามารถสนองความต้องการแก่ผู้ปวยดีกว่าการสอนแบบเป็นกลุ่ม

4.3 วิธีการสอนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ป่วยนั้น จะต้อง
คำนึงถึง

(1 ) สภาพของลถานท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนการลอน
(2) สติปัญญา พ ื้นความ! ลภาพความเจ็บปวยและความกังวลใจต่างๆ

ของผู้ปวย
(3) ทรัพยากร และอุปกรณ์การลอนที่จะช่วยให้เกิดการเรียน!ได้ง่าย เช่น วิด'โอ 

โทรทัศน์ รูปภาพ เป็นต้น
(4) ความสามารถของผู้ลอนท่ีจะต้องใช้วิธีการสอนท่ีเหมาะลม
(5) สิ่งที่จะสอนต้องเป็นลี่งที่เขาได้เคยปฎิปัตอยู, ลามารถนำไปปฎินัติจริงต่อ

ท่ีบ้านได้
(6) การลอนทุกครั้งจะต้องมีการประเมินผลว่าบรรลุตามเป้าหมายมากน้อย 

เพียงใด เพ่ือนำไปแก่ไขปรับปรุง
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4. กระตุ้นให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการยอมรับ 
และรับรู้ในสิงที่จะต้องนำไปปฎิปตร่วมกัน อันจะนำใปลุ่การดูแลตนเองไต้และการมีสุขภาพที่ดึ 
ต่อไป

5. ทักษะในการติดต่อส่ือสาร และมนุษย์อัมพันธ์
การต้ดต่อสือสาร
การสื่อสารเป็นปัจจัยท่ีสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับช้วตและการปฎํป้ติงานและ 

ยิ่งจะมีความสำคัญมากขึ้นในการทำงานร่วมกันกับคนหมู่มาก ห้าหากการสื่อสารไม่มี 
ประสิทธิภาพ ย่อมจะทำให้เกิดความยุ่งยากและมีการเข้าใจผํดพลาดข้ึนไต้ ทำให้เกดอุปสรรคและ 
ปัญหาตามมาในที่ลุด แต่การสื่อสา?ที่ดึจะทำให้องค์การสามารถดำเน้นงานไปไต้ดึด้วยความ 
ราบรื่น ทั้งนี้เพราะการสื่อสารเป็นการสื่อข้อความให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ ความติด 
ทัศนคต้ และความรู้สืกของตนเอง ทำให้ร่วมกันประลานงานให้บรรลุเป๋าหมายและเกิดความ 
พงพอใจ

ความสำคัญของการติดต่อส่ือสาร
เนื่องจากการต้ดต่อสิอสารเป็นเครื่องมีอที่สำคัญ ที่ใข้ในการติดต่ออัมพันธ์กับ 

บุคคลอ่ืน โดยเฉพาะการทำงานของพยาบาล ซ่ึงไม,มีกิจกรรมใดท่ีจะไม่ใช่การติดต่อล่ึอสาร จะเห็น 
ว่างานในต้านการให้บรีการพยาบาลเป็นงานที่จะต้องเกี่ยวข้องกับผู้คนจำนวนมาก ทั้งเป็น 
รายบุคคล และเป็นกลุ่มบุคคล มีการส่ือสารภายในองค์การและระหว่างองค์การตางๆท่ีเก่ียวข้อง 
ซ่ึงนอก เหนือจากการสอนให้คำแนะนำแล้วยังจะต้องติดต่อส่ือสารเพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือ 
การประลานงาน เพื่อค้นหาข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจรวมทั้งเพื่อการสร้าง 
อัมพันธไมตรีท่ีดีกับบุคคลอ่ืน ตังน้ันพยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะในการติดต่อส่ือสารต่างๆ 
กับบุคคลและองค์การที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการปฎิปตการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและให้ 
สำเร็จลุล่วงไปด้วยความราบร่ืน

กิจกรรมพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารและทักษะในการติดต่อสื่อสารเป็น 
กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นถงการดูแลผู้ป่วยและผลผลิตท่ีปรากฎออกมา กิจกรรมพยาบาลท่ีมองเห็นซัดเจน 
คือ

1. การส่งเวร (change of shift communication) การส่งเวรหรือการส่งรายงานอาการ 
ผู้ป่วย ซึ่งในแต่ละวันจะมีกิจกรรมตังกล่าวน้ีเกิดข้ึน 3 คร้ัง คือ เวรบ่าย เวรดึก แต่ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 
นโยบายขององค์การแต่ละแห่ง การส่งเวรท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยปรับปรุงคุณภาพในการดูแล 
ผู้ป่วย เพราะการสื่อข้อมูลจากการส่งเวรจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะนำไปใช้ในกระบวนการพยาบาล 
รวมท้ังการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
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2. กระบวนการพยาบาล ซึ่งเป็นหลักปฏํป้ตการพยาบาลอันประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอ 
การประเม ํนผ ู้ปวยการ วางแผนการพยาบาล การนำแผนการพยาบาลไปปฏ ิป ัต และการ 
ประเมนผล ซึ่งในแต่ละขั้นตอนพยาบาลจะต้องใช้ทักษะในการต็ดต่อลื่อสารเป็นอย่างมาก ต้ังแต่ 
การสร้างลัมพันธภาพกับผู้ป่วย การชักถาม การตั้งคำถาม การลังเกตสีหน้าท่าทางของผู้ป่วย การ 
จ้บประเด็นความเช้าใจต่างๆ ของผู้ป่วยที่แสดงออก และการปันท่กข้อมูลต่างๆ ที่ใต้'จากผู้ป่วย 
ตลอดจนทั้งการช่วยเหลือผู้ป่วยในการกระทำกิจกรรมทางการพยาบาลต่างๆ สิงเหล่านี้พยาบาล 
กับผู้ป ่วยจะมีการตํดต่อลื่อสารกันโดยตรง และทักษะในการตดต่อลือสารนั้น จำเป็นจะต้องมี 
ลัมพันธภาพที่ด็ต่อกัน เพื่อพยาบาลและผู้ป่วยจะร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหาใต้อย่างเหมาะกับ 
สภาพผู้ป่วย,.'สะโรคที่เป็นอยู่ ทั้งนี ้พยาบาลจะต้องม ีดวามจริงใจ เปิดเผยเคารพในความเป็นบุคคล 
เช้าใจและเห็นใจผู้ป่วย แสดงออกในการให้ความเห็น คำแนะนำ การตอบร้บ การปฎิเสธต้วยความ 
นุ่มนวลและจริงใจ จ ํงจะช่วยให ้การตดต ่อล ือสารราบรื่น บรรลุผลด และนำไปล่การบริการ 
พยาบาล ที่มีคุณภาพและประสิทธภาพ

มนุษย์ลัมพันธ์ในการทำงาน
หน่วยงานและองค์กรใดก็ตาม จะทำงานให้สำเร็จลุล่วงใปต้วยด็ย่อมต้องอาค์ยบุคลากร 

ในทีมเป็นองค์ประกอบสำคัญในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายชองหน่วยงานน้ันๆ คือ ต้องมีคิลปะ 
และทักษะในการจูงใจคน

คุณลักษณะชองบุคคลท่ีมีมนุษย์ลัมพันธ์ท่ีคื
1. การมีท่าทางที่ดี (Handsome) เช่นการ เช้าคน กริยา มารยาทเรียบร้อย การพูดคุย 

สนุกสนาน ทำให้ผู้คบหาด้วยก็มีความสบายใจ
2. บุคลิก (Personality) หมายถึงรูปร่าง หน้าตา การแต่งตัว การเคล่ือนไหว กริยาท่าทาง
3. ความเป็นเพ่ือน (Friendiness) คือ เป็นกันเองกับบุคคลอ่ืนๆ
4. มีความอ่อนน้อม (Modesty) รวมท้ังกริยา มารยาทสุภาพ พูดจาอ่อนน้อมถ่อมตน
5. การมีนํ้าใจช่วยเหลือ (Helpful) คือเต็มใจช่วยเหลือผู้อื่น โดยทั้งกำลังกาย กำลัง 

ความคิด เป็นต้น
6. การให้ความช่วยเหลือ (Cooperation) คือสามารถให้การช่วยเหลือในการทำงาน 

ร่วมกับผู้อ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว
7. มีความกรุณา (Kindness) มีน้ําใจโอบอ้อมอารีแก่ผู้ไต้รับความทุกข์ยาก
8. เป็นคนมีประโยชน์(Contribution) คือให้ความช่วยเหลือกิจการแก่คนโดยท่ัวไป โดยไม่ 

หว้งประ'โยชน์ใดๆ
9. มีการสร้างสรรค์ (Constructive) หมายถึงความคิด และการกระทำท่ีสร้างสรรค์ไม่ใช่ 

เป็นคนท่ีคอยคิดทำลายหรือกล่ันแกล้ง
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10. การมอารมณ์ด (Good Emotion) คือมีการควบคุมและให้อารมณ์ได้เหมาะลม
11. มความกระสือรอร้น (Enthusiasm) คือความมีชีวิตจิตใจไม่เช่ืองช้า
12. ม่ความรับผดชอบ (Responsibility) ต่อการทำงาน คำพูด คำมั่นสัญญา รักษาเวลา 

ม่ความช่ือตรง เป็นต้น
13. มีความอดทน (Patient) อดทนต่อความเหน็ดเหน่ือย ความยากลำบาก อดทนต่อ 

กริยาท่านทางคำพูดที่ไม่สบอารมณ์ เป็นต้น
14. ความขยันขันแข็ง (Diligent) คือ ขยันต่อการทำงาน ภาระหน้าที่ ความรับผดชอบ 

ไม่เป็นคนเกยจคร้าน
15. ความพยายาม (Attempt) คือ ความพยายามพากเพียรท่ีจะแกฝนตนให้มีคุณสมบด 

ทางมนุษย์สัมพันธ์พยายามปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ พยายามแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ อันจะ 
เป็นหนทางนำไปล่การสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ได้

16. มีปฎํภาณ (Intelligence) หมายถึง การมีปฎภาณไหวพริบในการสร้างบรรยากาศ 
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การพูดคุย การเสนอความคิดเห็น เป็นต้น

เป้าหมายท่ี 2 การเผชิญสถานการณ์อย่างเหมาะสม
การพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสนา (สุมน อมรวิวัฒน์, 2542) กล่าวว่า การคืกษาท่ี 

แท้จริงย่อมสัมพันธ์สอดคล้องกับความเป็นจริงของวิถึชีวิต การจัดกระบวนการเรียนรู้จงต้องช่วย 
สร้างสมรรถภาพให้ผู้เรียนสามารถเผชิญ ผจญ ผสมผสานวิธีการ และเผด็จปัญหาได้

การเผชิญ ในช่วงชีวิตของคนตลอดอายุขัย ย่อมต้องได้พบกับผู้คน สิ,งแวดล้อมและ 
เหตุการณ์ต่างๆ สถานการณ์ที่มนุษย์ต้องเผชิญนั้น แบ่งออกเป็น 2ด้าน คือสถานการณ์ 
ที่พีงปรารถนา และสถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์เหล่านี้ จะด้วย 
อารมณ์ท่ีพีงพอใจ หรือใม่พีงพอใจก็ตาม จำเป็นต้องมีสติและใช้ปัญญา สถานการณ์ที่เกิดข้ึนน้ัน 
เป็นไปตามธรรมดาโลก เกิดข้ึน ดำรงอยู่ และเลื่อมสลายไป หากบุคคลได้รับการแกอบรมคน 
แกลติให้จิตตั้งมั่นได้แล้วก็จะลามารถใช้ปัญญาผจญกับปัญหาได้ จากเหตุผลช้างต้น มนุษย์จึง 
ต้องเรียนรู้โดยมีโอกาสเผชิญสถานการณ์อย่างหลากหลาย ทั้งที่เป็นสถานการณ์จริงและ 
สถานการณ์จำลอง เพี่อจะแกลติ การรู้เท่าทัน ไม1ประมาท ลามารถจะตั้งรับกับปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถป้องกันมิให้ปัญหาเกิดขึ้นหากปัญหาเกิดข้ึนแล้วก็ลามารถ ผจญ คือ ต่อล้ 
แก้ไขปัญหาได้

การผจญ หมายถึง การต่อล้ การแก้ไซเพี่อพ้นจากปัญหา เมื่อมนุษย์เจริญวัยขึ้น 
มีประสบการณ์ผ่านพบมากขึ้น ความสับสน และความขับช้อนของประลบการณ์ทำให้มีลาเหต ุ
ปัจจัยและเงื่อนไขของสถานการณ์ที่ยุ่งยากขึ้นตามลำดับ แม้จะเป็นสถานการณ์ที่พีงปรารถนา 
ก็จะมีองค์ประกอบหลายประการที่มีผลกระทบต่อความพอเหมาะพอดีของชีวิต กระบวนการ
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เรียนรู้ต้องสอนและแกให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการแก้ปัญหา และมีวิธิการผจญสถานการณ์อย่าง 
ถูกต้องทำนองคลองธรรม

สถานการณ์ท่ีคนเราต้องเผชิญน้ันมีหลายระดับ ทั้งที่เป็นใปในทางดและทางร้าย มีความ 
รุนแรงเข้มข้น ซับช้อน หรือผิวเผินเล็กน้อยเป็นธรรมดา นอกจากจะต้องคุมสติให้มั่นแล้ว การใช้ 
ปฎํภาณใหวพรีบก็มีความสำคัญมาทที่จะทำให้สถานการณ์นั้นเกดประโยชน์และเป็นไปในทางที่ 
พึงประสงค์การใช้ปัญญารู้ค๊ดรู้ตรองอย่างรวดเร็วประกอบก้บการมีพ้ืนฐานความรู้ที่แน่นหนา คม 
กล้า จะทำให้ลามารถใช้ประโยชน์ในกา?ผจญสถานการณ์ได้ ธรรมะในด้านน้ีเน้นการใช้ความคิด 
ทันเหตุการณ์ ความลามารถรวบรวมความรู้และประลบการณ์เดีมมาเชิ'อมโยงตัดสินได้อย่าง 
รวดเร็วและถูกต้อง

การผสมผสานวิธิการ และเผด็จปัญหา การผสมผสานวิธการต่างๆเพี่อลามารถเผด็จ 
ปัญหาได้ จัดว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญและเป็นผลจากการที่บุคคลได้รกฝนการเผชิญและการผจญ 
กับสถานการณ์ต่างๆ มาแล้วและได้เรียนรู้ว่าสถานการณ์ต่างๆที่เกดรนในชิวิตนั้นมีลักษณะ 
ที่ซับช้อน มีองค์ประกอบ ปัจจัยหลายประการชงไม่ลามารถจะใช้วิธการแก้ปัญหาวิธใดวิธหนี้ง 
เพึยงอย่างเด็ยว

ลักษณะของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในซวิตนั้นไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่พึงประสงค์หรือ 
ไม่พึงประสงค์ มีสภาวะท่ีแตกต่างกัน เช่น เกิดข้ึนรวดเร็ว ฉับพลัน หรือค่อยๆเกิดข้ึนท็ละน้อยสะสม 
ลุกลามจนเป็นเร่ืองใหญ่ เป็นสถานการณ์ท,รุนแรงหรีอเป็นเร่ืองเล็กน้อย เป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
แก่คนคนเดียว คนกลุ่มใหญ่ หรือคนทั้งประเทศ เป็นสถานการณ์ที่ต้องเกิดขึ้นเป็นธรรมชาติ 
ธรรมดาหรือเกิดข้ึนโดยไม,คาดคิด ไม่คาดฝัน เป็นต้น ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นเช่นใด บุคคลต้อง 
เรียนรู้แกฝน ที่จะใช้สติและปัญญาเป็นหลักเสมอ สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เมื่อเกิดขึ้นกับ 
บุคคลใดย่อมต้องอาคัยความรู้ ประลบการณ์และการรู้จักจำแนกเหตุปัจจัยชองสถานการณ์นั้นๆ 
จึงจะแก้ไขปัญหาได้ ลักษณะรองสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวมีอธิบายในพระไตรปิฎก 
ช้อท่ีว่าด้วยทุกขลัจ 4 ประการว่า

1. สภาพท่ีบีบค้ัน
2. สภาพท่ีปัจจัยปรุงแต่ง
3. สภาพท่ีทำให้เดือดร้อน
4. สภาพท่ีแปรปรวน
ประกอบด้วยกลุ่มปัจจัยดังน้ี
ปัจจัยท่ี 1 การรวบรวมข่าวสาร ข้อมูล
การรวบรวมข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ และหลักการ ข้ันตอนน้ีจัดได้ว่าเป็นพ้ืนฐาน 

หรือต้นทุนในการที่จะเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา ไม'ว่าสถานการณ์ใดก็ตาม หากผู้เผชิญ



42

ราดข้อมูล ไม่รู้ว่าเหตุ ปัจจัย และลักษณะของสถานการณ์นั้นคืออะไร ก็ย่อมมีนต่ความมืดมน 
ไม่ลามารถคิดหรือทำสิ่งที'ถูกต้องได้ หากประขาขนขาดข่าวสารข้อมูลที่จะรู้ และเข้าไจความเป็น 
จ'รัง จึงไม่มืหลักการและพนฐานของการคิด การจัดสินไจ ตกเป็นเบี้ยล่างของกลุ่มคนที่รู้มากกว่า 
จังนั้น ทักษะไนการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญอันดับแรกของการเผชิญ 
สถานการณ์ต่างๆ

ปัจจัยท่ี 2 การประเม่นคุณค่า
การประเมินค่าและประโยชน์ เมื่อบุคคลได้รับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ตน 

เผชิญแล้วร้ันดอนต่อไปคือ ต้องคิดพิจารณา องค์ประกอบสิงน้ัน และสถานการณ์ว่ามืคุณค่ามาก 
หรอน้อย มืประโยชน์หรอมืโทษอย่างไร หลักธรรมชองพระพุทธศาสนาได้อธิบายหลักและวิธีการ 
ประเม่นค่าไว้หลายเกณ,ทัเช่น ไซ้เกณฑ์พิจารณาว่าสิงนั้นเป็นสิ,งดสิงไม่ด สิงน้ันสนองตอบหรอ 
ขัดแย้งต่อมโนธรรมสำนกของตน จะทำไห้ตนสูญเสิยความเคารพตนเองหรอไม่ วิธีการน้ันๆเป็นท่ี 
ยอมรันหรือเป็นท่ีติเตียนของบุคคลอ่ืนหรือไม่ วิธีการหรัอสภาพการณ์น้ันๆ จะทำให้เก็ดประโยชน์ 
แก่ตนเองเท่าน้ันหรอเก็ดประโยชน์ท้ังแก่ตนเองหรือผู้อ่ืน

นอกจากจะพิจารณาตามเกณฑ์ของพุทธธรรมแล้ว การประเม่นค่าอังต้องคำนึงถึงคุณ 
โทษต่อชีวิตบุคคลและลังคม เกณฑ์มาตรฐานและค่าน้ยมของลังคมอกด้วย

พุทธทาสกักชุได้ให้ความหมายของ “ค่า” ไว้ 2 ด้าน คือ ค่าท่ีประเม่นได้ตามความต้องการ 
ของมนุษย์ และค่าท่ีเกิดข้ึนตามความต้องการของธรรมชาติ ข้ึงอธิบายโดยลังเขปดังน้ี 

1 .ค่าท่ีเกิดข้ึนตามความต้องการของมนุษย์ แยกได้เป็น
1.1 ค่าท่ีกำหนดขึ้นอย่างโง่เขลา คือ เอาปากท้องหรือเอาเนื้อหนังเอเดอร่อยนี ้

เป็นเกณฑ์ข้ึงเป็นวัตถุอย่างเดียว
1.2 ค่าท่ีอาคัยความเช่ือ ยึดม่ันถือม่ันอย่างงมงายเป็นหลัก
1.3 ค่าตามความต้องการอย่างแท้จริง ตามความหมายอย่างหลักวิชาเศรษฐกิจ 

ถ้าความต้องการมีมาก ส่ิงสนองความต้องการมันมืไม่พอกันมันก็แพง ก็ของส่ิงเดียวกันม่ันแหละ 
ถ้าความต้องการมันเกิดน้อยลงไป ค่าน้ันก็ลดลง

2.ค่าเกิดตามความต้องการของธรรมชาติ เม่ือธรรมชาติมีหลักตายตัวว่าเราจะต้องทำ 
อย่างไรเราก็ต้องทำอย่างนั้น .ถ้าไม่ทำเราก็ต้องลำบาก จะเจ็บไข้หรือตาย ดูจากปัจจัยที่จำเป็น 
4 อย่าง คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น คิดดูว่าทำไมข้าวสารมันจึงไม่มี 
ค่าแพงเท่ากับทองคำหรือเพชรพลอย ถ้าเอามาเทียบกันดูกับความที่มันจะเป็นประโยชน์แก่ 
ร่างกายแล้ว ของแพงๆเหล่าน้ันมีค่าไม่เท่ากับน้ําลักแก้วหรือข้าวสารลักกำมือหน่ึงก็ได้ เราจะนึกถึง 
ประโยชน์อันแท้จริง มันคืออะไร มันควรจะมือะไร เร่ืองเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ถ้าเม่ือ 
มันมีเท่าท่ีจำเป็นหรือสมควรมันก็ไม่มีปัญหามาก การคิดประเมินค่าจึงมีความลัมพันธ์และมีผลต่อ
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การเลอกการตัดสินใจในอันดับต่อไป
ปัจจัย 3 การเลือก และตัดสินใจ
การเผชิญสถานการณ์'ของแต่ละคนนั้นมลักษณะและ'วิธีการแตกต่างกันมาก ขึ้นอยู่จับ 

ประลบการณ์และข้อมูลท่ีตนม ตัวอย่างในแต่ละช่วงชีวิตชองมนุษย์ปรากฏอัดเจนว่า เม,อมนุษย์ย์ง 
เป็นทารก เขายังอ่อนเยาว์ช่วยตัวเองไม่ได้ จงไม่จำเป็นต้องเลือกและตัดสินใจ เพราะมีผู้เลือก 
อาหาร เอื้อผ้า ให้เสร็จ ต่อเมื่อเต้บโตขึ้น เขาเต้บโตขึ้นเป็นเด็กเริ่มคดและมความต้องการ 
ขั้นพื้นฐาน เช่น การกน การแต่งกาย การเลือกที่จะอยู่จับคนนั้นคนนที่เราทอใจ แม้กระน้ันยังม 
ผู้ใหญ่คอยเลือกและตัดสินใจให้ในสิงท่ีอับช้อน เช่น การเลือกโรงเรียน เป็นต้น ชีวิตวัยเด็กเป็นชีวิต 
ท่ีมีผู้คุ้มครอง ปัญหาการเลือกและการตัดสินใจจงไม่ยุ่งยากเว้นแต่จะเป็นเด็กด้อยโอกาล มิปัญหา 
ซ่ึงเขาจะเรียนรู้และปรับตัวได้เร็วเกนวัย

ชีวิตวัยรุ่นเริ่มมิปัญหาเริ่องเพื่อน เริ่มมิปัญหาเกี่ยวจับร่างกาย จํตใจ รองตนเอง อารมณ์ 
ท่ีรุนแรง เพ้อฝัน ทำให้การเผชิญสถานการณ์ของเขายุ่งยากเกินกว่าที่เป็นจริง กระบวนการเรียนรู ้
ไม่ว่าจะอยู่ในครอบครัว ในโรงเรียน หรือในสังคม ต้อง'รกอักษะการเลือกและการตัดสินใจการ 
แก้ปัญหาอย่างมิหสักการ หาไม่แล้วเมื่อเขาเต้บโตเป็นผู้ใหญ่ ราดข่าวลาร ข้อมูล ความรู้ ราด 
อักษะการคิดประเมินค่า บุคคลเหล่านั้นย่อมใม่ลามารถเลือกและตัดสินใจได้ ในลถานการณ์ที ่
หนักหนาสาหัลขึ้น ตัวอย่างเช่น การเลือกสาขาวิชาเรียน การเลือกคู,ครอง การเลือกประกอบอาชีพ 
การเลือกที่อยู่อาดัย แม้ในภาวะดำเนินชีวิตตามปกต การเลือกดังกล่าวก็ต้องมิความรู้ใซ้ความคิด 
อย่างหนักอยู่แล้ว หากมิความผิดเพี้ยน เบี่ยงเบนอุปัติขึ้นเป็นปัญหาที่อับถม ก็ย,งทำให้ทางเลือก 
เหลือน้อย และการตัดสินใจก็ยากยิ่งทวีคูณ

ชีวิตของผู้ใหญ่ที่เรียกว่าผู้ครองเรือน ย่อมมิภาระและความรับผิดชอบมากขึ้น ความ 
ต้องการในชีวิตย่ิงก้าวพ้นจากปัจจัย 4 และหนักหนาข้ึนตามแรงของความโลภ ชีวิตแต่ละวันเผชิญ 
จับความโกรธ เพลิดเพลินพล้ังเผลอจับความหลงผิด ทำให้เกิดปัญหามากมาย พระพุทธศาลนาจึง 
ลอนให้คน'รกจิต'รกลติ รู้จักใช้ปัญญา หลักการท่ีเป็นพ้ืนฐานการครองเรือนคึอ ฆราวาลธรรม 4 
ได้แก่

1 . สัจจะ ความจริงและความช่ือสัตย์
2. ทมะ การ'ฝึกฝน การข่มใจ การปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วย สติปัญญา
3. อันติ ความอดทน ต้ังใจขยันหม่ันเพียร ไม่ท้อถอย
4. จาคะ ความเลียสละ พร้อมท่ีจะร่วมมือ ช่วยเหลือ เอ้ือเพ้ือเผ่ือแผ่
นอกจากการรู้จักดำเนินชีวิตตามหลักฆราวาสธรรมแล้ว ธรรมะที่ช่วยให้บุคคลสามารถ 

เลือกและตัดสินใจได้ถูกต้อง คือ การคบเพ่ือนดี ท่ีเรียกว่า สุหทมิตร คือ มิตรแท้ 4 ประ๓ ท ได้แก่
1. มิตรอุปการะ
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2. มิตรร่วมทุกข์ร่วมสุข

3. มิตรแนะประโยชน์

4. มิตรมินํ้าใจ

หากบุคคลใด้มีโอกาสปรึกษาหารือและขอคำแนะนำจากเพื่อนทดย่อมทำให้ลามารณลอก 

และ ตัดสินใจได้ดีขึ้น

ปัจจัยที่ 4 การปฏิปติ

แม้บุคคลหนึ่งจะสามารถรวบรวมข้อมูลความรู้ใด้ประเมินค่าเลือกและตัดสินใจใด้นล้วก็ 
ตาม ขั้นตอนที่สำคัญที่สุดคือการปฏิปติ'จรืง คนเป็นจำนวนมากได้ตัดสินใจแล้วว่าต้องเลกเล่นการ 
พนันหาไม่แล้วครอบครัวและตนเองต้องล้มละลาย บางคนตัดสินใจแล้วว่าต้องเลกสูบบุหรื่ เพ่ือ 
อาการปวยเป็นมะเร็งในปอดจะทุเลาลง บางคนตัดสินใจว่าจะขยันดูหนังลือแน่ๆ มิฉะนั้นคงจะ 
ลอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ไต้ คนจำนวนมากตัดสินใจในทางดีงามแต่ปฏิบัติไม่ไต้ เนึ่องจากมิได้รก 
ตนให้ลามารถต้านกระแลกเลส และขาดความตั้งใจมั่นต่อการปฏิบัติดีปฏิบัติขอบ

แม้ว่าบุคคลจะไต้ดำเนินการมาทั้ง 3 ขั้นตอนรองกระบวนการเผชิญสถานการณ์มาแล้ว 
อย่างดี แต่ขั้นตอนที่ยากที่ลุดคือ การปฏิบัติ เพราะการลงมิอปฎปติ1ให้เกํดผลตามการตัดสิน'ใจ'นั้น 
จำเป็นต้องอาดัยปัจจัยเกื้อหนุนให้ลงมือปฏิบัติและปฏิบัติไต้ถูกทาง

ตามแนวคิดพุทธศาสนาแบ่งการกระทำออกเป็น 2 ต้าน คือการกระทำจากภายนอก หรือ 
พฤติกรรมที่มองเห็นไต้ เซ่น การเดิน การวิ่ง และการกระทำจากภายในที่มองเห็นไม่ไต้ เซ่น ความ 
อิจฉา ความรัก เป็นต้น คล้ายคลึงกับทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ที่ว่า การกระทำใดๆย่อมนำมาซึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองหรือผลของการกระทำ ไม่ว่าจะเป็นการกระทำของสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ 
ตาม เซ่น การวิพากษวิจารณ์อย่างหยาบคายต่ออิกบุคคลหนึ่ง ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อบุคคลอื่น ก้อน 
หินที่ตกลงในนํ้า ภ ูเขาไฟที่กำล ังพ ่นลาวาออกมา ในทุกการกระทำ(action) ย ่อมต้องทำให  ้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองหรือผลของการกระทำ(reaction)t®มอ 

หลักการปฏิป้ติที่ถูกต้องตามแนวพุทธศาสตร์

เม ื่อบุคคลต้องเผชิญสถานการณ์ที่ม ีความหนักเบาแตกต่างกัน หลักปฏิป้ติท ี่ช ่วยให้ 
สามารถเลือกและตัดสินใจไต้ดี เกิดผลแห่งการปฏิปติไต้จริง คือ ปุริสธรรม 7 โดยมีหลักปฏิบัติดังนี้

1. ปฏิบัติตามหลักการ กฎเกณฑ์ ลอดคล้องกับเหตุหรือที่มาของสถานการณ์นั้น 
ตัวอย่างสถานการณ์

ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เกิดเรื่องวิวาทะระหว่างอาจารย์และนักศึกษา หลักการสำคัญคือ 
มหาวิทยาลัยเป็นลังคมการเรียนรู้ บุคคลทุกประเภทในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
คณาจารย์นิสิตนักศึกษา นิสิตเก่า ล้วนต่างไต้เรียนรู้การปฏิบัติหน้าที่ของตนร่วมกัน หากบุคคลทั้ง 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขาดกัลยาณมิตรธรรม ต่างฝ่ายยึดติดอัตตาและมานะถือแต่
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ตัวเองว่าถูกต้องมีความสำคัญ ย่อมเป็นมูลเหตุแห่งความเลี่อมของมหาวิทยาลัยและลังคมนั้นๆ

2. ปฎ๊ป้ตตามลาระความมุ่งหมายที,ได้กำหนดไว้ คิดถึงผลที่พึงประสงค์

การดำเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่มักจะกระทำการสิงใดไปตามสัญชาตญาณ ปราศจาก 
การคิดไตร่ตรองว่าผลของการกระทำนั้นจะเป็นความเจริญหรือความเสือม ซึ่งอาจเกิดขึ้นแก่ตนเอง 
หรือส่วนรวม ตัวอย่างเช่น การกินพอดี อยู่พอดี ผลของการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ใช  ้
ชีวิตเรียบง่าย สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของตน พึ่งพาตนเองและอยู่ท่ามกลาง 
ธรรมชาติ การปฏิบัติเช่นนั้ช่วยให้บุคคลมีลุฃภาพอนามัยดี สุขภาพจึตดี และมีอํสรภาพในชีวิต

ตรงกันข้ามถ้าบุคคลปฏิบัติตนเกินหรือขาดจากความต้องการที่แท้ของชีวิต เห็นแก่กินจน 
เกิดโรคอ้วน กินอาหารไม่มีประโยชน์เสพเครื่องดองของเมา และยาเสพติด พถที่เกิดคอความเสือม 
ทรามของชีวิต

ความคิดของบุคคลก็มีความสำคัญ คนที่คิดดี คิดชอบ คิดเกิดประโยชน์ย่อมทำดี ทำขอบ 
และทำแล้วเกิดประโยชน์ด้วย

3. ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพ ฐานะ ความรู้ ความสามารถของตน หลักปฏิบัติข้อนี้ 
เน้นการสำรวจตนเอง การมองตนแล้วตระหนักรู้ตามความเป็นจรืงว่าตนมีสถานะเซ่นใด มีความรู้ 
ความลามารถในเรื่องใด เพียงใด พิจารณาโดยปราศจากอคติและปฏิบัต ิตนให้เหมาะลมตาม 
สถานการณ์นั้น โดยทั่วไปแล้ว บุคคลมักจะเฝึามองผู้อื่นวิจารณ์ผู้อื่น แต่มิได้สำรวจตนเอง ด้งนั้น 
จึงประเมินคุณค่าของตนน้อยกว่าหรือเกินกว่าความเป็นจริง เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
ผู้ที่ประเมินตนเองสูงก็มีความประมาท ขาดคามรอบคอบ

เมื่อบุคคลรู้ตนเองก็จะปฏิบัต ิตนอย่างมีสติ เก ิดผลการปฏิบ ัต ิท ี่เหมาะสมกับตนเอง 
สำนวนสุภาษิตไทยได้เตือนวิธีปฏิบัติตนให้เหมาะลมกับตนเองไว้มาก เช่น นกน้อยทำรังแต่พอตัว 
อย่าถ่มนํ้าลายรดฟ้าจะรดหน้าตัวเอง เป็นต้น

4. ปฏ ิบ ัต ิโดยยึดหลักความพอดี ร ู้จ ักประมาณ ไม ่เถรตรงเข ้มงวดเก ินไป และไม  ่
หละหลวม เหลวไหล จนเกินไป

สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540-2541 เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดถึงการ 
ดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจที่ฟ้งเฟ้อ ละทิ้งวิถีชีวิตเกษตรกรรมมาสู'ธุรกิจอุตสาหกรรม เม่ือ 
เศรษฐกิจล่มสลายคนส่วนใหญ่ยากจนลงฉับพลัน จึงได้มีผู้ประพฤติธรรมทั้งหลายออกมาพูด 
เตือนสติให้คนไทยรู้จักเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส ใช้ปัญญาแก้ปัญหาไตร่ตรองถึงรากฐานทาง 
เกษตรกรรม และกลับมาสู,การดำเนินชีวิตที่เรียบง่ายพออยู่พอกิน

5. ปฏิบัติให้เหมาะสมกับกาลเวลา คือ ทำให้เป็นเวลา ตรงเวลา พอเหมาะกับเวลา

ทันเวลา

ธรรมชาติได้จัดสรรกาลเวลาให้ฤดูกาลผันเปลี่ยนไป ให้มีกลางวัน กลางคืน มนุษย็ได้สร้าง
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เครึ่องมือนับกาลเวลา เพ ื่อให้สามารถปฏปติตนได้เหมาะลม กำหนดนัดหมาย และสามารถ 
ประกอบอาชีพ ทำมาหากินได้ผลดีที่สุด การจัดเวลาไม่เหมาะสมก็มักเกิดผลเสียทั้งด้านสุขภาพ 
สวัสดีภาพ เซ่น บางคนถึงเวลาเริยนกลับหนเรียนไปเที่ยวเล่น ครั้งใกล้สอบก็หักโหมท่องตำรา 
งานบางอย ่างม ีกำหนดเวลาให ้ทำแต ่กล ับล ังสมงานไว ้เป ็นด ีนพอกหางหม ู การปฎปติเซ่นนี ้
ย่อมเกิดความบกพร่อง

การรู้จักรอไม่ใจเร็วด่วนได้ไม่รีบร้อนตัดสินใจ ลงมือทำเมื่อยังไม่มีความพร้อม เป็นการ 
ปฎิปติที่ดี ในทางตรงกันข้ามการที่กระทำกิจการต่างๆ อย่างฉับไว ไม่เฉื่อยซา เขื่องข้า ก็ทำให้งาน 
นั้นเสร็จทันเวลาด้วยเซ่นกัน

6. ปฎิปติให้เหมาะลมกับกลุ่มคน ลังโ,ม ชุมชน น้ันๆ

สำนวนไทยได้สอนไว้ว่าคนดีย่อมมีกาลเทศะ คนที่รู้จักประพฤติตนให้เหมาะกับกาลเทศะ 
จัดได้ว่าเป็นผู้ที่ได้รับการอบรมลังลอนมาดี กลุ่มคนแต่ละกลุ่ม ลังคมแต่ละแห่ง วิธคด ความเขื่อ 
การยอมรับที่แตกต่างกัน

นักวิจัยที่ออกไปเก็บข้อมูลภาคสนามในชนบทห่างไกลย่อมต้องปฎิป้ติตนให้กลมกลนกับ 
ชุมชนนั้นๆ เพราะการกระทำเป็นคนแปลกหน้า ย่อมทำให้เกิดความไม่ใว้วางใจ ข้อมูลที่ได้รับก็จะ 
เขื่อถึอไม่ได้

7. ปฎป้ติให้สอดคล้องกับบุคคล ขื่งต้องแตกต่างกันในวัย สติ ปัญญา ฐานะ ความรู้ 
ความดีด ความสามารถ ความสนใจ คุณธรรม

แต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านบุคลิกภาพ ความถนัด ความสนใจ วิธีดีดและ 
พฤติกรรม การสร้างความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเจรจาต่อรองกับคนแต่ละคน ภารกิจเหล่านี้ 
ต้องอาต ัยการรู้จ ักคนที่ต ิดต ่อด ้วยเป ็นสำคัญ และใช้ว ิธ ีการท ี่เหมาะกับอ ุปน ิล ัย ความเชื่อ 
ความชอบของคนนั้นๆ

พระพุทธศาลนาอธีบายความแตกต่างทางนิลัยและความประพฤติของคน แยกตามจริต 
ได้ 6 ประ๓ ทคือ

1. ราคจริต เป็นคนที่มีนิลัยประณีตรักสวยรักงาม

2. โทสจริต เป็นคนอารมณ์ร้อน หงุดหงิดง่าย

3. โมหจริต เป็นคนโง่เขลา ง่วงเหงา งมงาย
4. ศรัทธาจริต เป็นคนเล่ือมใส ซาบชึ้ง โดยง่าย

5. พุทธจริต เป็นคนชอบใช้ความรู้ ความคิด

6. วิตกจริต เป็นคนดีดจับจด ฟ้งซ่าน กังวล
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หากมีการนำปัจจัยทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ (1 )การรวบรวมข่าวสาร ข้อมูล (2) การประเมีนคุณค่า

(3) การเลอก และตัดสินใจ (4) การปฎบ้ต มาใช้ในการเผชิญสถานการณ์ต่างๆจะช่วยให้มีการ 
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอน มีลติ มีแนวทาง และลามารถผ่านพ้นสภาวะยุ่งยากไปได้ด้วยด

การจัดกิจกรรมเพี่อพัฒนานักสิกษาพยาบาล
กิจกรรมนักส ีกษา(Student Activity) หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่โรงเรียนสนับลนุนให  ้

นักสีกษาร่วมกันจัดขั้นนอกเวลาเรียนและนอกเหนือหลังสูตรที่กำหนดให้เรียนในเวลาปกติ ทั้งนี้ 
ด ้วยความสม ัครใจของน ักเร ียนเองและด ้วยความช ่วยเหส ือและอำนวยความสะดวกของ  
สถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ก ิจกรรมแต่ละอย่างบรรลุความสำเร็จตามความมุ่งหมาย 
ที่ตั้งไว้(อำภา กันทะเปิง, 2546)

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้อง 
อาตัยกิจกรรมหลายรูปแบบ เพราะกิจกรรมเป็นส่วนที่จะช่วยสํงเสริมความรู้ความสามารถทาง 
ว้ซาการช่วยแก้ปัญหาการปกครอง ช่วยให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ทำให้เด็กได้มี 
โอกาสทำงานและประลบความสำเร็จในงานที,ตนถนัดและสนใจ พัฒนาความสนใจในสิ่งใหม่ๆ 
ลอนให้เป็นพลเมีองดในระบอบประชาธิปไตย รู้จัก'ริเรื่มลร้างสรรค์ รู้จักเป็นผู้นำและผู้ตามที่ต  ี
ได้!เกทักษะการทำงานร่วมกัน และช่วยให้เกิดความลัมพันธ์อันตีระหว่างนักศึกษากับครู นักศึกษา 
กับสถาบันการศึกษาอกด้วย

ความสำคัญของกิจกรรมนักศึกษา

การจัดกิจกรรมนักศึกษา สถานศึกษาจะต้องตระหนักที,จะจัดการสนองความจำเป็นซอง 
นักศึกษาในหลายเรื่องด้วยกัน ได้แก่

1. ความจำเป็นที่จะพัฒนาภาวะผู้นำและความสามารถในการตัดสินใจให้แก,นักศึกษา 
ขั้งท้กษะเหล่านี้ไม่ลามารถหาได้มากนักจากกิจกรรมการเรียนวิชาที่ว่าด้วยการอ่าน การฟังการพูด 
โต ้ตอบภายในขั้นเรียนตามปกติ แต่จะได ้มาด้วยการได ้เผชิญกับป ัญหาจริงภายใต้การแนะ 
แนวทางชองผู้ใหญ่ในสถานศึกษาระหว่างที่มีกิจกรรมนักเรียนนั่นเอง

2. ความจำเป็นที่จะพัฒนาความลามารถในการมีปฎิลัมพันธ์อย่างอบอุ่นกับเพื่อนสมาชิก 
ที่เป็นเพศเดียวกันและเพื่อนต่างเพศ นักศึกษาจำเป็นที่ต้องเรียนรู้แนวทางใหม่ๆ ที่จะเข้าลังคมกัน 
ได้อย่างตีในงานทีจะต้องช่วยดูแลกันเองอย่างไม่เป็นทางการเหมือนกับการถูกควบคุมอยู่ใน 
ขั้นเรียน

3. ความจำเป็น ที่จะต้องพัฒนาสติปัญญาความลามารถหลายๆอย่างให้แก่นักศึกษา 
ความสามารถของคนเรามีหลายชนิด แต่งานสอนด้านวิชาการในขั้นเรียนนั้นส่วนใหญ่จะพัฒนา 
นักศึกษาได้เพียง 2 อย่าง คือ ด้านการใช้ภาษาและการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์โดยที,จริงแล้ว 
เด็กย่อมต้องการที่จะพัฒนากิจกรรมที่ท้าทายที'จะช่วยให้พวกเขาได้พัฒนาทักษะหลายๆอย่าง
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และขณะเดยวกันเขาก็ต้องการโอกาสที่จะได้รับการตอบแทนอย่างเหมาะสมในการใช้ทักษะต่างๆ 
ที'เรียนมาให้เก็ดประโยชน์

4. ความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะในการปรับตัวเช้ากับคนอึ่นๆได้ ในขณะที,นักเรียน 
ต่อล้ที่จะเช้าใจตนเองและสามารถที่จะควบคุมสติสัมปชัญญะของตนเองให้ได้อย่างมั่นคงนั้นเขาก็ 
ต้องการสิงแวดล้อมที่เอื้ออำนวยให้ลามารถเรียนรู้วิธ์ที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่นๆทั้งเด็ก 
และผู้ใหญ่ ในช่วงเวลาที่มีการสนวิชาการต่างๆนั้น เป็นช่วงเวลาที่ไม่ได้ช่วยให้นักศึกษาเกิดทักษะ 
ในการลร้างความสัมพันธ์อันด็กับคนอื่นได้เลย เช่น ทักษะการแสดงความติดเห็นที่แตกต่างกันส่ 
กันฟ้ง

5. ความจำเป็นที่จะต้องช่วยให้นักศึกษาลามารถสร้างความสัมพันธ์ใหม่ๆในวร่เการที ่
กว้างขวางยงขึ้นนักศึกษามักจะแบ่งพวกกันตามความสามารถในการเรียนใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ 
กับเพื่อนในกลุ่มที่มีความสามารถเท่าๆกัน ซึ่งการจัดก็จกรรมจะช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ทำให้เกิด 
มีตรภาพแบบใหม่ที่ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะได้อย่างดี

6. ความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาความลนใจใหม่ๆให้เกิดกับนักศึกษา นักศึกษามีความ 
จำเป็นที่จะต้องใด้รับ่โอกาสที่จะทำงานร่วมกับผู้ใหญ่ ผู้ซึ่งลามารถจะกระตุ้นให้เกิดการสนใจในลง 
ใหม่ๆ และได้ทำงานอติเรกชนิดใหม่ๆที,น่าตื่นเต้น ช่วงช้วิตว้ยเยาว์ของเด็กเป็นวัยที่ต้องการสำรวจ 
และทดลองสิงใหม่ๆซึ่งเรื่องนี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้ในชั้นเรียนปกติ

7. ความจำเป็นที่จะต้องช่วยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอัตราความทักษะการแสวงหาความรู้ 
ของนักศึกษาให้สูงขึ้น น์กสืกษาทั้งหมดของโรงเรียนควรจะมีความกระอับกระเฉงว่องไวเพิ่มขึ้น 
เร่ือยๆ และขณะเดียวกันเขาก็ต้องการเวลาพักผ่อน การเรียนในชั้นเรียนมักจะวางบทบาทให้ 
นักศึกษาเป็นฝ่ายรับเสียเป็นส่วนใหญ่ นักติกษาจะต้องตั้งใจเรียน แต่ในการร่วมกิจกรรมของ 
นักติกษาจะช่วยเพิ่มความกระอับกระเฉงในเรื่องเหล่านี้ได้มาก นักติกษาลามารถเคลื่อนไหว ได้คิด 
ริเรื่มลิ่งใหม่ๆ

กิจกรรมหสักเพื่อพัฒนานักติกษาพยาบาล แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ

1. กิจกรรมที่ลถาบันเป็นผู้จัดให้นักติกษาเข้าร่วมเช่น การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ กีฬา

สถาบัน

2. กิจกรรมที่สถาบันจัดร่วมกับนักศึกษา เซ่น งานนิทรรศการวิชาการ
3. กิจกรรมที่นักศึกษาเป็นผู้จัด โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษาหรืออาจารย ์

ที่ปรึกษาชมรม มีหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำควบคุม ดูแล กำกับ ให้นักศึกษาใช้ประสบการณ์จรีง 
ในการ'รก ติดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น นำความรู้มาประยุกต์เพื่อความสำเร็จชองกิจกรรม
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ตอนที 3 วิธ ิ?เอสเอฟ
ในตอนน้ีผู้วิจัยจะนำเลนอในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ประว้ติความเป็นมาของวิธีซีเอลเอฟ 

ความหมาย และข้ันตอนของวิธีซีเอลเอฟและการวิเคราะห์เมริกรํขเอลเอฟ
3.1 ประว้ตและความเป็นมา
วิธีซีเอลเอฟ ( Critical success factor method หริอ CSF Method) เป็นวิธีที่ถูกนำมาใช้ 

เพื่อกำหนดปัญหาที่สำคัญและจำเป็น ต้องได้รับการแก้ไข D. Ronald Daniel คับพบแนวคด 
“success factors" เมื่อค.ศ. 1960 ต่อมาในช่วงปลาย ค.ศ.1970 กงต้นค.ค. 1980 หลายๆอไค์กร 
พบว่าระบบข้อมูลข่าวสารมีความแพร่หลายมากขั้น ควรจะได้มีระบบการวิเคราะห์เพื่อนำข้อมูล 
ต่างๆมาช่วยในการตัดสินใจ Jack F. Rockhart จํงได้พัฒนาแนวคิดรอง Daniel โดยนำมาใช้ใน 
การค ันหาป ัญหาท ี่เก ํดข ั้นในการจ ัดการทางด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร เรากำหนดให้เป ็นวิธ ีท ี่ต ้อง 
ดำเนินการเป็นขั้นตอนแรกเพื่อจะนำความสำเร็จมาสู่องค์กร และนำออกเผยแพร่ในหนังสิอ 
A Primer on Critical Success Factors ในปี ค.ค. 1981 แนวคิดและการนำวิซีเอลเอฟมา 
ประยุกต์ใช้ ไม่ใช่เรื่องใหม่ในระบบการทำงานเป็นการย้อนกลับไปใช้แนวคิดในเริองของ “ ปัจจัยสู่ 
ความสำเร็จ” แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ยังคงได้รับความนิยม และลามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับ 
งานหลายๆส่วน (Caralli, 2004) วิธีซีเอลเอฟคิดคันเพื่อนำมาใช้ในแบบที่เป็นระบบและไม่เป็น 
ระบบ'ใน'วงธุรก็1จ และใช้เป็นวิธีเพื่อวางแผนทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน (Ming Tian Tsai and Ling 
Long Tsai, 2004) นอกจากนี้พบว่า วิธีซีเอสเอฟ และการวิเคราะห์เมทริกช็ซีเอสเอฟ ได้ถูกนำมา 
ประยุกต์ใช้นอกเหนือจากการวางแผนในส่วนของเทคโนโลยีสื่อสารอีกด้วยได้แก่ ในส่วนของการ 
บริหารจัดการการปกครอง การดำเนินงานของโรงพยาบาล ธุรกิจโรงแรม การคันหาปัญหา 
ทางด้านการศึกษา เป็นต้น

3.2 ความหมาย
ซีเอลเอฟ(Critical Success Factor: CSF) หมายถึง ปัจจัยสู,ความสำเร็จ คือ ปัจจัยที ่

สำคัญยิ่งที่ต้องทำให้มีหรือให้เกิดขั้นเพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามวิลัยทัศน์(Caralli, 2004) องค์กร 
มีปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเป็นหลักหมายที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานของทุกระตับ ให้มุ่งไป 
ในทํศทางเดียวกันทำให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าต้องทำสื่งใดเพื่อให้ผลลัมฤทธิ้ฃอง 
องค์กรตอบสนองวิลัยทัศน์หากปราศจากปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จวิลัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้ 
รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเป็นการให้ 
หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่องค์กร จะสามารถบรรลุวิลัยทัศน์

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factor) คือ วิธีการหรือแนวทางการปฏิปัติ 
ท่ีจะสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายและวิลัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้ ตังน้ันองค์การจึง 
จำเป็นต้องมีปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยีดโยงการปฏิปัติงาน
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ชองทุกระดับในองค์การให้มุ่งไปในท้ศทางเดยวกัน ทำให้เจ้าหน้าที่และผู้บร๊หารขององค์การรู้ว่า 
จะต้องทำสิ่งใดบ้างเพื่อให้ผลลัมฤทธีขององค์การซึ่งกลุ่มพัเ*เนาระบบการบริหารมุ่งผลลัมฤทธ 
(วิระ!เทธ ซาตะกาญจน์, 2546) สำนักงานก.พ. ได้เสนอให้ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้สำหรับการกำหนด 
ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จขององค์การ

1. มุ่งความสำคัญไปที่ผลผลตและผลลัพธ์ไม ่ควรกล่าวถึงแต่เฉพาะปัจจัยนำเช้าและ 
กระบวนการทำงานนั้น

2. เซึ่อมโยงกับวํลัยทัศน์พันธกํจ หริอกัตชุประสงค์ขององค์กร มุ่งเน้นเฉพาะงานที่สำคัญ 
อย่างยงเท่านั้น ผู้บริหารควรจัดลำดับความสำคัญของงานในองค์การเพื่อให้การบริหารงานม 
ประสิทธิภาพยงขึ้นไม่ควรให้งานทุกงานที่กำลังทำอยู่เป็นปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จขององค์การ

3. มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเช้าใจได้ง่าย เจ้าหน้าที่ผู้ปฎํบ้ตงานควร 
เช้าใจตรงกันถึงสิ่งที่องค์การมุ่งหวังและวิธีการบรรลุเป๋าหมายเหล่านั้น องค์การควรจะลามารถใช  ้
ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเป็นเครึ่องมีอสำหรับการตดต่อลื่อสารขององค์กา?ได้ ทั้งนี้เพราะ 
ความลามารถในการลื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นวัตชุประสงค์สำคัญอยางหนึ่งชอง 
การบริหารแบบมุ่งผลลัมฤทธิ้ด้วย

4. ผู้,บริหาร'ให้การยอมรับ ผู้บริหารต้องยอมรับว่าปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จที่กำหนดขึ้น 
เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยงต่อการบรรลุวัลัยทัศน์ขององค์การ และผู้บริหารต้องมีพันธะผูกมัดร่วมที่ 
จะทำงานให้ได้ผลสำเร็จตามนั้น

5. องค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดขึ้นได้ไนทางปฎิบ้ติ แม้ปัจจัยบางอย่างมีความสำคัญ 
ต่อความสำเร็จขององค์การ แต่หากว่าองค์การไม่ลามารถควบคุมได้ ก็ไม่ควรนำปัจจัยนั้นมาเป็น 
ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ

3.3 ขั้นตอบของวิธี?เอสเอฟและการวิเคราะห์เมทริกซ์?เอสเอฟ
วิธีชีเอลเอฟ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนพื้นฐาน (Wasmimd, 1993)

1. การตั้งเป้าหมาย(define the goal) เป็นขั้นตอนที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ มีความยาก 
มากขั้นตอนหนึ่งในการจะนิยามเป้าหมายที่แท้จริง ซึ่งต้องประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
และระยะเวลา รวมถึงต้องมีความเป็นไปได้ด้วย ตัวอย่าง คนหลงทาง เป้าหมายคือ ต้องอยู่ให้นาน 
ที่สุดจนกว่าจะมีคนมาช่วย หากพวกเขาจะได้รับการช่วยเหลือภายใน 24 ชม. อาหารไม่ใช่ปัจจัย 
สำคัญ ท่ีสุด แต่การป้องกันอุณหภูมิกายตำต่างหากคือปัจจัยสำคัญ และหากประมาณการว่าจะ 
ได้รับความช่วยเหลือเกินกว่า 24 ซม. อาหารก็จะกลายเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ลุดในกรณีนี้การให้คำ 
นิยามสิ่งส ำค ัญ คือต้องมีความเป็นไปได้และรวมถึงการให้คำนิยามในเซิงปริมาณ จากนั้น  
ปรับเปลี่ยนเล็กน้อยเพื่อความเหมาะสมที่จะเป็นเป้าหมาย อันจะนำไปสู่การกำหนดกลุ่มของ 
ปัจจัยที่จำเป็นและกำหนดกิจกรรมต่อไป
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2 . การค้นหาปัจจัยเพอนำส่เป้าหมาย (decompose the goal into a set of factors) 
รั้นตอนนี้เรายังไม่ต ้องกล่าวถึงการนำไปปฏ๊ป ้ต และยังไม่ต้องกำหนดกิจกรรมใดๆ ปัจจัยที่ได  ้
จะต้องอธีบายถึงสิงที่ต้องใต้ ที่ต้องมี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ปัจจัยที่ได้จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม แต่ละ 
กลุ่มมีความเป็นอิสระต่อกันหรือมีความแตกต่างยัน ในการกำหนดปัจจัยเราจะคำนํงถึงความ 
แตกต่างระหว่างความจำเป็นที่ต้องมีปัจจัยต้อนี้ กับปัจจัยที่ควรจะมีเพื่อก่อให้เกิดกลุ่มปัจจัยที่มี 
ขนาดเล็กและป้องกันการนำไปล่กิจกรรมที่มากเกินไปในรั้นตอนที่ 3 กลุ่มปัจจัยที่จะนำไปล่ 
ความสำเร็จ คือถ้าเราละเว้นแม้เพ ียงข้อเด ียวก็ไม ่สามารถประลบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไว้ได้

3. การกำหนดกิจกร?ฯไนแต่ละปัจจัย (define activity) เมื่อเปรยบเทียบกับรั้นตอนที่ 2 
การระบุกิจกรรมจะต้องมีคำกิริยาที่จะนำไปสู,การปฏิปตงานได้จริงเสมอ อย่างน้อย 1 ปัจจัย 
จากตัวอย่างของรั้นตอนที่ 1 หากนั้าเป ็นป ัจจัยล่ความสำเร็จในการดำรงชีว ิตเม ื่อหลงทาง 
กิจกรรมหนึ่งที่กำหนดได้ก็คือ การคำนวณนํ้าที่มีอยู่ตั้งหมด

4. การสร้างและตรวจสอบเมท'ร็กซ์ชีเอสเอฟ (built and validate the CSF matrix) 
ปัจจัยและกิจกรรมที่มารองรับ จะถูกนำมาหาความสัมพันธ์ในเมทริกช์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและปัจจัยที,เรากำหนด

2. ได้ทราบว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่ฟ่มเพีอยและควรตัดตั้ง

3. เป็นการจัดการเพื่อให้มองเห็นแนวทางของกิจกรรมทีชัดเจนและจากความ 
สัมพันธ์ของปัจจัย และกิจกรรมที่กำหนดขึ้น จะทำให้มองเป้าหมายได้ชัดเจนขึ้น

จากตารางที่ 2.2 เป็นตัวอย่างการวิเคราะห์เมทริกซชีเอสเอฟ ซึ่งจากการดำเนินการของวิธี 
ชีเอลเอฟในรั้นตอนที่ 1 ถึงรั้นตอนที่ 2 ลามารถค้นหาปัจจัยได้ 6 ปัจจัย และจากรั้นตอนที, 3 
กำหนดกิจกรรมได้ 7 กิจกรรม จากนั้นนำมาหาความสัมพันธ์ในเมทริกช์ พ ิจารณาแล้วพบว่า 
กิจกรรมที่ 6 ครอบคลุมปัจจัย A D และ E มีความคล้ายกับกิจกรรมที่ 7 ที,ครอบคลุมปัจจัย A  C 
D และ E แต่กิจกรรมท่ี 6 นั้น ครอบคลุมปัจจัยได้น้อยกว่า หากเก็บไว้จะถือเป็นกิจกรรมที่ฟ่มเทืเอย 
จึงเป็นการลมควรที,จะตัดกิจกรรมที่ 6 ออกไป การวิเคราะห์เมทริกชํชีเอลเอฟ ทำให้เราตัดสินใจ 
เลือกกิจกรรมท่ี 7 ซึ่งครอบคลุมปัจจัยได้มากกว่ากิจกรรมที่ 6
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ตารางท่ี 2.2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ CSF (CSF matrix)

activity

critical success factors

A B c อ E F

1 X X X X

2 X X X X

3 X

4 X

5 X X

6 X X X

7 X X X X

ที่มา: Wasmund (1993)

5. การนำไปใช้ (execute the activities) ขันตอนนีอาจดูเหมือนไม่สำคัญ แต่จากที่ผ่าน 
มาทำให้ทราบว่า บางครั้งกิจกรรมที่ได้จากทั้ง 4 ขั้นตอนช้างต้นอาจยังไม่ครอบคลุมทุกปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการหาข้อตกลงในการปฏิปัติ หรือทดลองนำไปใช้ และมีการประเมินผล 
เพื่อการนำไปประยุกตํใช้ให้เหมาะลมในโอกาสต่อไป

ข้อสรุปในการใช้วิธีชีเอสเอฟ จากแนวคิดของ Rockhart

1. Critical Success Factor คืออะไร

1.1 เป็นกุญแจสำคัญในส่วนของความพึงพอใจในการปฎิป้ติงานที่จะนำองค์กร

ไปลู่เป้าหมาย

1.2 เป็นความต้องการจำเป็นลู่ความสำเร็จ

1.3 ข้อสรุปสุดท้ายที่จะได้คือความต้องการที่เป็นรูปธรรม

1.4 ความต้องการอันดับแรก

2. CSF Analysis คืออะไร
2.1 เป็นวิธีที่จะใช้เพื่อพัฒนาองค์กร เริ่มต้นขึ้น ณ MIT’s slon school โดย 

Rockhart ใช้ในการสร้างสรรค์ และสามารถวัดได้ ใช้ในทางธุรกิจ

2.2 เป ิดกว ้างในการนำไปใช ้สำหร ับการวางแผนด ้านเทคโนโลย ี และ

สถาปัตยกรรม
2.3 เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการออกแบบระบบ
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2.4 เป็นวิธ์ที่ช่วยให้วิสัยทัศน์ที่เป็นนามธรรมเปลึ่ยนเป็นการจัดการที่เป็นรูปธรรม

3. CSF Method

3.1 เริ่มจากวิสัยทัศน์และพันธกจ

3.2 พัฒนาไปลู่เป้าหมายขององค์กร

3.3 เริยงสำคับเป้าหมายและปัจจัยที่สำคัญ

3.4 นำไปลู่การปฎิบ้ติที่เป็นรูปธรรม

3.5 ค้นหาปัญหาที่จะนำใปลู่การแก้ใขและการสร้างข้อตกลง

3.6 มีการมองย้อนกสับกงปัญหาที่พบ

4. รูปแบบการวิเคราะห์ (Analysis Matrix)

4.1 เป็นการวิเคราะห์ระหว่างปัญหาและความต้องการ

4.2 เป็นการประเมินสถานการณ์และความต้องการ

4.3 สรุปมลการประเมินสถานการณ์

4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละกรณี

5. ผลที่ได้จากการวิเคราะห์

5.1 ข้อตกลงขององค์กร

5.2 เป้าหมายและปัจจัยลู่ความสำเร็จเรียงตามลำดับความสำคัญ

5.3 ได้ทราบถึงความต้องการ ปัญหา และข้อตกลง 
ตัวอย่างปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จไนการบริหารงานของภาครัฐ

การวัดความสำเร็จของหน่วยงานภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐแบบมุ่งเน้นผลงาน 
ขั้นตอนการดำเน้นงานจำเป็นต้องมีตัวชี้วัดที่จะวัดผลการดำเนินงานขององค์การได้อย่างลมบูรณ์ 
(ชัยลิทธิ้ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546)

1. ความหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลัก หมายถึง ปัจจัยวัดผลสำเร็จครอบคลุมทั้ง 4 ด้านคือ ด้าน

การเงํน(Financial perspective) ด้านภายนอกองค์กร(External perspective) ด้านนวัตกรรม 
(Innovation pe rspec tive ^ละด้านภาย,ไน'องค์กร(Organizational perspective) ซึ่งทัง 4 ด้านมี 
ส่วนลน้บสนุนกลยุทธ์ให้ดำเนินไปลู่การปฎิป้ติจนประลบผลสำเร็จ

2. การปรับใช้ KPIs ลู่หน่วยงานภาครัฐ

การนำตัวชี้วัดผลสำเร็จมาไซ้วัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นแนวคิดไน 
การวิเคราะห์หาปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ(Critical Success Factors: CSFs) และตัวชี้วัดผลการ 
ดำเนินงานหลัก เพื่อให้แน่ใจว่าได้พิจารณาหน่วยงานภาครัฐจากมุมมองต่างๆ ทั้งจากภายนอก 
และภายในอย่างครบถ้วน ซึ่งโดยปกติแล้วหน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับปัจจัยภายไน
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องค์กร โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการทำงานและตัวหน่วยงานมากกว่าการพํจารณาปัจจัยภายนอก 
และให้ความสำคัญด้านการเง๊นในตอนเสนอของบประมาณเท่านั้น ดังนั้นแนวทางการวัดผลการ 
ดำเน้นงานตามหลัก Balanced scorecard ทํกำหนดใช้ในหน่วยงานภาครัฐ จะประกอบด้วย 4 
มุมมอง

2.1 มุมมองด้านการเงิน เป็นมุมมองเก่ียวกับความรับผํดชอบท่ีตรวจสอบได้ มอง 
ไปยังความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของเงินและผลิตภาพ รวมถึง การฉ้อฉล 
การทุจริตและประพฤติมีชอบ มุมมองนี้สำคัญเพราะความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและ 
ความรับผิดชอบเป็นสิงที่สำคัญสำหรับหน่วยงานภาครัฐเช่นเดยวกับ ส่วนแบ่งตลาด อัตรา 
ผลตอบแทนจากการลงทุนมีอทธิมากในองค์กรภาคเอกซน

ตัวอย่างปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของมุมมองน้ี เช่น ความเจริญเติบโตและความม่ันคง 
ของกองทุน

2.2 มุมมองด้านภายนอกองค์กร เป็นการมองออกไปภายนอกหน่วยงานภาครัฐ 
ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย ได้แก่ รัฐบาล ผู้รับบริการสาธารณชน และสิงแวดล้อมภายนอก มุมมองนี้ 
ช่วยขยายทัศนะภายนอกของหน่วยงานภาครัฐให้กว้างยงข้ึน

ตัวอย่างปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของมุมมองน้ี เช่น มีการตรวจลอบ ควบคุม ดูแลการ 
ประกอบกจการในประเทศไทยให้เป็นไปอย่างเป็นธรรม

2.3 มุมมองด้านนวัตกรรม เป็นการมองไปช้างหน้าถึงความลามารถของ 
หน่วยงานภาครัฐในอนาคตท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนา คิดค้น เรียนรู้ ปฏิบัติอย่างมีกลยุทธ์ 
และมีความคิดร ิเร่ิมสร้างสรรค์ หน่วยงานภาครัฐต้องตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ภายใต้การแช่งขันท่ีเพมข้ึน

ตัวอย่างปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จตามมุมมองน้ี เช่น การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ 
บริหารงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

2.4 มุมมองด้านภายในองค์กร เป็นการมองเช้าไปในหน่วยงานภาครัฐถึง 
กระบวนการทำงานและโครงสร้างองค์กร รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะบุคลากร 
พฤติกรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ค่าน้ยม กระบวนการ และแนวปฏิบัติ

ตัวอย่างปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จตามมุมมองน้ี เช่น บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐมี 
ความรู้ความสามารถ มีทักษะและจริยธรรมในการทำงาน มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตน
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
4.1 ทักษะปฎิบ้ตงานทางการพยาบาล
ลมจตต์ ลิ้มโพธแดน(2536) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติทางการพยาบาล 

สูติศาสตร์ภาคปกติ สำหรับนักคิกษาพยาบาล ได้พัฒนาแบบแบบวัดการปฏิบัติทางการพยาบาล 
สูติศาสตร์สำหรับนักคิกษาพยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์รวมทั้งหมด 6 แบบ 
วัดและคู่มือการใช้แบบวัด กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกประเมินเป็น,นักคิกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย 
พยาบาลราชบุรีที่รี!กปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลโพธาราม จำนวน 30 คน และกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประเมินแบบวัดเป็นอาจารย์นิเทศจากวิทยาลัยพยาบาลในลังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล 
จำนวน31 คนผลการวิลัยพบว่า แบบวัดการปฏิบัติทางการพยาบาลสูติศาสตร์ภาคปกติ ทุกแบบ 
วัดมืความตรงตามเนื้อหามืความตรงตามสภาพ และมืความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูง และผู้ประเมิน 
แบบวัดมืความคดเห็นว่าสะดวกในการนำไปใช้ในระดับปานกลาง มืเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน 
ครอบคลุม และมิประโยชน์ต่อการวัดและประเมินผลทางการพยาบาลสูติศาสตร์ในระดับมาก

กลธิดา สนุกพันธ์(2536) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 
พ้ืนฐานสำหรับนักคิกษาพยาบาล เนี่องจากทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
ถอเป็นสิงสำคัญของการคิกษาพยาบาล ดังน้ันการเตรียมนักศึกษาพยาบาลให้เป็นพยาบาลท่ีดี จึง 
ต้องรี!กทักษะการการปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน โดยมิการกำหนดให้นักศึกษาพยาบาล 
ทุกหลักสูตรต้องเรียนวิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล และรี!กปฏิบัติท้ังในห้องทดลอง 
และบนหอผู้บัวย จึงได้มิการพัฒนาแบบวัดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน สำหรับนักศึกษา 
พยาบาลโดยครอบคลุมการพยาบาลพื้นฐาน 7 เร่ือง ทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 
วิทยาลัยพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี ที่ฃ้ึนรีเกปฏิบัติงานบนหอผู้ปวยคัลยกรรม 
กระดูกหญิง โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานีจำนวน 27 คน กลุ่มตัวอย่างผู้ประเมิน 
แบบวัดเป็นอาจารย์นเทศจากวิทยาลัยพยาบาลในลังกัดสถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุข 
จำนวน 32 คน ผลการวิลัย ได้แบบวัดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน 7 ฉบับและคู่มิอการ 
ใช้แบบวัด ที่มิความตรงเซิงเน้ือหา มิความตรงตามสภาพ และมิความเท่ียงในระดับสูง จากการ 
ประเมินแบบวัด มิข้อรายการตรงตามสถานการณ์จริง เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละแบบวัดชัดเจน 
รูปแบบเหมาะสมสะดวกในการใช้

พลสุข หิงคานนท์ (2547) คิกษาความลัมพันธ์ระหว่างความ! ทักษะการปฏิบัติงานและ 
คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการวิลัยคือผู้บังคับบัญชาท่ีสำเร็จการศึกษาในปี 
การศึกษา 2541 จำนวน 194 คน และผู้ร่วมงานของบัณฑิตพยาบาลจำนวน 194 คน ผลการวิลัย 
พบว่าความ!และทักษะการปฏิบัติงานมิอำนาจทำนายคุณ ลักษณะของบัณฑิตพยาบาลเป็นราย
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ด้านโดยเฉพาะด้านการแก้ปัญหาได้มากที่สุด นอกจากนี้พบว่าทักษะการปฎํบํตมีอำนาจการ 
ทำนายคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลได้เป็น 2 เท่าของความรู้

Fu-in Tang and other (2005) คืกษ'าเร่ี,องการรับรู้'ประสิทธิภาพการสอน'ไนครูผู้ลอน 
ภาคปฎํบ้ตของนักคืกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือนักคืกษาพยาบาลจำนวน 214 คน ผลการวิจัย 
พบว่าคุณภาพที่สำคัญลำหร้บครูผู้สอนคือ คักยภาพในตัวครู ความมีมนุษย์ลัมพันธ์ บุคลิกภาพ 
และความลามารถในการลอน

4.2 วิธี?เอสเอฟ
วิระยุทธ ซาตะกาญจน์ (2546) พัฒนาตัวบ่งชี้สถานภาพทางการคืกษาในระคับหมู่บ้าน 

ตำบล อำเภอ และจังหวัด วัตถุประลงคัไนการ่วิจัยเพื่อพัฒนาและประเมีนประสิทธิภาพของ 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ช้ีวัดสถานภาพทางการคืกษาในระตับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ และจังหวัด โดยใช้ 
CSFs เป็นข้ันตอนหน้ีงในการวิจัย เพ,อหาปัจจัยลุ่ความสำเร็จในการจัดการคืกษา โดยการกำหนด 
CSFsiองการวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์ของสำนักงานก.พ. ตังน ี้(1 )การมุ่งความสำคัญใปที่ผลผลิตและ 
ผลลัพธ์ (2)เชี้อมโยงกับวิลัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ (3) มีความหมาย 
ที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเช้าใจได้ง่าย (4)ผู้บริหารให้การยอมรับ (5)องค์การลามารถควบคุม 
ให้เกิดขึ้นได้ในทางปฎ๊บ้ต ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวบ่งชี้สถานภาพทางการคืกษาประกอบด้วย 
ปัจจัยหลักลู่ความสำเร็จในการจัดการคืกษาท้ังหมด 17 ปัจจัย มีจำนวนตัวบ่งช้ีสถานภาพทางการ 
คืกษา ในระตับหมูบ้าน ตำบล อำ๓ อ และจังหวัด เท่ากับ 63,60,60 และ 56 ตามสำตับทุกระดับมี 
ตัวบ่งช้ีร่วมอยู่ 27 ตัวบ่งช้ี (2) เกณฑ์ช้ีวัดสถานกาพทางการคืกษาของหมู่บ้าน ตำบล อำ๓ อ และ 
จังหวัด ได้กำหนดไว้เป็น 3 ระคับคือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และระตับสูง (3) ผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้ปฎิบ้ติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคืกษาแต่ละระคับ ให้ความเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะลม และ 
เป็นไปได้ในการใช้ประเมน

M. Wasmund (1993) ค้นหาวิธีที่จะมาช่วยในการเท่ีมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในบริษัท 
ขอฟแวร์ช้ีงเ,ขาเลือก'วิธีซีเอลเอฟท้ัง 5 ข้ันตอน ในการพัฒนาระบบการทำงานของบริษัท แต่ 
สำหร็บ่ในทัวข้อของการกำหนดกิจกรรมมีความเห็นว่า ควรให้เจ้าหน้าท่ีระตับปฎิบ้ติได์มีส่วนร่วม 
ในการกำหนดกิจกรรมและมีประลบการณ์ในการใช้วิธีซีเอสเอฟด้วย ผลกการวิจัยพบว่า ใน 
ระยะแรกบริษัทมีผลกำไรเพ่ิมข้ึนจากการนำวิธีซีเอลเอฟมาใช้ แต่พนักงานในบริษัทส่วนใหญ่ยังไม่ 
ลามารถนำวิธีน้ีไปประยุกตํให้เหมาะลมกับลักษณะงานได้

Francis and other (1996) ใช้วิธีซีเอลเอฟในการหาความต้องการจำเป็น(information 
needs) ของหัวหน้าภาควิชา ในมหาวิทยาลัยจำนวน 3 แห่ง โดยในเบื้องต้นใช้วิธีการสัมภาษณ ์
เพี่อหาความต้องการจำเป็น จากนั้นนำวิธีซีเอลเอฟมาประยุกต์ใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของ 
ข้อค้นพบและความสัมพันธ์กับเป้าหมายของภาควิชา ผลการวิจัยพบว่า (1) หัวหน้าภาควิชา
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ยังห่วงกับการหาความต้องการจำเป็นว่าจะมีเวลา และทุนทรัพยํไม่พอเหมีอนมหาวิทยาลัยใหญ่ๆ
(2) การรบคำลัง ห้องสมุดยังไม่มีความพร้อมท่ีจะรองร้บในบทบาททางวิชาการของหัวหน้าภาค

Richard A. Caralli (2004) ลถาบันวิศวกรรมซอฟนวf  ของประเทศอังกฤษ ได้ใช้วิธีซเอส 
เอฟ ในการจัดการระบบรักษาความปลอดภัยชองบรีษัท โดยได้มีการประยุกตํใช้วิธีซเอสเอฟทั้ง 5 
ข้ันตอน ดังน้ี

1. การกำหนดเป๋าหมาย ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน

1.1 ด้นหาความต้องการจำเป็นสู่ความสำเร็จรององค์กร

1.2 กำหนดขอบเขตว่าบุคคลใดจะเป็นผู้เข้าร่วมพํจารณาปัจจัยสู่ความสำเร็จของ
หน่วยงาน

2. การรวบรวมข้อมูล

2.1 รวบรวมและทบทวนเอกลารท่ีสำค์ญ ได้แก่ เอกลารควบคุมคุณภาพ โครงการ 
ต่าง  ๆรายงานการประชุม เป็นต้น

2.2 เตรียมคำถามในการลัมภาษณ์

2.3 วางแผน กำหนดบุคคลท่ีจะลัมภาษณ์ (ตัวแทนท่ีสำคัญขององค์กร)

2.4 รวบรวมข้อมูลท้ังหมดขององค์กร

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
3.1 นำข้อมูลที่รวบรวมมา วิเคราะห์หาว่าอะไรคือ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

ผลงาน ขององค์กร ส่วนของทีมงานท่ีสนับสนุน และผลงานอะไรท่ีทำแล้ว อะไรท่ียังไม่ได้ทำ หรือ 
กำลังต้ดตามผลอยู่ จากน้ันนำมาหาปัจจัยสู่ความสำเร็จ ที,จะนำไปเป็นกิจกรรมท่ีใช้พัฒนาองค์กร

3.2 ด้นหาความต้องการจำเป็นของแต่ละกลุ่มในหน่วยงาน

3.3 พัฒนาทีมท่ีมีลักษณะเป็นตัวแทนขององค์กร

4. การกำหนดชเอลเอฟ

4.1 นำแต่ละทีม มาร่วมกันหาปัจจัยสู่ความสำเร็จของพวกเขา โดยยึดความ 
สำเร็จขององค์กรเป็นหลัก

4.2 กำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จท่ีมีเหตุผลในการพัฒนา มีลักษณะเป็นตัวแทน 
ขององค์กร และมีความเป็นไปได้
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หมายเหตุ CSF ไม่'ใช่กระบวนการ หรอ การควบคุม องค์กร แม้ว่าจะไม่มี?าจกรรม 
ท่ีแน่นอน แต่ควรจะเป็นข้อลรุป ที่มาจากการค้นทบของบุคคลภายไนองค์กร และการนำวิธีนี้มาไข้ 
ซํ้าจะมีผลต่อความร่วมมือ และความเต็มใจในการให้ข้อมูล

4.3 ได้ข้อกำหนดท่ีเป็นรูปธรรม ในการนำองค์กรสู่ความสำเร็จ

5. การวิเคราะห์ชีเอลเอฟ

5.1 กำหนดเกณฑ์สำหรับเปรียบเมียบเข่นปัญหากับความต้องการที่กำหนดขึ้น
เท่ีอแกํไขปัญหา

5.2 สร้างตารางการเปรียบเมียบให้เห็นซัดเจน
Ming Tian Tsai and Ling Long Tsai (2004) สืกษาเ?ายวกับปัจจัยมีมีผลต่อการนำ 

ความรู้ภาคทฤษฎีไปไข้ในการ‘รกภาคปฎีปัติของนักสืกษาพยาบาลโดยนำวิธีชีเอสเอฟมา 
ประยุกต์ไข้ ประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์ ปรีกษาผุ้เรี่ยวขาญ และไข้แบบลอบถามเพี่อค้นหาช ี
เอลเอฟ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ปัจจัยด้วยลถํติ (Factor analysis) ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยหลัก 
3 ประการ ได้แก่ แรงจูงไจ ความค้ดเชี,อมโยง และทักษะเป็นลงสำคัญที่ล่งผลให้นักสืกษาประสบ 
ความสำเร็จในการเรียนภาคปฎีปัต นอกจากนี้ยังพบว่าแรงจูงใจ เป็นกุญแจสำคัญที่จะมีผลให้ 
นักสืกษามีความเต็มใจท่ีจะเรียนหรีอนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ'รกภาคปฏิปัติ
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