
บ ท ท ี่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ง า น ว ิจ ัย เร อ ง  “ก าร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี่จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก "  เป ็น ง า น ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  

(Q u a l i ta t iv e  R e s e r c h )  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ใ ช ้ใ น เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ  รวม 

ไ ป ก ึง ศ ึก ษ าค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี โด ยใช ิเค ‘ร อ ง ม ือ ก าร  

ว ิจ ัย  ค ือ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ร บ ท  (T e x tu a l  A n a ly s is )  แ ล ะ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท ค ว า ม  ( D o c u m e n t  A n a ly s is )  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ  

ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป น ิ1,

3 .1  ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ค ้น ห า ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร อ เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ ๆ  6  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ 

ห ร อ ม ีป ร าก ฏ  “ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ” ข อ ง ก าร ว าง แ ผ น ก าร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เท ่า น ั้น  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ม ่ค ัด เล ือ ก  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่ป ร า ก ฏ  “ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ” ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ห ร อ ม ีป ร า ก ฏ เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ช ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เล ือ ก โ ด ย  

อ ิง จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ 3  ร ูป แ บ บ  (ต าม บ ท ท ี่ 2 .1  แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ั้น ต อ น แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก าร  

ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์)  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น

3 .1 .1 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ  2  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

เช ิง ล บ ข อ ง ส ุม าอ ี

3 .1 .2 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง  2  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง ข อ ง ฃ ง ฌ ้ง แ ล ะ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง ข อ ง ส ุม า อ ี

3 .1 .3 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง บ ว ก  2  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง บ ว ก ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

เช ิง บ ว ก ข อ ง ส ุม าอ ิ

- ว ิเค ร า ะ ห ์ห ัว ข ้อ ก า ร ล ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  

ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c . แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ค ัน ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ล ่ง ส าร  (ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี)  ส าร  ป ร ะ เภ ท ช ่อ ง ท าง ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่เป ็น ค ัว ล ะ ค ร  

ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส าม ก ๊ก  ที,แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  จ าก ห น ัง ส ือ ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ  เจ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง (ห น )
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ว ิเค ร า ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ต า ม ห ัว ข ้อ แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c . แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ก าร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร  อ ัน ได ้แ ก ่ ผ ู้ส ่งส าร  (ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี)  ส าร  ป ร ะ น าท ๆ เอ งท างก าร ส ื่อ ส าร  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส าร ท ี่เป ็น  

ต ัว ล ะ ค ร ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส าม ก ๊ก  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ส ถ า น ก าร ณ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  จ า ก บ ท ค ว า ม ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร  

ส ื่อ ส าร ห ร อ ผ ู้บ ่ร ิห าร อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ เพ ิ่ม เต ิม อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ม ุม ม อ ง ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ด ้ค ัด เล ือ ก ไ ว ้ท ั้ง  6

ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ง ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง

พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี 

ใ น แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ถ าน ก า ร ณ ์ท ี่เห ม ือ น ก ัน

น ำเอ า ข ้อ ม ูล ท ั้ง ส อ ง ส ่ว น ค ือ  ส ่ว น ว ิเค ร าะ ห ์ป ร ิบ ท  จ าก ห น ัง ส ือ ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ เจ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง  (หน) 

แ ล ะ ส ่ว น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก บ ท ค ว า ม ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ห ร อ ผ ู้บ ร ห า ร อ ง ค ์ก ร ม า ส ร ุป แ ล ะ  

อ ภ ิป ร า ย

3.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล

เน ื้อ ห า จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส าม ก ๊ก  ฉ บ ับ เจ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง  (หน) ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ค ้น ห า

ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร อ เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ ๆ ท ี่ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีม ืก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ป จ น ถ ึง ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม า  

ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม ห ัว ข ้อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c .

3.3 ตัวอย่าง จำนวนตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 

ตัวอย่าง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3  ก ล ุ่ม  จ ำ น ว น  6  ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ

3 .3 .1 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ ท ี่ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีใ ช ้ห ล ัก ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์

3 .3 .2 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง ท ี่ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี้ใ ช ้ห ล ัก ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์

3 .3 .3 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง บ ว ก ท ี่ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีใ ช ้ห ล ัก ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ 

การเลือกตัวอย่าง

จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร เล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  6  เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่แ บ ่ง เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ร ูป แ บ บ  

ต ่างๆ  3  ร ูป แ บ บ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี๋ จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ เจ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง  (ห น ) ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ฉ บ ับ แ ร ก ข อ ง
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ว ร ร ณ ก ร ร ม ส าม ก ๊ก ท ี่แ ป ล เป ็น ฉ บ ับ ไ ท ย  แ ล ะ ม ีก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ต ้น ฉ บ ับ ท ี่เป ็น  

ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ พ ง ศ า ว ด า ร จ ีน  (ซ าน ก ว ่อ จ ือ ) ม าก ท ี่ส ุด

3.4 วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จ า ก ก า ร เล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง ใ น ห ัว ข ้อ ข ้า ง ต ้น  ม ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ต ัง น ี้

3 .4 .1 .  จ าก เน ื้อ ห า ใ น ห น ัง ส ือ ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ เจ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง  (หน)

3 .4 .2 .  จ า ก บ ท ค ว า ม ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ร ิอ ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร  เข ้น  ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ส ื่อ ส า ร เร อ ง  “น ัก ว ิช า ก า ร เม ือ ง ก ัง ต ํ๋'ง "  ของ ไ พ ศ าล  พ ืช ม ง ค ล  ห‘รอ เรอง “ว ิถ ีแ ห ่ง อ ำ น า จ ส ุม า อ ี ต อน  

ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ณ ีเก เต ่ง ’' ข อง เส ถ ีย ร  จ ัน ท ิม า ธ ร  เป ็น ต ้น  อ ีก น ี้ง จ าก ห น ัง ส ือ  ง า น ว ิจ ัย  ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีส ่ว น  

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี เข ้น  ห น ัง ส ือ ข อ ง ก ่อ ต ัก ด ิ้ไ ช ย ร ัศ ม ีต ัก ด  เรอง 

“อ ่า น ส าม ก ๊ก  ถ ก ป ร ิห าร ”, เรอง “ต ำ ร า พ ิช ัย ส ง ค ร า ม ส า ม ก ๊ก ” ข อง ส ุภ า ณ ีป ีย พ ส ุน ท ร า , เรอง “ต ำร า พ ิช ัย ส ง ค ร า ม ฃ ง  

เบ ้ง"  ข อง อ ม ร  ท อ งส ุก  ห ร ิอ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ศ ร ัณ ย ์ธ ร  ศ ศ ิธ น าก ร แ ก ้ว เร ํ่อ ง  “ห ล ัก ว า ท ศ า ส ต ร ์ใ น ป ร ัช ญ า ฃ ง จ ึอ ” แ ล ะ ก าร  

ว ิเค ร าะ ห ์บ ท ล ะ ค ร ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง  เจ ร ิญ  วรรธน ะส ิน  เรอง “ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ น ัก บ ร ิห าร ” เป ็น ต ้น

โครงสร้างการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ

ว ิเค ร า ะ ห ์บ ร ิบ ท ต า ม ห ัว ข ้อ แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c . 

ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ข ้อ ม ูล  เป า ห ม า ย  ผ ู้ร ับ ส าร  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ก ล ย ุท ธ ์ห ร ิอ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ก ล ว ิธ ี ต า ร า ง  

ป ฏ ิป ต ิง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต า ม ล ำ ต ับ

ว ิเค ร า ะ ห ์เจ า ะ ล ึก ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ส าร  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ง ท าง ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ใ ช ้ก ล ว ิธ ีห น ึ่ง ใ น แ ผ น ก าร  

ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี

ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี

จ า ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้า ง ต ้น  ส าม า ร ถ ส ร ุป โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ าน ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ต ัง แ ผ น ภ า พ น ี้
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ข้ันค'3นกาทิเคทะห์ข้อมูลดามแบบ'ทํรฃงกาทางแผนโท‘3#3สา‘ทป็-3กลยุ<ทรของ Ketchum Inc.

ฟิถานกา?ณ์
0 รุปแฆบคกานการณ์’ 

OSWOT Analysis

Z = Î3 E = Z ^วัททป?ะสงค์
๐  พิจารณาวัตถุประลงค'' 
0  รุปแบบวัตถุประลงค'' 
๐  ประนาทวัตถุประลงค์

v รขอมล
๐  ลกษโนะการหาข้อมูล

0  ประ๓ ทข้อมล
v_ /

C i

A— g

S r**

< Ju

เปาหมายกา?ร่จสๆ ? 
คามซนท?เแใ11 

แผนทา?ร่จสา?ทสยหย์

ทา?ป?ะเมนผฝิ
๐  บรรลุวัตถุประสงค์

กา?#ขสา?เรงถรยพร

เหปีจน พ?จ นฅกต่าง ?

C  0

■ =>

< 2

r ฅา?างปภบ้ต้งาน \

๐  ข้ันตอนกิจกรรม 
๐ ผรบผิดชอบกิจกรรม

1ศ
Î( กลว ิ!และกิจกรรม \

๐  แนวคิดอิทธิพลผู้ส่งสาร 
๐  แนวคิดการสร้างลาร 
o  แนวคิดประเภทๆ!อง 

ทางการ?เอสาร

Îr กลยท!
๐ ยุทธศาสตร์

.."ร
V

ผู้?บสา?
o  ผุร้บสารเป็น'ใคร 
o  แนวคิดผู้?บสาร

ใาความส่าค้ณฺ
(จำแนกตามลกานการณ์วิเคราะห์จาก 
แผนกลยุทธ์ กลวิธ และกิจกรรมร่วมกัน) J

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจำลองการวางแผนการสื่อสารเซิงกลยุทธ์

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

- เล ือ ก ส ก า น ก า ร ณ ์ส ำ ค ์’ญ  6  ส ก าน ก า ร ณ ์ท ี่ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ีใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร ท ี่เป ็น

ต ัว ล ะ ค ร ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 3  ร ูป แ บ บ ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง  

แ ล ะ ส ถ าน ก า ร ณ ์เซ ิง บ ว ก  ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม ห ัว ข ้อ ใ น แ บ บ จ ำล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง

K etchum  Inc. โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด ก าร ส ร ้าง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส าร  แ น ว ค ิด ก า ร ส ร ้า ง ส า ร  แ น ว ค ิด ป ร ะ เภ ท ช ้อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส าร  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  บ ุค ค ล ก ล า ง  แ ล ะ ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  จ น ถ ึง แ น ว ค ิด ผ ู้ร ับ ส า ร  ม า ร ่ว ม เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก ล ว ิธ ิท ี่อ ย ู่ใ น แ ผ น ก าร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี

- น ำบ ท ค ว า ม จ า ก ห น ัง ส ือ  ง า น ว ิจ ัย  ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ่าน ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ห 'ร อ  

ผ ู้บ ร ห า ร อ ง ค ์ก ร ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม ห ล ัก ก า ร ข ้า ง ต ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ข ง เบ ้ง  

แ ล ะ ส ุม า อ ีเพ ิ่ม เต ิม
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- น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท ค ว า ม จ า ก ห น ัง ส ือ  ก า ร ว ิจ ัย  แล ะ 

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ผ ่าน ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ห ร อ ผ ู้บ ใ ■ ห าร อ ง ค ์ก ร ม า เป ร ีย บ เท ีย บ เพ ี่อ ห าค ว าม เห ม ือ น  

แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี

- น ำแ น ว ค ิด ข อ ง ล ัท ธ ิเต ๋า แ ล ะ ข ง จ ือ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ิ่ม เต ิม ใ น ส ่ว น ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีท ี่ 

น ำ เอ า ห ล ัก ก า ร ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะ น ำ ม า อ ภ ิป ร า ย เพ ิ่ม เต ิม ใ น ภ า ย ห ล ัง

3.6 การนำเสนอผลการวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำ ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย โ ด ย แ บ ่ง ก า ร น ำ เส น อ แ ย ก เป ็น แ ต ่ล ะ บ ท  ด ัง น ี้ 

บทท่ี 4 เป ็น ก าร ส ร ุป  “ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง ”

บทท่ี 5 เป ็น ก าร ส ร ุป  “ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ส ุม า อ ี”

บทท่ี 6 เป ็น ก าร ส ร ุป  “ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล  

ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี"

3.7 การสรุปและอภิปรายผล

ห ล ัง จ า ก ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ุก ส ่ว น ข ้า ง ต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำ ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ํ่ง ห ม ด แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม
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