
ผลการวิจัยความเหมือนและความแตกต่างในการท่ีอสารเรั๊!งกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอี๋

บทท่ี 6

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เร อ ง  " ก า ร ท ี่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ’’

ส ่ว น ผ ล ก าร ว ิจ ัย  ’'ความเหมือนและความแตกต่างในการที่อ สารเที่งกลยุทธ์ของฃงเบ ้งและสุมาอ ี๋’’ ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

จ ำแ น ก ส ถ าน ก าร ณ ์ใ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ท ี่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ  อ อ ก เป ็น  3  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ได ้แ ก ่

ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง  แ ล ะ  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง บ ว ก

ส ่ว น ผ ล ก าร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เน ื้อ ห าก าร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์บ ร ิบ ท  (T e x tu a l  A n a ly s is )  จ าก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ เจ ้า พ ร ะ ย า  

พ ร ะ ค ล ัง  (ห น ) ม า เป ร ย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ช ือ ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ โดย 

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ ใ น ร ูป แ บ บ ต า ร า ง แ ล ะ ท ำ ก า ร เป ร ย บ เท ีย บ ต า ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์ เพ ี่อ ใ ห ้เห ็น ภ า พ ค ว า ม

เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ี่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c . ท ัง 9  

ห ัวข ้อ  อ ัน ได ้แก ่

า . ส ถ า น ก า ร ณ ์

2 . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

3 . ข ้อ ม ูล

4 . เป า ห ม า ย

5 . ผ ู้ร ับ ส าร

6 . ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์

7 . ก ล ว ิธ ีห ์ร อ ก ิจ ก ร รม

8 . ต า ร า ง ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

9 . ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล
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ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ? ง ล บ ข อ ง ข ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ึ๋

หัวข้อ'องคประกอบการสอสารเชิงกลยุทธ์
Ketchum ๒0. การข้อสารเชิงกลยุทธ์ของขงเป้ง การข้อสารเชิงกลยุทธ์ของสุมาอ๋ี

1.
สทาบการณ์
(Situation)

ลักษณะสทาบการณ์
ประสบปัญหาค้านข้อเลียง «วามปาเข้อทอ 

และ«วามไว้วางใจจาทผู้นำและแม่ทัพภายใน 
ก๊ก

ประสบปัญหาค้าน«วามน่าเข้อถ็อ และ«วาม 
ไว้วางไจจากผู้นำและยุนนางกายในก๊ก

2.
วัตถุประสงค' 
(Objectives)

ลักษณะ เซิงสุงไจ (Motivational Objectives) เซิง,สุง'ใจ (Motivational Objectives)

รูปนบบ ด้านพลุติกรรม ด้านทัศนคติ

3. ข้อมูล 
(Facts)

ประ๓ ทข้อมูล/ 
การไต้มาของข้อมูล

ข้อมูลจากตนเอง 
- ข้อมูลด้านลกษณะภูป็ประเทศ 

ข้อมูลจากแหล่งอ่ีน 
- ข้อมูลด้านข้าศก

ข้อมูลจากแหล่งอ่ีน
-ข้อมูลค้าน'ข้ารกภายใน 

- ข้อมูลค้าน'ข้าสืกภายนอก

4. เป้าหผาย (Goal)
''การไค้รบความศรัทธา ความเข้อถึอ ความ 

ร่วมมือและความสามัคคีภายไนก๊ท"
'‘สร้างศวามชอบ เพ่ีอเพ่ิมศวามไว้วางใจและ 

กอบผู้ข้อเลียงให้แก่ตนเอง"

5. ผู้รับสาร
(Audience)

«วามเข้อ
ความเข้อ'จากการเรียนรู้ (Learned Belief) 

และควานเข้อจากการสรุป 
(Derived Belief)

ความเข้อจาทการรียนร้ (Learned Belief) 
และ «วามเข้อจากการสรุป 

(Derived Belief)

ทัศนคติ ปีทัศนคติไม่คีต่อขงเบ้ง ปีทัศนคติพ่ี1ไม่ดีต่อสุม'าธ

6. ใจ«วามสำคัญ(Key Message)
''การทำให้ยินยอมร่วมมือของบุคคลภายไน 

เพ่ีอต่อค้านกำลังภายนอกโดยอาศัยซัยภูมิ™"
’การกำจัดขบถจะรอช้าไม่ไค้,

7. กลยุทธ์
(Strategies)

ประเภทยุทธศาสตร์VIไข้
ยุทธศาสตร์เซิงรุก (SO), ยุทธศาสตร์เซิงแก้ไข 

(พ0) และยุทธศาสตร์เชิงริบ (WT)
ยุทธศาสตร์เซิงรุก (SO), ยุทธ์ศาสตร์เซิงแก้ไข 

(W0) และ ยุทธศาสตร์เซิงร้ม (WT)

6. กลวิธ 
(Tactics)

แนวคิด 
ผู้ส่งสาร

คอใคร 11งเบ้ง อุนาอ้ี

มมมองผู้ส่งสาร
ความปรารถนาดี (Good will) และ 
ตงอยู่ไนคีสธรรม (Good character)

สติปัญญาไหวทริบดี (Intelligance) และ 
ความ!เรารทนาดี (Goodwill)

มูมมองผู้ส่งสารใน 
ทรรศนะผู้รับสาร

คุณสมบิติของผู้ส่งสา? (Qualification Factor) 
และ ความนไนทลวัตรผู้ส่งสาร (Dynamism 

Factor)

ปัจจัยการสร้างความอบอุ่นใจ (Safety 
Factor) และ ความเฟ้นพลวัตรของผู้ส่งสาร 

(Dynamism Factor)

แนวคิด 
การสร้าง 

สาร

การเลีอกใข้คำ ความหมายนัยตรง (Denotative Meaning) ความหมายนัยตรง (Denotative Meaning)

เหตุผสขจัดความ 
คลุม1คลอ ไม่ปี ไม่ปี
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หัวข้อองค์ประกลบการสอสารเชิงกลยุทธ์ 
Ketchum Inc.

การ!อสารเชิงกรยุทธ์ของขงเบ้ง การ!อสารเชิงกลยุทธ์ของสุมาอ้ื

8. กสํQfl
(Tactics)

ส่อ

นนว H ค 
การสร้าง 
สาร(ต่อ)

หลักฐาน 
อ้างอิง

ชนิด
แล้ทฐาน'โดยคัวยุดดล 
(Personal Evidence)

หลักฐานผู้ท็!ยวซาญ (Expert Evidence) และ 
แล้กฐานจริง (Real Evidence)

ประเภท
หลัทฐานประเภทการเปรยบเทียบ(Analogy or 

Comparison)
หสํกฐานทารไซ้'ทยาน (Testimony) และ การ 

ให้’รายละเลยด (Details)

วิธีการเรยงข้อความ

จืดเรียงโดยแบ่งเป็นหัวข้อ 
(Topical Organization) และ 

จืดเรียงโดยลำดับเวลา 
(Clironological/I lislorical Organization)

จืดเรียงโดยวิธีเสนอปัญหาแคะวิธีแเาไซ และ 
จืดเรียงโดยลำดับเหตุผล

จัดลำคับ 
สาร

สาระ
สำคัญ

ลาระสำคัญอยู่ท่ีตอนคันของข้อความท้ํงหมด 
(Anliclimax Order)

ลาระสำคัญอยู่ท่ีตอนคันของข้อความท่ีงแมด 
(Anticlimax Order)

สำคัน 
นำเสนอ

การนำเสนอสารด้านเดียว 
(One-Sided Message)

การนำเสนอลารด้านเดียว 
(One-Sided Message)

จุดจูงใจ แรงจูงใจ (Motivational Appeals)
อารมณ์ (Emolional Appeals) และ 

แรงจูงใจ (Motional Appeals)

กลยุทธ์
การ

นำเสนอ

ทำใหั
เด่บฃึบ

ไปม่
วิธีการเร่ีอมโยง (Associalion) และ 
วิธีการเสนอสารซ้ําๆ  (Repetition)

ทำให้ไม่ 
สำคัญ วิธีการคงละเว้นไม่พูดลง (Omission) ไม่ม่

กฎการ 
นำ1สนอ

กฎว่าด้วยการไซ้คัน!เะผูกคัน 
(Principle 0โ Oommilmenl and 

Consistancy)

กฎว่าด้วยการคอบแทน (Principle of 
Reciprocation) และ กฎแห้งการนำเสนอ 
ภา!,!ความขดแย้ง (Principle of Contrast)

แนวคิดช่องทางการส่็อสาร ซ่องทางการล่ือสารระหว่างบุคคล
ซ่องทางการล่ือสารระหว่างบุคคล และ 

ช่องทางการล่ือสารด้วยลายลักษณ์,อักษร

9. ตารางการปฏิบ้ตงาน 
(Calendar/ Time-Table)

ตานส่วนท่ี 8 ตาราง! เก!วัติงานของขงเปัง
โ  ะ 7บททิ 4 หนาท 54

ตามส่วนท่ี 8 ตารางปฦใวัต่งานของสมาอ
,  ;  ม่ บททิ4 หนัาทิ121

10. การประเมินผล (Evaluation) บรรลุวัตถุประลงคํท่ีวางไซ้ 1เรรลุ1วัตถุ! เระลงค่ท่ีวางไซ้

ต า ร า ง ท ี่ 6 .1  ก า ร ท ี่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ึ๋
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จ าก ต าร าง แ ส ด ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ ข ้าง ต ้น  ผ ู้ว ิจ ้ย ส า ม า ร ถ

ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ าน ก า ร ณ ์ศ ึก เก เต ่ง ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ุม า อ ีถ ูก ป ล ด แ ล ะ ฟ ้น ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ส ุม า อ ี ไ ด ้ต า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1. สถานการณ์ (Situation)

ค ว า ม เห ม ือ น  อ ย ู่ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ซ ึ่ง ท ั้ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ม าอ ี้ไ ด ้ป ร ะ ส บ ฟ ้ญ ห า ด ้า น ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

แ ล ะ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ก ๊ก ข อ ง ต น เอ ง  โ ด ย ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ีต ่อ

ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ น ี้เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เน ้น ก า ร แ ก ้ไ ข บ ้ญ ห าท า ง ด ้า น น ี้ท ี่ท ั้ง ส อ ง ก ุน ร ือ ไ ด ้ป ร ะ ส บ อ ย ู่

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  เป ็น ส ่ว น เบ ือ งห ล ังใ น ส ถ าน ก าร ณ ์เซ ิงล บ ข อ งก ุน ช ึอ ท ั้งส อ ง  ก ล ่า ว ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ ข อ ง  

ข ง เบ ้ง  เล ่าป ีผ ู้น ำ ส ูง ส ุด ข อ ง ฝ ่าย จ ๊ก ก ๊ก ม ืค ว าม ไ ว ้ว าง ใ จ ใ น ต ัว ฃ ง ฒ ้ง เป ็น ส ่ว น ต ัว อ ย ู่ก ่อ น  จ าก ก า ร ท ี่เล ่า !!ไ ด ้พ บ ก ับ ช ีซ ีท ี่ 

บ บ ืก ษ า แ ล ะ ร ีซ ีไ ด ้ใ ห ้ก า ร ซ ิว ย เห ล ือ ท ำ ก ล ศ ึก จ น ท ำ ใ ห ้ฝ ่าย เล ่า !!ไ ด ้ร ับ ช ัย ช น ะ ท ำ ใ ห ้เล ่า บ ี่เต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก าร ม ืท ี่น ัร ก ษ าห ์ร อ  "ก ุนซ ือ" ม า ซ ิว ย เห ล ือ เพ ี่อ ท ำ ก า ร ใ ห ญ ่ ก ่อ น ฃ ีซ ีจ ะ เด ิน ท างไ ป ห าโ จ โ ฉ ย ังไ ด ้แ น ะ น ำให ้เล ่า !!ไ ป เช ิญ  

ฃ ง ฒ ้ง ท ี่ม ีฉ า ย า ว ่า  ‘'ฮ ก ห ล ง" ร ึ่ง ม ีส ต ิบ ้ญ ญ า ห ล ัก แ ห ล ม  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ท ำ ศ ึก  แ ล ะ ล ่ว งร ู้ใน ด ิน ท ้!าอ าก าศ  ทำ 

ใ ห ้เล ่า ! ! เช ื่อ ใ น ค ำ พ ูด ข อ ง ช ีช ี จ ึงได ้ไปเ‘ร ัย น เช ิญ ฃ ง ฌ ้ง ด ้ว ย ต น เอ ง ถ ึง ส า ม ค ร ง  ถ ือ เป ็น ค ว า ม ล ำ บ า ก ข อ ง เล ่า !!ท ี่ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ 

ข ง เบ ้ง ม า  ด ัง ท ั้น เล ่า !!จ ึง ม ีค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ล ะ เช ื่อ ถ ึอ ข ง ฌ ้ง ม า ก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ฃ ง ฌ ้ง จ ึง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ล ะ

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ เพ ี่อ ข อ เล ่า !!ใ ห ้ม อ บ อ ำ น า จ ก า ร ส ง ก า ร ท ั้ง ห ม ด ใ ห ้แ ก ่ข ง ฌ ้ง  ใน ท าง ก ล ับ ก ัน  ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ ข อ ง  

ส ุม าอ ี้ท ั้น  ค ือก ารไม ,ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถือท ั้ง จ า ก พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย ผ ู้น ำ ส ูง ส ุด ข อ ง ฝ ่า ย ว ุย ก ๊ก แ ล ะ

ข ุน น าง  ช ำ ย ัง ถ ูก ย ั่ว ย ุใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ไ ว ้ว าง ใ จ เพ ิ่ม ข ืน อ ีก  ส ุม าอ ีจ ง ต ้อ ง ใ ช ้ก าร ว าง ต ัว น ึ่ง เฉ ย ร อ โ อ ก าส ใ น ก าร ส ร ้าง

ค ว า ม ช อ บ เพ ี่อ เร ัย ก ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ล ับ ม า  ห า ก ส ุม าอ ีต อ บ โ ต ้ก า ร ย ั่ว ย ุห ์ร อ ห าข้อแ ก ้ต ัวน ี้น  อ า จ ย ิ่ง ท ำใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว าม ไ ม , 

ไ ว ้ว า ง ใ จ ม า ก ย ิ่ง ข ืน แ ล ะ อ า จ ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ ส ุม า อ ีไ ด ้ ด ัง ท ั้น ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก ผ ู้น ำ อ ย ่า ง เล ่า ! !ท ำ ใ ห ้ฃ ง ฒ ้ง ส า ม า ร ถ ห า

ว ิธ ีก าร เพ ี่อ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก จ ุด น ี้ไ ด ้ แ ต ่ส ุม าอ ี่ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว าม ไ ว ้ว าง ใ จ จ าก ผ ู้ใ ด  ต ้อ ง ใช ้ว ิธ ีก าร น ิ่ง เฉ ย ร อ โ อ ก าส เท ่าน ั้น

2 .  ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (O b je c t iv e s )

ค ว า ม เห ม ือ น  อ ย ู่ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ฃ ง เบ ้ง ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ว ่า  '‘ข จ ัด  

ว ิก ฤ ต ศ ร ัท ธ า ภ า ย ใ น ก ๊ก แ ล ะ ต ่อ ต ้า น ก า ร โ จ ม ต ีด ้ว ย ก ำ ล ัง ท ห า ร ข อ ง ว ุย ก ๊ก ’, ส ่ว น ฝ ่า ย ส ุม า อ ีไ ด ้ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร  

ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ค ร ั้ง น ี้ว ่า  "ก อ บ ถ ู้ช ึ่อ เส ีย ง  ส ร ้าง ค ว าม ช อ บ  แ ล ะ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ต ่อ พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย แ ล ะ ห ม ู่ข ุน น า ง "  จ า ก  

ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ช ือ จ ะ เห ็น ว ่า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ค ือ  เป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ป ร ะ เภ ท  

เซ ิงจ ูงใจ  (M o tiv a tio n a l O b je c t iv e s )  หรอ ก า ร โ น ้ม น ้า ว จ ิต ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก ล ุ่ม เ! !า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์
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ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  เป ็น ใ น ส ่ว น ร อ งร ูป แ บ บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ฃ ง เป ัง ใ ช ้ร ูป แ บ บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก าร เน ้น ก าร เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ฃ ึน ม าก ่อ น  แ ล ะ เม ื่อ ก ล ุ่ม เป ็าห ม าย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ไ ด ้ร ัช ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก พ ถ ุต ิก ร ร ม แ ล ้ว จ ะ เก ิด  

ก าร เร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ เม ื่อ ไ ด ้เร ย น ร ู้แ ล ้ว จ ึง จ ะ เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิใ น ภ า ย ห ล ัง  ฝ ่า ย ส ุม า อ ีม ีก า ร

ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ต ้อ ง ก าร ใ ห ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง ท ัศ น ค ต ิ เม ื่อ ร อ ค อ ย ใ ห ้พ ร ะ เจ ้าโ จ ย อ ย ไ ด ้ป ร ะ ส บ  

ป ัญ ห า ก า ร ท ำ ส ืก ก ับ ฝ ่า ย ฃ ง เป ัง แ ล ะ ไ ด ้เร ย น ร ู้ว ่า ก า ร ร บ ก ับ ฝ ่า ย ฃ ง เป ัง น ั้น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

ส ต ิป ัญ ญ า ม า ก ก ว ่า ข ุน น า ง ท ี่อ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ั้น  จ น เม ื่อ ม ีข ุน น า ง แ น ะ น ำ ช ื่อ ส ุม า อ ี๋' พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย จ ึง เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ้ว จ ึง ฟ ้น ต ำแ ห น ่ง ให ้ส ม าอ ี๋อ ีก ค ร ั้ง  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ถ ุน ช ือ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ค ือ  ผู้ร ับ 

สารห‘ร อ ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย  ฃ งเป ้งม ีผ ู้ร ับ ส าร ค ือ  แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่าข ี่]ก ว น อ ูแ ล ะ เต ีย ว ห ุย  ท ั้ง ส อ ง ม ีต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ข ง เป ้ง จ ึง  

ส า ม าร ถ ใ ช ้ก าร บ ีบ บ ัง ค ับ ใ ห ้ป ฎ ิบ ้ต ิต าม ก ่อ น ไ ด ้ แ ต ่ส ุม าอ ีม ีผ ู้ร ับ ส าร ค ือ  พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย  ซ ึ่ง ม ีต ำแ ห น ่ง ส ูง ก ว ่าไ ม ่ส าม าร ถ  

บ ีบ บ ัง ค ับ ไ ด ้ จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้เว ล าแ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ

3. ข้อมูล (Facts)

ค ว า ม เห ม ือ น  ข ้อ ม ูล ท ี่ท ั้ง ส อ ง ถ ุน ซ ือ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ว าง แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์เป ็น ข ้อ ม ูล ท าง ด ้าน ฃ ้าค ืก  

ฃ ง เป ัง ใ ช ้ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก ค ือ ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย ข อ ง แ ม ่ท ัพ แ ฮ ห ัว ต ุ้น ข อ ง ว ุย ก ๊ก  ฝ ่า ย ส ุม า อ ีใ ช ้ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก  ท ี่แ ย ก อ อ ก เป ็น  

ส อ ง ป ร ะ ๓ ท ค ือ  ข ้อ ม ูล ข ้า ศ ึก ภ า ย ใ น ก ๊ก อ ย ่า ง เป ้ง ต ัด  ใ น เร ํ่อ ง ค ว า ม ล ับ ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ เข ้า ร ่ว ม ต ่อ ข ง เป ้ง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ้า ศ ึก  

ภ า ย น อ ก อ ย ่า ง ฝ ่า ย ฃ ง เป ้ง  ท ี่ล ่ว ง ร ู้ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ส ุม า อ ี๋จ ึง ต ้อ ง ก าร ส ื่อ ส า ร ก ับ เป ้ง ต ัด ใ ห ้ร ะ ว ัง ก า ร เป ็ด เผ ย ค ว า ม ล ับ ข อ ง  

ฃ ง เป ้ง แ ล ะ เป ้ง ต ัด โ ด ย ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก ท ี่ท ั้ง ส อ ง ถ ุน ช ือ ไ ด ้ม า น ั้น ม า จ าก แ ห ล ่ง อ ื่น  ไ ม ่ใช ้ก าร ไ ด ้ม าด ้ว ย ต น เอ งห ‘ร อ เป ็น ก าร  

เร ีย น ร ู้จ า ก ต ำ ร า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง ต น เอ ง

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ท ี่ฃ ง เป ้ง ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ว าง แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ น อ ก จ า ก จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น  

ข ้าศ ึก ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว ข ง เป ้ง บ ัง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้จ า ก ก า ร ล ัง เก ต ุส ภ า พ ด ิน ป า อ า ก า ศ  แ ล ะ ก าร เร ีย น ร ู้,จ า ก ต ำ ร า  จน ได ้ 

ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก ก ับ แ ม ่ท ัพ แ ฮ ห ัว ด ุ้น ข อ ง ฝ ่า ย ว ุย ก ๊ก  ค ือ  ข ้อ ม ูล ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ภ ูม ิป ร ะ เท ศ  ใน ส ่ว น ค ว าม ร ู้จ าก  

ก า ร ล ัง เก ต ุส ภ า พ ด ิน ป า อ า ก า ศ ท ี่เป ็น ท ี่ม า ข อ ง ส ม ญ า น า ม ข อ ง ข ง เป ้ง ว ่า เป ็น  '‘ผ ู้ห ย ั่ง ร ู้ด ิน ป า"  ม า จ า ก ก า ร ท ี่ ข ง เป ้งน ั้น ได ้ 

ข ืน ไ ป อ าศ ัย อ ย ู่บ น เข า โ ง ล ัง ท ั้ง ม า เป ็น เว ล าน า น  ช ้ว ง ท ี่อ ย ู่บ น เข า เป ็น ช ้ว ง เว ล า ท ี่ข ง เป ้ง ม ีเว ล า ใ น ก า ร ล ัง เก ต ุส ภ า พ อ า ก า ศ  

เม ื่อ แ ต ่ล ะ ป ีผ ่าน ไ ป  ส ภ า พ อ า ก า ศ ล ม แ ล ะ น ั้า ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ช ้ว ง เว ล า เด ีย ว ก ัน เด ีย ว ก ัน  จ ึง เก ิด เป ็น  

ค ว าม ร ู้ท ี่ ข ง เป ้ง ไ ด ้ร ับ ม า แ ล ะ เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ม ่ม ีผ ู้ใ ด ล ่ว ง ร ู้ถ ึง ส ภ า พ ด ิน ป า อ า ก า ศ เห ล ่า น ี้แ ล ะ ส ่ว น น ี้เอ ง เป ็น จ ุด แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง ค ว าม ร ู้ท ี่ส ุม าอ ี๋ไ ม ่ม ี เพ ร าะ ส ุม า อ ี๋ใ ช ้ช ีว ิต อ ย ู่ใ น เม ือ ง ม า ต ล อ ด  ด ้ว ย ม ีบ ร ร พ บ ุร ุษ เป ็น ข ุน น า ง พ ร ะ เจ ้า เน ี้ย น เต ้แ ล ะ บ ิด า  

ข อ งส ุม าอ ีเป ็น ค น ส น ิท แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ไ ว ้ว าง ใจ จ าก โ จ โ ฉ  ท ำให ้ส ุม าอ ี๋ไม ,ต ้อ ง เด ิน ท า ง ไ ป ช ีว ิต อ ย ู่ต าม ธ ร ร ม ช า ต ิเช ่น

เด ีย ว ก ับ ข ง เป ้ง  จ ึง ไ ม ่อ า จ ล ัง เก ด ส ภ า พ ภ ูม ิอ า ก า ศ ไ ด ้อ ย ่า ง ฃ ง เป ้ง
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4. ฟ ้าหมาย

ค ว า ม เห ม ือ น  ฟ ้า ห ม าย ใ น ก า ร ล ือ ส า ร ข อ ง ฃ ง เบ ัง  แ ล ะ ส ุม า อ ีจ ะ เน ้น ฟ ้า ห ม า ย  ก าร ส ื่อ ส าร เร ิง  ก ล ย ุ'ก ฐ ์ท ี่(ป ีม ก ๅ 2 

ป ร ับ ท ัศ น ค ต ิเก ีย ว ก ับ ต ัว ก ุน ช ึอ ท ัง ส อ ง เอ ง ต ่อ บ ุค ค ล ภ าย ใ น ก ๊ก ข อ ง ต น เอ ง เป ็น ห ล ัก

ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง  ค ือ  ฟ ้า ห ม า ย ข อ ง ข ง เบ ัง  แ ม ้จ ะ เป ็น ก าร ส ือ ส า ร เร ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เน ้น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ก ๊ก  ห า ก ว ่า  

ฃ ง เบ ้ง ม ีฟ ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ณ ์ธ ์ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ก ๊ก อ ย ่า ง ก ล ุ่ม แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่า ป ี ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย  ที่ 

เป ็น ร ะ ด ับ ต ำ ก ว ่า ช ง เบ ้ง  แ ต ่ฝ ่า ย ส ุม า อ ีเน ้น ฟ ้า ห ม าย ก าร ส ื่อ ส า ร เร ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ต ้อ ง ส ร ้า ง ม ุม ม อ ง ท ี่ด ีข อ ง ต น เอ ง ต ่อ ผ ู้น ำ

ข อ ง ฝ ่า ย ว ุย ก ๊ก  อ ย ่า ง พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย  ท ี่ถ ือ เป ็น ฟ ้า ห ม า ย ร ะ ด ับ เห น ือ ก ว ่า ส ุม า อ ี

5. ผู้รบสาร (Audience)

ค ว า ม เห ม ือ น  ผ ู้ร ับ ส าร ข อ งช งเบ ้ง  ค ือ  แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่าข ี่เ  อ ย ่า ง ก ว น อ ูแ ล ะ เต ีย ว ห ุย  แ ล ะ ผ ู้รับส า ร ข อ ง ฝ ่า ย ส ุม า อ ี 

ค ือ  พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย  แ ล ะ ข ุน น าง ท ี่ป ! 'ก ษ า  ม ีก า ร ใ ช ้ค ว า ม เช ื่อ ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน ถ ึง  2 ป ระ เภ ท  ค ือ  ค ว า ม เช ื่อ จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ 

( L e a r n e d  B e lie f) แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ จ า ก ก า ร ส ร ุป  (D e r iv e d  B e lie f) อ ีก ท ั้ง ผ ู้ร ับ ส าร ข อ ง ก ุน ซ ึอ ท ั้ง ส อ ง ฝ ่าย ต ่าง ม ีท ัศ น ค ต ิไ ม ่ 

ด ีต ่อ ต ัว ก ุน ซ ึอ ท ั้ง ส อ ง ด ้ว ย

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีข อ งผ ู้ร ับ ส าร ท ี่ม ีต ่อ ท ั้งส อ งก ุน ช ือ ท ั้น  ม ีท ี่ม า ข อ ง ท ัศ น ค ต ิไ ม ่ด ีท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ือ  

ผ ู้ร ับ ส าร ข อ งฃ งเบ ัง  อ ย ่า ง  แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่า ป ี ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย  ม ืท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ข ง เบ ัง  จ าก ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต ัว ข อ ง  

ฃ ง เบ ัง ท ี่ไ ม ใ ห ้เก ีย ร ต ิเล ่า ป ีท ี่ม ีฐ า น ะ ด ัก ด ม าก ก ว ่า เช ่น  ก า ร ใ ห ้ร อ ท ี่ด ้า น น อ ก ท ่า ม ก ล า ง อ า ก า ศ ห น า ว เย ็น เป ็น เว ล า น า น

ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย ท ี่ถ ือ เป ็น น ้อ ง ร ่ว ม ส าบ า น แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ัก  ช ื่อ ส ัต ย ์ต ่อ เล ่า ! เอ ย ่าง จ ไ 'ง ใ จ  จ ึง ไ ม ่พ อ ใ จ ท ี่ข ง เบ ้ง ท ั้น แ ก ล ้ง  

ก ร ะ ท ำเป ็น ไ ม ่ส น ใ จ ต ่อ เล ่าป ี แ ต ่ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ฝ ่า ย ส ุม า อ ี ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีข อ ง พ ร ะ เจ ้าโ จ ย อ ย เก ีด จ าก ก าร ร ับ ฟ ัง ค ำ  

ก ล ่าว ย ั่ว ย ุจ า ก บ ร ร ด า ข ุน น า ง ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ,ด ีต ่อ ส ุม า อ ี ซ ึ่ง ข ุน น า ง ท ี่ม ืท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ส ุม า อ ีท ั้น อ า จ ม า จ า ก ส า เห ต ุ

ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เช ่น ค ว า ม อ ิจ ฉ า ร ษ ย า เห ็น พ ร ะ เจ ้า โ จ ผ ีไ ว ้ใ จ แ ล ะ ฝ า ก ฝ ัง ส ุม า อ ี่ ห ไอ อ ีก ห น ึ่งป ร ะ ก าร ค ือ  ข ุน น า ง เก ่า ส ม ัย ท ี่ 

ร ับ ใช ้โจ โ ฉ แ ล ะม ีค วาม ซ ื่อ ส ัต ย ์ต ่อ โ จโ ฉ  จ าก ก าร ท ี่โ จ โ ฉ เค ย ก ล ่าว เช ื่อ งไ ป ไ ว ้ใจ ใ น ต ัว ส ุม าอ ี จ ึง เป ็น เห ต ุใ ห ้ข ุน น าง เห ล ่า ท ั้น  

ไ ม ่ไ ว ้ใจ ใน ต ัว ส ุม าอ ี จ น ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ก ำ จ ัด ส ุม า อ ีอ อ ก ไ ป จ า ก ต ำ แ ห น ่ง ใ น ร า ช ส ำ น ัก  แ ล ะ จ ึง ก ร า บ ท ูล ย ุย ง แ ก ่พ ร ะ เจ ้า

โ จ ย อ ย 'ย ั่น เอ ง  เห ็น ได ้ซ ัด ว ่า  ผ ู้ร ับ ส าร ข อ ง ส ุม าอ ีท ั้น ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ท ี่ ''ล ึก ซ ึง” ม า ก ก ว ่า  เพ ร า ะ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง  

พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย ร ว ม ถ ึง ข ุน น า ง ต ่าง ๆ ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด ไ ม ,ว าง ใ จ ข อ ง พ ร ะ เจ ้าว ุย อ ๋อ งห ไ อ โ จ โ ฉ ท ี่ถ ือ เป ็น บ ร ร พ บ ุร ุษ ท ี่ม ี 

ซ ื่อ เส ีย ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส า ย เล ือ ด ต ่อ พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย ด ้ว ย  จ ึง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ น พ ร ะ เจ ้า ว ุย อ ๋อ ง ม ีม า ก ก ว ่า
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6. ใจความสำคิญ (Key Message)

ค ว า ม เห ม ือ น  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ง เบ ัง ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์น ี้ค ือ  '“'ก า ร ท ำ ใ ห ้ย ิน ย อ ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น  

เพ ื่อ ต ่อ ต ้า น ก ำ ล ิง ภ า ย น อ ก โ ด ย อ า ศ ัย ช ัย ภ ูม ิท ี่ด ี’”' แ ล ะ  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ส ุม า อ ี ค ือ  ''ก าร ก ำค ัด ข บ ถ จ ะ ร อ ช ้าไ ม ,ไ ด ้” ทิ้ง 

ส อ ง ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ม ีค ว าม เห ม ือ น เร ํ่อ ง  "ก า ร ท ำ ศ ึก "  ซ ึ่ง ก ุน ซ ือ ท ิ้ง ส อ ง ไ ด ้ป ร ับ เป ล ี่ย น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ก ำ ล ิ'ง เผ ช ิญ อ ย ู่

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ห ล ัก ก าร ใ น ก าร ท ำศ ึก ข อ ง ก ุน ซ ือ ท ิ้ง ส อ ง ต ่อ ฝ ่าย ค ัด ร ู อ ย ่า ง  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง น ี้น  เป ็น  

ก า ร ท ำ ศ ึก โ ด ย เน ้น ท ี่ห ล ัก ด ้า น ก า ร ท ห า ร แ ล ะ ห ล ัก ด ้า น ก าร ห า ท ี่ม ั่น ท ำ ศ ึก  ส ่ว น ฝ ่า ย ส ุม า อ ีเน ้น ก า ร ท ำ ศ ึก ต า ม ห ล ัก ก า ร

ด ้า น ร ะ ย ะ เว ล า แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่เด ็ด ข า ด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ม า ก ก ว ่า ข อ ง ฝ ่า ย ข ง ฒ ้ง

7. กลยุทธ์ (Strategies)

ค ว า ม เห ม ือ น  ข ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ โ ด ย ใ ช ้ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  2  ป ร ะ เภ ท  

ได ้แก ่ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิงร ุก  (S O ) ก ล ่า ว ค ือ  ท ิ้ง ส อ ง ก ุน ร ือ จ ะ ใ ช ้ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ป ร ะ เภ ท น ี้ ใ น ก าร ร ุก โ จ ม ต ีข ้าศ ึก  ถ ือ เป ็น  

ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิง ร ุก  (S O ) ด ้า น ก าร ท ำ ส ง ค ร า ม  แ ล ะ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิงแ ก ้ไ ข  (W O ) เป ็น ก าร ใ ช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ป ร ะ เภ ท น ี้ใ น ก าร  

แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าท ี่ท ิ้ง ั๋ฃ ง เบ ้งแ ล ะ ส ุม าอ ีไ ด ้ป ร ะ ส บ อ ย ู่ ค ือ  ป ัญ ห า ด ้า น ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  ค ว า ม น ่า เร ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ช ื่อ เส ีย ง  จ า ก  

บ ุค ค ล ภ าย ใ น ก ๊ก ข อ ง ต น

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  แ ม ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ีใ ช ้ ย ัง ม ี ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิงร ับ  (W T) ท ี่เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่โ ด ย ว ิธ ีก าร  

ใ น ก า ร ใ ช ้ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ป ร ะ เภ ท น ี้ม ืค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ค ือ  ข ง เบ ้ง ใช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง ร ับ  (W T) ใน ร ูป แ บ บ  "ก า ร ท ห า ร ” ค ือ  

ก าร ให ้ก อ งท ห าร ท ี่ถ ูก แ บ ่งไ ว ้บ างส ่ว น เป ็น ก อ ง ท ิพ  ท ี่ท ิ้ง ร ับ ก าร โ จ ม ต ีข อ ง ฝ ่าย แ ม ่ท ิพ แ ฮ ห ัว ต ้น  ถ ือ เป ็น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิง ร ับ  

(W T) ด ้า น ก า ร ท ำ ส ง ค ร า ม  อ ีก ท าง ห น ึ่ง ฝ ่าย ส ุม าน ี้ใ ช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิง ร ับ  (W T) ใน ร ูป แ บ บ  '‘ก า ร เม ือ ง "  ค ือ  ก าร ท ิ้งร ับ เพ ื่อ  

ร อ ใ ห ้ส ถ าน ก าร ณ ์ต ่าง ๆ  อ ำน ว ย ป ร ะ โ ย ช น ์ให ้ส าม าร ถ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าท ี่ต น เอ งป ร ะ ส บ ไ ด ้ ถ ือ เป ็น ก าร ท ิ้ง ร ับ ร ูป แ บ บ  '‘น ิ่ง เฉ ย "

8. กลวิธี (Tactics)

- แ น ว ค ิด ผ ู้ส ่ง ส า ร

ค ว าม เห ม ือ น

ม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ก าร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ัง แ ล ะ ส ุม าอ ีเล ือ ก เป ็น ผ ู้ส ่ง ส าร ด ้ว ย  

ต น เอ ง  ซ ึ่ง ท ิ้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ต ่าง ม ืม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส าร ต ่อ ส ถ าน ก าร ณ ์เซ ิง ล บ ข อ ง ต น เอ ง ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ค ือ  ผ ู้ส ่ง ส าร จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ 

แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่าม ิค ว าม ป ร าร ถ น าท ี่ด ี (G o o d  will) ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร  แ ล ะ ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ ก ๊ก ฝ ่า ย ต น
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ม ุมมองผ ู้ส ่งสารในทรรศนะผ ู้ร ับสาร คือ ผู้ส่งสารจะต้องมีความเป็นพลวัตรผู้ส่งสาร
(Dynamism Factor) ต่อความคิดของผู้รับสาร ในส่วนที่มีความตรงไปตรงมา (Frank) กระดือร'อรัน (Active) และ 
รวดเร็ว (Fast) ในการดำเนินการ

ความแตกต่าง

มุมมองผู้ส ่งสารของฃงฒ้งและสุมาอีน ั้น คือ ขงเบ้งจะสึ่อสารด้วยการแสดงให้เห็นว่า ฃงเบ้ง 
ตั้งอยู่ในศีลธรรม (Good character) และมีความยุติธรรม รักษากฎระเบียบของกองทัพฝ่ายตน แต่ฝ่ายสุมาอีมี 
มุมมองผู้ส่งสารในสถานการณ์นิวา ควร'จะมีสติปญั ญา1ไหวพ่ริบดี (Intelligence) เมื่อต้องเจอกับหางเลือกสองทางที่ 
หางแรกคือ การส่งจดหมายกราบทูลพระเจ้าโจยอย และทางที่สองคือ เร่งเดินทางไปกำจัดเบ้งตัดผู้คืดการขบถ สุมาอี 
ใช้สติปัญญาและไหวพ่ริบของตน จึงได้ตัดสินใ จ เลือกทางที่สอง เพราะเห็นว่า ทางที่สองมีความสำคัญและส่งผลเสีย 
มากกว่า โดยในทางแรกสุมาอียังสามารถจัดการกับความผิดที่เกิดขืนได้ คือ หากพระเจ้าโจยอยไม'อภัยโทษให้สุมาอี 
ยังได้ชื่อเสียงว่าทำเพี่อบ้านเมืองฝ่ายวุยก๊ก แต่ถ้าสุมาอึ่รูความลับการก่อขบถแล้ว ไม่เร่งดำเนินการ จนทำให้ฝ่าย 
วุยก๊กได้รับความพ่ายแพ้แก่ขงเบ้ง สุมาอีจะมีชื่อเสียงในทางลบทันที

ม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ใ น ท ร ร ศ น ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ือ  ข ง เ บ ้ง ค า ด ว ่า ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ค ิด ต ่อ  

ฃ ง ฒ ้ง ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ส ่ง ส า ร ว ่า ม ีค ุณ ส ม ป ัต ิข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  (Qualification Factor) ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่

(Authoritative) ใ น ก า ร ล ัง ก า ร ก อ ง ท ัพ น ั้ง ห ม ด แ ท น เ ล ่า ป ี ส ่ว น ส ุม า อ ี่ใ ช ้ป ัจ จ ัย ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม อ บ อ ุ่น ใ จ  (Safety Factor) 
ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ส ุภ า พ  (Gentle) แ ล ะ ร ู้จ ัก ก า ร ใ ห ้อ ภ ัย  (Forgiving) แ ก ่ผ ู้ท ี่เ ข ้า ใ จ ผ ิด แ ล ะ เ ช ื่อ ค ำ ก ล ่า ว ห า ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง

-แนวค ิดการสร้างสาร

การเล ือกใช ้คำและเหต ุผลขจ ัดความคล ุมเคร ือ

ความเหมือน คือ ฃงเบ้งและสุมาอี่เลือกใช้คำที่มีความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 
เท่านั้น เพี่อสร้างเข้าใจตัวสารอย่างชัดเจน โดยไม'มีการใช้คำที่มีความหมายนัยประหวัด และไม่มีการใช้เหตุผลขจัด 
ความคลุมเครือ

ความแตกต่าง แม้จะมีการใช้ความหมายโดยตรงเหมือนกัน หากแต่ลักษณะในการใช้คำเพื่อการ 
สื่อสารในสถานการณ์ของขงเบ้ง เป็นการลังการทำศึกกับแม่ทัพแฮหัวดุ้น เรยก'ได้'ว่าเป็น '‘การออกคำลัง” ให้ปฏิบัติ 
ตามโดยไม่มีข้อโต้แย้ง เพราะฝ่ายฃงเบ้งต้องสื่อสารก ับ แม่ท ัพ อย่างกวนอูและเสียวหุย รวมถึงบรรดานายทหาร ซึ่งถึอ 
ว่ามีตำแหน่งและคักดิ้ตํ่ากว่าฃงเบ้งในกองทัพ ฝ่ายสุมาอีเลือกใช้คำที่มีความโดยตรงเพี่อการอธิบายถึงเหตุผลของ
ตนเองในลักษณะที่อ่อนน้อม เพราะการสื่อสารของสุมาอี่,เป็นการสื่อสารต่อพระเจ้าโจยอยที่มีตำแหน่งและฐานะคักด 
ใหญ่กว่าสุมาอี
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การใช ้หล ้กฐานอ ้างอ ิง

ความเหมือน ไม'มืความเหมือนในชนิดและประเภทการไซ้หลักฐานอ้างอิง แต่ลักษณะเบืองหลัง 
ของการใช้หลักฐานมาเพื่อสนับสนุนการสื่อสารของตนเอง ทั้งสองกุนซือพยายามที่จะใช้หลักฐานโดยอ้างอิงถึงบุคคล 
ที่มืฐานะและคักดิ้สูงกว,าผุ้รับสาร กล่าวคือ ฃงเบังได้อ้างอิงถึงผู้นำฝ่ายจ๊กก๊ก อย่างเล่า!เในการสื่อสารแบบใช้อำนาจ 
บังคับต่อกลุ่มเป็าหมายที่เป็นแม่ท ัพ ฝ่ายเล่าปี กวนอูและเตียวหุย และทางสุมาอี่ได้พยายามอ้างอิงถึงบุคคลอย่าง 
พระเจ้าโจผี ทีมฐานะเป็นบิดาและมืคักดสูงกว่าพระเจ้าโจยอยที่เป็นเปีาหมายในการสื่อสาร

ความแตกต่าง การใช้ชนิดและประเภทหลักฐานอ้างอิงของฃงเบังและสุมาอีมืความแตกต่างกัน 
ฃงเบังได้เลือกใช้หลักฐานโดยตัวบุคคล (Personal Evidance) คือการอ้างอิงเล่าปีที่เป็นผู้นำฝ่ายจ๊กก๊ก ทั้งยังใช้ 
หลักฐานประเภทการเปรียบเทียบ (A na logy or Com parison) ในการเปรียบสิงของที่เป็นตัวแทนของเล่าปี เช่น 
กระบี่และตราอาญาสิทธของเล่า!เมาแทนตัวเล่า!! แต่ฝ่ายสุมาอีเลือกใช้หลักฐานชนิด ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Evident) 

และ หลักฐานจ่รีง (Real Evidence) ทั้งยังมีการใช้หลักฐานประเภทการใช้พยาน (Testim ony) และการให้ 
รายละเอียด (Deta ils) เพื่อสนับสนุนการสื่อสารของสุมาอิเอง

การจ ัดเร ียบเร ียงข ้อความ

ความเหมือน ไม่ปรากฏวิธีการจัดเรียบเรียงข้อความที,เหมือนกันในการสื่อสารของฃงเบังและ
สุมาอิ เพราะลักษณะการสื่อสารของทั้งสองกุนซือมืความต่างกัน คือการสื่อสารของฃงเบังมืลักษณะการสื่อสารแบบ 
“ออกคำสั่ง” ล่วนฝ่ายสุมาอิมืการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารแบบ “อธิบายเหตุผล”

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ฃ ง เ บ ัง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ

“ อ อ ก ค ำ ส ั่ง ”  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ัด เ ร ีย บ เ ร ีย ง ข ้อ ค ว า ม โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น น ัว ข ้อ  (Topical O rgan ization) ท ี่เ ป ็น ก า ร ส ั่ง ก า ร ต า ม ห น ้า ท ี ่

ค ว า ม ร ับ ผิดช อ บ ข อ ง แ ม ่ท ัพ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ ย ัง ม ใีช้ว ิธ ีก า ร จ ัด เ ร ีย บ เ ร ีย ง ข ้อ ค ว า ม โ ด ย ล ำ ค ับ เ ว ล า  (C hronolog ica l 

/H isto rica l O rgan ization) เ ป ็น ก า ร ส ั่งก า ร ท ี่บ อ ก ว ่า ให้แ ม ่ท ัพ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เ อ ง เ ม ื่อ ใด ฝ ่า ย ส ุม า อ ิ 

ม ีว ิธ ีก า ร จ ัด เ ร ีย บ เ ร ีย ง โ ด ย ว ิธ ีเ ส น อ ป ีญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีแ ก ้ไ ข  แ ล ะ จ ัด เ ร ีย ง โ ด ย ล ำ ค ับ เ ห ต ุผ ล  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ส ก า น ก า ร ณ ์แ ล ะ

ส า เ ห ต ุท ี่ส ุม า อ ีต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ก า ร ก ่อ น ก ร า บ ท ูล พ ร ะ เ จ ้า โ จ ย อ ย  ว ิธ ีก า ร จ ัด เ ร ีย บ เ ร ีย ง ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

เ น ื่อ ง ม า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห า ท ี่ต ้อ ง เ ผ ช ิญ เ ป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ต ่า ง ก ัน  ค ือ  ข ง เ บ ัง เ ผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ท ห า ร  จ ึง เ ร ีย บ เ ร ีย ง  

ข ้อ ค ว า ม เ ป ็น น ัว ข ้อ แ ล ะ แ จ ก แ จ ง เ ป ็น ข น ต อ น  แ ต ่ส ุม า อ ี่เ ผ ช ิญ ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร เ ม ือ ง  จ ึง น ำ เ ส น อ ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า

การจ ัดตำแหน ่งสาระส ำค ัญ  การจัดสำด ับ สารเพ ี่อนำเสนอ และจ ุดจ ูงใจในสาร

ความเหมือน ตำแหน่งสาระสำคัญที่ขงเบ้งและสุมาอี่ได้จัดไว้มืรูปแบบเหมือนกัน คือ การจัด 
ตำแหน่งสาระสำคัญของสารอยู่ที่ต้นของข้อความทั้งหมด (A ntic lim ax O rder) ฃงเบังนำเสนอในล่วนยุทธภูมิที่มี 
ลักษณะสำคัญของตำบลเกเต่ง ทางสุมาอี่ใช้การกล่าวถึงการก่อขบถของเบ้งตัดก่อน และมีการใช้วิธีการจัดลำคับ



168

สารเพื่อนำเสนอเพียงด้านเดียว (One-sided Message) ที่ขงเบ้งจะกล่าวถึงข้อดีของสถานที่ที่ใช้เป็นชัยภูมิในการรบ 
ทางสุมาอีจะกล่าวถึงฃ้อดีของตนเองที่ต้องทำการโปด้วยความซื่อสัตย์ จรง'ใจ อีกทั้งยังมีการใชจุ้ดจูงใจที่เหมือนกัน 
คือ ใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) ซึ่งกุนชือทังสองได้สร้าง จุดจูงใจในสาร โดยเน้นเรึ๋องของความรักชาติและ 
ผู้นำของฝ่ายตน

ความแตกต่าง ในส่วนที่สุมาอีมีการใช้จุดจูงใจประเภทอารมณ์ (Emotional Appeals) เพิ่มจาก 
ที่ใช้จุดจูงใจที่แรงจูงใจ (Motivational Appeals) ซึ่งเป็นการสื่อสารของสุมาอีที่ต้องการใส่ความคิดและความรู้สึกของ 
ตัวสุมาอีในขณะที่มีการอธิบายสถานการณ์ให้แก่ผู้รับสาร เพื่อที่จะให้ผู้รับสารไ ด ้เห็นภาพและคล้อยตามความค ิด

ความรู้สึกของสุมาอี่ไปด้วย และเป็นการเน้นถึงความเชี่ยวชาญด้าน “การแสดง’' ของสุมาอีได้เป็นอย่างดี

กลย ุทธ ์ในการนำเสนอสาร

ความเหมือน การใช้กลยุทธ์การนำเสนอของทั้งขงเบ้งและลุมาอี่ไม่เหมือนกันโดยสินเซิง ซึ่งเป็น 
ผลจากสักษณะของการสื่อสารทั้งสองฝ่ายมีความแตกต่างกัน อีกทั้งมีความต้องการที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไม,ว่าจะเป็นด้านความรู้สึกห‘เอทัศนคติและพฤติกรรมของทั้งสองกุนซือมีความต้องการในการเปลี่ยนแปลงไม,
เหมือนกันทำให้กลยุทธ์ในการนำเสนอมีความแตกต่างกันไปด้วย

ความแตกต่าง ฃงเบ้งที่เน้นการสื่อสารเพื่อให้เกิดพฤติกรรมก่อนใช้กลยุทธ์การนำเสนอทำให้ไม่
สำค‘'ญ ด้วยวิธีการละเว้นไม่พูดถึง (Omission) เป็นการสื่อสารแบบสั่งการให้กระทำอย่างเดียวเท่าทั้น ไม่ต้องการ 
แก้ไขความเข้าใจผิดของกลุ่มเบ้าหมาย และใช้กฎการนำเสนอว่าด้วยใช้ทันระผูกพัน (Principle of Commitment 
and Consistancy) ที่ว่าแม่ทัพฝ่ายเล่า!] กวนอูและเดียวหุยมืพันธะที่ต้องปฏิบัติตามคำสั่งในฐานะผู้มีตำแหน่งตํ่า 
กว่าและยังเป็นน้องร่วมสาบานของเล่า!]จึงต้องเชื่อฟ้งคำสั่งของขงเบ้งที่ใช้อำนาจการสั่งการของเล่าปี ฝ่ายสุมาอีที่ 
ต้องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก่อน ต้องการแก้ไขคำกล่าวหาและเพื่อต้องการอธิบายเหตุผล จึงใช้กลยุทธ์การนำเสนอ 
ทำให้เด่นขืน ด้วยวิธีการเชื่อมโยง (Association) และวิธีการนำเสนอสารชำ (Repetition) เพื่อให้ผู้รับสารสามารถ 
คล้อยตามความคิดที่ถ่ายทอดออกมาจากสุมาอี ทั้งยังใช้กฎการนำเสนอว่าด้วยการตอบแทน (Principle of
Reciprocation) และ กฎการนำเสนอภาพแห่งความชัดแย้ง (Principle of Contrast) ที่เป็นการแสดงความชัดแย้ง 
ระหว่างสิงที่สุมาอีคิด กับสื่งที่ลุมาอี่ได้เลือกกระทำมีความตรงกันข้ามกัน

-แนวค ิดซ ่องทางการส ์อสาร

ความเหมือน ขงเบ้งและสุมาอีเสือกใช้ประเภททางการสื่อสารเหมือนกัน คือ การใช้ช้องทางการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล ฃงเบ้งใช้การสื่อสารด้วยตนเองถีงผู้รับสารที่เป็นแม่ทัพฝ่ายเล่าปี กวนอูและเดียวหุย เพื่อให้ทุกคนได้ 
รับทราบหน้าที่ความรับผิดชอบของตน ในช้วงเวลาที่ต้องกระทำการตามคำสั่งทั้นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง ทาง
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สุมาอีใช้การสื่อสารด้วยตนเองต่อผู้รับสารอย่างพระเจ้าโจยอย เพื่อที่จะสามารถโน้มน้าวพระเจ้าโจยอยให้คล้อยตาม 
ความรู้สึกของสุมาอีได้ทันที

ความแตกต่าง นอกจากจะใช้ร่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลแล้ว สมาอียังเลือกใช้ร่องทางการสื่อสาร 
แบบลายลักษณ์อักษร เพราะในขณะที่สุมาอีต้องการรายงานการกำจัดเบ้งตัดที่คิดการขบถได้แล้วก็ส่งหนังสือไปแจ้ง 
พระเจ้าโจยอย เพื่อเป็นการแจ้งเนื้อความล่วงหน้าก่อนที่สุมาอีจะต้องเดินทางไปพบพระเจ้าโจยอยที่ต้องใช้เวลาระยะ 
หนึ่งในการเดินทาง และผู้วิจัยเห็นว่า เพราะสุมาอียังไม่สามารถเดินทางไปกราบทูลพระเจ้าโจยอยได้ในร่วงเวลานื้น 
จึงส่งหนังสือไปกราบทูลก่อน ซึ่งเป็นการใช้ลายลักษณ์อักษรแทนการลือสารระหว่างบุคคล ทั้งยังไม่ต้องการให้มี 
ขุนนางใดมากราบทูลยั่วยุใส่ความสุมาอีที่คิดทำการก่อนกราบทูล ซึ่งถือเป็นความผิดและอาจส่งผลให้พระเจ้าโจยอย 
เกิดความไม่ไว้วางใจในตัวสุมาอีมากยิ่งขืน จึงต้องส่งหนังสือไปแจ้งหลังจากที่กระทำการเสร็จแล้ว ซึ่งแสดงถึงว่า 
สุมาอีได้ดำเนินการตามที่แจ้งในหนังสือทั้นจึริงๆ

9. ตารางการปฏิบ ้ต ิงาน (Calendar / Time-Table)

มีความแตกต่างกันโดยสินเซิงในสถานการณ์เซิงลบของฃงฌ้งและสุมาอี

10. การประเม ินผล (Evaluation)

การสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของทั้งฃงเบ้งและสุมาอีบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้
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ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เป ีน ก ล างข อ งข งฌ ้งแ ล ะ ส ุม าอ ึ๋

หัวข้อองค้ประกอบการส์อสารเรงกลยุทธ์ 
Ketclium Inc. การส์ธสารเรงกลยุทธ์ของฃงเป้ง การท่ีอสารเรงกลยุทธ์ของสุมาอ้ื

1 .
สทานการณ์ 
(Situation)

ลักษณะสถานการณ์

รเงเน้งได้ร้า เควา»น่าเท่ีอถือ ความไว้วางใจ 
จากผู้น่าและแปทัพกายในก๊ก หากยัง» 

โอกาสvfดี และลา»ารกทำให้เกิดผลดีต่อก๊ก 
ได้»ากขน

ลุมาล้ีใด้ท]ความน่าเท่ีอถื«ความไว้วางใจ 
จากผู้นำและแม่ทัพภายในก๊ก นากยังมี 
โอกาสท่ีดีท่ีลามารทขัดขวางผลเสิยท่ีจะ 

เกิดต่อก๊กใด้
2 .

วัตธุประสงค์ 
(Objectives)

ลักษณะ เซิงจูงใจ (Motivational Objectives) เซิงจูงใจ (Motivational Objectives)

รูปแบบ ดานพโ)ตกรรม ด้านพ q ตกรรม

3. ข้อมูล 
(Facts)

ประ๓ ทข้อมูล/ 
การไค้มาของข้อมูล

ข้อมูลจากตนเอง
- ข้อมูลด้านvHfยสงครา» 

•ข้อมูลด้านข้าคีก 
- ข้อมูลด้านประเพณี

ข้อมูลจากตนเอง
- ข้อมูสลกษณะภูมิประเทศ 

ข้อมูลจากแหล่งอ่ีน 
-ข้อมูลด้านข้าศก

4. เป้าห»าย (Goal)
'•สร้างการยอ»รับการสม»,รของเล่า รี! กับนาง 
จุนถูหยนแดะให้เล่ารี!กลับฟ้องเกงจ๋ิวอย่าง 

ปลอดภัยเท่ีอรักษาฟ้องเทงจ๋ิว''

“เอฬยซนะเหนอเหล่าแปทัพจกก๊ก 
สืดครองเกเต่งและเมืองหลงเลีย"

5. ผู้รับสาร
(Audience)

ความเซ่ีอ
ค1วา»เท่ีอ1จากการเรรเนรู้ 
(Learned Belief) และ 

ความเ!!อจากการสรุป (Derived Belief)

เป้าหมายหลัก - ความเจ๋ิอจากการเรียนรู้ 
(Learned Belief) และความเจ!ธ'จากการ 

สรุป (Derived Belief)
เป้าหมายรอง - ความเท่ี«จากการเรียนรู้ 

(Learned Belief)

ทัศนคติ ปีท้คนคตท่ีดีต่อเล่าd
เป้าหมายหลักมีทัคนค'ต่ท่ีไม่ดีต่อสุมาอ 
เป้าหมายรอง มีทัคนคติท่ีดีต่«ลุมาอ้ี

6 . ใจความส'าหัญ(Key Message)
"สร้างการยอมรับให้เข้าถืงผู้ใหญ่ 
และกลับเกงจ๋ิวให้ใช้'อำนาจกรรยา,'

"ยึดเกเต่งและจัดการชงเป้งให้ได้''

7. กลยุVia 
(Strategies)

ประเภทยุทธศาสตร์ท่ีใข้
ยุทธศาสตร์เซิงรุก (SO), 

อุทรคาสฅรํเจงแก้ไข (พอ) และ 
ยุทธคาสตร์เซิงรับ (WT)

ยุทธคาสตร์เซิงรุก (SO), 
ยุทธ์คาสตร์เซิง แก้ไข (WO) และ 

ผุทธคาสตร์เซิงป้องกน (ST)

8 . กลวิ!
(Tactics) แนวคิด 

ผู้ส่งสาร

คิอใคร เล่ารี! สุมาอ้ี

มุมมองผู้ส่งสาร

นิลัยดี ต้ังม่ันอยู่ในคุณธรร» (Good 
Character), «ติป้ญญา และ1ไหวพร่นดี 
(Intelligence) และ ควา»น่าไว้วางใจ 

(Trustworthiness)

สติปัญญาไหวพรีบดี (intelligence} และ 
ความลามารกห'ร่อความเปันผู้'จำนาญ 

(Competence of Lxpertness)
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หัวข้อองคํประกอบการร!อสารเสิงกลยุทธ์ 
Ketchum Inc. การสิ'อสารเสิงกลยุทธ์ของฃงเปัง การสิอสารเสิงกลยุทธ์ของสุมาอ้ี

แนวคิด 
ผู้ส่งสาร

มุมมองผู้ส่งสารใน 
ทรรศนะผู้รับสาร

ปัๆ จัยทารสร้างความอบอุ่นใๆ  
(Safety Factor), คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 

(Qualification Factor) และ 
ความ1.!ในพลวัตรผู้ส่งลาร 

(Dynarrism Factor)

เป้าหมายหลัก และ เป้าหมายรอง
คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 
(Qualification Factor)

การเสิอกใข้คำ
ความหมายนํยต:ง 

(Denotative Meaning)

เป้าหมายรอง
ความหมายนัยตรง 

(Denotative Meaning)
เหตุผลขจัดความ 

คลุมเคสิอ
ไม่มี ไผ่มี

หสักฐาน
ชนิด

แร่โกฐานอ้างอิงโดยด้วบุคคล (Personal 
Evidence และ หลักฐานอ้างอิงจากคน 

ธรรมดาสามัญ (Lay Evidence)

เป้าหมายรอง
หลักฐานชนิดทุติยภูม (Secondary 

Evidence)

8 . กล'วิ! 
(Tactics) 
ต่อ

อางอง

ประเภท
หลักฐานประนาทพรรณนาความ 

(Description)

เป้าหมายรอง
หลักฐานประเภทการพรรณนาความ 

(Description)

นนวคดการ 
สรางสาร

วิธีการเรยงขอความ

ลัดเรียงโดยลำดับเวลา 
(Ch ronological/Historical Organization) 
และ ลัดเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอปัญหาและ 

วิธีแกไข

เป้าหมายรอง
ลัดเรียงโดยวิธีเลน«ปัญหาและวิธีแก่โข

สัดลำดับ 
สาร

สาระ 
ส์าดัญ

สาระสำคัญลอุ่พ่ีตอนท้ายของข้อความ 
ทังหมด (Climax Order)

เป้าหมายรอง
สาระสำคัญลอุ่ตอนดันข้อความ 

(Anticlimax Order)

ลำดับ 
นำเสนอ

การน่าเสนอสารด้านเดียว 
(One-Sided Message)

เป้าหมายรอง
การนำเลนอสารด้านเตยว 
(One-Sided Message)

จุดจูงใจ นรงจูงใจ (Motivational Appeals)
เป้าหมายรอง

แรงจูงใจ (Motivational Appeals)

กลยุทธี
หำใหํ 
เด่นข้ึน

การเพ่ีอมโยง (Association)
เป้าหมายรอง

วิธีการเลนอลารช้ําๆ  (Repetition)

นำเสนอ ท่าไห่ไม่ 
สำดัญ

ไม่มี ไม่มี
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หัวข้อองคิประกอบการส่ือสารเซิงกลยุทธ์ 
Ketchum Inc. การส่ือสารเซิงกลยุทธ์ฃองขงเปัง การส่ือสารเซิงกลยุทธ์ของสุมาอ้ี

B. กลวิ! 
(Tactics) 
ต่อ

แนวคิดการ 
สร้างสาร 

(ต่อ)

กลยุทธ์
การ

น่าเสนอ

กฏการ 
ป้าเสนอ

กฎแห่งทารตอบแทน 
(Principle of Reciprocation)

เปัาหมายรอง
กฎการนำเสนอว่าด้วยการทำให้เกด 
ความขอบ (Principle of Liking)

แนวคิดซ่องทางการส่ือสาร
ร่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล และ 

การใ'รบุคคลกลาง
เป้า,หมายหลัก นละ เป้)หมายรอง

ซ่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล

9. ตารางการปฏิปัติงาน (Calendar/ Time-Table)
ตามส่วนท่ี 8 ตารางปฦบัติงาน!ธง

ไ  น ี้T .•แงเโง้งฑทท งนนาท /6
ตามส่วนท่ี 8 ตารางปกิบ้ติงานชอง

" ไ น ; น ี ้  สมาอ บทท b «นาท 13/

10. การประเมินผล (Evaluation) 1 เรรลุว้ดทุ1เระสงค์ท่ีวางไว้ 1เรรลุว้ตทุ1 เระสงค่ท่ีวางไว้

ตารางที่ 6.2 การสื่อสารเซิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ที่เป็นกลางของฃงฒ้งและสุมาอี

จากตารางแสดงการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของรงเบ้งและสุมาอี่ในสถานการณ์ที่เป็นกลางข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ในสถานการณ์เล่าขี่!แต่งนางซุนฮูหยิน (ชิง
เกงจิ๋ว) ของขงเบ้ง และสถานการณ์ศึกเกเต่งของสุมาอี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1

1. สถานการณ ์ (Situation)

ความเหมือน อยู่ที่ล ักษณะของสถานการณ์ ซึ่งนี้งขงฒ้งและสุมาอีโต้รับความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ 
จากผู้นำ และแม่ทัพภายในก๊กของตนแล้ว หากแต่ยังปรากฏโอกาสหรอสถานการณ์ที่เอือประโยชน์ให้เกิดผลดีต่อก๊ก 
ของตน ซึ่งฝ่ายฃงฌ้งเป็นโอกาสที่จะสานลัมพันธ์ต่อฝ่ายง่อก๊ก อันเป็นผลเพิ่มกำลังความเข้มแข็งให้กับเล่าขี่!ผู้นำ 
ฝ่ายจ๊กก๊ก ที่มืฐานะเป็นน้องเขยของซุนกวนผู้นำฝ่ายง่อก๊ก ถือเป็นการผสานกำลังของที่งั๋สองฝ่าย

ความแดกต่าง เป็นส่วนของผลลัพธ์ที่จะไต้จากโอกาสที่ดีฃองนี้งฃงเบ้งและสุมาอี คือ โอกาสที่ดีของฃงฌ้ง 
ทำให้ฝ่ายเล่าขี่)สามารถรักษาเมืองเกงจิ๋วที่มีความสำคัญในการบุกเข้าเมืองเสฉวนต่อไปไต้ แต่ฝ่ายสุมาอีโอกาสที่ดี
นั้น ทำให้สุมาอืสามารถวางแผนขัดขวางการโจมตีที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก,ดินแดนของวุยก๊กไต้ ที่งยังเป็นการ 
แสดงศักยภาพของแม่ทัพฝ่ายวุยก๊กไต้อีกด้วย
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2. ว ัตถ ุประสงค ์ (Objectives)

ความเหมือน อยู่ที่ลักษณะของวัตถุประสงค์ ชึ่งขงเบ้งกำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ว่า
'‘รักษาเกงจิ๋วจากการแย่งชิงของง่อก๊กในครั้งนี่’, ส่วนฝ่ายสุมาอี่ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ครั้งนี้ 
ว่า “ยึดเกเต๋งและหลงเชีย แย่งชิงเมืองหน้าด่านกับฃงเบ้ง,’ จากการกำหนดวัตถุประสงค์ของทั้งสองกุนชีอจะเห็นว่า 
วัตถุประสงค์มีลักษณะเดียวกัน คือ เป็นวัตถุประสงค์ประเภทเชิงจูงใจ (Motivational Objectives) หรือ การโน้มน้าว 
จิตใจและความคิดของกลุ่มเบ้]าหมายในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ทั้งยังเป็นรูปแบบวัตถุประสงค์แบบเดียวกัน คือ เป็น 
วัตถุประสงค์ด้านพถุติกรรม

ความแตกต่าง เป็นในส่วนลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ฃงเบ้งต้องการให้เกิดพฤติกรรมใน
ลักษณะที่เป็นการรักษาเมืองเกงจิ๋วให้รอดพ้นจากกลอุบายแย่งชิงเมืองของฝ่ายซุนกวน แต่ฝ่ายสุมาอีต้องการให้เกิด 
พฤติกรรมในลักษณะที่เป็นการยึดครองพืนที่สำคัญ หรอ'จุดยุทธศาสตร์อย่างเกเต๋งและเมืองหลงเสิย เพื่อขัดขวางการ 
บุกรุกดินแดนวุยก๊กของฃงเบ้ง

3. ข ้อม ูล (Facts)

ค ว า ม เ ห ม ือ น  ข ้อ ม ูล ท ี่ท ั้ง ส อ ง ก ุน ร ือ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ข ้า ศ ึก  

ท ี่เ ป ็น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย ข อ ง แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  อ ย ่า ง เ ซ ่น ข ง เ บ ้ง ใ ช ้ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย ข อ ง จ ิว ย ี่แ ม ่ท ัพ  

ข อ ง ซ ุน ก ว น ท ี่ม ืน ิล ัย ก ล ้า ห า ญ  ม ีส ต ิป ัญ ญ า ห ล ัก แ ห ล ม  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ต ่ใ น อ ีก ท า ง ห น ึ่ง ก ็เ ป ็น ค น ท ี่ม ืค ว า ม ด ือ ร ั้น  ไม ' 

ช อ บ ต ก เ ป ็น ร อ ง ผ ู้ใ ด  แ ล ะ ไ ม ่ย อ ม แ พ ้จ น ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ใ น ส ิ่ง ท ี่ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น ี้ค ือ  ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้เ ม ือ ง เ ก ง จ ิ๋ว ค ืน  

จ า ก ฝ ่า ย เ ล ่า ร ี่]  จ น จ ิว ย ี่ต ้อ ง พ ย า ย า ม ห า ก ล อ ุบ า ย ต ่า ง ๆ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้เ ล ่า ร ี่เ ย ิน ย อ ม ค ืน เ ม ือ ง เ ก ง จ ิ๋ว ใ ห แ้ก่ฝ ่า ย ต น ต า ม

ร ูป แ บ บ  “ ไ ม ่ไ ด ้ด ้ว ย เ ล ่ห ์ก ็ต ้อ ง เ อ า ด ้ว ย ก ล ,’ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย เ ซ ่น น ี้ข อ ง จ ิว ย ี่ ท ำ ใ ห ้ข ง เ บ ้ง ต ้อ ง ว า ง ก ล อ ุบ า ย แ ล ะ ท ำ เ ป ็น  

ห น ัง ส ือ ส า ม ฉ บ ับ  เพ ื่อ ไ ม ,ใ ห ้ฝ ่า ย ซ ุน ก ว น แ ล ะ จ ิว ย ี่ร ู้ต ัว  ส ่ว น ฝ ่า ย ส ุม า อ ีใ ช ้ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย ข อ ง ม ้า เ จ ๊ก  

แม่,ทัพฝ ่า ย ขงเ บ ้ง 1ว ่า เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม 1ร ู้เ พ ีย ง แค่ร ี่อ เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ไ ม ่ม ืค ว า ม ค ิด  ส ต ิป ัญ ญ า แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก  

เ ม ื่อ ถ ึง เ ว ล า ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง ไ ม ,ไ ด ้ม ืเ พ ีย ง แ ต ่ข ้อ ม ูล ด ้า น ข ้า ศ ึก  

เ ท ่า น ั้น  ห า ก ย ัง ม ืฃ ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ อ ีก  2  ด ้า น  ค ือ  ข ้อ ม ูล ด ้า น พ ิช ัย ส ง ค ร า ม  เ ป ็น ก า ร เ ร ืย น ร ู้1จ า ก ต ำ ร า พ ิช ัย ส ง ค ร า ม 'ใ น พ ี่,อ ง  

ข อ ง ก ล อ ุบ า ย ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก  ห น ึ่ง ใ น ก ล อ ุบ า ย ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  “ ก ล อ ุบ า ย น า ง ง า ม ”  ท ี่ฝ ่า ย ซ ุน ก ว น แ ล ะ  

จ ิว ย ี่ไ ด ้ใ ช ้ช ึ่อ ข อ ง น า ง ซ ุน ฮ ูห ย ิน ม า เ ป ็น เ ค ่ร ื่อ ง ม ือ ห ล อ ก ล ่อ เ ล ่า ร ี่] ใ ห ้เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง เ ม ือ ง ก ัง ต ั๋ง ข อ ง ง ่อ ก ๊ก  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ด ้า น

ป ร ะ เ พ ณ ี ท ี่ฃ ง เ บ ้ง ไ ด ้เ ร ืย น ร ู้ใ น เ ร ํ่อ ง ฃ น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ร ะ เ พ ณ ีข อ ง ก า ร แ ต ่ง ง า น บ ุต ร ส า ว ซ า ว จ ีน  จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ิน ย อ ม  

จ า ก บ ิด า ม า ร ด า ท ั้ง ส อ ง  ย ิ่ง ม ืฐ า น ะ ค ัก ด ิ๋ส ูง เ ท ่า ใ ด  ย ิ่ง ต ้อ ง ม ีป ร ะ เ พ ณ ีใ น ก า ร แ ต ่ง ง า น ม า ก เ ท ่า น ั้น  เ พ ร า ะ ก า ร แ ต ่ง ง า น ข อ ง
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ผ ู้ส ูง ศ ัก ด ิอ ย ่า ง เ จ ้า ห ญ ิง ข อ ง ฝ ่า ย ง ,อ ก ๊ก  ล ้ว น เ ป ็น ท ัง ซ ื่อ เ ส ืย ง  ห น ้า ต า แ ล ะ เ ป ็น ต ้น ก ำ เ น ิด ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ผ ู้น ำ ต ั้ง ส อ ง  

ฝ ่า ย ด ้ว ย

4 .  เ ข ้เ า ห ม า ย

ค ว า ม เ ห ม ือ น  เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีเ น ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ่อ ก ล ุ่ม เ ป า ห ม า ย ห ล ัก ใ น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร เ ป ็น บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ก ๊ก ข อ ง ต น ห ่ร ือ เ ป ็น ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ก ๊ก ข อ ง ต น  อ ย า ง ฃ ง เ บ ้ง ไ ด ้ต ั้ง เ ป า ห ม า ย ท ี่เ น ้น ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่อ  

ก ล ุ่ม เ ป ็า ห ม า ย ห ล ัก ค ือ  บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำ น า จ ท า ง ฝ ่า ย ง ่อ ก ๊ก ห ร อ ม า ร ด า ข อ ง ช ุน ก ว น แ ล ะ น า ง ร ุน ฮ ูห ย ิน  ส ่ว น ฝ ่า ย ส ุม า อ ีไ ด  ้

ต ั้ง เ ป ็า ห ม า ย ท ี่เ น ้น ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่อ ก ล ุ่ม เ ข ้เ า ห ม า ย ห ล ัก ค ือ  ข ง เ บ ้ง แ ล ะ แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย จ ๊ก ก ๊ก  ท ี่เ ป ็น ฝ ่า ย ศ ัต ร ูต ่อ ก า ร ท ำ ศ ึก ใ น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ค ร ั้ง น ี้

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ใ น เ ป า ห ม า ย เ ด ีย ว ก ัน  ส ุม า อ ีไ ด ้เ น ้น ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่อ ก ล ุ่ม เ ป า ห ม า ย ร อ ง ด ้ว ย อ ีก ห น ึ่ง ก ล ุ่ม  ค ือ  

ก ล ุ่ม แ ม ่ท ัพ แ ล ะ น า ย ท ห า ร ฝ ่า ย ว ุย ก ๊ก  เ พ ี่อ เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ห ล ่า แ ม ่ท ัพ  น า ย ท ห า ร  ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน ต ่อ ล ้แ ล ะ จ ัด ก า ร ฃ ง เ บ ้ง  

เ พ ี่อ ป ก ใ ]อ ง ด ิน แ ด น ว ุย ก ๊ก  ถ ือ เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ั้ง ภ า ย ใ น ก ๊ก แ ล ะ ภ า ย น อ ก ก ๊ก ไ ป พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  แ ต ่ฝ ่า ย ข ง เ บ ้ง ม ืเ ป า ห ม า ย  

ห ล ัก ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์เ พ ีย ง ก ล ุ่ม เ ด ีย ว เ ท ่า น ี้น

5. ผ ู้ร ับสาร (Audience)

ความเหมือน กลุ่มเปาหมายหลักของขงเบ้ง อย่างนางง่อก๊กไถ้และนางชุนฮูหยิน ใช้ความเชื่อจากการเรียนรู้ 
(Learned Belief) ที่นางง่อก๊กไถ้ได้เรียนรู้จากการลังสอนของบรรพบุรุษและประสบการณ์ในการพิจารณาดูถืง
ลักษณะของผู้ชายที่จะมาเป็นคู่สมรสต่อบุตรธิดาของตนเอง ตั้งยิงใช้ความเชื่อจากการสรุป (Derived Belief) ท่ี 
นางชุนฮูหยินได้ใช้การเรียนรู้ตามคำสั่งสอนของลัทธิขงจือในเรํ่องของความรักและซื่อลัตยิในตัวสามีของตน จนกลาย 
มาเป็นการสรุปที่จะๆ!วยเหลือเล่าปีสามีของตนตามหน้าที่ของภรรยาที่พึงกระทำ และกลุ่มเปาหมายหลักของฝ่าย
สุมาอี คือ ฃงเบ้งและแม่ทัพอย่างจ๊กก๊ก มีการใช้ความเชื่อประเภทเดียวกันกับกลุ่มเปาหมายหลักของขงฌ้งตั้ง 2 
ประเภท คือ ความเชื่อจากการเรียนรู้ (Learned Belief) ที่ฃงเบ้งได้เรียนรู้จากตำราพิชัยสงครามและประสบการณ์ 
ของตนเองที่หากเมื่อทำศึกควรจะโจมตีทีจุ่ดอ่อนของฝ่ายตรงข้าม ฃงฌ้งจึงต้องวางแผนโจมตีจุดอ่อนของฝ่ายสุมาอีที่ 
เป ็นเมืองไปเชียในสถานการณ์นี้ และแม่ทัพฝ่ายขงเบ้งอย่าง ม้าเจ๊กที,ใช้ความเชื่อจากการสรุป (Derived Belief) ว่า 
ตนเองได้รํ่าเรียนตำราพิชัยสงครามมามากมาย ต้องมืความสามารถในการบัญชากองทัพได้แน่นอน
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ด้านทัศนคติ กลุ่มเปาหมายของฃงเบังอย่าง นางง่อก๊กไถ้และนางชุนฮูหยินต่างมีทัศนคติห่ีดีต่อเล่า!] ซ่ึง 
ขงเบังเลือกให้เป็นผู้ล่งสาร และกลุ่มเปาหมายรองของฝ่ายสุมาอี อย่างแม่ทัพและนายทหารฝ่ายวุยก๊กต่างมีทัศนคติ 
ทดต่อสุมาอ

ความแตกต่าง ผู้รับสารในสถานการณ์ท่ีเป็นกลางของฃงเบังและสุมาอีมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดใน
เร่ือง "เพศ" ของผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้รับสารของฝ่ายขงเบังอย่าง นางง่อก๊กไถ้และนางชุนฮูหยินต่างเป็นผู้หญิงท่ีมี 
ความละเอียดอ่อนและม''กกระทำการต่างๆด้วยความรัก และยังเป็นผู้หญิงท่ีมีฐานะเป็น “มารดา’’ และ “ภรรยา” ซ่ึง 
เป็นฐานะท่ีต้องมีพันธะผูกพันกับบุคคลท่ีเป็น “บุตร’, และ เป็น “สามี’’ ตามพันธะหน้าที่ท่ีตนต้องปฏิบัติ อย่าง การ 
เป็น '‘มารดา’’ มัก'จะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด1ให้แก่ ‘'บุตร” ของตน และการเป็น "ภรรยา" มักจะให้การดูแลเอาใจใล่ คอย 
ช้วยเหลือ เทือหนุนต'อผู้ท่ีเป็น “สามี’' ของตน

นอกจากน้ียังปรากฏความแตกต่างในเรื่องทัศนคติ คือ ในล่'วนกลุ่มเบ้]าหมายหลักของสุม'าอี อย่างฃงเบัง 
และแม่ทัพฝ่ายจ๊กก๊กมีทัศนคติท่ีไมดต,อสุมาอ๋ี,เพราะสุมาอีเป็นเสมือนผู้ที่เข้ามาขัดขวางการสานต่อปณิธานท่ีพระเจ้า 
เล่านึ่ได้สั่งเสียไว้ก่อนสินพระซนมใเละกลุ่มเปาหมายของรองของสุมาอ่ีได้ใช้ความเช่ือจากการเรียนรู้ (Learned
Belief) ในการมองสุมาอีว่าเป็นผู้ที่เหมาะ สมกับการแปทัพและล่วงรู้ความคิดของขงเบังได้จากการท่ีได้เรียนรู้เมึ่อครั้ง 
ที่ต้องทำคิกกำจัดขบถเบ้งตัดในสถานการณ์เชิงลบของสุมาอี

6. ใจความสำคัญ (Key Message)

ค ว า ม เ ห ม ือ น  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ง เ บ ัง ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น ก ล า ง น ี้ค ือ  " ส ร ้า ง ก า ร ย อ ม ร ับ ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง ผ ู้ใ ห ญ  ่

แ ล ะ ก ล ับ เ ก ง จ ิ๋ว ใ ห ้ใ ช ้อ ำ น า จ ภ ร ร ย า ’’ แ ล ะ  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ุม า อ ี ค ือ ’'ย ึด เ ก เ ต ่ง แ ล ะ จ ัด ก า ร ฃ ง เ บ ัง ใ ห ้ไ ด ้”  ส ั่ง ส อ ง  

ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ น ี้ม ีค ว า ม เ ห ม ือ น ใ น ร ื่อ ง ท ี่เ น ้น เ ร ื่อ ง ข อ ง ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ห ร ีอ ใ น อ ีก แ ง 'ห น ึ่ง ค ือ  ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย ห ล ัก ข อ ง ข ง เ บ ัง  

แ ล ะ ส ุม า อ ี

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ใ น ล ่ว น ล ัก ษ ณ ะ ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ุน ซ ือ ส ั่ง ส อ ง  อ ย ่า ง  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ง เ บ ัง ม ัน  เป ็น  

ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ห ร ีอ ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ส ิ่ง ใ ด  

เ พ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ส ่ว น ฝ ่า ย ส ม า อ ีเ น ้น ว ิธ ีก า ร ข ัด ข ว า ง ก า ร บ ุก ร ุก ด ิน แ ด น ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ห ร ีอ ก ล ุ่ม เ ป ็า ห ม า ย ห ล ัก  

ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้ว ย ก า ร แ ย ่ง ช ิง แ ล ะ ย ึด ค ร อ ง พ ืน ท ี่ท ี่ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ห ร ีอ ก ล ุ่ม เ ป า ห ม า ย ห ล ัก ต ้อ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  

เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่อ ไ ป
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7. กลยุทธ (Strategies)

ความเหมือน ฃงเบ้งและสุมาอี้วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ยุทธศาสตร์ประเภทเดียวกัน 2 ประเภท 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์เซิงรุก (SO) ซ่ึงฃงเบ้งวางแผนให้เล่า!]ใช้การส่ือสารรุกเช้าหานางเกียวก๊กโล และให้นางเกียวก๊กโล 
สื่อสารต่อถึงนางง่อก๊กไถ้ ส่วนสุมาอี่วางแผนรุกเข้าโจมตีกองทัพของม้าเจ๊ก แม่ท ัพ ที่ดูแลค่ายท่ีตำบลเกเต่ง และ 
ยุทธศาสตร์เซิงแก้ไข (WO) เป็นการใช้ยุทธศาสตร์ประเภทนี้ ฃงเป้งได้ใช้จูล่งเป็นผู้ส่ือสารเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ที่ 
เล่าปียังหลงอยู่'ในกลอุบายของ1ซุนกวนและจิวย่ี ส่วนสุมาอีใช้ยุทธศาสตร์น้ีในการแก้ไขจุดอ่อนของสุมาอีที่ยังไม่
สามารถตามความคิดของขงเบ้งได้ ในครั้งน้ีมาใช้เป็นการทำศึกอย่างละเอียดรอบคอบ จากการใช้ที่เหมือนกันน้ีเห็น 
ได้ว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) จะถูกใช้เป็นกลวิธีโจมตีหไอบุกเข้าหาฝ่ายตรงข้าม และยุทธศาสตร์เซิงแก้ไข (WO) จะ 
ถูกใช้เป็นแก้ไขสถานการณ์ที่อาจเกิดขืน หรอ อาจเรยกว่า '‘แผนสำรอง'’

ความแตกต่าง นอกจากการใช้จุดยุทธศาสตร์ท่ีเหมือนกันของฃงเป้งและสุมาอี ยังมีการใช้ยุทธศาสตร์
เพ่ิมเติม อย่างฃงเป้งมีการใช้ยุทธศาสตร์เซิงรับ (พา') โดยวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้นางซุนฮูหยินเป็นผูร้บัมือ 
กบั กองทพัของฝ่ายซุนกวนและจิวย่ี แต่ฝ่ายสมาอ้ีใช้ยุทธศาสตร์เชิง!เองกัน (ST) ที่เน้นการแบ่งทหารไป ป อ็งกันตาม 
จุดต่างๆที่ขงเบ้งอาจให้กองทหารสำรองไปซุ่มโจมตีไว้

8. กลวิธี (Tactics)

- แนวคิดยู้ส่งสาร

ค ว า ม เ ห ม ือ น

มุมมองผู้ส่งสาร ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ข ง เ บ ้ง ท ี่เ ล ือ ก ใ ห ้เ ล ่า ป ีเ ป ็น ผ ู้ส ่ง ส า ร ต า ม ก ล ว ิธ  ี

ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ส ม า อ ีเ ล ือ ก ท ี่เ ล ือ ก เ ป ็น ผ ู้ส ่ง ส า ร ด ้ว ย ต น เ อ ง  ซ ึ่ง ท ํ่ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ต ่า ง ม ืม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ต น เ อ ง  

ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน  ค ือ  ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ม ืส ต ิป ัญ ญ า แ ล ะ ไ ห ว พ ไ'บ ด ี (Intelligence) อ ย ่า ง  เ ล ่า ! เท่ีมืสติป ัญ ญ า แ ล ะ ไ ห ว  

พ ไ บ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า ต ่อ น า ง ง ่อ ก ๊ก ไ ถ ้ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ช ื่น ซ ม  ย อ ม ร ับ ใ น ต ัว เ ล ่า ป ี แ ล ะ ส ุม 'า อ ีท ี่ม ีส ต ิป ัญ ญ า ’ไ ห ว  

พ ไ บ ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ถ ึง แ ผ น ก า ร ข อ ง ข ง เ ป ้ง

ม ุมมองผ ู้ส ่งสารในทรรศนะผู้รับสาร คือ ผู้ส่งสารจะต้องมีคุณสมป่ติของผู้ส่งสาร
(Qualification Factor) ต่อความคิดของผู้รับสาร อย่าง เล่าปี ผู้ส่งสารของฃงเบ้งมีท่ํงอำนาจหน้าท่ี (Authoritative) 
และมีความสามารถ (Able) ในการเป็นผู้นำของฝ่ายจ๊กก๊ก และสุมาอีที่มืความรู้ความชำนาญ (Skilled) ในการทำศึก 
และมีอำนาจหน้าที่ (Authoritative) ในฐานะแม่ทัพของฝ่ายจุยก๊ก
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ความแตทต่าง

มุมมองผู้ส่งสารของฃงฌ้งและสุมาอี๋ม่ัน คือ ขงเบ้งได้ให้เล่าปีเป็นผู้ส่งสาร เพราะมองว่าเล่า!1J 
เป็นผู้มีนิลัยดี ตังม่ันอยู่ในคุณธรรม (Good Character] มีความเมตตากรุณาและโอบอ้อมอารืย์ และ ยังมีความ 
น่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ในฐานะที่เป็นสามีของนางซุนฮูหยิน แต่ฝ่ายสุมาอีมีมุมมองผู้ส่งสารในสถานการณ์นี้ 
ว่า มีความสามารถหรือความเป็นผู้ชำนาญ (Competence of Expertness) คือ สุมาอี๋มความสามารถในการทำศึก

มุมมองผู้ส่งสารในทรรศนะผู้รบสารที่แตกต่างกัน คือ ฃงเบ้งคาดว่าผู้รับสารมีความคิดต่อ 
เล่าปีในฐานะผู้ล่งสารว่ามีป๋’จจัยการสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ในคุณสมบ้ติของการเป็นผู้ใจดี (Kind) น่า 
คบหา (Pleasant) มีความยุติธรรม (Just) และ มีคืลธรรม (Ethical) ส่วนสุมาอีใช้คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 
(Qualification Factor) คือ ความสามารถ (Able) ในการคาดการณ์ความคิดฃองฃงเบ้ง

■ แนวคิดการสร้างสาร

การเลีอกใช้คำและเหตุผลขจัดความคลุมเครือ

ความเหมือน คือ ฃงเบ้งและสุมาอีเลือกใช้คำท่ีมีความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 
เท่าม่ัน เพี่อสร้างเข้าใจตัวสารอย่างซัดเจน โดยไม'มีการใช้คำท่ีมีความหมายนัยประหวัด และไม่มีการใช้เหตุผลขจัด 
ความคลุมเครือ

ความแตกต่าง แม้จะมีการใช้ความหมายโดยตรงเหมือนกัน หากแต่ลักษณะในการใช้คำเพ่ีอการ 
สื่อสารในสถานการณ์ของฃงเบ้ง เป็นการวางกลอุบายลงในหนังสือสามฉบับที่ให้แก่จูล่งก่อนออกเดินทาง แต่ฝ่าย 
สุมาอ่ี!เผ่ือต้องส่ือสารต่อเปีาหมายหลักอย่าง ขงเบ้ง และแม่ทัพฝ่ายจ๊กก๊ก ได้ใช้การส่ือสารด้วย "การกระทำ’, และใช้ 
การสื่อสารโดยตรงต่อกลุ่มเปีาหมายรองอย่าง แม่ทัพและนายทหารฝ่ายวุยก๊ก โดยการใช้การส่ือสารด้วย "วาจา"

การใช้หลักฐานอ้างอิง

ความเหมือน ไม่มีความเหมือนในชนิดการใช้หลักฐานอ้างอิง หากมีลักษณะเบืองหลังของการใช้ 
ชนิดหลักฐานอ้างอิงการบอกเล่าถึงเหตุการณ์ของบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถือเป็นการอ้างอิงคำพูดคำรํ่าลือจากบุคคลอื่นเพี่อใช้ 
ในการเพ่ิมความน่าเซึ่อถือ แต่มีการใช้หลักฐานประเภทพรรณนาความ (Description) โดยฃงเบ้งให้เล่า'บ่ีเ'ใช้หลักฐาน 
การพรรณาความเกี่ยวกับเหตุการณ์ว่าเป็นกลอุบายของซุนกวนพ่ีชายของนางซุนฮูหยิน และฝ่ายสุมาอีใช้หลักฐาน 
ประเภทการพรรณนาความ (Description) เกี่ยวกับเมืองไปเชียที่มีสภาพท่ีค่อนข้างล่อแหลม

ความแตกต่าง การใช้ชนิดหลักฐานอ้างอิงของขงฒ้งและสุมาอีมีความแตกต่างกัน โดยฃงเบ้งได้ 
เลือกใช้หลักฐานอ้างอิงโดยตัวบุคคล (Personal Evidence) คือ คำพูดสนับสนุนในตัว เล่าปีของนางเทียวก๊กโล และ 
ยังใช้หลักฐานอ้างอิงจากคนธรรมดาสามัญ (Lay Evident) ที่เป็น การสรรเสรืญคุณธรรรม ความมีนำใจโอบอ้อม
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อารย์ฃองเล่า!เต่อราษฎรตามเมืองต่างๆท่ัวไป แต่ฝ่ายสุมาอีเลือกใช้หลักฐานชนิดทุติยภูมิ (Secondary Evidence) 
คือ การบอกเล่าถึงความสามารถและสติป'ญญาของฃงเบ้งในการรบและทำกลอุบายต่างๆต่อข้าศึกฝ่ายศิตรู

การจัดเร ียบเร ียงข ้อความ

ความเหมือน วิธีการจัดเรียบเรียงข้อความที่เหมือนกันในการสื่อสารของขงเปังและสุมาอี คือ จัด 
เรียบเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอปญหาและวิธีแก้ไขที่ทางขงเบ้งได้นำเสนอเฉพาะวิธีแก้ไข ในสถานการณ์ต่างๆที่เป็น
ป็ญหาต่อเล่า!!และจูล่ง ณ ๆ!วงเวลาน้ัน และสุมาอ่ีได้เรียงข้อความจากปญหาคือ สภาพเมืองไปเชียที่โจจนค่อนข้าง 
ล่อแหลมและตำบลเกเต๋งกับเมืองหลิวเชียเป็นที่คับขัน และเสนอทางแก้ไขด้วยการล่งหนังสือไปเตือนโจจิ๋น ท่ังสงให้ 
นายทหารไปคอยตีกองทัพฃงเปัง

ความแตกต่าง ฝ่ายฃงเบ้งยังใช้วิธีการจัดเรียบเรียงข้อความในลักษณะจัดเรียงโดยลำดับเวลา
(Chronological/Historical Organization) ที่ขงเบ้งได้คาดการณ์ล่วงหน้าตามลำดับเวลาก่อน และทำหนังลือให้จูล่ง 
เปีดตามลำดับเหตุการณ์ที่เผชิญอยู่

การจ ัดตำแหน ่งสาระสำจ ัญ  การจ ัดสำจ ับสารเพ ี่อนำเสนอ และจ ุดจ ูงใจในสาร

ความเหมือน ไม่มืการจัดตำแหน่งสาระสำคัญที่ขงเบ้งและสุมาอีในรูปแบบที่เหมือนกัน แต่มีการ 
ใช้จัดลำดับสารเพ่ือการนำเสนอเพียงสารด้านเดียว (One-sided Message) ที่ขงเบ้งจะกล่าวถึงการกระทำที่ไม่ดีของ 
ฝ่ายซุนกวนและจิวย่ี และสุมาอีจะกล่าวถึงข้อเสียของเมืองไปเชีย อีกทั่งยังมีปรากฏการใช้จุดจูงใจที่เหมือนกัน คือ ใช้ 
แรงจูงใจ (Motivational Appeals) ซ่ึงภู,นซือทั่งสอง1ได้สร้าง'จุดจูง1ใจ,ในสาร ที่ขงเบ้งจะเน้นการเป็นภรรยาท่ีดีฃอง 
นางซุนฮูหยิน และสุมาอ๋ีจะเน้นถึงความสำคัญในการทำสงครามกับฃงเบ้งอย่างไม'ประมาท

ความแตกต่าง ในล่วนการจัดตำแหน่งสาระสำคัญของสาร ซ่ึงขงเปังวางตำแหน่งสาระสำคัญของ 
สารอยู่ท่ีตอนกลางของข้อความและตอนท้ายของข้อความ (Pyramidal and Climax Order) ส่วนจุดประสงค์ของ 
ฃงเบ้งท่ีอยู่ในหนังลือสองฉบับแรก แต่ฝ่ายสุมาอีวางตำแหน่งสาระสำคัญของสารอยู่ตอนต้นข้อความ (Anticlimax 
Order) การกำขับให้ระวัง เพราะขงเบ้งมีสติปัญญาหลักแหลมมาก

กลยุทธ ์ในการนำเสนอสาร

ความเหมือน ฃงฌ้งและสุมาอีเลือกใช้กลยุทธ์การนำเสนอที่เหมือนกันคือ กลยุทธ์การทำให้เด่น 
ขืน (Intensification) เป็นการเน้นเนึ้อสารที่ต้องส่ือสารให้มืความสำคัญมากย่ิงขืน โดยฃงเปังต้องการเน้นถึงกลอุบาย 
ที่ล่อลวงเล่า!!ให้เดินทางมาเมืองกังทั่ง โดยใช้ชื่อนางซุนฮูหยินเป็นกลอุบายของรุนกวนและจิวย่ี และทางลุมาทั่
ต้องการเน้นถึงความมีสติปัญญาในการทำศึก การวางกลอุบาย และการเตือนให้ทหารฝ่ายตนทำการศึกด้วยความ 
ระมัดระวัง
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ความแดทต่าง ขงเบังใช้กลย;ทธ์การนำเสนอทำให้เด่นขืนด้วยวิธีการเช่ือมโยง (Association) ท่ีว่า 
ฝ่ายซุนกวนและจิวย่ีคิดกลอุบายต่างๆ เพ่ือหวังฆ่าเล่าปี ทำให้เลา!]ต้องแกล้งกล่าวเท็จนางซุนฮูหยินเพื่อให้กลับเมือง 
เกงจ๋ิว และยังใช้กฏการนำเสนอว่าด้วยกฎแห่งการตอบแทน (Principle of Reciprocation) ในการกล่าวถึงเรอง 
บุญคุณของนางซุนฮูหยินในฐานะที่เป็นภรรยา แต่ฝ่ายสุมาอี่ใช้กลยุทธ์การทำให้เด่นขืนด้วยวิธีการนำเสนอสารชำๆ 
(Repetition) เป็นการเน้นยำต่อบรรดานายทหารถึงฃงเบงท่ีมืสติปัญญาหลักแหลมนัก จะต้องตรวจตราความ
เพียบร้อยก่อนท่ีจะทำการอ่ืนต่อไป ทั้งยังใช้กฎการนำเสนอว่าด้วยการทำให้เกิดความชอบ (Principle of Liking) ถึง 
สุมาอีว่ากระทำการศึกครั้งนี้ ไม,ได้ต้องการเอาความชอบแต่เพียงคนเดียว แต่เป็นเพราะบุญชํวย จึงสามารถฝานพ้น 
ส่ิงต่างๆไปได้ด้วยดี และใช้การสื่อสารต่อโจจิ๋นและโกเสิยงให้รับติดตามไปโจมตีฝ่ายขงเบังเพื่อสร้างความชอบให้แก่ 
ฝ่ายตนเองบ้าง

-แนวค ิดช ่องทางการเอสาร

ความเหมือน ฃงเบังและสมาอีเลือกใช้ประเภททางการสื่อสารเหมือนกัน คือ การใช้ช้องทางการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล ขงเบังใช้การส่ือสารด้วยตนเองต่อจูล่ง ที่ให้ปฎิบ้ติตามกลอุบายในหนังสือสามฉบับ และทางสุมาอ้ีใช้ 
การสื่อสารด้วยตนเองต่อแม่ทัพและบรรดานายทหารฝ่ายวุยก๊ก ทั้งสอง กุนชือใช้การช้องทางการสื่อสารระหว่าง
บุคคลนี้ เพื่อให้การลังการและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อนายทหารต่างๆนี้น มีความเข้าใจตรงกัน และไม่ 
เกิดความผิดพลาด

ความแตกต่าง นอกจากจะใช้ช้องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลแล้ว ขงเบังยังเลือกให้เล่า!]ที่เป็นผู้ล่งสารใช้ 
บุคคลกลางห‘รอ นางเกียวก๊กโล เพ่ือให้นางเกียวก๊กโลที่สนิมสนมและส่ือสารต่อไปยังนางง่อก๊กไถ้ได้ และยังให้เล่าปี 
เป็นบุคคลกลางในการสื่อสารต่อนางซุนฮูหยิน ในช้วงท่ีสมรสแล้ว เพื่อให้นางซุนฮูหยินเกิดความแคลงใจกับซุนกวน 
พ่ีชาย จนยอมใช้อำนาจในการออกคำสงต่อบรรดานายทหารของซุนกวนและจิวยี่

9. ตารางการปฏ ิบ ัต ิงาน (Calendar / Time-Table)

มีความแตกต่างกันโดยสินเชิงในสถานการณ์เซิงลบของขงเบังและสุมาอ๋ึ

10. การประเม ินผล (Evaluation) และโชคชะตา

การสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของท้ังขงเบังและสุมาอีบรรลวัตถุประสงค์'ท่ีวางไว้
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สถานการถ่น?งบวกของขงเบังและสุมาอึ๋

หัวข้อองค์ประกอบการสิอสารเซิงกลยุหล 
Ketchum Inc.

การส่ือสารเซิงกลยุทลของชงเบ้ง การส่ือสารเซิงกลยุทธซองธุมาอ้ี

1.
สถานการณ์
(Situation)

ลักษณะสถานการณ

แงเป้งมีฐานอำนาจ'lu  ระ;ดับดูง ได้รับศวาม 
น่าเช่ือถือและศวามไว้วางใจนละมีซ่ี'อเสียง 

อย่างมาก แต่มีเหตุการณ์ท่ีฃงเป้งคาดว่าอาจ 
{{งผลกระทบต่อผู้น้าและ 

จ้ภก๊กในอนาคตได้

สุมาเมีช่ือเสียง ไดรั้บความน่าเช่ือลือ ความ 
ไว้วางใจจากผู้นำและแปทัพกายในก๊ก แต่มี 
เหตุการณ์ท่ีสุมา'อ้ีคาศ'ว่าอาจส่งผลกระทบ 

ต่อผู้น่าและถุยก๊กในอนาคตได้

2.
วัตถุประสงค์ 
(Objectives)

ลักษณะ เซิง,3งใจ (Motivational Objectives) เซิง'3งไจ (Motivational Objectives)

รูปแบบ ด้านทัศนคติ ด้านทฤตกรรม

3. ข้อมูล 
(Facts)

ประบาทข้อมูล/การไค้มาซองข้อมูล

ข้อมูลจากตนเอง

-ข้อมูลดานข้าศึก 
ข้อมูลจากแหส่งอ่ืน 

- ข้อมูลด้านลักษณะภูมประเทศ

ข้อมูลจากตนเอง
- ช้อมูลด้าน'ช้าศึกภาย'ไน

4. เป้าหมาย (Goal)
"การเอาชนะกบฏเป้งเยีกด้วยความคคและ 

ยอมอ่อนป้อมด้วยความจรังใจ" •
''การกำจัดโจชองแสะพรรคพวกแบบ 

ไม่นองเลือด"

5. ผู้รับสาร 
(Audience)

ความเช่ือ
ศวา«เข'อท่ี1ไฝสำคัญ 

(Inconsequential Belief) และ 
ความเซ่ีอ'จากการเรียนรู้ (Learned Belief)

ความเช่ือจากการสรุแ 
(Derived Belief)

ทัศนคต ทัศนคติท่ีไม่ดีต่™เป้ง มีทัศนคติท่ีไม่ตีต่อสุมาอ๋ึ

6. ใจความสำค้ฌ(Key Message)
'■ ปล่อยตวฟ้งเรกจนกว่าจะสินความคิดและ 

ยอมเกรงกลัว"
“ก่อการรังประหารโจซอง 

เพธพระเจ้าใจยอย''

7. กลยุทร 
(Strategies)

ประเภทยุทลศาสตร์ทใข้
ยุทธศาสตร์เซงรุก (S0), ยุทธศาสตร์เฃงแก้ไข 

(WO) และยุทธศาสตร์เซิงรับ (พโ)

ยุทธศาสตร์เซิงรุท (SO) 
และ ยุทธคาสตร์เซิงรับ (พโ)

แนวคิด 
ผู้ส่งสาร

คีอใคร ชงเบ้ง ธุมาส้ี

มุมมองผู้ส่งสาร

นิสัยตี ต้ังม่ันอยู่'ในคุณธรรม 
(Good Character) และ 

ความสามารทหรีอความเป็นผู้ชำนาญ 
(Competence of Expertness)

ควานสามารทหรือความเป็นผู้ชำนาญ 
(Competence of Experlness), 

ความน่าไว้วางไจ (TrusbArorthiness) และ 
ความปรารทนาท่ีตี (Good will)

มุมมองผู้ส่งสารใน 
ทรรศนะผู้รับสาร

ปัจจัยทารสร้างศวามอบอุ่นใจ (Safely 
Factor) และ คุณสนบ้ตของผู้ส่งสาร 

(Qualification Factor)

ป้จจัt เการสร้างความอบอุ่น,ใจ 
(Safely Factor)
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หัวข้อองคประกอบการ!อสารเซิงกลยุทธ์ 
Ketdium Inc.

การเอสารเซิงกลยุทธ์ของชงเบ้ง การเอสารเซิงกล ยุทธ์ของสมาอ้ี

8. กลวิลิ 
(Tactics)

แนวคดการ 
สร้างสาร

การเสิอกใช้กำ ควานหมายนัยตรง 
(Denotative Meaning)

ความหมายนัยตรง 
(Denotative Meaning)

เหตุผลขจัดควาน 
คลุมเคลอ ไม่มี ไม่มี

หลักฐาน 
อ้างอิง

ซนิด
แล้กฐานปฐมภูมี 

(Primary Evidence)

หลักฐานฃนิดทุตยภูม 
(Secondary Evidence) และ 

ฬลัทฐานปฐมภูมี (Primary Evidence)

ประเภท
หลักฐานประเภทการให้รายละเอียด 

(Details)

หลักฐานประ๓ทการพรรณนาความ 
(Description) แคะ 

หลักฐานการใข้พยาน (Testimony)

วิธการเรึยงข้อความ
จัดพยงโดยแบ่งเฟ้นหัวข้อ(Topical 

Organization) นละ 
จัดเ,รยงโดยลำดับเหตุผล

จัดเรยงโดยลำดับเวลา 
(Chronological/Historical Organization) 

และ
จ้ดเรยงโดยลำดับเหตุผล

จัดลำดับ 
สาร

สาระ 
ลำ ดัญ

สาระลำค้ตุ)อยู่อ่ีดอนต้นข้อความท้ังหมด 
(Anticlimax Order)

สาระลำค้ตุ)อยู่ตอนท้ายข้อความท้ังหมด 
(Climax Order)

ลำดับ 
น่าเสนอ

การนำเสนอสารต้านเดียว 
(One-Sided Message)

กา?นำเสนอด้านเดียว 
(One-Sided Message)

จุดจูงใจ อารมณ์ (Emotional Appeals) อารมณ์ (Emotional Appeals)

กลยุทธ 
การ 

นำเสนอ

ทาไห 
เด่นข้ึน

วิ!การเสนอสาร1ขาๆ  
(Repetition)

วิ!การเสนอรารช้ํา  ๆ
(Repetition)

ท่าให้ไม่ 
ลำคัญ

ไม่ม ไม-มี

กฎการ 
น่าเสนอ

กฎว่าด้วยทารใข้ท้นธะผูทพ้นแระการทำให้ 
ตนลอดคล้อง (Principle of Commiment and 

Consista ncy)

กฎการนำเสนอว่าด้วยการทำให้เกิด 
ความชอบ (Principle of Liking)

แนวคิดซ่องทางการส่ีอสาร ว่องทางการสอลารระหว่าง!เคดล
ซ่องทางการส่ือสารระหว่างไ ]คคลและการพ 

บุคคลกลาง

9. ตารางการปฏิบ้สิงาน (Calendar/ Time-Table) ตามล้วนอ่ี 8 ตารางปฦบัสิงาน,จองซงเบ้ง
4 . 4บทท ง หนาที 103

ตามล้วนอ่ี 8 ตารางปฎับ้ตงานพงสุมาอ้ี 
บทอ่ี 5 หน้าอ่ี 153

10. การประเมินผล (Evaluation) บรรลุว้ตทุประสงค์อ่ีวางไว้ บรรลุวัตทุประสงค์อ่ีวางไว้

ตารางท่ี 6.3 การสือสารเซิงกลยุทธ์ในสถานการณ์เซิงบวกของฃงเบ้งและสุมาอี้
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จากตารางแสดงการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของขงเบ้งและสุมาอี่ในสถานการณ์เซิงบวกข้างต้น ผู้วิจ้ย่สามารท 
วิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของการส่ือสารเซิงกลยุทธ์ในสถานการณ์'ชนะ'ใจเบ้งเฮ็กฃองฃงเบ้ง และ
สถานการณ์รัฐประหารโจซองของสุมาอี๋,ได้ตามรายละเอียดดังนี้

1. สถานการณ ์ (Situation)

ความเหมือน อยู่ที่ลักษณะของสถานการณ์ ซ่ึงท่ํงข'งเบ้งและสุมาอ๋ืในสถานการณ์เชิงบวกน้ัน มีซ่ือเสียง 
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้นำ และแม่ทัพภายในก๊กอย่างมาก หากแต่มีเหตุการณ์ไม่ดีเกิดขืนและกุนซือ 
ท้ังสองคาดการณ์ว่า ท้าปล่อยเหตุการณ์นี้นเอาไว้อาจส่งผลกระทบต่อตนเอง ผู้นำและก๊กของตนในอนาคตได้ จึงต้อง 
มีวางแผนการท่ีอสารเชิงกลยุทธ์ขืน เพ่ือจัดการกับเหตุการณ์นี้น

ความแตกต่าง เป็นเปาหมายท่ีฃงเบ้งและสุมาอีต้องวางแผนการส่ือสารเซิงกลยุทธ์ในการจัดการกับผู้นำ
ของเหตุการณ์น้ีน ชึ่งขงฌ้งต้องการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อจัดการกับเบ้งเฮ็กเจ้าเมืองมันอ๋องที่คิดก่อขบถ 
ขืนทางชายแดนแทบใต้ของเมืองเสฉวนถือเป็นการจัดการกับบุคคลท่ีอยู่ภายนอกจ๊กก๊ก แต่ฝ่ายสุมาอีต้องการ
วางแผนการส่ือสารเซิงกลยุทธ์เพ่ือจัดการกับโจชองผู้มือำนาจในการทหารและการเมือง ทั้งยังเป็นเด่รึอญาติของ
พระเจ้าโจยอยท่ีคิดการเปล่ียนตำแหน่งสุมาอีจากอุปราชที่ปรึกษาของพระเจ้าโจฮองเป็นครูใหญ่ห์รึอราชครูของ พระ 
เจ้าโจฮองท่ีไม่มืสิทธิยุ่งเก่ียวกับการทหารและการบใ'หารบ้านเมือง ถือเป็นการจัดการกับบุคคลท่ีอยู่ภายในก๊ก
เดียวกัน ดังน้ีนการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ต่อสถานการณ์ฃงฒ้งจะใช้กลุยทธ์การสื่อสารเพื่อขอความร่วมมือและเป็นพรรค 
พวกเดียวกันจากฝ่ายตรงข้าม แต่ฝ่ายสุมาอ่ีจะใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อกำจัดห่รึอลังหารบุคคลภายในก๊ก

2. วัตถุประสงค์ (Objectives)

ความเหมือน อยู่ที่ลักษณะของวัตถุประสงค์ ขงเบ้งกำหนดวัตถุประสงค์ไนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ว่า
'‘ปราบปรามเบ้งเฮ็กและลดการก่อขบถในดินแดนแถบใต้ของเมืองเสฉวน” ส่วนฝ่ายสุมาอีได้กำหนดวัตถุประสงค์ไน 
การสื่อสารเซิงกลยุทธ์คร้ังนี้ว่า "ถอนอำนาจและกำจัดพันธมิตรโจซอง ฟ้นตำแหน่งอุปราช’' จากการกำหนด
วัตถุประสงค์ของท้ังสองกุนชือจะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์มีลักษณะเดียวกัน คือ เป็นวัตถุประสงค์ประเภทเซิงจงใจ 
(Motivational Objectives) ที่ต้องการให้กลุ่มเป็าหมายทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เกิดการเปล่ียนแปลงในด้าน
ทัศนคติหรอพฤติกรรม

ความแตกต่าง เป็นในส่วนของรูปแบบวัตถุประสงค์ รูปแบบวัตถุประสงค์ในสถานการณ์เชิงบวกของขงเบ้ง 
และสุมาอ๋ี,น ี้ เป็นรูปแบบกลับกันกับสถานการณ์เซิงลบของท้ังสองกุนรือ กล่าวคือ ในสถานการณ์เซิงบวกขงฌ้งใช้
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รูปแบบวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้๓ ดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติก่อนแล้วจึงเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมตามมา 
ต่างจากสลานการณ์เซิงลบท่ีต้องการให้เกิดพถุติกรรมก่อนจึงเปล่ียนแปลงทัศนคติ แต่ฝ่ายสุมาอ่ีมการกำหนด
วัตถุประสงค์ในรูปแบบที่ต้องการเน้นเป็นการเกิดพฤติกรรมขืนมา ซึ่งในสถานการณ์เซิงลบสุมาอีจะเน้นท่ีการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติ ความแตกต่างในรูปแบบกล\|กันของฃงเบังและสุมานี้ เนื่องมาจากฐานะลักด้ิและลักษณะนิลัยของ 
ผู้รับสาร คือ ในสถานเซิงลบขงเบังเลือกท่ีจะเรมจากพฤติกรรมเพราะฐานะศไาดิ้ฃองผู้รับสารอย่างกวนอูและเตียวหุย 
■ นนต่ํากว่า แต่ในสถานการณ์เซิงบวก เพราะผู้รับสารอย่างเบังเฮ็กมีฐานะสูงเป็นถึงผู้นำเขตแดนใต้ท่ีย่ิงใหญ่และมี 
อิทธิพลมาก ขงเบังจึงต้องเลือกที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติก่อน แต่ฝ่ายสุมาอ่ีในสถานการณ์เซิงลบผู้รับสารอย่างพระ 
เจ้าใจยอยมีฐานะศไาด่ํสูงกว่า จึงเรํ่มเปล่ียนแปลงทัศนคติ แต่ในสถานการณ์เซิงบวกผู้รับสารอย่างใจซองและพรรค 
พวกมีฐานะลักน้ีท่ีเทียบเท่าหรอต่ําก'ว่า สมาอีจึงเร่ํมจากพฤติกรรม

3. ข้อมูล (Facts)

ความเหมือน ข้อมูลที่ทั้งสองกุนชือใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
เรยนรู้ ประสบการณ์ของทั้งสองกุนชือเอง และทั้งสองกุนซือยังมีการใช้ประเภทข้อมูลเหมือนกันหนึ่งประเภท คือ 
ข้อมูลด้านข้าศึกหรอเรยกว่าเป็นข้อมูลของผู้รับสารห'รอกลุ่มเบ้]าหมายในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์คร้ังนี้

ความแตกต่าง ข้อมูลในส่วนที่ขงเบ้งใช้ประกอบการวางแผนการลือสารเซิงกลยุทธ์ นอกจากจะมีข้อมูลด้าน 
ข้าศึกตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ขงเบังยังใช้ข้อมูลด้านลักษณะภูมิประเทศฝ่ายเบังเฮ็กจำพวก ลำธาร แม่นำ และ ภูเขา 
ที่ได้จากการสอบถามจากชาวบ้าน ชาวป๋าที่อาลัยในปรเวณพืนท่ีนี้น เพื่อนำมาประกอบการวางแผนการทำศืกที่จะ 
สามารถจับตัวเบ้งเฮ็กมาให้ได้ นอกจากนี้ ข้อมูลด้านข้าศึก ที่ขงเบังและสุมาอีใช้ประกอบการวางแผน แม้จะเป็น 
ประเภทข้อมูลด้านเดียวกัน หากฝ่ายขงเบังใช้ข้อมูลข้าศึก ซ่ึงเป็นข้อมูลข้าศึกที่อยู่ภายนอกจ๊กก๊ก หรอข้อมูลข้าศึก 
จากเมืองอึ่น แต่ทางสุมาอีใช้ข้อมูลข้าศึกซ่ึงเป็นข้าศึกท่ีอยู่ภายในวุยก๊ก ห'รอข้อมูลข้าศึกท่ีเป็นขุนนางในราชสำนัก

4. เบ้เาหมาย

ค ว า ม เ ห ม ือ น  เ บ ้] า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ข ง เ บ ัง แ ล ะ ส ุม า น ี้ เ ป ็น เ บ ้] า ห ม า ย ท ี่เ น ้น ก ร ะ ท ำ ก า ร ต ่อ ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย  

ห ล ัก ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์เ พ ีย ง ก ล ุ่ม เ ด ีย ว  แ ล ะ ไ ม ่ม ีเ บ ้] า ห ม า ย ท ี่เ น ้น ก ร ะ ท ำ ก า ร ต ่อ ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย ร อ ง

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  เ บ ้] า ห ม า ย ข อ ง ฃ ง เ บ ัง เ น ้น ก ร ะ ท ำ ก า ร ต ่อ ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย ท ี่อ ย ู่น อ ก เ ม ือ ง เ ส ฉ ว น ห ‘ ร อ เ ป ็น  " ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ "  ท ี่ม ีอ ุป น ิล ัย ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ช า ว จ ีน ใ น ส ม ัย ส า ม ก ๊ก อ ย ่า ง ม า ก ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่

อ ่อ น น ้อ ม ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม  แ ต ่เ บ ้] า ห ม า ย ส ม า น ี้เ น ้น ก ร ะ ท ำ ก า ร ต ่อ ก ล ุ่ม เ บ ้] า ห ม า ย ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น เ ม ือ ง ล ก เ อ ี๊ย ง ห ร อ ภ า ย ใ น ก ๊ก
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ของตน และยังมีตำแหน่งขุนนางที่อย่ในฐานะเทียบเท่าสุมาอีด้วยชัยที่น้อยกว่า ตามการแต่งทั้งของพระเจ้าโจยอย 
ก่อนจะสินพระชนม์ด้วยวิธีที่เด็ดขาดถึงขั้นเอาชีวิตผู้รับสารห่รอกลุ่มเปาหมาย

5. ผ ู้ร ับสาร (Audience)

ค ว า ม เห ม ือ น  ผ ู้ร ับส ารห ‘เอ ก ล ุ่ม เบ ้เา ห ม า ย ใน ก าร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ึ่ม ท ัศคต ิท ี่ไม,ด ีต ่อ

ผ ู้ส ่งสารห ‘เอร ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีเห ม ือ น ก ัน  ด ้ว ย ส า เห ต ุท ี่ก ุน ร ือ ท ั้ง ส อ ง เป ็น เห ม ือ น ผ ู้ท ี่อ า จ เข ้าข ัด ข ว า ง แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร  

ส ิ่งใ ด ก ็ต าม ท ี่ก ล ุ่ม เป าห ม าย ข อ ง ก าร ส ื่อ ส าร ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ  อ ย ่า ง เบ ้ง เฮ ็ก  ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย ข อ ง ร ง เบ ้ง ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ 

ด ีต ่อ ร ง เบ ้ง  เพ ร าะ ร ู้ว ่า ร ง เบ ้ง เด ิน ท า ง ม า ย ัง เม ือ ง ม ัน อ ๋อ ง เพ ื่อ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ก ่อ ข บ ถ ข อ ง เบ ้ง เฮ ็ก  แ ล ะ โ จ ร อ งร ว ม ถ ึงท ี่ 

ป ร ก ษ าค น ส น ิท ท ั้ง ห ้าข อ ง โ จ ร อ งมืทัศน คต ิท ี่ไม ,ด ีต1อ ส ุม าอ ี เพ ร า ะ ร ู้ว ่า ส ุม า อ ีท ี่ม ีฐ า น ะ เป ็น ท่ีปเก ษ า ข อ ง พ ร ะ เจ ้า โ จ ฮ อ ง

น ั้น อ า จ ข ัด ข ว า ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ต า ม ส ื่ง ท ี่ฝ ่า ย โ จ ร อ ง ต ้อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ส ิ่ง ใด ไ ด ้ต า ม อ ำ เภ อ ใ จ

ความแตกต่าง ผู้รับสารห้เอกลุ่มเปาหมายการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของขงเบังนั้น ใช้ความเชื่อที่ไม่สำกัญ 
(Inconsequential Belief) เป็นการที่เชื่อว่า หากได้เรบด้วยกองทหารจรังๆ โดยไม่มีการคิดกลอุบายต่างๆฃึนมาของ 
ขงเบ้ง ต้องสามารถเอาชนะฃงฌ้งได้และการไม,ชอบความพ่ายแพ้ จึงไม่ยอมรับความพ่ายแพ้ของตนง่ายๆ ทั้งยัง'ใช้ 
ความเชื่อจากการเรัยนรู้ (Learned Belief) ในเชื่องธรรมเนียมของการทำสงครามที่ผู้ได้รับขัยชนะมักมือำนาจที่ 
เหนือกว่าผู้แพ้ และย่อมทำอะไรก็ได้ตามสิ่งที่ผู้ได้รับชัยชนะในสงครามครั้งนั้นต้องการให้กระทำ แต่ผู้รับสาร1หรอ 
กลุ่มเปาหมายของฝ่ายสุมาอี่ได้ใช้ความเชื่อจากการสรุป (Derived Belief) ว่าการที่โจรองมีเชือสายเป็นเครัอญาติกับ 
พระเจ้าโจยอย จึงไม่ควรที่จะมีตำแหน่งเทียบเท่าหรัอด้อยกว่าสุมาอี อีกทั้งที่สุมาอีเป็นสาเหตุให้โจจิ๋นบิดาของโจรอง 
ถึงแก่ชีวิตในฐานะที่เป็นบุตร ต้องมีความกกัญญแก้แค้นแทนบิดาของตน จึงต้องทำการถอนอำนาจสุมาอีทางอ้อมให้ 
เป็น “อาจารยัใหญ่’’ หรัอ ตำแหน่งราชครูที่มืหน้าที่เพียงอบรมทั้งสอน ให้ความรู้ด้านการบรัหาร การปกครอง และ 
การทำคิกสงครามต่อพระเจ้าโจฮองและโจรองเท่านั้น

6. ใจความสำก ัญ  (Key Message)

ความเหมือน ใจความสำกัญของขงเบ้งต่อสถานการณ์นี้คือ “ปล่อยตัวเบ้งเฮ็ก จนกว่าจะสินความคิดและ 
ยอมเกรงกลัว” และ ใจความสำกัญของสุมาอี คือ ‘'ก่อการรัฐประหารโจรอง เพื่อพระเจ้าโจยอย" ทั้งสองใจความ 
สำค ัญนี้ มีความเหมือนในเชื่องของการจัดการต่อฝ่ายตรงข้ามที่เป็นผู้รับสารและเปาหมายในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ของกุนรือทั้งสอง
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ความแดกต่าง ใจความสำคัญของขงพ้งนั้น เป็นวิธีการดำเนินการต่อฝ่ายตรงข้ามหรอผู้รับสาร เพี่อให้ได้สิ่ง 
ที่ต้องการ (For what) คือ ‘'การยอมเกรงกล‘ ว,’ แต่ใจความสำคัญของสุมาอี่ เป็นวิธีการจัดการฝ่ายคัตรุหรอผู้รับสาร 
เพื่อตอบความต้องการของผู้ที่ได้ฝากฝังเอาไว้ (For who) คือ "พระเจ้าโจยอย”

7. กลย ุทธ์ (Strategies)

ความเหมือน ขงเบ้งและสุมาอีวางแผนการสิ่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยใข้ยุทธศาสตร์ประเภทเดียวกัน 2 ประเภท 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) กล่าวคือ ท"งสองกุนฃึอจะใช้ยุทธศาสตร์ประเภทนี้ ในการรุกด้านการสื่อสารและ 
การโจมตีฝ่ายตรงข้าม และยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WT) เป็นการใช้ยุทธศาสตร์ประเภทนี้ เพี่อนี้งรับสถานการณ์ที่ถูก 
ฝ่ายตรงข้ามรุกเข้าโจมตี ไม'ว่าจะเป็นการโจมตีด้วยข้าศึกในกรณีของขงเบ้งที่ถูกเบ้งเฮ็กรุกห้รอการรุกเข้าโจมตีด้วย 
วิธีการทางการเมืองในกรณีของสุมาอี่ที่ถูกฝ่ายโจซองรุก

ความแตกต่าง นอกจากยุทธศาสตร์ที่ขงเบ้งใช้เหมือนกับของสุมานี้ 2 ยุทธศาสตร์ข้างต้น ฃงเบ้งยังมีการใช้ 
ยุทธศาสตร์เซิงแก้ไข (พ อ ) ที่ถูกนำมาใช้เพี่อแก้ไขในสถานการณ์ที่ขงเบ้งไม,มีความรู้ในเรองลักษณะภูมิประเทศ 
บางอย่าง โดยฃงฌ้งใซ้การสอบถามจาก “ผู้รู้'จรง" อย่างพวกชาวบ้านซาวป่าที่อาศัยพือมิความรู้เพี่องในพื่นที่แถบนี้น

8. กลวิธ ี (Tactics)

- แนวค ิดผ ู้ส ่งสาร

ความเหมือน

ม ุมมองผ ู้ส ่งสาร ล่วนกิจกรรมการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ฃงเบ้งและสุมาอี๋,เลือกเป็นผู้ล่งสารด้วย 
ตนเอง ซึ่งทงสองกุนซือต่างมิมุมมองผู้ล่งสารต่อสถานการณ์เชิงบวกของตนเองที่เหมือนกัน คือ ผู้ล่งสารจะต้องเป็น 
ผู้ที่มีความสามารถและความชำนาญ (Competence of Expertness) ต่อผู้รับสาร ในการวางแผนการทำศึกห่รอการ 
ดำเนินการหลอกล่อให้ฝ่ายตรงข้ามหลงกลอุบายของฝ่ายตนและยังต้องมิความสามารถในการคาดการณ์ถึงความคิด 
ของฝ่ายตรงข้าม1ได้เช่นกัน

ม ุมมองผ ู้ส ่งสารในทรรศนะผ ู้ร ับสาร คือ ผู้ล่งสารจะต้องมิป่จจัยการสร้างความอบอุ่นใจ
(Safety Factor) เพี่อให้ผู้รับสารมิความรู้สืกสบายใจและไม่เกิดความรู้สึกต่อต้านในกลวิธีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ตาม 
แผนการของกุนชือทํ่งสอง ในจุดนี้ที่ทำให้ผู้รับสารที่มิความรู้สึกเช่นนี้ต่างพลาดท่าต้องกลอุบายของฃงเบ้งและสุมาอี๋ 
ในที่สุด
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ความแดทด่าง

ม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ฃ ง เบ ้ง ย ัง ม ีม อ ง ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ต ้อ ง ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ขงเบ ้งด"งอย ู่ใน  

ค ืลธรรม  (Good character) เป ็น ก าร แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร ม ีค ว า ม เม ต ต า ก ร ุณ า ข อ ง ช ง เบ ้ง ท ี่ไ ม ่ท ำ ร ้า ย ท ห า ร ฝ ่าย เบ ้ง เฮ ก  

แ ด ่ฝ ่า ย ส ุม า อ ีย ัง ม ีม ุม ม อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น ี้ว ่า  ค ว ร จ ะ ม ีป ัจ จ ัย ค ว า ม น ่า ไว ว้ าง ใ จ  (Trustworthiness) จ าก  

ช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง ส ุม า อ ีท ี่ม ีม า เป ็น เว ล า น า น  ท ั้ง ย ัง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น าท ี่ด ี (Good will) ใน ก าร  

ส ื่อ ส า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง บ ้า น เม ือ ง ต า ม ค ำ ท ั้ง เส ีย ข อ ง พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย

มุมมองผ ู้ส ่งสารในทรรศนะผ ู้ร ับสารท ี่แตกด ่างก ัน คือ ขงเบ้งคาดว่าผู้รับสารมีความคิดต่อ 
ฃงเบ้งในฐานะผู้ส่งสารว่ามีคุณสมบัติของผู้ส่งสาร (Qualification Factor) ที่มืความสามารถ (Able) สติปัญญา และ 
ความชำนาญ (Skilled) ในการวางแผน และคิดกลอุบายต่างๆเพื่อจับตัวเบ้งเฮ็กให้ได้ในแด่ละครั้ง ส่วนสุมาอีใช้ความ 
เป็นพลวัตรของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ที่สุมาอี้แสดงการเป็นฝ่ายรุก (Aggressive) เพื่อต่อสิกับความไม่ชอบ 
ธรรมของฝ่ายโจชองและที่ปรึกษาคนสนิททั้งห้า

■ แนวคิดการสร้างสาร

การเล ือกใช ้คำและเหต ุผลขจ ัดความคล ุมเคร ือ

ความเหมือน คือ ขงเบ้งและสุมาอีเลือกใช้คำที่มีความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 
เท่า'น้ัน เพื่อสร้างเข้าใจตัวสารอย่างชัดเจน โดยไม่มีการใช้คำที่มีความหมายนัยประหวัด และไม,มีการใช้เหตุผลขจัด 
ความคลุมเด่รอ

ความแดกต่าง แม้จะมีการใช้ความหมายโดยตรงเหมือนกัน หากแด่ลักษณะในการใช้คำเพื่อการ 
สื่อสารในสถานการณ์ของฃงเบ้ง เป็นการสื่อสารเพื่อสร้างการยอมรับและเกรงกลัวขงเบ้งต่อเบ้งเฮ็ก แต่ฝ่ายสุมาอีเป็น 
การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และถอดถอนโจรองออกจากตำแหน่งที่มีอำนาจทางการทหาร

การใช ้หล ักฐานอ ้างอ ิง

ความเหมือน มีปรากฏการใช้หลักฐานอ้างอิงในการสื่อสารของฃงเบ้งและสุมาอี่ในสถานการณ์ 
เชิงบวก ซึ่งชนิดหลักฐานที่ใช้อ้างอิง คือ หลักฐานปฐมภูมิ(Primary Evidence) ที่เป็นหลักฐานที่เกิดขึนจรืงและผู้ส่ง 
สารอย่างฃงเบ้งและสุมาอี่ได้สื่อสารกับผู้รับสารในฐานะที่ทั้งสองกุนชือเป็นผู้อยู่ในเหตุการณ์และมีส่วนร่วมใน 
เหตุการณ์นี้นๆ ที่เรืยก'ว่า เป็น “ผู้รู้เห็น” อย่างแท้'จรืง

ความแตกด่าง การใช้ชนิดหลักฐานอ้างอิงของสุมาอี่ยงมีปรากฏการใช้นอกจากที่กล่าวข้างต้น คือ 
การใช้หลักฐานอ้างอิงชนิดหลักฐานทุติยภูมิ_(Expert Evident) ที่ใช้การบอกเล่าถึงอาการป่วยหนักของสุมาอีจาก 
หลีชิน หนึ่งในที่ปรึกษาคนสนิทของโจซอง นอกจากนี้ทั้งขงเบ้งและสุมาอีปรากฏการใช้ประ๓ ทหลักฐานอ้างอิงที่



187

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ือ  ฃ ง ฌ ้ง ใ ซ ้ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง ป ร ะ เภ ท ก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  (Details) ก ึง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร จ ับ ต ัว เบ ้ง เฮ ็ก ไ ด ้ใ น  

แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  แ ต ่ฝ ่า ย ส ุม า อ ิใ ช ้ห ล ัก ฐ า น อ ้าง อ ิง ป ร ะ เภ ท ก า ร พ ร ร ณ น า ค ว า ม  (Description) ท ี่เป ็น ก า ร เล ่า ก ึง เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  

ท ี่เก ิด ข ืน ต า ม ล ำ ต ับ  ท ั้งแ ต ่ท ี่ส ุม าอ ี้ได ้ร ับ ใช ้ต ระ ก ูล โ จ  โ ด ย ใ ล ่ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น ล ง ใ น ก าร เล ่าด ้ว ย  เพ ี่อให ้ 

ผ ู้ร ับ ส าร เห ็น ภ าพ ท ี่ซ ัด เจ น ข ืน  ท ั้ง ย ัง ม ีห ล ัก ฐ าน ก า ร ใ ช ้พ ย าน  (Testimony) ค ือ  เด ีย ว ต ๋อ ง  ว ่าท ี่เต ้าก ํ่าซ ึ่งโ จ ซ อ งใช ้ให ้ไป  

ร ับ ใ ช ้ฮ ่อ ง เต ้ท ี่ส ุม าอ ี้ให ้เป ็น น ัก โ ท ษ เพ ื่อ ส ืบ ส ว น เร ํ่อ ง ก าร ค ิด ข บ ถ ข อ งโ จ ซ อ ง

การจ ัดเร ียบเร ียงข ้อความ

ค ว า ม เห ม ือ น  ว ิธ ีก า ร จ ัด เร ีย บ เร ีย ง ข ้อ ค ว าม ท ี่เห ม ือ น ก ัน ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี ค ือ  

ว ิธ ีก า ร จ ัด เร ีย บ เร ีย ง โ ด ย ล ำ ด ับ เห ต ุผ ล  ท ี่ข ง เบ ้ง ใ ช ้ก าร ซ ัก ถ าม ก ึง ส า เห ต ุท ี่ฌ ้ง เฮ ็ก ไ ม ,ย อ ม เก ร ง ก ล ัว ต น  แ ล ะ จ ึง ถ า ม ต ่อ ด ้ว ย  

ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ฝ ่า ย เบ ้ง เฮ ็ก ย อ ม อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ ข ง ฌ ้ง  แ ล ะ ท า ง ส ุม า อ ี้ไ ด ้ก ล ่า ว ก ึง เห ต ุท ี่ต ้อ ง ท ำ ก า ร ร ัฐ ป ร ะ ห า ร ว ่า  เพ ร าะ  

ก อ ง ท ห าร ใ ต ้อ ำน าจ ก าร ค ร อ บ ค ร อ ง ข อ ง โ จ ซ อ ง ม ืม าก เก ิน ไ ป  ไ ม ่เป ็น ผ ล ด ีใ น ภ า ย ภ า ค ห น ้า  ส ุม าอ ี้จ ึง ค ิด ท ำก าร ใ ห ้โ จ ร อ ง  

น ำก อ งท ห าร ก ล ับ ค ืน ไ ป เป ็น ข อ งห ล ว ง

ความแตกต่าง ขงเบ้งยังมีวิธีการเรียงข้อความนอกเหนือจากวิธีการจัดเรียบเรียงโดยลำดับเหตุผล 
คือ วิธีการจัดเรียบเรียงโดยแบ่งเป็นหัวข้อ(Topical Organization) หรอ เป็นการพูดกึงกลอุบายและลักษณะการจับ 
ตัวเบ้งเฮ็กได้ในแต่ละครั้ง ล่วนฝ่ายสุมาอี้ใช้วิธีการจัดเรียงโดยลำตับเวลา (Chronological/Historical Organization) 
เมื่อมีการเรียกร้องให้โจชองสละตำแหน่ง สุมาอีจึงต้องใช้การกล่าวกึงช้วงเวลาต่างๆที่โจชองและที่ปรกษาทั้งห้า
กระทำผิดโดยเรํ่มทั้งแต่ให้เดียวต๋องเฝ่าฟังความลับภายในของพระเจ้าโจรอง และเรํ่มคิดการกำเรบเรื่อยมา จน
ตัดสินใจกระทำการเองโดยไม่ต้องปรกษาหรีอกราบทูลพระเจ้าโจฮองอีก

การจ ัดตำแหน ่งสาระสำค ัญ  การจ ัดสำค ับสารเพ ี่อนำเสนอ และจ ุดจ ูงใจในสาร

ความเหมือน ล่วนการจัดที่อยู่สาระสำคัญของขงเบ้งและสุมาอี้ในสถานการณ์น ไม่มีการจัด
ตำแหน่งสาระสำคัญที่เหมือนกัน แต่มีการใช้วิธีการจัดลำดับสารเพื่อนำเสนอสารเพียงด้านเดียว (One-sided
Message) เหมือนกัน ซึ่งฃงเบ้งจะกล่าวกึงการกระทำไม่ดีฃองเบ้งเฮิกและทางสุมาอีจะกล่าวกึงการกระทำที่ไม่
ถูกต้องและไม่ชอบธรรมของฝ่ายโจซอง และข้อดีที่โจซองจะได้รับเป็นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง 
และครอบครัว อีกทั้งยังมีการใช้จุดจูงใจที่เหมือนกัน คือ จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) ที่ขงเบ้งใช้ใน 
การสื่อสารต่อเบ้งเฮ็กเพื่อ'ให้เกิดความละอายและยอมรับความฟายแพ้ของฝ่ายตน และสุมาอีเป็นการสื่อสารให้
สะท้อนกึงอารมณ์ที่โจซองรักและเป็นห่วงตัวเอง รวมทั้งครอบครัว ภรรยาและบุตรของโจชองและทหาร

ความแตกต่าง ในล่วนที่สุมาอี้ยังมีการใช้มีการใช้จุดจูงใจด้วยแรงจูงใจ (Motivational Appeals) 
ซึ่งเป็นการสื่อสารของสุมาอี้ที่ต้องการแสดงกึงความซื่อลัตย์ต่อพระเจ้าโจยอย จึงต้องทำตามคำลังเสียที่อยากให้ช้วย 
พระเจ้าโจฮองทำนุบำรุงบ้านเมือง และกำจัดคนที่คิดร้ายและประพฤติไม่ชอบต่อราชวงคั
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กลย ุทธ ์ในการนำเสนอสาร

ความเหมือน การใช้กลยุทธ์ในการนำเสนอสารของทั้งฃงเบ้งและสุมาอีที่เหมือนกัน คือ การใช้ 
กลยุทธ์การทำให้เด่นขืน (Intensification) ด้วยวิธีการเสนอสารซำๅ (Repetition) ถึงความต้องการของขงเบ้งที่อยาก 
ให้เบ้งเฮ็กอ่อนน้อมและเกรงกลัวฃงเบ้ง และสุมาอี๋, ที่ต้องการเน้นยำถึงความปลอดภัยของครอบครัวบุตรภรรยา
ของโจซองและพรรคพว และความต้องการของสุมาอี๋ทอยากให้โจซองสละตำแหน่ง

ความแตกต่าง ขงเบ้งใช้กฎการนำเสนอว่าด้วยการใช้พันธะผูกพันและการทำให้ตนสอดคล้อง
(Principle of Commiment and Consistancy) ในการสื่อสารที่สะท้อนให้เบ้งเฮ็กต้องทำตัวให้สอดคล้องกับสิ่งที, 
เบ้งเฮ็กเคยได้ให้คำลัญญาต่อฃงเบ้งเอาไว้ในครั้งก่อน และเมื่อฃงเบ้งได้คำลัญญาแล้วจึงปล่อยตัวเบ้งเฮ็กไป หากเบ้ง 
เฮ็กไปทำตามลัญญาที่ตนเป็นผู้ให้ย่อมทำให้เกิดความรู้สึกขัดแย้ง จนต้องทำตัวตามคำลัญญานี้น แต่ฝ่ายสุมาอี๋ใช้ 
กฎการนำเสนอว่าด้วยการทำให้เกิดความซอบ (Principle of Liking) ในสถานการณ์น ี้ สุมาอี๋ใช้ความรักตัวกลัว
ตาย ความรักครอบครัวบุตรและภรรยา รวมถึงทรัพย์สมปติของโจซองและพรรคพวกมานำเสนอให้โจซองตอบรับ

แน วค ิด ช ่องท างการเอสาร

ความเหมือน ขงฌ้งและสุมาอีเลือกใช้ประเภททางการสื่อสารเหมือนกัน คือ การใช้ช้องทางการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล ขงเบ้งใช้การสื่อสารด้วยตนเองถึงเบ้งเฮ็ก เพื่อให้สามารถเช้าถึงความคิดและความรู้สึกของเบ้งเฮ็กได้ 
ง่ายขืน และทางสุมาอีใช้การสื่อสารด้วยตนเองต่อนางกวยทายเฮา เพื่อถ่ายทอดเรองราวต่างๆ ทั้งสื่งที่ตนได้รับ 
มอบหมายจากอ่องเต้องค์ก่อน และการกระทำที่ไม,เหมาะสมของโจซอง

ความแดกต่าง นอกจากใช้ช้องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล สุมาอีย์งเลือกใช้ช้องทางการสื่อสารด้วย
บุคคลกลางถึง 3 คน ในการสื่อสารกับโจซองและพรรคพวก คือ เค้าอิ๋น และต้านพ่ายทหารฝ่ายโจชอง มาถ่ายทอด 
เปาหมายของสุมาอี และยังมอบหมายให้อินด้ายบก บุคคลกลางที่มืตักดสูงกว่าเค้าอี๋นและต้านพ่าย มาเพิ่มความ 
เชื่อมนในความปลอดภัยของโจซองและพรรคพวก

9. ตารางการปฏ ิบ ้ต ิงาน (Calendar / Time-Table)

ม ืด ว าม แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ส ิน เซ ิง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี

10. การประเม ินผล (Evaluation) และโชคชะตา

ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท ั้ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ีบ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว าง ไ ว ้
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