
บทท่ี 2

สาระสำคัญท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นำเสนอเป็น 3 ตอน ตาม 
ลำดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์เก่ียวกับตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง
ตอนท่ี 2 ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล
ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

รายละเอียดของสาระสำคัญท้ัง 3 ตอนมีดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์เก่ียวกับตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง

นักวิจัยให้ความหมายตัวแปรปรับไว้ดังน้ี
ตัวแปรปรับ หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

น่ันคือ อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามจะแตกต่างกันไปตามระดับของตัวแปรปรับ (วารุณี 
สัภนโชคดี, 2540)

ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อทิศทางหรือระดับของความ 
สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทำนายกับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ (Baron and Kenny, 
1986)

Saunders (1955) ให้ความหมายตัวแปรปรับว่า ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการทำนายของตัวแปรทำนาย

ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีใซในการจำแนกกลุ่มประชากรเป็น 
ประชากรกลุ่มย่อย ช่ึงมีผลทำให้ค่าส้มประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายและตัวแปรเกณฑ์ใน 
ประชากรกลุ่มหน่ึงมีค่าแตกต่างจากค่าส้มประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ของประชากรกลุ่มอ่ืน  ๆ อย่างมีนัยสำคัญ 
(Frederiksen and Meliville, 1954)

ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรท่ีแสดงให้เห็นT  การเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายและตัวแปรเกณฑ์ในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละบุคคล 
แตกตา่งกนั ตวัแปรปรบัจงึเปน็ตวัแปรทีใ่ชแ้บ,งก ล ุ่ม ประชากรทีม่ลีกัษณะหลากหลาย 
(heterogeneous) ให้เป็นประชากรกลุ่มย่อย,ท่ีมีลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) เพ่ือแสดงว่า 
ประชากรแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายและตัวแปรเกณฑ์แตกต่างกัน ตัวแปรปรับ

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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อาจเป็นตัวแปรจัดประ๓ท เช่น เพศ เช้ือชาติ หรือเป็นตัวแปรต่อเน่ือง เช่น เจตคติ ก็ได้ (Lubinski 
and Humphreys, 1990)

Banas (1964) ให้ความหมายตัวแปรปรับว่า เป็นตัวแปรเชิงปริมาณหรือเซิงคุณภาพท่ีทำให้ 
ประสิทธิภาพการทำนายของตัวแปรทำนายดีข้ึนโดยการแบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มท่ีสามารถทำนายได ้
และทำนายไม่ได้ ซ่ึงแสดงว่ามีปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

Zedeck (1971) กล่าวว่า ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อลักษณะ (nature) ระดับ 
(degree) หรือท้ังลักษณะและระดับของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ

ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพและสภาพแวดล้อมท่ีจะปรับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอ่ืน  ๆ ดังน้ัน อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามจึงมีค่าไม่คงท่ี (Toops, 1959)

จ เกความหมายของตัวแปรปรับแสดงเป็นโมเดลตัวแปรปรับ ดังน้ี

ภ า พ ท ี่ 3  โ ม เ ด ล แ ส ด ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร ป ร ับ

จ า ก ภ า พ ท ี่ 3  แ ส ด ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร ป ร ับ  พ บ ว ่า  ม ีเ ส ้น ท า ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม  3  เ ส ้น ท า ง  ค ือ  เ ส ้น ท า ง อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ( a )  เ ส ้น ท า ง อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ต ัว แ ป ร  

ป ร ับ  ( ๖ )  แ ล ะ เ ส ้น ท า ง อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ก ับ ต ัว แ ป ร ป ร ับ  ( c )  ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง  

อ ิท ธ ิพ ล ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์จ ะ เ ป ็น จ ร ิง เ ม ื่อ เ ส ้น ท า ง  C ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ น อ ก จ า ก น ี้อ ิท ธ ิพ ล ห ล ัก จ า ก ต ัว แ ป ร  

อ ิส ร ะ แ ล ะ ต ัว แ ป ร ป ร ับ อ า จ ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิด ้ว ย ก ็ไ ด ้ ( B a r o n  a n d  K e n n y ,  1 9 8 6 )
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การศึกษาวิจัยเก่ียวกับตัวแปรปรับมีมาพร้อมกับการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) ท่ีพิจารณาถึงอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังน้ันอิทธิพลของตัวแปรปรับ 
จึงเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังท่ี McClelland and Judd (1993) 
กล่าวว่า อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัยเชิงทดลองเหมือนกับอิทธิพลของตัวแปรปรับใน 
การวิจัยท่ีไม่ใช่เชิงทดลอง โดยการกำหนดให้ตัวแปรอิสระตัวใดตัวหน่ึงเป็นตัวแปรปรับ

Zedeck (1971) กล่าวว่า บทบาทเบ้ืองต้นของตัวแปรปรับ คือ การจำแนกกลุ่มประชากรท่ีมี 
ลักษณะหลากหลายให้เป็นประชากรกลุ่มย่อยท่ีมีลักษณะเหมือนกันตามลักษณะและระดับของตัวแปร 
ปรับ แตป่ระชากรกลุม่ยอ่ยนัน้จะมคืวามแตกตา่งกนัในดา้นขนาดและทศิทางของค,าสัมประสิทธ้ื 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม นอกจากน้ี Banas (1964) กล่าวว่า ประชากรกลุ่มย่อย 
ท่ีได้จากการจำแนกกลุ่มประชากรตามตัวแปรปรับไม่จำเป็นต้องมีลักษณะท่ีเหมือนกันทุกอย่าง แต่เป็น 
กลุ่มย่อยท่ีมืลักษณะของตัวแปรปรับเหมือนกัน

ปจัจบุนันกัวจิยัสนใจตวัแปรปรบัมากขึน้  เน ือ่งจากความซบัชอ้นของทฤษฎทีาง 
พฤติกรรมศาสตร์เป็นส่ิงกระตุ้นให้นักวิจัยเพ่ิมความสนใจต่อตัวแปรในลักษณะน้ี (Saunders, 1956 
อ้างถึงใน Moms, Sherman and Mansfield, 1986) นอกจากน้ันงานวิจัยในสาขาจิตวิทยาองค์การ 
และจิตวิทยาอุตสาหกรรมส่วนมากจะมืสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Bobko, 
1986) ซ่ึงสอดคล้องกับคำกล่าวของ McClelland and Judd (1993) ท่ีว่าทฤษฎีทางจิตวิทยาจำนวน 
มากแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระตัวหน่ึงล่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอีกตัวหน่ึงกับ 
ตัวแปรตาม หรือกล่าวได้ว่า มืปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสองตัวน้ันต่อตัวแปรตาม โดยเรยีก 
ต ัว แปรอิสระท่ีมืผลต่อความสัมพันธ์ของต ัว แปรอิสระอีกต ัว หน่ึงกับตัวแปรตามว่า ตัวแปรปรับ ดังน้ัน 
อิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวหน่ึงท่ีมืต่อตัวแปรตามจึงข้ึนอยู่กับตัวแปรอีกตัวหน่ึงท่ีเรียกว่า ต ัว แปรปรับ 

Lubinski and Humphreys (1990) กล่าวว่า แนวความคิดเก่ียวกับตัวแปรปรับเกิดข้ึนใน 
การวิจัยประยุกต์เม่ือนักวิจัยสนใจท่ีจะจำแนกกลุ่มประชากรท่ีสามารถทำนายตัวแปรเกณฑจ์ากตัวแปร 
ทำนายได้ดีออกจากประชากรกลุ่มอ่ืน  ๆ แต่แนวความคิดน้ีก็ไม่เป็นท่ีแพร่หลายเท่าแนวความคิดท่ีว่า 
นกัวิจยัตอ้งการทีจ่ะเพิม่ความถกูตอ้งของการทำนายตวัแปรเกณฑจ์ากตวัแปรทำนาย นอกจากน้ัน 
Baron and Kenny (1986) กล่าวว่า นักวิจัยมักสนใจศึกษาตัวแปรปรับเม่ือความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรทำนายและตัวแปรเกณฑ์มีค่าไม่คงท่ีหรีอมืค่าต่ํากว่าความคาดหมายมาก ๆ

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ป ร ับ ข ้า ง ต ้น ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ต ัว แ ป ร ป ร ับ  ค ือ  ต ัว แ ป ร เช ิง ป ร ิม า ณ ห ร ือ เช ิง

ค ุณ ภ า พ ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ก ับ ต ัว แ ป ร ต า ม  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ก ับ ต ัว แ ป ร ต า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ต ัว แ ป ร ป ร ับ
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การกำหนดตัวแปรปรับ
การกำหนดเกณฑท์ีจ่ะบง่ชีว้า่ตวัแปรใดเปน็ตวัแปรปรับในสภาพการวจิยัทีม่ลีกัษณะหลาก 

หลายน้ันเป็นส่ิงท่ีทำได้ยาก Banas (1968) กล่าวว่า วิธีการกำหนดตัวแปรปรับในการวิจัยโดยท่ัวไปมี 2 
วิธี คือ วิธีการเชิงเหตุผล (rational) และวิธีการเชิงประจักษ์ (empirical) ดังต่อไปน้ี

1. การกำหนดตัวแปรปรับเชิงเหตุผล
Saunders (1955) (Saunders, 1955 อ้างถึงใน Zedeck, 1971) เสนอวิธีการกำหนด 

ตัวแปรปรับเชิงเหตุผลไว้ 4 วิธี ดังน้ี
1. การกำหนดตัวแปรปรับโดยอาศัยความรู้จากทฤษฎีหรือจากสมมติฐาน
2. การกำหนดตัวแปรปรับโดยศกึษาจากกรณตีวัอย่างเพือ่ค้นหาตวัแปรทีม่อิีทธพิลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ่ืน ๆ
3. การกำหนดตัวแปรปรับโดยพิจารณาจากความแตกต่างของค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่มประชากร
4. การกำหนดตัวแปรปรับโดยการทดสอบความแปรปรวนของตัวแปรตามท่ีเป็นผลมา

จากอิทธิพลปฏิสัมพันธ์
วิธีการกำหนดตัวแปรปรับเชิงเหตุผลตามแนวทางของ C o n g e r  (1969) มี 4 วิธี ดังน้ี

1. การกำหนดตัวแปรปรับโดยพิจารณาจากความแตกต่างชองสภาพการวิจัยระหว่างกลุ่ม 
ทดลองกับกลุ่มควบคุม

2. การกำหนดตัวแปรปรับโดยพิจารณาจากความแตกต่างของข้อคำถามหรือรูปแบบของ
แบบสอบ

3. การกำหนดตวัแปรปรบัโดยพจิารณาจากความแตกตา่งระหวา่งกลุม่บคุคลใน
ประชากร

4. การกำหนดตัวแปรปรับโดยพิจารณาจากระดับการเบ่ียงเบนจากบรรทัดฐานของกลุ่ม 
เช่น วิศวกรชายมีความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนความสามารถกับรายได้สงู แต่วิศวกรหญิงมีความ 
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนความสามารถกับรายได้แตกต่างไปจากวิศวกรชาย

2. การกำหนดตัวแปรปรับเซิงประจักษ์
การกำหนดตัวแปรปรับเซิงประจักษ์ตามวิธีของ Banas (1964) มีดังน้ี
1. การหาคา่ความความ แตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ใดคู่หน่ึงในระดับท่ี 

แตกต่างกันของตัวแปรอีกตัวหน่ึง
2. การหาค่าความแตกต่างของความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนตัวแปรเกณฑท่ี์ได้จากการ 

ทำนายกับตัวแปรจริงในระดับท่ีแตกต่างกันของตัวแปรอิสระอีกตัวหน่ึง
3. การหาความแปรปรวนในบุคคล
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4. การหาค่าความไม่คงท่ีของการตอบของบุคคล 
วิธีการกำหนดตัวแปรปรับเชิงประจักษ์ของ French (1961); Rock, Barone and Linn 

(1967) น้ันใช้การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับกำหนดตัวแปรปรับ ส่วน Zedeck (1969) ใช้การ 
วิเคราะห์จำแนก (discrim inant analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of 
Covariance :ANCOVA) วิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมดเพ่ือกำหนดตัวแปรปรับ

Zedeck (1971) กล่าวว่า วิธีการกำหนดตัวแปรปรับท้ังหมดท่ีกล่าวมาน้ันยังไม่มีวิธีการใดท่ีมี 
ประสิทธิภาพและครอบคลุมตัวแปรปรับท่ีเป็นไปได้ท้ังหมดในสภาพการวิจัยท่ีหลากหลาย อีกท้ังยัง 
ส้ินเปลืองเวลาด้วย ดังน้ัน การกำหนดว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรปรับจึงข้ึนอยู่กับแต่ละสภาพของการวิจัย 
ท่ีนักวิจัยต้องตัดสินเอง Banas (1964) กล่าวว่า ไม่ว่าจะใช้วิธีใดในการกำหนดตัวแปรปรับควรจะได้ 
ตัวแปรปรับตัวเดียวกันซ่ึงเป็นตัวแปรปรับท่ีถูกต้อง

ความหมายของตัวแปรตัวกลาง
นักวิจัยให้ความหมายของตัวแปรตัวกลางไว้ ดังน้ี
Jarne and Brett (1984) กล่าวว่า ตัวแปรตัวกลาง หมายถึง ตัวแปรท่ีอยู่ในรูปแบบของการ 

เป็นสาเหตุโดยตัวแปรตัวกลางได้รับอิทธพลจากส่ิงเร้าหรือตัวแปรอิสระแล้วล่งผลต่อตัวแปรตาม
ตัวแปรตัวกลาง หมายถึง ตัวแปรท่ีได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระแล้วล่งผลต่อตัวแปรตาม 

หรือกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตัวกลางและตัวแปรตัวกลางมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
(Baron and Kenny, 1986)

จากความหมายของตัวแปรตัวกลางสามารถแสดงโมเดลอิทธิพลของตัวแปรตัวกลาง ดังน้ี

Independent
Variable

ภาพท่ี 4 โมเดลอิทธิพลของตัวแปรตัวกลาง
จากความหมายของตัวแปรตัวกลาง สรุปได้ว่า ตัวแปรตัวกลาง หมายถึง ตัวแปรท่ีได้รับ 

อิทธิพลจากตัวแปรอิสระแล้วล่งผลต่อตัวแปรตาม ถ้าไม่มีตัวแปรตัวกลางจะทำให้อิทธิพลของตัวแปร 
อิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามมีค่าน้อยหรือมีค่าเป็นศูนย์
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เง่ือนไขการทำหน้าท่ีขคงตัวแปรตัวทลาง
จากภาพท่ี 4 เง่ือนไขการทำหน้าท่ีของตัวแปรตัวกลางสรุปได้ 3 ประการ คีอ ประการแรก 

ความแปรปรวนในตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตัวกลางได้อย่างมีนยัสำคัญ 
ทางสถิติ ประการท่ี 2 ความแปรปรวนในตัวแปรตัวกลางอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ และประการท่ี 3 เม่ือเส้นทางอิทธิพล a และ ๖ ถูกควบคุม ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงตัวแปรตัวกลางจะมีความเข้มมากท่ีสุดเม่ือเส้น 
ทางอิทธิพล C มคีา่เปน็ศนูย ์ (Baron and Kenny, 1986)

การทดสอบความเป็นตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง

การทดสอบความเป็นตัวแปรปรับ (Testing Moderation)
การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปรับหรืออิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระ 

ต้องสามารถวัดหรือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามท่ีมีขนาดและทิศทางเปล่ียนไป 
ตามระดับของตัวแปรปรับได้ นักสถิติได้ตระหนักถึงความสำคัญของอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
อิสระกับตัวแปรปรับ จึงได้พัฒนาวิธีการศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ให้สามารถวัดและทดสอบอิทธิพล 
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมกับระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ ซ่ึงจำแนกได้ 4 กรณ ี ดังน้ี

กรณีท่ี 1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับเป็นตัวแปรจัดประ๓ท
กรณีน้ีเป็นกรณีท่ีง่ายท่ีสุด อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามจะเปล่ียนไปตามระดับ 

ของตัวแปรปรับ วิธีการศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ท่ีสามารถใช้ได้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนและ 
การศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ด้วยสถิตินันพาราเมตริก (Baron and Kenny, 1980)

กรณีท่ี 2 ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรต่อเน่ือง ตัวแปรปรับเป็นตัวแปรจัดประ๓ท
กรณีน้ีสามารถศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระได้โดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะหก์ลุ่มย่อย (Baron and Kenny, 1986; Chaplin, 1991)

กรณท่ีี 3 ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรจัดประ๓ท ตัวแปรปรับเป็นตัวแปรต่อเน่ือง
Baron and Kenny (1986) ได้แสดงอิทธิพลของตัวแปรปรับท่ีมีผลต่อตัวแปรอิสระแล้วส่งผล 

ต่อตัวแปรตามเม่ือตัวแปรปรับเป็นตัวแปรต่อเน่ือง ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรจัดประ๓ท ดังภาพท่ี 5 ซ่ึง 
เป็นอิทธิพลในลักษณะท่ีแตกต่างกัน 3 ลักษณะ ดังน้ี
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อิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระ 
ต่อตัวแปรตาม

ระดับของตัวแปรปรับ
(ก)

อิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระ 
ต่อตัวแปรตาม

อิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระ 
ต่อตัวแปรตาม

ระดับของตัวแปรปรับ
(ค)

ภาพท่ี 5 ลักษณะการเปล่ียนแปลงของอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามเม่ือตัวแปรปรับเป็น 
ตัวแปรต่อเน่ือง

จากภาพท่ี 5 จะพบว่า อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระลักษณะท่ี 1 ใน 
ภาพ (ก) เช่น คนท่ีมีระดับความสามารถทางสติปัญญา (IQ) สูงข้ึน ความมีเหตุผลก็จะเพ่ิมข้ึนอย่าง 
สม่ําเสมอ จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามเปล่ียนไปตามระดับของตัวแปรปรับ
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ในลักษณะเชงิเสน้ตรง (linear) ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีมักมีการนำไปใช้ในการศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ 
มากท่ีสุด อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสร̂ น ล ักษณะท่ี 2 ในภาพ (ข) มีลักษณะ 
เป็นเส้นโค้ง (quadratic function) เช่น คนท่ีมีระดับความสามารถทางสติปัญญาต่ํา ความมีเหตุผลก็ 
จะน้อย จนกระท่ังระดับความสามารถทางสติปัญญาเพ่ิมสูงข้ึนความมีเหตุผลก็จะค่อย  ๆ เพ่ิมข้ึนด้วย 
อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระลักษณะท่ี 3 ในภาพ (ค) มีลักษณะเป็นข้ันบันใด 
(step function) เช่น ช่วงแรกระดับความสามารถทางสติปัญญาต่ํา ความมีเหตุผลก็จะน้อยด้วยขนาด 
ท่ีคงท่ี จนกระท่ังถึงช่วงหน่ึงระดับความสามารถทางสติปัญญาจะสูงข้ึน ความมีเหตุผลก็จะเพ่ิมข้ึนอย่าง 
สม่ําเสมอในลักษณะเป็นเส้นตรง จนถึงระดับความสามารถทางสติปัญญาระดับหน่ึงความมีเหตุผลก็จะ 
เพ่ิมข้ึนด้วยขนาดท่ีคงท่ี

เม่ือตัวแปรปรับเป็นตัวแปรต่อเน่ืองและนักวิจัยมีสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของตัวแปรปรับใน 
ลกัษณะเชงิเสน้ตรงดงัภาพ (ก) นักวิจัยสามารถทดสอบอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับ 
ตัวแปรอิสระโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Baron and Kenny, 1986; Chaplin, 1993; 
Jaccard and Wan, 1984) ส่วนอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระท่ีมีลักษณะ 
ดังภาพ (ข) น้ัน นักวิจัยสามารถศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระโดยใช้วิธี 
การศึกษาเหมือนกรณีท่ี 1 ซ่ึงนักวิจัยจะต้องแบ่งตัวแปรปรับเป็น 2 ระดับตรงตำแหน่งท่ีกราฟมีการ 
เปล่ียนแปลงความชัน หรือนักวิจัยจะศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับกับตัวแปรอิสระโดย 
ใช้วิธี hierarchical regression ของ Cohen and Cohen (1983) โดยวิเคราะห์การถดถอยของ Y 
เม่ือมี X, Z, xz, Z2 และ XZ2 เป็นตัวทำนายและทดสอบ อิทธิพลของตัวแปรปรับท่ีมีลักษณะเป็น 
เส้นโค้ง โดยการทดสอบความมีนัยสำคัญของ XZ2 ก็ได้ และถ้าอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับ 
กับตัวแปรอิสระมีลักษณะดังภาพ (ค) นักวิจัยจะนำตัวแปรปรับท่ีเป็นตัวแปรต่อเน่ืองมาจัดประเภทให้ 
เป็นตัวแปรจัดประ๓ทท่ีมี 2 ระดับ โดยใช้ตำแหน่งท่ีค่าของตัวแปรปรับเกิดกราฟข้ันบันได เม่ือตัวแปร 
ปรับเป็นตัวแปรจัดประ๓ทแล้วใช้การวิเคราะห์แบบกรณีท่ี 1 คือ การใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
หรือใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิตินันพาราเมตริก

กรณีท่ี 4 ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับเป็นตัวแปรต่อเน่ือง
เม่ือตวัแปรอิสระและตวัแปรปรับเปน็ตวัแปรต่อเนือ่ง นกัวิจัยสามารถใชก้ารวิเคราะหก์าร 

ถดถอยพหุคูณในการศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรปรับ
จากลักษณะอิทธิพลของตัวแปรปรับท่ีมีผลต่ออิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามดังกล่าว 

ข้างต้นจะเห็นว่า นักวิจัยสามารถศึกษาอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันตาม 
ลักษณะของตัวแปรซ่ึงต้องเลือกใช้วิธีการศึกษาให้ถูกต้องและเหมาะสม
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การทดสอบความเป็นตัวแปรตัวกลาง (Testing M ediation)
การทดสอบความเปน็ตวัแป3ต ัJกลางทำได้โดยการประมาณค่าสมการถดถอย (regression 

equation) 3 สมการ คือ สมการท่ี 1 การส่งผลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตัวกลาง สมการท่ี 2 การ 
ส่งผลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม และสมการท่ี 3 การส่งผลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตัวกลาง 
ต่อตัวแปรตาม ตัวแปรท่ีจะเป็นตัวแปรตัวกลางได้ต้องเป็นไปตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก 
ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตัวกลางในสมการท่ี 1 ประการท่ี 2 ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามใน 
สมการท่ี 2 และประการท่ี 3 ตัวแปรตัวกลางส่งผลต่อตัวแปรตามในสมการท่ี 3 และอิทธิพลของตัวแปร 
อิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามในสมการท่ี 3 น้อยกว่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามในสมการท่ี 2 
การสง่ผา่นจะเกดิขึน้อยา่งสมบรูณถ์า้ตวัแปรอสิระไม'มอีทิธพิลตอ่ตวัแปรตามเมือ่ควบคมุตวัแปร 
ตัวกลาง (Baron and Kenny, 1986) เน่ืองจากตัวแปรอิสระเป็นส]เหตุของตัวแปรตัวกลางจึงอาจทำให้ 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ผลจากความสมัพนัธ์นีท้ำใหเ้กิดการร่วมเปน็เสน้ตรงเชงิพห ุ
(multicoilinearity) ผลท่ีเกิดข้ึนน้ีจะลดอำนาจการทดสอบของค่าสัมประสิทธ้ิของตัวแปรในสมการท่ี 3 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงควรพิจารณาขนาดของค่าสัมประสิทธ้ืของตัวแปรด้วยแทนท่ีจะทดสอบความมีนัยสำคัญ 
ทางสถติเิพยีงอยา่งเดยีว เช่น ตัวแปรอิสระหน่ึงตัวทำนายตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระมีค่า 
สัมประสิทธ้ืต่อตัวแปรตามน้อยกว่าเม่ือมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตัวกลางเป็นตัวทำนายตัวแปรตาม 
แต่ค่าสัมประสิทธ้ีท่ีมากกว่าจากตัวแปรทำนายสองตัวอาจจะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ในทางตรงข้าม 
ค่าสัมประสิทธ้ืท่ีน้อยกว่าอาจมีนัยสำคัญทางสถิติก็ได้ (Baron and Kenny, 1986)

Sobel (1982) ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ นยัสำคญัท า ง ส ถ ิต ิส ำ ห ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง อ ้อ ม ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ 

ส ่ง ผ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม โ ด ย ผ ่า น ต ัว แ ป ร ต ัว ก ล า ง ด ัง ภ า พ ท ี่ 4  เ ส ้น ท า ง จ า ก ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ไ ป ต ัว แ ป ร ต ัว ก ล า ง  

แ ท น ด ้ว ย  a  ค ่า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่อ น ม า ต ร ฐ า น แ ท น ด ้ว ย  ร 8  เ ส ้น ท า ง จ า ก ต ัว แ ป ร ต ัว ก ล า ง ไ ป ต ัว แ ป ร ต า ม แ ท น  

ด ้ว ย  ๖  แ ล ะ ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่อ น ม า ต ร ฐ า น  ค ือ  ร b  ค ่า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่อ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ท า ง อ ้อ ม  

ค ือ  ส า ม า ร ถ เ ข ีย น เ ป ็น ส ม ก า ร ไ ด ้ด ัง น ี้ yjb2s2a +a2sl + ร1ร1 ว ิธ ีก า ร ข อ ง  Sobei น ี้ค ือ  ก า ร เ อ า

เ ท อ ม  ร1ร1 อ อ ก จ า ก ส ม ก า ร  เ พ ร า ะ ป ก ต ิจ ะ ม ีค ่า น ้อ ย ม า ก  ซ ึ่ง ว ิธ ีก า ร น ี้ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น โ ม เ ด ล ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ไ ด ้

การใช้วิธีการถดถอยพหุคูณประมาณค่าตัวแปรตัวกลาง มีข้อตกลงเบ้ืองต้น 2 ข้อ คือ ไม่มี 
ความคลาดเคล่ือนจากการวัดตัวแปรตัวกลางและตัวแปรตามไม่เป็นสาเหตุของตัวแปรตัวกลาง ตัวแปร 
ตวักลางสว่นใหญม่กัจะเปน็ตวัแปรทางจติวทิยาทีม่คีวามคลาดเคลือ่นจากการวดั (m easurem ent 
error) ซ่ึงความคลาดเคล่ือนจากการวัดนีมี้แนวโนม้จะทำใหเ้กิดการประมาณค่าอิทธิพลของตัวแปร 
ตัวกลางทีม่ต่ีอตวัแปรตามต่ํากว่าความเปน็จริง และมีการประมาณค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อ 
ตัวแปรตามสูงกว่าความเป็นจริง เม่ือค่าส้มประสิทธ้ิท้ังหมดมีค่าเป็นบวก (Judd and Kenny, 1981a) 
ซ่ึงอาจทำให้ผู้วิจัยละเลยการศึกษาตัวแปรตัวกลางได้
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โดยทัว่ไปอิทธิพลของความคลาดเคล่ือนจากการวัดจะทำใหก้ารวัดความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
ต่าง ๆ  มีค่านอ้ยกว่าความเปน็จริง ทำให้ผลการประมาณค่ามีค่าเข้าใกล้ศูนย์มากกว่าท่ีควรจะเป็น 
(Judd and Kenny, 1981a) การประมาณค่าตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามสูงกว่าความเป็นจริงเป็น 
เพราะว่า มีความคลาดเคล่ือนจากการวัดตัวแปรตัวกลาง ซ่ึงอิทธิพลของตัวแปรตัวกลางท่ีมีต่อตัวแปร 
ตามไม่สามารถควบคุมได้ท้ังหมดเม่ือมีการวัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม การประมาณ 
ค่าตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามสูงกว่าความเป็นจริงจะเพ่ิมข้ึนจนทำให้ตัวแปรอิสระเป็นสาเหตุของ 
ตัวแปรตัวกลาง และตัวแปรตัวกลางเป็นสาเหตุของตัวแปรตาม เน่ืองจากตัวแปรตัวกลางท่ีดีต้องมี 
สาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ และตัวแปรตัวกลางเป็นสาเหตุของตัวแปรตามแต่การวัดตัวแปรตัวกลางท่ีมี 
ความคลาดเคล่ือนจากการวัดมักจะเกิดความลำเอียงในการประมาณค่าท่ีสูงกว่าความเป็นจริง (Baron 
and Kenny, 1986)

จากจดุอ1อนทีเ่กดิขึน้จงึมวิีธกีารทีส่ามารถนำมาใชท้ดสอบตวัแปรตวักลางโดยวิธกีารสรา้ง 
โมเดลโครงสร้างตัวแปรแฝง (latent-variable structural modeling) ซึงจุดเด่นของการวิเคราะห์ 
โมเดลโครงสร้างมี 3 ประการ คือ ประการแรก เป็นเทคนิคท่ีพัฒนาข้ึนสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่ใช่ 
เชิงทดลอง เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ในสนาม แต่ในการวิจัยเชิงทดลองก็ใช้เทคนิคน!ด้ซ่ึงจะทำให้ 
ผลการวิจัยน่าเช่ือถือมากข้ึน ประการท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ทุกเส้นทางจะได้รับการทดสอบท้ังหมด 
และประการท่ี 3 ในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถรวมความคลาดเคล่ือนในการวัด ความคลาดเคล่ือน 
จากการวัดท่ีสัมพันธ์กัน และอิทธิพลย้อนกลับแบบโมเดลมีอิทธิพลสองทาง เข้ามาศึกษาในโมเดลได้ 
โดยตรง (Baron and Kenny, 1986)

สำหรับกระบวนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างน้ันต้องมีโมเดลสมมติฐานวิจัยก่อนแล้วจึง 
ดำเนินการเพ่ีอวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ได้แก่ การ 
ประมาณค่าพารามิเตอร้!นโมเดลโดยวิเคราะห์เป็นภาพรวมตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor 
analysis) และการวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) ไปพร้อม  ๆ กัน และมีการตรวจสอบความ 
สอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์พร้อมท้ังรายงานดัชนีความสอดคล้องด้วย และในการ 
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีข้อตกลงเบ้ืองต้น ดังน้ี (Joreskog and Sorbom, 1993)

1. ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในโมเดลเปน็ความสมัพนัธ์แบบเสน้ตรง 
เชิงบวก (additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationships)

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปรภายนอก (exogenous variables) และตัวแปร 
ภายใน (endogenous variables) และความคลาดเคล่ือน (error) ต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติและ 
ความคลาดเคลือ่นเฉลีย่มคีา่เปน็ศนูย์
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3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกันระหว่างตัวแปรกับความคลาดเคล่ือนสามารถแยกได้ คือ 
ความคลาดเคลือ่นเปน็อสิระตอ่กนั ตวัแปรและความคลาดเคลือ่นเปน็อสิระตอ่กนั แตค่า่ความ 
คลาดเคล่ือนของตัวแปรแต่ละกลุ่มอาจสัมพันธ์กันได้

4. สำหรับกรณีการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (time senes data) ท่ีมีการวัดข้อมูลมากกว่า 
2 คร้ัง การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับอิทธิพลจากช่วงเวลาเหล่ือม (time lag) ระหว่างการวัด

การทดสอบความเป็นตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง (Testing M oderation Mediation)
จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นถึงการทดสอบความเป็นตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง ซ่ึงเป็นการ 

ทดสอบในแต่ละโมเดล แต่ในความเป็นจริงเราสามารถทดสอบตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลางในโมเดล 
เดียวกันได้เฟ้ยการรวมโมเดล (combine model) 2 โมเดลเข้าไว้ด้วยกัน คือ โมเดลแสดงอิทธิพลของ 
ตัวแปรปรับและโมเดลแสดงอิทธิพลของตัวแปรตัวกลางเข้าไว้ด้วยกัน ด้งภาพท่ี 6
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ภาพท่ี 6 โมเดลแสดงอิทธิพลของตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง

จากภาพท่ี 6 ตัวแปรการจัดการเก่ียวกับการควบคุม (manipulation of control (c)) ตัวแปร 
ความเครยีด (stressor (ร)) ตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเก่ียวกับการควบคุมและ 
ความเครยีด (manipulation of control X stressor (cs)) ตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ 
การควบคุมกับความเครียด (perceived control X stressor (ps)) และตัวแปรการได้รับการควบคุม 
(.perceived control (p)) เป็นตัวแปรอิสระ ตัวแปรผลการกระทำ (outcome (o)) เป็นตัวแปรตาม 
เราสามารถทดสอบความเป็นตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลางจากโมเดลรวมน้ีได้ ดังน้ี

1. การทดสอบความเป็นตัวแปรปรับ พิจารณาจากตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ 
การควบคุมกับความเครียด (ps) มีอิทธิพลต่อตัวแปรผลการกระทำ (o) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
ตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเก่ียวกับการควบคุมและความเครียด (es) มีค่าอิทธิพลต่อ
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ตัวแปรผลการกระทำ (o) ในฃ้ันน้ีเปล่ียนแปลงไปจากข้ันการทดสอบความเป็นตัวแปรตัวกลาง (อาจจะ 
มากกว่าหรือน้อยกว่า) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ัน ตัวแปรการได้รับการควบคุม (p) เป็นตัวแปร 
ปรับของตัวแปรความเครียด (ร) ท่ีมีต่อตัวแปรผลการกระทำ ((ว)

2. การทดสอบความเป็นตัวแปรตัวกลาง พิจารณาจากตัวแปรการจัดการเก่ียวกับการควบคุม 
(c) มีค่าอิทธิพลต่อตัวแปรการได้รับการควบคุม (p) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตัวแปรการจัดการ 
เก่ียวกับการควบคุม (c) มีค่าอิทธิพลต่อตัวแปรผลการกระทำ (o) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
ตัวแปรการได้รับการควบคุม (p) มีค่าอิทธิพลต่อตัวแปรผลการกระทำ (o) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ดังน้ัน ตัวแปรการได้รับการควบคุม (p) เป็นตัวแปรตัวกลางระหว่างตัวแปรการจัดการเก่ียวกับการ 
ควบคุม (c) กับตัวแปรผลการกระทำ (o) (Baron and Kenny, 1986)

ตอนท่ี 2 ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลของ Ajzen and Fishbem  (1980) เป็น 
พืน้ฐานในการวิจัยเพือ่ทดสอบความเปน็ตวัแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า 
มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและใช้ข้อมูลท่ีตนมีอย่างเป็นระบบและพิจารณาผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการกระทำ 
ของตนเองกอ่นตดัสนิใจลงมอืกระทำหรอืไม1กระทำพฤติกรรมน้ัน สาระสำคัญของทฤษฎีนี ้ คือ 
พฤตกิรรมของบคุคลนัน้มาจากเจตนาของบคุคลทีจ่ะกระทำตอ่สิง่ทีต่นเองตอ้งการเปน็สำคญั ซ่ึง 
นักจิตวิทยาเช่ือว่าเป็นตัวทำนายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนได้ดีท่ีสุด เราเรียกตัวแปรน้ีว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(behavioral intention : BI) (Ajzen and Fishbein, 1980) และเจตนาเชิงพฤติกรรมนีข้ึนอยู่กับ 
ตัวกำหนด 2 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factor) และอิทธิพลทางสังคม (social influence) 
โดยมรีายละเอยีด ดังน้ี

1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (attitude : Ag) โดยเป็นการพิจารณาของ 
บุคคลว่าการกระทำน้ันเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ดีหรือเลว เป็นต้น

2. อิทธิพลทางสังคม คือ บรรทัดฐานสังคมหรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective 
norms : SN) ซ่ึงเป็นการรับรู้ของบุคคลว่า ผู้ท่ีมีความสำคัญต่อเขาต้องการให้เขากระทำหรือไม่กระทำ 
พฤติกรรมน้ัน สามารถแสดงลักษณะโครงสร้างได้ ดังน้ี
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ภาพท่ี 7 ลักษณะโครงสร้างตัวแปรพ้ืนฐานของเจตนาเชิงพฤติกรรม

จากองค์ประกอบในภาพท่ี 7 (Ajzen and Fishbein, 1988) สามารถอธิบายได้ว่า เจตคติตอ่ 
พฤติกรรม (attitude toward the behavior) ของบุคคลและอิทธิพลทางสังคม หรือการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง ท้ังสองปัจจัยจะส่งผลต่อพฤติกรรม (behavior) ทางอ้อม แต่จะเป็นผลสนับสนุนโดยตรง 
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม

เจตคติต่อพฤติกรรมสามารถประมาณค่าได้จากตัวแปร 2 ตัว คือ ความเช่ือเก่ียวกับผลการ 
กระทำ (behavior belief : b.) อันเป็นลักษณะโดยท่ัวไปของบุคคลท่ีมีความเช่ือว่า การแสดง
พฤติกรรมท่ีนัาไปสู่ผลการกระทำทางบวกมากก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมน้ัน และในทางตรงข้ามหาก 
บคุคลมคีวามเชือ่ว่าพฤตกิรรมนำไปสูผ่ลการกระทำทางลบมากกจ็ะมเีจตคตทิีไ่มด่ตีอ่พฤตกิรรมนัน้ 
และการประเมินคุณค่าของการกระทำ (evaluation of consequences : e,) เป็นการแสดงความรู้สึก 
ของบคุคลตอ่พฤตกิรรมในรูปแบบของการประเมนิว่าดหีรือเลว ชอบหรือไม่ชอบ (Ajzen and 

'F ishbein, 1980) เขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี

\  = /  [ |> ล ุ่ (1)

เม่ือ Ag = เจตคติต่อพฤติกรรม
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๖1 = ความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ i 
e i = การประเมินคุณค่าของการกระทำ i 
ท ะ= จำนวนความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ

อิทธพิลทางสังคมเป็นลักษณะการประเมนิของบุคคลว่า จะมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมาก 
น้อยเพียงใด กลุ่มอ้างอิงในท่ีน้ี หมายถึง บุคคลใกล้ชิดท่ีมีความสำคัญต่อการแสดงพฤติกรรมของ 
บุคคลน้ัน Ajzen and Fishbein (1980) มีความเห็นว่า การทำนายหรือการทำความเข้าใจการ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงน้ันต้องเนอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของกลุ่ม 
อ้างอิงต่อการกระทำของตน (normative belief : NBj) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลแต่ละคนใน 
กลุ่มอ้างอิงท่ีต้องการจะให้ตนเองทำหรือไม่ทำพฤติกรรมน้ันเพียงใด นอกจากน้ียังต้องทราบแรงจูงใจท่ี 
จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (motivation to comply : M a) แต่ละกลุ่มด้วย (Ajzen and Fishbein, 
1980) จากท้ังสองตัวแปรดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี

SN น)

เม่ือ SN คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
NB] คือ ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง i 
MC คือ แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง j 
m คือ จำนวนกลุ่มอ้างอิง

จากองค์ประกอบของตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรม ในสมการท่ี (1) และองค์ประกอบของ 
ตัวแปรอิทธิพลทางสังคมในสมการท่ี (2) สามารถเขียนเป็นสมการทำนายพฤติกรรมได้จากเจตนาเชิง 
พฤติกรรม ได้ดังน้ี

B ™ I = /  [A bW ,+ SNW2] ...............(3)

พ 1 และ พ 2 เป็นน้ําหน้กท่ีได้จากการคำนวณสมการถดถอยพหุคูณ

จากสมการที ่ (3) อธบิายความสำคญัของเจตคตติอ่พฤตกิรรมและการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ
ได้ว่า สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัเจตคตติอ่พฤตกิรรมเอง นัน่คือ พฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจถกูกำหนดโดย
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เจตคตติอ่พฤตกิรรมมากกวา่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ ส่วนบางพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากการ 
คลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมากกวา่เจตคตติอ่พฤตกิรรม แตบ่างพฤติกรรมอาจได้รับอิทธพิลจากปจัจัย 
ท้ังสองไล่เล่ียกัน ซ่ึงปัจจัยท้ังสองอาจแตกต่างกันจากบุคคลหน่ึงไปส่อีกบุคคลหน่ึงเน่ืองจากค่าของ Ag 
และ SN ในแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน (Ajzen and Fishbein, 1980)
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สรุปสาระของทฤษฎีทั้งหมด (Ajzen and Fishbein, 1980) แสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้

ค่าอธิบายท่ีเป็นไปได้สำหรับความสัมพันธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างตัวแปรภายนอกกับพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีท่ีม่ันคงท่ีเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือกับพฤติกรรม

ภาพท่ี 8 ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆในทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล
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ตัวแปรต่าง  ๆ ตามทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล มรีายละเอยีด ด้งน้ี
1. พฤติกรรม เป็นการกระทำของบุคคล ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม

2. เจตนาเชิงพฤติกรรม เป็นเจตนาของบุคคลท่ีคิดจะทำหรือไม่ทำพฤติกรรมน้ัน  ๆ การกำหนด 
พฤติกรรมและเจตนาต้องมีความจำเพาะท้ัง 4 ประเด็น คือ การกระทำ ฟา้หมาย บริบท และเวลา ซ่ึง 
จะทำใหก้ารทำนายมคีวามแมน่ยำมากยิง่ขึน้ เจตนาของบุคคลในการกระทำเด่ียวสามารถวัดโดยการ 
ถามค่าถามว่าเขามีเจตนาจะทำหรือไม่ทำพฤติกรรมน้ัน เช่น

ฉันต้ังใจว่าจะตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา

เป็นไปได้_______ : ________ : ________ : ________: ________ : ________ : ________ เป็นไปไม่ได้
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

หรือการให้บุคคลประมาณโอกาสท่ีเขาจะทำพฤติกรรมน้ันเป็นจำนวนร้อยละ เช่น

โอกาสท่ีฉันจะตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา___ %

เจตนาเชิงพฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตัวแปรท่ีมีผลต่อความคงทนของเจตนา 
คือ ระยะเวลา และเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไขกระทบ เช่น ถ้าน้ํามันข้ึนราคาแล้ว เจตนาการซ้ือรถยนต์จะ 
ยังคงอยู่หรือไม่ รวมท้ังตัวแปรประสบการณ์ตรง การเคยเห็นคนอ่ืนทำ การมีทักษะในการทำพฤติกรรม 
ดังน้ัน การวัดเจตนาภายหลังจากการเกิดเหตุการณแ์ทรกช้อนด้งกล่าวข้างต้น จึงควรนำตัวแปรเหล่าน้ัน 
มาร่วมพิจารณาด้วยจะเพ่ิมความหนักแน่นของความสัมพันธ์ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมได้มากข้ึน

3. เจตคติต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของบุคคลท่ีมีต่อการกระทำ 
น้ันหรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในทางบวกหรือทางลบ การตัดสินว่าเป็นส่ิงท่ีดีหรือเลวของ 
บุคคลต่อการกระทำพฤติกรรม หรือการสนับสนุนหรือต่อต้านการกระทำน้ัน (Ajzen and Fishbein, 
1980) โดยท่ัวไปถ้าบุคคลมีเจตคติทางบวกต่อการกระทำพฤติกรรมน้ันมากเท่าใด บุคคลน้ันก็ควรมี 
เจตนาหนกัแนน่ทีจ่ะทำพฤตกิรรมมากเทา่นัน้ หรือในทางตรงขา้มถา้บคุคลมเีจตคตทิางลบตอ่การ 
กระทำพฤติกรรมมากเพียงใด บุคคลน้ันก็ควรมีเจตนาหนักแน่นท่ีจะไม่กระทำพฤติกรรมมากเพียงน้ัน

Ajzen and Fishbein (1980) เสนอการวัดเจตคติต่อพฤติกรรมไว้ 2 วิธี คือ การวดัเจตคต ิ
ต่อพฤติกรรมทางตรงและการวัดเจตคติต่อพฤติกรรมทางอ้อมหรือวัดจากความเช่ือ (belief based 
measure) เจตคติท่ีวัดทางอ้อมจากความเช่ือจะเป็นตัวกำหนดเจตคติทางตรง
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3.1 เจตคติทางตรงต่อพฤติกรรม (Ag) A]zen and Fishbein (1980) กล่าวว่า การวัดเจตคติ 
ทางตรงนิยมใช้มาตรจำแนกความหมาย (semantic differential scale) ของ Osgood; Sud และ 
Tannenbaum (1957) โดย'ใช้คำคุณศัพท์'ข้ัวคู่ (bipolar) และมิติการประเมินในการวัดเจตคติ นอก 
จากน้ียังสามารถใช้มาตรวัดเจตคติมาตรฐานอ่ืน  ๆ เช่น มาตรประมาณค่ารวมของลิเคิร์ท (Likert scale) 
มาตรอันตรภาคปรากฏเท่ากันของเธอร์สโตน หรือมาตรประมาณค่าของกัตต์แมนเข้ามาวัดแทนก็ได้

นอกจากน้ีการวัดเจตคติและความเช่ือต่อพฤติกรรมจะต้องเป็นการวัดระดับบุคคล ไม่ใช่การวัด 
ระดับท่ัวไป เช่น

การตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นส่ิงท่ี

ด _ี______ : ________ : ________ : ________ : _ _ _ _ _  : ________ : ________ เลว
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

น่าสนใจ น่าเบ่ือ
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

ชอบ ไม่ชอบ
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

คำตอบในแต่ละมาตรวัดให้คะแนนต้ังแต่ +3 ถึง -3 ผลรวมคะแนนท่ีได้เหล่าน้ีเป็นการวัดเจตคติทาง 
ตรงต่อพฤติกรรม

3.2 เจตคติทางอ้อมหรือเจตคติท่ีวัดจากความเช่ือ ถูกกำหนดโดยผลรวมของผลคูณระหว่าง 
ความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำหรือความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม (b.) กับการประเมินคุณค่าของ 
การกระทำ (e,) ซ่ึงจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลน้ีจะเป็นตัวท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติทางตรงต่อพฤติ 
กรรม เจตคติทางอ้อมได้มาจากความเช่ือเด่นชัด (salient beliefs) ท่ีเกิดจากการกระตุ้นความเช่ือ โดย 
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบคำถามเก่ียวกับผลของการกระทำพฤติกรรมเป้าหมาย เช่น การหาความเช่ือท่ีเป็น 
รากฐานของเจตคติของบุคคลต่อการตัดสนิใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ อาจทำได้โดย 
การถามคำถามต่อไปน้ี

การตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์จะก่อให้เกิดผลอะไรต่อท่านบ้าง
นำคำถามน้ีไปถามกลุ่มคนท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 80 คนข้ึนไป แล้วนำคำตอบมาจัด 

กลุ่มรวมความเช่ือท่ีคล้ายกันไว้กลุ่มเดียวกันแล้วเรียงลำดับความถ่ีจากสูงสุดไปต่ําสุด เกณฑ์การเลือก 
ความเช่ือไปไว้ใ น การสร้างมาตรวัดมี 3 วิธี คือ
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วิธีท่ี 1 เลือกความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงสุด 10 - 12  ความเช่ือ 
วิธีท่ี 2 เลือกความเช่ือท้ังหมดท่ีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 10 -  12 % กล่าวถึง 
วิธีท่ี 3 เลือกความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงสุดจนถึงความเช่ือท่ีรวมความถ่ีได้ประมาณ 75 % ของ 

ความถ่ีท้ังหมด
คำตอบจำนวนมากท่ีได้รับมาตอนต้นเรียกว่า ความเช่ือเด่นชัด (salient beliefs) ส่วนความ 

เช่ือท่ีเลือกมาจากคำความถ่ีสูงมาแล้วเรียกว่า ความเช่ือเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูง (modal salient beliefs) 
แล้วนา์ไปสร้างมาตรวัดความเช่ือเก่ียวกับการกระทำและการประเมินคุณค่าของการกระทำเป็นข้ัวคู่ท่ีมี 
คะแนนจาก +3 ถึง -3 ดังตัวอย่าง เช่น

การตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาทำใหฉั้นมีโอกาสทำงานได้ 
หลายสาขา

เปน็ไปได้_______ : ________ : ________ : ________ : ________: ________ : ________ เป็นไปไม่ได้
มาก ปานกลาง นอย ไมใช่ทา 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

การท่ีฉันมีโอกาสทำงานได้หลายสาขาเป็นส่ิงท่ี

ด _ี______ : ________ะ________ : ________ : ________ : ________ : ________ เลว
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก

จากน้ันจึงคำนวณผลรวมของผลคูณของคะแนนท่ีได้จากมาตรวัดความหนักแน่นของความเช่ือและการ 
ประเมินคุณค่าของการกระทำ ดังตัวอย่างในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 การศึกษาเจตคติของนักเรียน ก ท่ีมีต่อการตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ 
ในสถาบันอุดมศึกษา

การตดัสนิใจเขา้เรยีนตอ่ การประเมินคุณค่าของ ความหนักแน่นของ รวม
คณะรีทยาศาสตร์ของฉัน การกระทำ (e) ความเช่ือ (๖)
1. ทำให้ฉันมีงานทำ +3 +3 9
2. ทำให้ฉันไม่มีเวลา +2 -2 -4
พกัผ่อน
3. ทำให้ฉันมีโอกาส +3 +3 9
ทำงานได้หลายสาขา
4. ทำให้ฉันมีโอกาสสอบ +3 -2 -6
เข้ามหารีทยาลยัได้

รวม ( X  be 1 ) +8

จากตารางท่ี 1 เน่ืองจากคะแนนความหนักแน่นของความเช่ือและคะแนนการบ1ระเมินคุณค่า 
ของการกระทำแต่ละตัวมีค่าต้ังแต่ +3 ถึง -3  เม่ือนำมาคำนวณหาผลรวมของผลคูณของคะแนนความ 
หนักแน่นของความเช่ือและการประเมินคุณค่าของการกระทำ ซ่ึงจากตัวอย่างในตารางท่ี 1 น้ีมี'จำนวน 4 
คู่ คะแนนเจตคติต่อการตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์จึงมีค่าท่ีเป็นไปได้จาก +36 
ถึง -36 และมีค่ากลางเท่ากับศูนย์ จากผลรวมท่ีได้ในตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า นกัเรียน ก มีเจตคติทาง 
บวกระดับปานกลางต่อการตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์

4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าผู้ท่ีมีความสำคัญต่อเขาต้องการให้ 
เขากระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรมน้ัน

Ajzen and Fish (1980) เสนอวิธีการวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไว้ 2 วิธี คือ
4.1 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง เป็นการประเมิ'นความเช่ือ'ของตนเองท่ีมี 

ต่อความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีความสำคัญสำหรับเขา คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรกระทำพฤติกรรมน้ัน เช่น

คนทีม่คีวามสำคญัตอ่ฉนัสว่นมากคดิว่า ฉันควรตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษา

เป็นไปได้_______ : ________: ________ : ________ : ________: ________ : ________ เป็นไปไม่ได้
มาก ปานกลาง นอ้ย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง นอ้ย ปานกลาง มาก
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4.2 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้จากผลรวมของผลคูณระหว่างความ 
เช่ือในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการกระทำของตนเอง และแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ความเช่ือในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงน้ีจะเป็นตัวกำหนดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือในการ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีว่า บุคคลเฉพาะกลุ่มเฉพาะคนคิดว่า เขาควรหรือไม่ 
ควรกระทำพฤติกรรมน้ัน เช่น พ่อของฉันคิดว่า ฉันควรตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะ 
วิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นได้ว่า ความเช่ือในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงน้ันจะเก่ียวข้องกับ 
บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเฉพาะเจาะจงมากกว่า (Ajzen and Fishbein, 1980) การหาความเช่ือเก่ียวกับ 
กลุ่มอ้างอิงอาจทำไดโดยการถามคำถามดังน้ี

ถ้านักเรียนตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ นักเรียนคิดว่าบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลใดท่ีเป็นแรงจูงใจหรือสนับสนุนให้นักเรียนตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์

จากน้ันทำการคัดเลือกความเช่ือเด่นชัดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงเช่นเดียวกับการคัดเลือกความเช่ือ 
เด่นชัดเก่ียวกับเจตคติต่อพฤติกรรม โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มอ้างอิงเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูง เม่ือได้กลุ่ม 
อ้างอิงเด่นชัดแล้วก็สามารถนำไปสร้างมาตรวัดความเช่ือในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้ ด้งน้ี

พ่อของฉันคิดว่า ฉันควรตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดม
ศึกษา

เป็นไปได้_______ : ________ : ________ : ________ : ________: ________ : ________ เป็นไปไม่ได้
มาก ปานกลาง น้อย ไมใช่ท้ัง 2 อย่าง น้อย ปานกลาง มาก

แ ล ะ ส ร ้า ง ม า ต ร ว ัด แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  ไ ด ้ด ัง น ี้

น ัก เ ร ีย น ย ิน ด ีท ำ ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  พ่อ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด

รน ด ม้ าก ท ีส่ ดุ _________: _________ : _________ : _________ : _________ : _________ : __________รน ด น้ีอยทีส่ดุ

7 6 5 4 3 2 1 5

5. ความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ของเจตคติและการคล้อยตามก ล ุ่ม อ้างอิง โดยส่วนมากแล้วมักจะ 
พบว่า บุคคลจะมีเจตคติทางบวกต่อพฤติกรรมถ้าบุคคลท่ีมีความสำคัญต่อเขาคิดว่าเขาควรกระทำ 
พฤติกรรมน้ัน และมีเจตคติทางลบถ้าบุคคลท่ีมีความสำคัญต่อเขาคิดว่าเขาไม่ควรกระทำพฤติกรรมน้ัน 
(Ajzen and Fishbein, 1980) แต่บางคร้ังองค์ประกอบท้ังสองก็ไม่ไปด้วยกัน เช่น บุคคลอาจมีเจตคติ
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ทางบวกต่อการกระทำพฤติกรรมนัน้แต่เช่ือว่าบุคคลท่ีมคีวามสำคัญต่อเขาคิดว่า๓ ไม่ควรกระทำ 
พฤติกรรมน้ัน ดังน้ัน เจตนาของบุคคลจะฃ้ึนอยูกับความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ขององค์ประกอบท้ังสองของ 
แต่ละบุคคล โดยท่ีองค์ประกอบท้ังสองจะมีน้ําหนักท่ีบ่งบอกถึงความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ท่ีเป็นตัวกำหนด 
เจตนา น้ําหนักความสำคัญเชิงสัมพัทธ์น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้จากพฤติกรรมหน่ึงไปอีกพฤติกรรมหน่ึง 
และจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหน่ึง น้ัาหนักขององค์ประกอบท้ังสองน้ีร่วมกันทำนายเจตนาเชิง 
พฤติกรรม

การผันแปรตัวใดตัวหน่ึงในความจำเพาะท้ัง 4 ประเด็น คือ การกระทำ เป้าหมาย บริบท และ 
ระยะเวลา อาจจะมีอิทธิพลต่อความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ขององค์ประกอบเจตคติและการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง

6. ตัวแปรภายนอก (external variables) เช่น ตัวแปรชีวสังคม เจตคติคติต่อเป้าหมายอ่ืนท่ี 
เกียวข้องกับพฤติกรรมนัน  ๆ หรือบุคลิกภาพ ซ่ึงทฤษฎีไม่ปฏิเสธว่าตัวแปรภายนอกบางคร้ังมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมถ้าหากว่ามันมีความสัมพันธ์กับตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงในทฤษฎี น่ันคือ ถ้าตัวแปร 
ภายนอกมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกับผลการกระทำ การประเมินคุณค่าการกระทำ ความเช่ือในการ 
คลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ หรือแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเจตนาเชิง 
พฤติกรรมของบุคคลและทำให้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมถ้าเจตคติหรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ทำนายเจตนาเชิงพฤติกรรมได้และเจตนาเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันสูง ถึงแม้บางคร้ังจะพบว่า 
ตัวแปรภายนอกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในเวลาหน่ึงแต่จะมีความสัมพันธ์กันไม่นาน ดังน้ันทฤษฎี 
นีจึงกล่าว'ว่า ไมม่ความจำเป็นท่ีจะหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกและพฤติกรรม เพราะ 
ตัวแปรภายนอกมีผลท่ีไม'คงเส้นคงวาต่อความเช่ือท่ีเป็นรากฐานของพฤติกรรม (Ajzen and 
Fishbein, 1980)

การกำหนดพฤติกรรมท่ีจะศึกษาจำเป็นต้องกำหนดโดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง  ๆ ดังน้ี
1. การกระทำ (action) จะต้องกำหนดว่าเป็นการกระทำเด่ียว (single act) เช่น การให้ลูกกิน 

อาหาร การสูบบุหร่ี เป็นต้น หรือเป็นกลุ่มการกระทำ (behavior category) เช่น การออกกำลังกาย 
ซ่ึงประกอบด้วย การกระทำย่อย  ๆ หลายการกระทำ คือ การว่ิง การกระโดด หรือเล่นฟุตบอล

2. เป้าหมาย (target) หมายถึง เป้าหมายของการกระทำ เช่น การให้ลูกกินอาหารข้างต้นอาจ 
กำหนดให้เป็นนมแม่

3. ระยะเวลา (time) หมายถึง เวลาท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจจะเกิดข้ึน เช่น การกินนมแม่ตอน 
ค่ํา
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4. บริบท (context) หมายถึง สถานการณ์ท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจศึกษาจะเกิดข้ึน เช่น การกิน 
นมแม่ท่ีบ้าน การกำหนดพฤติกรรมท่ีจะศึกษาเจตคติจะต้องวัดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมด้วย (ธีระพร
อุวรรณโณ, 2528)

จึงอาจกล่าวได้ว่า เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมถูกทำนายโดยความเช่ีอเด่นชัดท่ีว่าการ 
กระทำพฤติกรรมนำไปสู่ผลการกระทำท่ีเป็นไปได้อะไรบ้าง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของบุคคลถูก 
ทำนายโดยความเช่ือของเขาท่ีว่า กลุ่มอ้างอิงเด่นชัดคิดว่าเขาควรหรือไม1ควรกระทำพฤติกรรมน้ัน 
แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของเขาและองค์ประกอบของเจตคติและกลุ่มอ้างอิงจะทำนายเจตนา 
ได้เสมอถ้าการวัดทุกข้ันตอนสอดคล้องกันในความจำเพาะท้ัง 4 (การกระทำ เป้าหมาย บริบท และเวลา) 
และความสามารถในการทำนายพฤติกรรมจะข้ึนอยู่กับความหนักแน่นของความสัมพันธ์ระหว่างเจตนา 
และพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจะมีผลต่อพฤติกรรมโดยใช้เจตนาเป็นส่ือ ถ้าเจตนาไม่สามารถ 
ทำนายพฤติกรรมได้อย่างเพียงพอถึงแม้เจตคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจะทำนายเจตนาได้ แต่ 
เจตคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงก็ไม่สามารถทำนายพฤติกรรมได้

ตอนท ี่ 3 ง า น วิจัยท ี่เก่ียวข ้อ ง

วารุณี สัภนโชคดี (2540) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ท่ีมีตัวแปรปรับหน่ึงตัว 
โดยใช้กลยุทธ์กลุ่มพหุในลิสเรล เป็นการวิเคราะห์ทุติยมานจากฐานข้อมูล 2 ชุด ชุดแรกได้จากโครงการ 
วิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการใช้ครู : การวิเคราะห์เชิงปริมาณระดับมหภาค ของสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ ชุดท่ี 2 ได้จากรายงานการวิจัยเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพของส่ือการสอนโดยวิธี 
การวิเคราะห์อภิมานของ คิริยุภา พูลสุวรรณ ฐานข้อมูลชุดแรกประกอบด้วยหน่วยตัวอย่างจำนวน 
1,286 โรงเรียน มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 42 ตัวแปร และตัวแปรแฝงจำนวน 2 ตัวแปร ส่วนฐาน 
ข้อมูลชุดท่ี 2 ประกอบด้วยหน่วยตัวอย่างค่าขนาดอิทธิพล 559 ค่า มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 4 
ตัวแปร ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ฐานข้อมูลชุดท่ี 1 พบว่า อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
สังเกตได้สังกัดกับตัวแปรสังเกตได้ขนาดของโรงเรียนต่อประสิทธิภาพการใช้ครูในโมเดลท่ีมีตัวแปรตาม 
เป็นตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงมีนัยสำคัญทางสถิติท้ังสองโมเดล โดยขนาดอิทธิพลของโมเดล 
แรกมีค่าระหว่าง -0.016 ถึง -0.296 ส่วนขนาดอิทธิพลของโมเดลหลังมีค่าระหว่าง -0.095 ถึง 0.018 
สำหรับอิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้สังกัดของโรงเรียนกับตัวแปรแฝงภูมิหลังของ 
บุคลากรในโรงเรียนต่อประสิทธิภาพการใช้ครูในโมเดลที่มีตัวแปรตามเป็นตัวแปรแฝงมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ โดยขนาดอิทธิพลมีค่าระหว่าง -1.332 ถึง 0.103 ส่วนโมเดลท่ีมีตัวแปรตามเป็นตัวแปรสังเกตได้ 
อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ของฐานข้อมูล
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ชุดท่ี 2 พบว่า อิทธิพลปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ประเภทของสีอการสอนกับตัวแปรลังเกตได้ 
ระดับการศึกษาและระหว่างตัวแปรสังเกตได้ประ๓ทฃองส่ีอการสอนกับตัวแปรสังเกตได้ประ๓ทของ 
กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองต่อตัวแปรสังเกตได้ค่าขนาดอิทธิพลซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 
หมดมีนัยสำคัญทางสถิตท้ังสองโมเดลโดยขนาดอิทธิพลของโมเดลแรกมีค่าระหว่าง -0.083 ถึง -0.383 
ส่วนขนาดอิทธิพลของโมเดลหลังมีค่าระหว่าง 0.008 ถึง 0.043

Shadis and Sweeney (1991) ศึกษาตัวแปรปรับ (moderator variable) และตัวแปร 
ตัวกลาง (mediator variables) ในการสังเคราะห์งานวิจัย (meta - analysis) โดยการใช้ค่า 
สหสัมพันธ์ภายในมากกว่าใช้ค่าสหสัมพันธ์ภายนอกงานวิจัย ท่าการศึกษางานวิจัยจำนวน 163 เร่ือง 
ตราจลอบความสอดคลอ้งของโมเดลทีม่กีารสง่ผา่นดว้ยวธิกีำลงัสองนอ้ยทีส่ดุวางนยัทัว่ไป 
(Generalized Least Square : GLS) ด้วยโปรแกรม EQS ผลการวิจัย พบว่า โมเดลท่ีมีตัวแปร 
ตัวกลางมีความน่าเช่ือถือมากกว่าโมเดลท่ีไม่มีตัวแปรตัวกลาง

James and Brett (1984) ท่าการทดสอบตัวแปรตัวกลางความมุ่งม่ันในการท่างานโดยใช้วิธี 
กำลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ตัวกลางพิจารณาจากเง่ือนไขความเป็นสาเหตุระหว่างตัวแปรอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีมาก่อนส่งผ่าน 
ตัวแปรตัวกลางแล้วส่งผลต่อตัวแปรตาม 2) ความสัมพันธ์ของตัวแปรตัวกลางและตัวแปรปรับอาจไม่ 
เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (nonadditive) ไม่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น (nonlinear) และไม่เป็นความ 
สัมพันธ์ย้อนกลับ (nonrecursive)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล ของ Ajzen and Fishbein (1980) เช่ือว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม 
เกิดจากองค์ประกอบ 2 อย่าง คือ เจตคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงองค์ประกอบ 
ท้ังสองอย่างจะส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมแล้วจึงส่งผลต่อพฤติกรรม โมเดลตามทฤษฎีน้ีแสดงให้ 
เห็นว่า ตัวแปรในโมเดลมีความสัมพันธ์กันในเชิงสาเหตุ และเป็นความสัมพันธ์แบบทางเดียวไม่ 
ย้อนกลับ นอกจากน้ีตัวแปรในโมเดลยังเป็นตัวแปรท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นตัวแปรปรับ และตัวแปร 
ตัวกลางท่ีผู้วิจัยต้องการจะศึกษา ดังน้ัน โมเดลตามทฤษฎีการกระท่าด้วยเหตุผลจึงมีความเหมาะสมท่ี 
จะใช้ในการทดสอบความเป็นตัวแปรปรับและตัวแปรตัวกลาง ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้สามารถจะบ่ง!ได้ 
ว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรปรับหรือตัวแปรตัวกลางได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการนำไปใช้ และใน 
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เพ่ิมตัวแปรภูมิหลังของนักเรียนเช้าไปในโมเดลด้วย เพ่ือป้องกันการเกิดตัวแปร 
แทรกช้อนท่ีอาจเกิดจากความแตกต่างของภูมิหลังของนักเรียน และตัวแปรท่ีเพ่ิมเช้าไปในโมเดลอีก 
2 ตัว คือ ตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะ
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วิทยาศาสตร์กับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงได้มาจากผลคูณระหว่างคะแนนตัวแปรเจตคติต่อการ 
ตตัหนิใจสมคัรศอบเขา้เรยีนตอ่คณะวทิยาศาสตรก์บัคะแนนตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 
(attitude X subjective norms) และตัวแปรท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการตัดสินใจสมัคร 
สอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์กับเจตนา ซ่ึงได้มาจากผลคูณระหว่างคะแนนตัวแปรเจตคติต่อการ 
ตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์กับคะแนนตัวแปรเจตนา (attitude X intention) 

จากตัวแปรท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถแสดงเป็นโมเดลการวิจัยโดยมีทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล 
เป็นพ้ืนฐานในการวิจัย ดังน้ี

ภาพท่ี 9 โมเดลเชิงสาเหตุในการตัดสินใจสมัครสอบเข้าเรียนต่อคณะวิทยาศาสตร์
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