
บทที่ 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

กา5วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ ื่อคืกษา 

การดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการของหัวหน้าหน่วยงานพยาบาล ในโรงพยาบาลที่ 

ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีขั้นตอนวิธีการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหน้าหน่วยงานพยาบาลในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับ 

รองคุณภาพทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกซน ซึ่งหน่วยงานพยาบาลของโรงพยาบาล 

รัฐบาล ได้แก่ หน่วยงานผู้ป ่วยนอก หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หน่วยงานห้องคลอด หน่วย 

งานห้องผ่าตัด หน่วยงานผู้ป่วยหนัก หน่วยงานดัลยกรรม หน่วยงานสูติ-นรเวชกรรม หน่วยงาน 

อายุรกรรม และหน่วยงานกุมารเวชกรรม ส่วนหน่วยงานพยาบาลของโรงพยาบาลเอกซน ได้แก่ 

หน่วยงานผู้ป่วยนอก หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หน่วยงานห้องคลอด หน่วยงานห้องผ่าตัด 

หน่วยงานผู้ป่วยหนัก หน่วยงานค์ลยกรรม หน่วยงานสูติ-นรเวชกรรม หน่วยงานอายุรกรรม และ 

หน่วยงานกุมารเวชกรรม รวมทั้งศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์หายใจ และศูนย์สุขภาพ รวมทังสิน 7 โรง 

พยาบาล มีหัวหน้าหน่วยงานรวม 115 คน

การวิจัยนี้ดำเนินการกับประชากรหัวหน้าหน่วยงานพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลและ
บ,1 ZZZ X11 'เอกชนทผ่านการรับรองคุณภาพทังหมด 115 คน
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ตารางท ี่ 2 จำนวนประชากรในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ส่งกัด โรงพยาบาล ประชากร

(คน)

กระทรวงลาธารณสุข รพ. เสนา 13

รพ. เชียงรายประชานุเคราะห์ 32

รพ. ลมเด็จพระยุพราชเดชอุดม 7

รพ. ธ ัญญารักษ ์ 17

ส่งกัดกระทรวงกลาโหม รพ. ค่ายประจักษ์คิเลปาคม 12

เอกชน รพ. พญาไท 2 25

รพ. ราษฎร์ยินดี 9

รวม 115

จากการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แล้วนำมาวิเคราะห์ตามสถานภาพส่วนบุคคล สถาน 

ภาพการทำงาน และประเภทของโรงพยาบาล ได้ลักษณะ'ของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ (ตารางที่ 3-5)
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของหัวหน้าหน่วยงานพยาบาลจำแนกตามสถา'นภาพส่วนบุคคล 

คือ อายุ ว ุฒ ิการคืกษา เพศ และลถานภาพสมรส

สถานภาพส่วนบุคคล รพ.รัฐบาล(ท=80) รพ.เอกชน(ท=33) รวม(ท=113)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

อายุ
20-30 ปี 3 3.7 4 12.1 7 6.2

31-40ปี 35 43.8 21 63.3 56 49.6

41-50ปี 34 42.5 6 78.2 40 35.4

51 ปีขึ้นไป 8 10.0 2 6.1 10 8.8

วุฒิการสืกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตริ 5 6.3 - - 5 4.4

ปริญญาตริ หรอเทียบเท่า 60 75.0 33 100.0 93 82.3

ปริญญาโทขึ้นไป 15 18.7 - - 15 13.3

เพศ
ชาย

- - 1 3.0 1 0.9
หญิง 80 100 32 97.0 112 99.1

สถานภาพสมรส
โสด

20 25 14 42.4 34 30.1
สมรส

53 73.7 19 57.6 78 69.0
หมายหย่าร้างหริอแยกก่นอยู่

1 1.3 _ _ 1 0.9
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ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละฃองหัวหน้าหน่วยงานพยาบาลจำแนกตามสถานภาพการทำงาน 

คือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ระยะเวลาที่ปฏิบ ัต ิงานในหน่วยงาน

สถานภาพการทำงาน รพ.รัฐ (ท=80) รพ.เอกกน (ท=33) รวม (ท==113)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ระยะเวลาที่ปฏิบ ัต ิงานในโรง 
พยาบาล

น้อยกว่า และเท่ากับ 5 ป ี 6 7.5 2 6.1 8 7.1

6 -1 0  ป ี 7 8.7 18 54.5 25 22.1

11 -1 5  ป ี 14 17.5 12 36.4 26 23.0

16 -  20 ปี 32 40.0 - - 32 28.3

21 - 2 5 ปี 8 10.0 - - 8 7.1

26 ปีข้ึน'โป

ระยะเวลาท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงานในหน่วย

13 16.3 1 3.0 14 12.4

งาน
น้อยกว่าและเท่ากับ 5 ปี

22 27.5 20 60.6 42 37.1

6 -1 0  ปี
22 27.5 7 21.2 29 25.7

11 -1 5  ปี
18 22.5 6 18.2 24 21.2

16 -2 0  ปี
12 15.0

■

12 10.6

21 - 2 5 ปี
3 3.75 3 2.7

26 ปีขึ้นไป
3 3.75 3 2.7
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ประเภทโรงพยาบาล จำนวน ร้อยละ

รพ.รัฐบาล 80 70.8

รพ.เอกชน 33 29.2

รวม 113 100.0

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นแบบสอบถามมี 1 ชุด คือ แบบลอบถาม “การดำเนิน 

ก ิจกรรมการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการของหน ่วยงานพยาบาลในโรงพยาบาลท ี่ผ ่านการร ับรอง 

คุณภาพ'’ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหน่วยงานพยาบาล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงาน

พยาบาล

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเอกสารการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วย 

งานพยาบาล

1. การสร้างเครื่องมือ

1.1 คืกษาแนวคิดจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานพยาบาลที่ใซ้วงจรการพัฒนาคุณ

ภาพของเดมมิ่ง ในเรื่องการวางแผน การปฏิบัต ิตามแผน การวัด ตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุง 

(PDCA cycle) และองค์ประกอบของมาตรฐานทั่วไปของโรงพยาบาล ทั้ง 9 ด้าน คือ 1) การกำหนด 

พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถ ุประสงค์ 2) การจัดองค์กร และการบริหาร 3) การจัดการทรัพยากร 

บุคคล 4) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) นโยบาย และวิธ ีปฏิบ ัต ิ 6) สิงแวดล้อม อาคาร สถานที่ 

7) เครื่องมือ อ ุปกรณ ์ สิงอำนวยความสะดวก 8) ระบบงาน กระบวนการให้บริการ btละ 9) กิจกรรม 

พัฒนาคุณภาพ
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1.2 ทำการสัมภาษณ์ในแนวลึก (Indepth interview) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 ท่าน 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่ม ีคุณสมบัติด ังนี้

1 ) นักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง 

พยาบาล จำนวน 2 คน

2) หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่ใด้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จำนวน 5 

คน (โรงพยาบาลรัฐบาล 3 คน โรงพยาบาลเอกชน 2 คน)

3) หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่มีความก้าวหน้าในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 

คุณภาพและเข้าร่วมโครงการรับรองคุณภาพเป็นเวลานาน จำนวน 1 คน

ผู้ว'จัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว'ชาญ1จำนวน 8 ท่าน ตามขั้นตอนดังนี้

1. การเตรยมการสัมภาษณ์โดยเลือกผู้เช ี่ยวชาญตามคุณสมบัต ิ โทรดัพท่ถึงผู้ 

ให้สัมภาษณ์เพื่อขออนุญาตเป็นการส่วนตัวก่อน เมื่อได้รับการตอบรับแลึวิ จึงขอจดหมายจาก 

คณะพยาบาลศาลตร์ส่งไปยังผู้บ ังดับบัญชาของผู้ท ี่จะให้สัมภาษณ์เพื่อขอนุญาตสัมภาษณ์

2. วางแผนการสัมภาษณ์ โดยการเตรยมแบบสัมภาษณ์และกำหนดเวลาในการ 

สัมภาษณ์ เตรยมอุปกรณ์ จดบันทึกและเทปบันทึกเสิยง โทรศัพท์ติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า 

1 สัปดาห์โดยนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ การสัมภาษณ ์

3. เรมสัมภาษณ์ แนะนำตนเองต่อผู้ให้สัมภาษณ์ ด้วยลึหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เพื่อ 

สร้างบรรยากาศที่ดี บอกวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และขอคำยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ใน 

การบันทึกเทป มีการพูดคุยเรื่องทั่วไปก่อนที่จะเรมสัมภาษณ์จรง

4. ท่าการสัมภาษณ์ โดยใช้คำถามปลายเปิดเป็นแนวทางสัมภาษณ์ ผู้วิจัย 

ส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเก ี่ยวก ับการดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณ ภาพบรการของหน ่วยงาน 

พยาบาล ตามมาตรฐานทั่วไปของโรงพยาบาล 9 ด้าน โดยอาดัยวงจรการพัฒนาคุณภาพโรง 

พยาบาล (Plan-Do-Check-Act) ดังต่อ'ไปนี้

1. มีการวางแผนกิจกรรมอะไรบ้าง

2. มีการดำเนินการ (ปฏิบัติ) กิจกรรมอะไรบ้าง

3. มีการตรวจสอบ (ประเมินผล) กิจกรรมอะไรบ้าง

4. มีการปรับปรุงกิจกรรมอะไรบ้าง

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้คำถามใน 4 ประเด็นช้างต้นกับทุกมาตร 

ฐานทั่วไปของโรงพยาบาลทั้ง 9 ด้าน คือ

1. ดา้นการกำหนดพนัธกิจ เปา้หมาย และวัตถปุระสงค์
2. ด้านการจัดองค์กร และการบรหาร
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3. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล

4. ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5. ด้านนโยบาย และวิธีปฏิบ ัต ิ

6. ด้านสิ่งแวดล้อม อาคาร สถานที่

7. ด้านเครองมือ อ ุปกรณ ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก

8. ด้านระบบงาน กระบวนการให้บริการ

9. ด้านกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ

5. ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลที่เป็นใจความสำคัญ และบันทึกเทป และเมื่อสินสุดการ 

ล้มภาษณ ์ ได้กล่าวคำขอบคุณต่อผู้ให้ล้มภาษณ์ ระยะเวลาที่ใข้ในการล้มภาษณ์คนละประมาณ 

60 นาที ถึง 120 นาที รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลโดยการล้มภาษณ์ทั้งหมด 18 วัน ตั้งแต่วันที่ 

20 ธันวาคม 2543 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2544

1.3 นำข้อมูลที่ได้จากการล้มภาษณ์มาสรุปใจความสำคัญ แล้วจึงนำเนื้อหาจากการ

ล ้มภาษณ ์และการค ืกษาเอกสารมาสร ้างเป ็นแบบสอบถามการดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณ ภาพ 

บริการของหน่วยงานพยาบาล ด้านการปฏิบัติกิจกรรม และด้านการมีเอกสาร โดยผ่านการพิจารณา 

และตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

2. ลักษณะของเครองมือ

ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป ็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลล่วนบุคคลของหัวหน้าหน่วยงานพยาบาล จำนวน 

9 ข้อ คือ ข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการคืกษา สังกัดของโรงพยาบาล หน่วย 

งานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล โดย 

ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบสำรวจรายการให้เลือกคำตอบจากที่กำหนดไว้ และเติมข้อความลงในช่อง 

ว่าง

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงาน 

พยาบาล จำนวน 140 ข้อ ประกอบด้วย

1. ด้านการกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ จำนวน 13 ข้อ

2. ด้านการจัดองค์กรและการบริหาร จำนวน 13 ข้อ

3. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล จำนวน 18 ข้อ

4 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 16 ข้อ
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5. ด้านนโยบาย และวิธีปฏิบ ัต ิ จำนวน 12 ข้อ

6. ด้านสิงแวดล้อม อาคาร สถานที่ จำนวน 20 ข้อ

7. ด้านเครองมือ อุปกรณ์ และสิงอำนวยความสะดวก จำนวน 13 ข้อ

8. ด้านระบบงาน กระบวนการให้ปริการ จำนวน 20 ข้อ

9. ด้านกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 16 ข้อ

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการว่ามีการปฏิบัต ิหริอไม่ปฏิบ ัต ิ โดยมีหลัก 

เกณฑ์ในการตอบและให้คะแนนดังนี้

ปฏ ิบ ัต ิ มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน หมายถึง ผ ู้ตอบแบบสอบถามได้ปฏิบ ัต ิก ิจ

กรรมหริอมีกิจกรรมนั้นในหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติ มีค ่าเท่ากับ 0 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบลอบถามไม่ได้ปฏิบัต ิกิจ

กรรมหริอไม่มีกิจกรรมนั้นในหน่วยงาน

การแปลผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยรายด้านคิดจากคะแนนรวมรายด้านของผู้ตอบแบบสอบ 

ถามทั้งหมด หารด้วยจำนวนผู้ตอบแบบลอบถาม แล้วนำคะแนนเฉลี่ยรายด้านที่ได้มาหาค่าร้อยละ 

โดยเทียบจากคะแนนเต็มรายด้าน แล้วจึงนำมาแปลผลเป็นระดับของการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 

คุณภาพบริการ กำหนดเกณฑ์ในการประเมินระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2535)

87.50-100.00 ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการมากที่สุด

75.00 - 87.49 ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการมาก

62.50 - 74.99 ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการปานกลาง

50.00 - 62.49 ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการตํ่า

0.00 - 49.99 ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการตํ่ามาก

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเอกสารการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วย 

งานพยาบาล เป็นแบบสอบถามหัวหน้าหน่วยงานพยาบาลถึงการมีเอกสารเกี่ยวกับการดำเนินกิจ 

กรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงานพยาบาล จำนวน 60 ข้อ ประกอบด้วย

1. ด้านการกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ จำนวน 6 ข้อ

2. ด้านการจัดองค์กรและการบริหาร จำนวน 8 ข้อ

3. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 ข้อ
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4. ด ้านการพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคล จำนวน 5 ข้อ

5. ด้านนโยบาย และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ จำนวน 7 ข้อ

6. ด ้านส ิงแวดล ้อม อาคาร สถานที่ จำนวน 9 ข้อ

7. ด ้านเครองมือ อ ุปกรณ ์ และส ิงอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ข้อ

8. ด ้านระบบงาน กระบวนการให้บรการ จำนวน 6 ข้อ

9. ด ้านกิจกรรมการพ ัฒนาคุณภาพ จำนวน 7 ข้อ

ล ักษณะของแบบลอบถามเป ็นแบบสำรวจรายการว ่าม ืเอกสารหรอไม ่ม ื โดยม ีหล ักเกณฑ ์ 

ในการตอบและให ้คะแนนดังน ี้

ม ี ม ีค ่าเท ่าก ับ 1 คะแนน หมายถึง ม ีเอกสารน ั้นในหน่วยงาน

ไม่ม ี ม ีค ่าเท ่าก ับ 0 คะแนน หมายถึง ไม ่ม ีเอกสารนั้นในหน่วยงาน

การแปลผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยรายด ้านค ิดจากคะแนนรวมรายด้านของผ ู้ตอบแบบสอบ 

ถามทั้งหมด หารด ้วยจำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถาม แล ้วนำคะแนนเฉลี่ยรายด ้านท ี่ได ้มาหาค ่าร ้อยละ 

โดยเท ียบจากคะแนนเต ็มรายด ้าน แล ้วจ ึงนำมาแปลผลเป ็นระด ับของการมีเอกสารก ิจกรรมการพ ัฒนา 

คุณภาพบรการ กำหนดเกณฑ์ในการประเม ินระด ับ ด ังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2535)

87.50- 100.00 ระดับการมีเอกสารกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการมากที่สุด
75.00 - 87.49 ระดับการมีเอกสารกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการมาก
62.50 - 74.99 ระดับการมีเอกสารกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการปานกลาง
50.00 - 62.49 ระดับการมีเอกสารกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการตํ่า

0.00 - 49.99 ระดับการมีเอกสารกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบรการตํ่ามาก

1.3 การตรวจลอบคุณภาพของเครองมือ

1.3.1 การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) นำแบบสอบถามที่สร้างให ้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการบรหารการพยาบาล จำนวน 8 ท่าน ตรวจลอบความ 
ตรงด้านเน้ือหา ความถกต้องเหมาะสมทางภาษา ความสอดคล้องกับมาตรฐาน ความครอบคลุมข  ฬ ่ จ่

ของเน้ือหา แล้วนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ที่'ปรกษาวิทยา
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น ิพนธ ์ โดยถ ือเกณฑ ์ความเห ็นลอดคล ้องและการยอมรับของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิร ้อยละ 80 ซ ึ่งม ีจำนวน 

ข ้อคำถามท ี่ต ้องปร ับปร ุงด ังน ี้ คือ

ปรับความช ัดเจนของภาษา 6 ข้อ

ด ัดทอนข้อคำถามให้อยู่ในข้อเด ียวกัน 2 ข้อ

เพ ิ่มจำนวนข ้อคำถาม 8 ข้อ

ได้จำนวนข้อคำถามที่ใซ ้จรง 140 ข้อ (จากเด ิม 133ข้อ)

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนของคำตอบ ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิส ่วนใหญ ่เห ็นด ้วยก ับเกณฑ ์ 

ดังกล่าว และใด้ให้ข ้อเสนอแนะในการดัดในส่วนของ หมายเหตุและไม ่เข ้าข ่าย ของแบบสอบถาม 

ออก หล ังจากปรับปรุงแก ้ไขแบบสอบถามตามข ้อเลนอแนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิร ่วมก ับคำแนะนำของ 

อาจารย ์ท ี่ปรกษาแล้ว จ ึงนำแบบลอบถามด ังกล ่าวไปหาค ่าความเท ี่ยงต ่อไป

1.3.2 การหาความเท ี่ยง (Reliability) ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามท ี่ได ้ผ ่านการปรับ 

ปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้ก ับห ัวหน้าหน่วยงานพยาบาล จำนวน 30 คน จาก 2 โรงพยาบาลที่อยู่ 

ในโครงการพ ัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และกำล ังดำเน ินการเพ ื่อม ่งส ่การรับรองค ุณ

ภาพโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ จำนวน 15 คน และโรงพยาบาลพระมงก ุฎเกล ้า 

จำนวน 15 คน รวมเป ็น 30 คน นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาหาความเท ี่ยง โดย'ใช้ส ูตรลัมประสิทธิ้ความ 

เที่ยงของ ค ูเดอร ์ง ิ๚าร ์ดล ัน  (Kuder-Richardson) และเม ื่อผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัว 

อย ่างท ั้งหมดแล้ว นำมาหาค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบถามด ้วยว ิธ ีเด ียวก ัน ได ้ค ่าความเท ี่ยงด ัง 

แสดงในตารางที่ 6
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ตาราง ท่ี 6 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ทดลองใช้ เก ็บข้อมูลจริง

การดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วย (ก = 30) (ท = 113)
งานพยาบาลในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ

แบบสอบถามด ้านการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณ ภาพบร ิการ

1. ด ้านการกำหนดพันธกิจ เป ้าหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ .82 .74

2. ด ้านการจ ัดองค์กรและการบริหาร .74 .70

3. ด ้านการจ ัดการทรัพยากรบ ุคคล .70 .65

4. ด ้านการพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคล .87 .81

5. ด ้านนโยบาย และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ .35 .78

6. ด ้านส ิงแวดล ้อม อาคาร สถานที่ .86 .80

7. ด ้านเครองมือ อ ุปกรณ ์ และส ิงอำนวยความสะดวก .73 .68

8. ด ้านระบบงาน กระบวนการให้บริการ .76 .72

9. ด ้านก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณภาพ .76 .72

รวม .93 .77

แบบสอบถามด ้านการม ีเอกสารเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิก ิจ

กรรมการพ ัฒนาค ุณภาพบริการ

1. ด ้านการกำหนดพันธกิจ เป ้าหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ .83 .76

2. ด ้านการจ ัดองค์กรและการบริหาร .72 .67

3. ด ้านการจ ัดการทรัพยากรบ ุคคล .87 .85

4. ด ้านการพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคล .85 .77

5. ด้านนโยบาย และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ .77 .73

6. ด ้านส ิงแวดล ้อม อาคาร สถานที่ .73 .78

7. ด ้านเครองมือ อ ุปกรณ ์ และส ิงอำนวยความสะดวก .76 .79

8. ด ้านระบบงาน กระบวนการให้บริการ .88 .87

9. ด ้านก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณภาพ .70 .82

รวม .93 .79
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การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ขั้นตอนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลม ีด ังน ี้

1. ผ ู้ว ิจ ัยขอหน ังส ือจากคณ ะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยถ ึงผ ู้อำนวยการโรง 

พยาบาลที่ได ้ร ับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพ ื่อขออน ุญาตเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

2. ส ่งหน ังส ือขออน ุญ าตเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากคณ ะพยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัยไปย ังผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลทั้งหมด พร ้อมต ัวอย ่างแบบสอบถาม 1 ชุด

3. โทรดัพท์ติดต่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล พร้อมส่งแบบลอบถามผ่านหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลแต่ละแห่งเพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนบแบบสอบถามพร้อม 
ซองเปล่าติดแสตมป๋จ่าหน้าซอง เขียนชื่อที่อยู่ผู้วิจัย เพื่อส่งกลับทางไปรษณีย์ โดยขอความร่วมมือใน 
การส่งแบบสอบถามกลับภายใน 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยไปติดต่อที่กลุ่มงานการพยาบาลเพื่อแจกและรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จำนวน 2 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไท 2 และโรงพยาบาล 
ธัญญารักษ์ ขณะรับแบบลอบถามคืนผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉนับและชัก 
ถามเมื่อมืข้อลงลัย ส่วนอีก 5 โรงพยาบาล ส่งแบบลอบถามคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ใช้เวลาในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล 30 วัน ต้ังแต่วันท่ี 8 มีนาคม 2544 ถึงวันท่ี 7 เมษายน 2544

4. เทคน ิคท ี่จะช ่วยให ้ได ้ร ับแบบสอบถามกลับค ืนส ูง ผ ู้ว ิจ ัยม ืว ิธ ีการด ังน ี้

- จดหมายนำขอความร่วมม ือ โดยม ีจดหมายนำถ ึงห ัวหน ้าหน ่วยงานท ี่ฃออน ุญาต 

และจดหมายถ ึงผ ู้ตอบแบบสอบถามในการขอความร่วมม ือและบอกถ ึงประโยชน ์ของงานวิจ ัยน ี้

- การทำรูปแบบของแบบสอบถามให ้น ่าสนใจ เช่น ใช ้กระดาษ A4 สิชมพ ูสล ับส ืขาว 

ในแต ่ละตอนของแบบสอบถาม และในแต ่ละข ้อคำถามม ีการเน ้นแถบท ึบ-จางให ้เห ็นช ัดเจนและน ่าอ ่าน

- ในแต ่ละโรงพยาบาลผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อผ ู้เก ็บรวบรวมแบบลอบถามให ้ และกล ่าวขอบคุณที่ 

ให ้ความช่วยเหลือ

- สำห ร ับผ ู้ตอบแบบสอบถามผ ู้ว ิจ ัยอำนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามโดย 

การแนบปากกาและแฟ ้มให ้ก ับผ ู้ตอบแบบสอบถามท ุกคน

- ผ ู้ว ิจ ัยต ิดตาม และต ิดต ่อประสานงานลม ํ่าเสมอ

5. ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับค ืนจากท ุกโรงพยาบาลจำนวน 113 ฉบับ จากที่ส ่งไปทั้ง 

หมด 1 15 ฉ บ ับ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ98.26 มาตรวจสอบความสมบ ูรณ ์ของข ้อม ูล เพ ื่อเตรยมนำไปวิเคราะห ์ 

ข ้อม ูลได ้แบบสอบถามท ี่สมบ ูรณ ์ท ั้งหมด 113ฉบ ับจ ึงนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) ด ังรายละเอ ียดด ังน ี้

1. ข ้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข ้อมูล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระด ับการอ ีกษา ระยะเวลาท ี่ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ป ระ๓ ทและขนาดของโรงพยาบาล ว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถ ี่และค ่าร ้อยละ

2. ค ะแ น น แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ารด ำ เน ิน ก ิจ ก รร ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารข อ งห น ่วย งาน  

พยาบาลในโรงพยาบาลทั้งหมด ว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถ ี่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และส ่วน 

เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบคะแนนแบบสอบถามการดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณ ภาพ 

บริการด ้านการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมของหน ่วยงานพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกซน โดยใช้ 

สถ ิต ิทดสอบ t—test

4. ว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบคะแนนแบบสอบถามการดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒนาค ุณ ภาพ 

บร ิการด ้านการมีเอกสารของหน ่วยงานพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน โดยใช้สถิติ 

ทดสอบ t—test

5. กำหนดระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05
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