
ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

ใน ป ็จจ ุบ ัน  ก ารท ำงาน เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ใน ก ารด ำรงช ีว ิต  เพ ราะงาน ก ่อ ให ้เก ิด รายได ้ เพ ื่อ เป ็น  

ค ่าใช ้จ ่ายใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  ค วาม พ ึงพ อ ใจจ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ ม าก ใน ก ารท ำงาน  เพ ราะจะท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วยค วาม ต ั้งใจ  กระต ือ ร ือร ้น  ข ย ัน ห ม ั่น เพ ียร  ม ีค วาม อ ุต ส าห พ ยายาม ย ิ่งข ึ้น  งาน ก ็จะส ำเร ็จ  

ล ุล ่วงไป ด ้วยด ี บ รรล ุจ ุด ป ระ ส งค ์ท ี่ว างไว ้ ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ห ากข าด ค วาม พ ึงพ อ ใจแล ้ว  จะเก ิดป ็ญ ห า 

ต ่างๆ  เช ่น  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ล ่าช ้า  ข าด ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ขาด ค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น  คอ ยเล ี่ยงงาน  ตลอดจน  

ขาดงาน  แ ล ะ ก ารย ้ายงาน ม าก ขึน V room  (1) ได ้ศ ึก ษ าเก ี่ยวก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ พบว ่า ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน เป ็น เส ัน ต รงระห ว ่างค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ การศ ึก ษ าข อ ง

C .N . G reen  (2) ได ้ส ร ุป ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  จะ เก ิด ค วาม ต ั้งใจใน ก ารท ำงาน  และ 

เต ็ม ใจท ี่จะอ ุท ิศ แ รงก ายแ รงใจ  ค วาม ค ิด ข อ งต น เอ ง ให ้ก ับ ห น ่วยงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ แต ่ล ้าไม ่ม ีค วาม พ ึง  
พ อ ใจแล ้ว  จะก ่อ ให ้เก ิด ป ิญ ห าห ล ายป ระก ารต ่อ ห น ่วยงาน  โด ยเฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งการเข ้าอ อ ก งาน  น ับ เป ็น  
ป ิญ ห าย ุ่งยาก ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารใน ก ารบ ร ิห ารงาน  แ ล ะเป ็น ก ารส ูญ เส ียงบ ป ระม าณ ข อ งห น ่วยงาน เป ็น

อย ่างม าก  ด ังท ี่ P igors and M yers (3) ได ้ก ล ่าวไว ้

ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  กรม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  
เป ็น ห น ่วยงาน ข อ งร ัฐ บ าล ท ี่ให ้ก ารส น ับ ส น ุน  ช ่วย เห ล ือ  ป ร ึกษา ทดลอง ท ด ส อ บ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง 

อ ุป ก รณ ์ พ ร ้อม ท ั้งม ีการ 'แกอ บ รม  แล ะแก ส อ น ท างด ้าน ต ่างๆ  ท ั้งใน กร ุง เท พ ม ห าน ค ร แล ะต ่างจ ังห ว ัด  

แ ล ะม ีเค ร ือ ข ่ายท ี่ส าม ารถ ให ้บ ร ิก ารด ้าน ต ่างๆ  แก ่บ ร ิษ ัท ห ร ือ โรงงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ อ ุต ส าห ก รรม  ความ 

พ ึงพ อ ใจ ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ป ิจจ ัยส ำค ัญ ใน ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งห น ่วย งาน น ี้ ด ังน ั้น  เพ ื่อ ให ้ 

ท ราบ ถ ึงค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่งาน ใน ด ้าน ต ่างๆ  ท ี่ท ำให ้งาน ส าม ารถ

บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จบ ัน  ว ่าข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจห ร ือ ไม ่ และ ล ้าข าด ค วาม พ ึง  

พ อ ใจใน งาน ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ย ่อ ม ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายใน ด ้าน ต ่างๆ  ไม1ว ่าจะเป ็น ภาพ  รวมของ 

องค ์กร แ ล ะค วาม น ่า เช ื่อ ล ือ ข อ งร ัฐ บ าล  รวม ท ังภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน ต ่อ  
ผ ู้เข ้าม าต ิด ต ่อ  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีค วาม ป ระส งค ์ท ี่จะท ำว ิจ ัย เพ ื่อ เส น อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข อ งห น ่วยงาน ใน ก ารส ร ้าง  
ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ท ี่ท ำงาน  เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน ส ูงส ุด  ป ระก อ บ ก ับ ย ังไม ่ม ีก าร
ศ ึก ษ าว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ังก ัด ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  ซ ึ่งห น ่วยงาน ส ำน ัก
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พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  เป ็น ห น ่วยงาน ห น ึ่งข อ ง ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุฅ ส าห -ก รรม  ท ี่อย ู่ส ังก ัด  

ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  จ ึง เป ็น เห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส น ใจท ี่จะ ศ ึก ษ าป ระ เด ็น น ี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ข อ งข ้าราช ก าร  ล ูกจ้างประจำ ล ูก จ ้างช ั่วค ราว ของสำน ัก  
พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ า!เจจ ัยท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ข อ งข ้าราช ก าร  ลูกจ้างประจำ ล ูกจ ้าง 

ช ั่วค ราว ข อ งส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ เป ็น ก ารศ ึก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห - 
กรรม ส น ับ ส น ุน  ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  ช ่วงเด ือน ม กราค ม  2549 เป ็น ต ้น ไป

2. ต ัวแป รท ี่ศ ึก ษ า

2.1 ต ัวแป รอ ิส ระ ค ือ

ป ีจจ ัยด ้าน บ ุค ค ล  ได ้แก ่ เพ ศ  อายุ ส ถาน ภาพ ส ม รส  อาย ุราช ก าร การร ับ ราชการ วุฒ ิ 

การศ ึกษ า รายได ้ต ่อ เด ือ น  และส่วนท ี่ทำ

ค ว าม พ ึงพ อ ใจข อ งป จจ ัยใน ห น ่วยงาน  ได ้แก ่ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ส ภ าพ แวด ล ้อม ใน ท ี่ท ำงาน  ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน ห น ่วยงาน  การ 

เด ิน ท าง แล ะส ว ัส ด ิก ารต ่างๆ

ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจใน ต น เอ ง ได ้แก ่ ก ารได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค วาม ส ำเร ็จข องงาน  
แ ล ะส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม

2.2 ต ัวแป รตาม  คือ
ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  ได ้แก ่ ความร ับ ผ ิดช อบ  น โยบ ายแ ล ะก ารบ ร ิห าร  ความ 

ป ล อ ด ภ ัยใน ก ารท ำงาน  ล ักษณะงานท ี่ทำ ความ ม ั่น คงใน งาน  แล ะโอ ก าส ก ้าวห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

3. ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า คือ เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห กรรม ส น ับ ส น ุน ท ั้งห ม ด  
ท ี่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  จำน วน  102 คน

4. ข ้อ ม ูล เก ี่ยวค ับ ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน แ ล ะเจ ้าห น ้าท ี่ เป ็น ข ้อม ูลต ั้งแต ่เด ือน  
มกราคม 2549 เป ็น ต ้น ไป
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ข้อตกลงฌื้องต้น

1. ก ารศ ึกษ าคร ังน ี เป ็น ก ารศ ึก ษ าเฉ พ าะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  

เท ่าน ั้น  ได ้แก ่ ข ้าราชการ ล ูกจ ้างประจำ และล ูก จ ้างช ั่วค ราว
2. ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  ได ้ม าจาก ห น ่วยงาน ด ้น  

ส ังก ัด  ถ ือ ว ่า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้
3. ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จาก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เช ื่อ ถ ือ ได ้ ซ ึ่งต อ บ ค ำถ าม ต รงต าม ส ภ าพ ค วาม

เป ็น จร ิง

ข้อจำกัดของการวิจัย

เน ื่อ งจ าก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยศ ึก ษ าเฉ พ าะเจ ้าห น ้าท ี่ข อ งส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม

ส น ับ ส น ุน  ป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งอ าจม ีค วาม แ ต ก ต ่างจาก เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งท ี่อ ื่น

คำจำกัดความที่ไชในการวิจัย

ค ว าม พ ึงพ อ ใจข อ งป ีจจ ัยใน ห น ่วยงาน  ห ม ายถ ึง ระต ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก  

พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  ท ี่ม ตี ัว แ ป ร เห ล ่าน ี้ ค ือ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำงาน  ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน ห น ่วยงาน  การเด ิน ท าง และ 

ส ว ัส ด ิการต ่างๆ

ค วาม ภ าค ภ ูม ิใจใน ต น เอ ง ห ม ายถ ึง ระด ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ใน ส ำน ัก พ ัฒ น า

อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร เห ล ่าน ี้ ค ือ ก ารได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ความ ส ำเร ็จข องงาน  
แล ะส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม

ความ พ ึงพ อ ใน ใจก ารท ำงาน  ห มายถ ึง ระด ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ใน ส ำน ัก พ ัฒ น า

อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  ท ี่ม ีต ่อ ต ัวแ ป รเห ล ่าน ี้เป ็น ไป ใน ท างบ วก  ค ือ ค วาม ร ับ ผ ิดช อบ  น โยบ ายและ 

การบ ร ิห าร ค วาม ป ลอ ด ภ ัยใน ก ารท ำงาน  ล ักษณะงานท ี่ทำ ค วาม ม ั่น คงใน งาน  แล ะโอก าส ก ้าวห น ้าใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน
ค วาม ร ับ ผ ิดช อบ  ห ม ายถ ึง  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แล ะม ีอ ิส ระใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค วาม พ อ ใจก ับ การ 

ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ห น ่วยงาน  ค วาม บ ก พ ร ่อ งต ่อห น ้าท ี่แล ะ 
ถ ูกตำห น ิ การท ำงาน น อ ก เวล าราช ก าร

น โยบ ายแล ะก ารบ ร ิห าร ห มายถ ึง ค วาม พ อ ใจใน ก ารบ ร ิห ารข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ความพ อใจ 
ท ี่ได ้ร ับ ค วาม เป ็น ธรรม  ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ความ พ อ ใจต ่อ น โยบ าย 
แ ล ะแ ผน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่วยงาน  และก ารต ิด ต าม ผ ล  การท ำข ้อ ต ก ล งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  การใช ้ 
งบ ป ระม าณ ต าม ค วาม จำเป ็น  และก ารก ระจายป ร ิม าณ งาน
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ค ว าม ป ล อ ด ภ ัยใน ก ารท ำงาน  ห ม ายถ ึง  ความ ม ั่น ใน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  การเกรงกล ัวต ่อ  

อ ิท ธ ิพ ล ภ ายน อ ก  ก ารเด ิน ท างไป ท ำงาน  ค วาม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย  ส ะด วก ส บ าย และการแส ดงความ  

ค ิด เห ็น ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่
ล ักษณะงานท ี่ทำ ห ม ายถ ึง ต ้อ งได ้ร ับ ก ารแ ก อ บ รม อ ย ่าง เห ม าะส ม  ม ีการวางแผน งาน แล ะ 

ต ัง เป าห ม าย ม ีโอ ก าส เร ียน ร ู้ท ังค วาม ร ู้แ ล ะท ัก ษ ะ  ม ีเก ียรต ิ ม ีค ุณ ค ่า และม ีค าม ส ำค ัญ  ส ร ้างค วาม เช ื่อม ั่น  
ใน ตน เอง เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ส ังค ม แ ล ะช ุม ช น  ม ีอ ิส ระใน ก ารวางแ ผ น แ ล ะค ้น ค ว ้าว ิจ ัย  การใช ้ความ ค ิด  
ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส ร ร ค ์ ม ีอ ำน าจ ห น ้าท ี่อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ท ้าท ายค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  แล ะต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้

ค วาม ส าม ารถ เป ็น พ ิเศ ษ

ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  ห ม ายถ ึง  ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  ความ ม ั่น ค งช อ งห น ่วยงาน  ความ 

ต ้อ งก ารจะท ำงาน ต ่อ ไป  ค วาม ม ั่น ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  การไต ้เร ียน ร ู้งาน แ ละท ักษ ะ
โอ ก าส ก ้าวห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ห ม ายถ ึง ค ว าม ย ุต ิธรรม ใน ก ารเล ื่อ น ต ำแห น ่งห น ้าท ี่ก าร  

งาน ค ว าม อ าว ุโส  โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งห น ่วยงาน  ข น าด ข อ งห น ่วยงาน  ช ื่อ เส ียงของ 

ห น ่วยงาน  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างห น ่วยงาน  ก ารวางแผ น แล ะก ำห น ด เป าห ม ายใน ข อ งอ น าค ต ข อ ง 

ห น ่วยงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ท ำให ้ท ราบ ถ ึงอ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  แล ะไม ่พ ึงพ อใจใน งาน
2. เพ ื่อ เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก ร  ข อ งส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน

3. เพ ื่อ ใช ้ผ ล ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ เป ็น แ น วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุง  ก ารบ ร ิห ารงาน  ซ ึ่งม ีผลไป ถ ึง 

ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วย

วิธีดำเนินการวิจัย

ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ะ เป ็น ผ ู้เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ด ้วยต น เอ ง โด ยม ีก ารด ำเน ิน งาน  ต ังน ี้

1. ผ ู้ว ิจ ัยข อ ห น ังส ือ แ น ะ น ำต ัวจ าก ภ าค ว ิช าจ ิต เวช ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เพื่อ 
เส น อ เร ื่อ งข อ อ น ุม ัต ิใน ก ารเข ้า เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

2. ท ำก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน
3. ท ำก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข อ งข ้อ ม ูล ข อ งค ำต อ บ  จากแบ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ไต ้ร ับ ค ืน จาก

กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  เพ ื่อ ให ้ไต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ม บ ูรณ ์ ห ากข ้อ ม ูลข อ งต ัวอ ย ่างบ างต ัวอ ย ่างไม ่ค รบ ถ ้วน ห ร ือ ไม ่
ส ม บ ูรณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยจ ะท ำก ารส อ บ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม จน ไต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ค รบ ถ ้วน

4. น ำข ้อ ม ูล ม าว ิเค ราะห ์ห าค ่าท างส ถ ิต ิต ่อ ไป



ห อ ส บ ุ« ก ล ) ง  ส’ !น ัก ง ) น ว ิท พ ท ร ัท ข ๅ ก }  
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ก รอบ แน วค ิด ใน การว ิจ ัย

ต ัวแป รอ ิส ระ
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