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แนวคิดและโครงสร้างการดำเนินงานโครงการวิทยุชุมชน

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนโดยผ่านรายการวิทยุชุมชน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา เป็นการศึกษาการดำเนินงานของ 
รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา 
ระบบเอฟ.เอ็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร์ตซ ซึ่งเป็นสถานีหนึ่งในโครงการน่าร่องการจัดรายการ 
วิทยุชุมชน ชองกรมประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2541

การศึกษาในบทนี้เพ ื่อวิเคราะห์ แนวคิดและโครงสร้างการดำเนินงานโครงการ 
วิทยุชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเฑคไทยจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด 
การดำเนินงานโครงการวิทยุชุมชนมีความเป็นมาอย่างไร โครงสร้างการดำเนินงานโครงการวิทยุ 
กระจายเสียงชุมชนมีใครเป็นผู้รับผิดชอบและเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีรูปแบบการน่า 
เสนอรายการ เนื้อหาและการผลิตรายการอย่างไร โดยผู้วิจัยได้น่าเสนอ แนวคิดและโครงสร้างการ 
ดำเน ินงานโครงการวิทยุช ุมชน สถาน ีว ิทยุกระจายสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา 
จากการศึกษาในบทนี้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1 2

1. แนวคิดการดำเนินงานโครงการวิทยุชุมชน
2. โครงสร้างการดำเนินงานโครงการวิทยุชุมชน

โดยมีรายละเอียด ด้งนี้

1. แนวคิดการดำเนินงานโครงการวิทยุชุมชน

การเกิดขึ้นของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงเต่งประเทศ 
ไทยจังหวัดนครราชสีมา ทางระบบเอฟ.เอ็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร์ตซ นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2541 เป็นสถานีหนึ่งในการดำเนินงานตามโครงการวิทยุชุมชนกับคนอปม. กรมประซาสัมพันธ์ที่ 
กำหนดเป็นนโยบาย ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในท้องถิ่น 19 แห่งที่ได้รับ
การคัดเลือกเป็นสถานีน่าร่องจัดรายการวิทยุชุมชน ซึ่งมีแนวคิด ความเป็นมาจากองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง ด้งนี้

1.1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540
1.2. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเส ียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543
1.3 นโยบายกรมประซาสัมพันธ์
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1.4. กระแสสงัคมต้องการสือ่เพ่ือสาธารณะ

1.1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540

กฎหมายท'ีสง่ผลกระทบโดยตรงในการเปลีย่นแปลงส ือ่วทิยกุระจายเสยีงคอื 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 โดยมมีาตราทีเ่กีย่วชอ้งคอื มาตรา 39,40,41 
ทีไ่ดให้หลักประกันต้านสิทธิเสรีภาพเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารชองประชาชน สือ่มวลชนก็มีอิสระ!! 
การทำหนา้ทีอ่กีทัง้ยงักำหนดใหม้อีงคก์รอสิระมาจดัสรรคลืน่ความถีเ่พือ่ประโยชนร์ะดบัชาตแิละ 
ท้องถ่ิน ดังน้ันองค์กรท่ีเก่ียวช้องกับส่ือมวลชนทุกแชนงต่างปรับตัว หรือปรับบทบาทองค์กร เพ่ือ 
ใหส้อดคล้องกบับทบญัญติัตามมาตรานีข้องรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 
อนัเปน็กฎหมายสงูสดุของประเทศทีน่ำมาสูก่ารปฏรูิปสือ่ชองรัฐ ทียึ่ดผลประโยชนเ์พือ่สาธารณะ 
มากย่ิงข้ึน

ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2542) กล่าวไว้ว่า “ต้องมีแนวคิดใหม่เก่ียวกับสือ่ อันน้ีคือจุดท่ี 
จะปฏิรูป ต้องปฏิรูปแนวคิดทิฐิ ล้าทฐิิเป็นสมัมาทิฐิแล้ว สมัมาทิฐิท่ีเก่ียวกับสือ่คืออะไร ทีผ่า่นมา 
เราคิดกันไปว่า ส่ือเป็นดินแดนท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์ซ่ึงไม่ถูก รัฐธรรมนูญฉบับนี ้ มาตรา 40 
คอืการสร้างทฐิใิหม ่ ในวรรคแรกคอืการเปลีย่นแนวคดิ มาบอกวา่คลืน่ความถี ่ เปน็ทรพัยากร 
สือ่สารของชาตเิพือ่ประโยชนส์าธารณะ ถือว่าเปน็แนวคิดใหม ่ ธาตอ้งดัง้ทฐิใิหมว่า่ สือ่เป็นดิน 
แดนชองประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่ดินแดนของการแสวงหากำไร ทีผ่า่นมานกัการเมอืง นักธุรกิจ 
ชา้ราชการบางคน ไดใช้ตรงน้ีเช้ามาแสวงหาผลประโยชน์ เรากเ็หน็ชดัเจนว่า มันเช่ือมโยงกันด้วย 
เพ่ือจะไต้เช้ากุมอาณาจักรของผลประโยชน์และธุรกิจก็เข้ามาผูกขาด” (วิทยุชุมชนการปฏิรูปส่ือเพ่ือ 
สังคม, 2542)

บฑบัญญัตของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 39,40,41 
ถือเป็นการปฏิรูปสื่อในเชิงประชาธิปไตยโดยเปลี่ยนแปลงแนวคิดระบอบประชาธิปไตยระบบตัวแทน 
เป็นระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ระบบลื่อสารมวลชนแต่เดิมที่ผูกขาดผ่านตัวแทนรวม 
ศูนย์อำนาจโดยรัฐและระบบธุรกิจเอกซน เปลี่ยนแปลงเป็นระบบใหม่ ที่เน้นผ่านชุมชนท้องถิ่นโดยตรง 
เกิดกระบวนการสื่อสารมวลซนที่ประชาซนเป็นเจ้าของสามารถเช้าถึง ร่วมจัดสรร มีส่วนร่วมบริการ 
ตรวจสอบองค์กรและคุณภาพ (นิรันดร พิทักษ์วัชระ, 2542)

นอกจากนั้นในมาดรา 56 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยัง 
กำหนดบทบาทหน้าที่ของประซาซนในการมีส่วนร่วมบริหารจัดการทรัพยากรของชาติ จึงกล่าวไต้ 
วารัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจักรไทยยอมรับในหลักการของวิทยุช ุมชนที่เป ็นวิทยุท ้องถ ินท ี่ 
ประซาซนมีล่วนร่วมในการบริหารจัดการ (จุมพล รอดคำดี,2544)
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การที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้กำหนดให้คลื่นความถี่ที่ใซใน 

การส่งว ิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และวิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อ 
ประโยชน์สาธารณะ และให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับ 
กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม โดยต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ของประชาชนในระดับชาติ และระดับท้องถิ่นในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และ 
ประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้งการแช่งขัน โดยเสรีอย่างเป็นธรรมนั้นนับเป็นการเปิดโอกาสด้าน 
กฎหมายให้การปฏิรูปสื่อเกิดขึ้น โดยมีกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่ดำเนินการเรื่องนี้โดยตรง 
คือพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเส ียงวิทยุโารท ัศน ์ 
และกิจการโทรคมนาคม

1.2. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543
สภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ครั้งแรกเมื่อวันที่ 8 

ตุลาคม 2542 จากนั้นไดัมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาซนทั้วประเทศจนกฎหมายนี้ผ่านความ 
เห็นชอบของรัฐสภาเป็นลำดับ และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ได้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจาก 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นด้นไป (ประกาศในราชกิจจาบุเบกษา 2543 หน้า 16 ก /! วันที่ 
7 มีนาคม 2543 )

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ได้แบ่งองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการ 
ออกเป็นสององค์กร คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ!ทรทัศน์แห่งชาติ เรียก 
โดยย่อว่า กสช. และคณะะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า กฑซ. ท้ัง
สององค์กรนี้มีภาระหน้าที่กำหนดไว้ขัดเจน โดยเฉพาะมาตรา 23 ได้ระบุอำนาจหน้าที่ของ กสซ. รวม 
19 ข้อ

สำหรับคลื่นวิทยุกระจายเสียงของส่วนราชการต่าง  ๆ นั้นเติมมีสัดส่วนดังนี้ 
กรมประซาสัมพันธ์ จำนวนคลื่นวิทยุ 145 คิดเป็นร้อยละ 27.7
กระทรวงกลาโหม* จำนวนคลื่นวิทยุ 214 คิดเป็นร้อยละ 41,0
องค์การสื่อสารมวลชนฯ จำนวนคลื่นวิทยุ 62 คิดเป็นร้อยละ 11.8
ส่วนราชการอื่นๆ (17หน่วยงาน) จำนวนคลื่นวิทยุ 102 คิดเป็นร้อยละ 19.5
*ห ม าย เห ต ุ (รวมสถานีวิทยุฯเคลื่อนที่เฉพาะกิจด้วย)

เมื่อมีองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเส ียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแล้ว การบริหารจัดการคลื่นความถี่ฑ ุกประเภทจะจัดสรรเป็นสามส่วน



4 3
ประกอบด้วย หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกซน และองค์กรประชาซน ด ้งน ั้นตามกฎหมายน ี้ 
เป็นการรับประกันอย่างแน่นอนว่า ประซาซน เอกซน จะเป็นเจ้าของกรรมสิฑธี่คลื่นความถี่ โดย 
เฉพาะภาคประซาซนนั้นสามารถเข้าไปบริหารจัดการคลื่นความถี่ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ต้องยึด 
หลักของประโยชน์สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชุมชนที่เป็นของประซาซน โดยประชาชน 
เพื่อประซาซน

1.3. นโยบายกรมประซาสัมพันธ์
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ซึ่ง 

เป็นกฎหมายสูงสุดซองประเทศได้เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของประซาซนในสื่อวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์ กรมประซาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นด้นสังกัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
โดยอธิบดีกรมประซาสัมพันธ์!ด้อนุมัติโครงการ “วิทยุชุมซนกับคน อปม.” เมื่อวันที่ 20 พ.ค. 2541 
ในการจัดทำรายการวิทยุในลักษณะวิทยุชุมซน มีฟ้าหมายให้อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน 
(อปม.)ได้มีส่วนร่วมในการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ์มาสนับ 
สนุนช่วยเหลอสังคมด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประซาซนทั่วไป เพื่อเป็นตัวกลาง 
ระหว่างรัฐบาลกับประซาซน ในการถ่ายทอดข่าวสารและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยได้คัด 
เลือกสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาคที่สำนักประซาสัมพันธ์เขต 1 -8 ดูแล 
อยู่เข้าร่วมโครงการน่าร่อง 19 สถานี โดยขอให้เป็นสถานีที่มีกำลังส่งตํ่า ประมาณ 1 กิโลวัตต์ 
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดและพื้นที่ใกล้เคียง ในส่วนสำนักประซาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น ได้ 
คัดเลือก 2 จังหวัดคือ ขอนแก่นและนครราชสีมา

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมาจึงเป็นสถานีหนึ่งที่ดำเนิน 
การโครงการ วิทยุชุมซน ด้วยเห ็นว่าเป ็นสถานีหลักของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ตั้งอยู่ใน 
จังหวัดขนาดใหญ่ ประซากรในชุมซนมีความหลากหลาย จึงดำเนินโครงการวิทยุชุมซนขึ้นเพื่อให้ 
เป็นรายการที่ตอบสนองคนในชุมซนด้วยการเปิดโอกาสให้คนในชุมซนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการจัดรายการวิทยุชุมซนให้ เป็นรายการของประซาซน โดยประซาซนและเพื่อประซาชน 
ตามหลักการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย

โครงการวิทยุชุมซนกับคน อปม. ได้มีฟ้าหมายซัดเจนที่จะให้ผู้แทนประซาซนในชุมซน 
หมู่บ้าน ตำบล เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานจัดรายการวิทยุชุมชน โดยเบื้องด้นโครงการนี้ 
ได้มุ่งเปัาหมายไปที่อาสาสมัครประซาสัมพันธ์ประจำหมู่บ ้าน หรือ อปม. ซึ่งเป็นบุคคลที่กรม 
ประซาสัมพันธ์ ได้จัดกิจกรรมอบรม อปม. ทั่วประเทศไปแล้วจำนวน 6,942 คน โดยกระจายอยู่ 
ในทุกจังหวัดของประเทศ ซ่ึง อปม.เหล่านี้ ทำหน้าที่ในฐานะสื่อบุคคล เป็นตัวแทนของกลุ่มคน 
ระดับตำบล ในการเป็นตัวกลางระหว่างรัฐบาลกับประซาซนในการก่ายทอดข่าวสาร เมื่อมีการจัด 
รายการวิทยุชุมซนขึ้น อปม. ก็จะมีซ่องทางก่ายทอดข่าวสารที่มาจากหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ หรือ
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ท้องถ่ินของตนเอง นำเสนอออกอากาศผ่านวิทยุกระจายเสียง ถือฟืนการนำข้อมูล ข่าวสารจาก 
ระดับส่าง คือ จากชุมชนหมู่บ้าน ตำบล ข้ึนมาสู่การรับเของสาธารณซน ตลอดจน หน่วยงานองค์กร 
ภาครัฐ ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารประเทศ

นอกจาก อปม.แล้ว ผู้แทนองค์กรซาวบ้าน องค์กรเอกซน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่นนั้นก็สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในรายการวิทยุกระจายเสียงชุมซนไต้ ตาม 
วัตถุประสงค์ของโครงการ วิทยุชุมซนกับคน อปม. จึงแสดงว่า การดำรไนงานของส่ือมวลซน 
สาขาวิทยุกระจายเสียงในสังกัดกรมประซาสัมพันธ6' ไต้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของผู้รับฟังใน 
ท้องถ่ินต่าง  ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของยูเนสโก

สถานวิีทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราซสีมา มศีกัยภาพเหมาะสมทีจ่ะ 
เปน็สถานนีำรอ่งในการจดัรายการวทิยกุระจายเสยีงชมุซน เพราะมกีารสง่กระจายเสยีงในระบบ 
เอฟ.เอม็. ท่ีมีกำลังสง่ 1 กิโลวัตต์ ถึงสองความถ่ี คือ ระบบ เอฟ.เอม็. 105.25 และ 106.25 เมกะ 
เฮิร์ดซ สามารถฑีจะนำระบบ เอฟ.เอม็. ความถ่ีใดความถ่ีหน่ึงมาฟืนสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมซนได้ 
ในทา้ยทีส่ดุไดเ้ลอืกระบบ เอฟ.เอม็. ความถี ่ 105.25 เมกะเฮริต์ซ เปน็สถานทีีด่ำเนนิงานตาม 
โครงการวิทยุชุมซน เพราะเป็นสถานีท่ีเปิดให้เซ่าเวลาเพ่ือบริการธุรกิจน้อยช่ัวโมงกว่าระบบ เอฟ.เอม็. 
ความถี ่ 106.25 เมกะเฮร์ิตซ จึงสามารถเสนอเวลาเพือ่จัดรายการวิทยุชุมซนได้ในหลายช่วง

การดำเนินงานวิทยุชุมซนกับคน อปม. ท่ีนำร่องในสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
19 จังหวัดทั่วประเทศ อธิบดีกรมประซาส้มพันธไ,ด้มีคำสั่งกรมประซาสัมพันธ์ที่ 807/2541 ลงวัน 
ที่ 8 ธันวาคม 2541 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทวิทยุชุมซน โดยมีรองอธิบดีกรม 
ประซาสัมพันธ์ ด้านปฏิบัติการ เป็นประธานกรรมการ และเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2542 คุณหญิง 
สุพัตรา มาศติตถ์ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ที่กำกับดูแลกรมประซาสัมพันธ์ ได้รับฟัง 
การบรรยายสรุปการทำงานของคณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทวิทยุชุมซน กรมประซาสัมพันธ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญมาตรา 40 จากนั้นรองอธิบดีกรมประซาสัมพันธ์ด้านปฏิบัติการ 
ซ ึ่งเป ็นประธานคณ ะกรรมการจ ัดทำแผนแม ่บทว ิทย ุช ุมซน เห ็นว่าการดำเน ินงานของคณะ 
กรรมการแผนแม่บทของวิทยุชุมซน กรมประซาสัมพันธ์ และการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งซาติ กรมประซาสัมพันธ์ ที่รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (คุณหญิงสุพัดรา 
มาศติดถ์) ได้มอบหมายให้ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประราศไทยไปจัดทำนั้น เป็น 
ภารกิจท ี่จะต ้องดำเน ินการควบคู'ก ันไป ด ังน ั้นนายสมพงษ ์ ว ิส ุทธ ิแพทย์ รองอธิบดีกรม
ประซาสัมพันธ์ด้านปฏิบัติการ จึงขออนุมัติยกเลิกคำสั่งกรมประซาสัมพันธ์ที่ 807/2541 ลงวันที่ 8 
ธันวาคม 2541 และขอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียงเห่ง 
ประเทศไทยกรมประซาสัมพันธ์ โดยใซ้บุคคลชุดเดิมตามคำสั่งกรมประซาสัมพันธ์ 807/2541 
อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ จึงมีคำสั่งกรมประชาสัมพันธ์ที่ 46/2542 ธื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัด
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ทำแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประซาสัมพันธ์ ลงวันท่ี 26 มกราคม
2542

“ การปรับคณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทวิทยุช ุมชน ให้มาเป็นคณะกรรมการชุด 
เด ียวก ันก ับการจ ัดทำแผนแม ่บทการพ ัฒนาว ิทย ุกระจายเส ียงเห ่งชาต ิ กรมประซาสัมพันธ์นั้น 
ทำให้งานด้านวิทยุชุมชนระยะแรกล่าช้า ” (สุรินทร์ แปลงประสพโชค,สัมภาษณ์)

กรมประซาสัมพันธ์ ได้จัดสัมมนาเซิงปฏิบัติการของบุคลากรระดับผู้บริหารสถานีวิทยุ 
กระจายเสียง,วิทยุโทรทัศน์ และการประซาสัมพันธ์ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2542 
ณ โรงเรียนอุบลรัตน์พิทยาคม อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันในอันที่จะสอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2540

คุณหญ ิงส ุพ ัตรา มาศด ิตถ ์ ร ัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี กำก ับดูแลกรม 
ประซาสัมพ ันธ์ ได ้กล่าวตอนหนึ่งในการสัมมนาว่า “ ที,ผ่านมากลไกการประซาสัมพันธ์ให้ 
ประซาซนเช้าใจยังลงไปไม่ถึง ซึ่งหวังว่าสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ สวท. และ สฑท. จะได้ช่วย!.นล่วนน้ี 
โดยเฉพาะวิทยุชุมชนที่ คุณสุรินทร์ ทำอยู่จะช่วยได้เยอะ เพราะอธิบายรายละเอียดได้มากและรู้ 
ปัญหาในท้องถิ่น” (การสัมมนาเซิงปฏิบัติการ “การใซวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เพื่อการ 
ประซาสัมพันธ์เซิงรุก” 28 ก.พ. 2542 )

ก าร ใ ห ้น โ ย บ าย ข อ ง ร ัฐ ม น ต ร ีป ร ะ จ ำส ำน ัก น าย ก ร ัฐ ม น ต ร ีท ีก ำก ับ ด ูแ ล ก ร ม  
ประซาส ัมพ ันธ์ด ังกล่าวเป ็นการแสดงให ้เห ็นถ ึงความคาดหวังท ี,วิทยุช ุมชนจะเป็นส่วนหนึ่งท ี่ 
ประสานการทำงานของภาครัฐเชื่อมกับประซาซนได้ตามเปัาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ที่ใช้คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยเน้นไปท่ีชุมซน

การสมัมนาดงักลา่ว นายสริุนทร์ แปลงประสพโชค ผู้อำนวยการศูนย์ประสานมวลซน 
สัมพันธ์ได้นำเสนอผลการล้มนาตอนหน่ึงว่า “การพัฒนาโครงสร้างและส่ือของกรมประซาสัมพันธ์น้ัน 
ขณะนีเ้รามวีทิยทุอ้งถิน่แลว้ 65 จงัหวดัดว้ยกนั เรามเีปาัหมายทีจ่ะมใีหค้รบทกุจงัหวดั แต่ท่ี 
สำคัญวิทยุทอ้งถิน่ต้องทำหนา้ทีท่อ้งถ่ินทีแ่ทจ้ริง เราจะมีการกำหนดสดัสว่นท่ีช้ดเจนว่า วิทยุทอ้ง 
ถ่ินจะเสนอข่าวสารส่วนกลางไม่เกิน ร้อยละ 25 อีกร้อยละ 75 เป็นเร่ืองของท้องถ่ิน โดยร้อยละ 25 
น้ันยังเปน็สิง่ทีส่ถานคิีดและจัดทำเอง อีกร้อยละ 50 ให้เป็นรูปของวิทยุชุมชน ซ่ึงวิทยุชุมซนน้ีกรม 
ประซาสัมพนัธ์เป็นผูริเร่ิมข้ึนในเร่ืองน้ีโดยตรง เราพยายามทีจ่ะเริม่ตัง้แตว่ทิยซุาวเขาและปรบัตวั 
ขึน้เรือ่ยมา ตอนน้ีเรามีแผนงานท่ีซํดีเจนท่ีจะทำวิทยุชุมชนข้ึน อย่างวิทยุทอ้งถ่ินของเรา ร้อยละ 50 
ของการกระจายเสยีงเราจะจดัใหม้วีทิยชุมุชนเพือ่ใหป้ระซาซนไดเ้ชา้มามสีว่นร่วมตามมาตรา 40 
ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย ใหเ้ชา้มามสีว่นบรหิารจดัการใหเ้ปน็สือ่ของเขา โดยเขา
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และเพ ื่อเขา” ( สรุปผลการสัมมนาเรื่องการใช้สื่อวิทยุกระจายเสืยงและวิทยุโทรทัศน์ เพ ื่อการ 
ประซาสัมพันธ์เซิงรุก , 26-28 ก.พ. 2542 )

การกำหนดใหวฑยุชุมชนเป็นทางเลือกหนึ่งในทิศทางของการจัดทำแผนแม่บทการ 
พ ัฒ นาว ิทย ุกระจายเส ียง กรมประซาสัมพันธ์นั้น เก ิดข ึ้นหลังจากที่สำน ักพัฒนานโยบายและ 
แผนการประซาสัมพันธ์ เสนอโครงการนำร่องการจัดรายการวิทยุชุมชนโดยมีนายสุรินทร์ เปลง 
ประสพโชค ผู้อำนวยการส่วนมวลซนสัมพันธ์ สำนักพัฒนานโยใJายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้เขียนโครงการ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยศึกษาวิจัยเรื่อง การทดลองจัดรายการวิทยุชุมชน เมื่อปี 2534

การเกิดโครงการ วิทยุชุมชนกับคน อปม. จนนำไปสู่การจัดรายการวิทยุชุมชนนำร่อง 
ใน 19 จังหวัด ดังกล่าวเป ็นการเสนอโครงการเพื่อพ ัฒนารูปแบบการจัดรายการที่สนองตอบ 
ชุมซนท้องถิ่น ตามขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานด้านนโยบายและแผนการ 
ประซาสัมพันธ์ โดยได้รับการสนับสนุนโครงการจากผู้บริหารในทุกระดับ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงกรม 
ประซาสัมพํนธ์ไดัเต ินทางชี้แจงทำความเช้าใจกับช้าราชการและเจ้าหน้าที่ให ้ทราบถึงการปรับ 
บทบาทขององค์กรในการประชุมที่สำนักประชาสัมพันธ์เขตต่าง  ๆ โดยเมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2541 
นายวิจิตร วุฒ ิอำพล อธิบดีกรมประซาสัมพันธ์พร้อมด้วยนายพิพัฒน์ โกศัลวัฒน์ รองอธิบดีด้าน 
วิซาการได้ประชุมชี้แจงช้าราซการที่สำนักประซาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่นโดยระบุว่า สื่อวิทยุ 
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคของกรมประซาสัมพันธ์ต้องเพิ่มการตอบสนองชุม 
ซนท้องถิ่นให้มากขึ้นตามนโยบายรัฐ โดยให้ประซาซนเช้ามามีส่วนร่วมเพื่อปรับตัวให้เป็นสื่อ 
สาธารณะ(การสังเกตแบบมีส่วนร่วม-ผู้วิจัย) ฑั้งนี้โครงการวิทยุชุมซนเป็นโครงการที่สอดคล้องกับ 
รัฐธรรมนูญแห่งราซอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เห็นได้จากโครงการนี้เดิมมีการเสนอให้ 
นำร่องเพียง 16 สถานี แต่เมื่อเริ่มดำเนินโครงการมีสถานีประสงค์จัดรายการวิทยุชุมซนเพิ่มขึ้นเป็น 
19 สถานี

“สบายใจในเชิงนโยบาย แต่ก่อน 19 สถานทีีน่ำรอ่งยงัไมม่คีวามซดัเจนเปน็เพยีงวา่ 
นา่จะเปน็ส'ิงทีด่  ี กน็ำเสนอกรมประซาสมัพนัธใ์หล้องทำ เพือ่ประเมนิผลนำส'ิงดใีหก้รม 
ประซาสัมพันธ์ไปทำต่อ แต่ขณะน้ีกรมประซาสัมพันธ์รับเป็นนโยบาย ท้ังรัฐมนตรี (คณุหญงิสพุตัรา 
มาศดติถ ์ - ผูว้จิยั) ก็มีนโยบายซัดเจน ท่านอยากใหม้รีายการเพือ่ชมุซน 50 % ของการกระจาย 
เสยีง แด,เบือ้งดน้คอ่ยเปน็คอ่ยไป ดคูวามพรอ้มของสถาน ี ทีเ่ราใชวิ้ทยุของราซการไปเปน็วิทยุ 
ชุมซนอาจจะแตกต่างใน Concept (หลกัการ-ผูว้จิยั) ของวิทยุชุมซนโดยท่ัวไป แต่ว่าจะเปน็รูป 
แบบท่ีเหมาะสมสำหรับประเทศไทยหรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่” (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, สมัภาษณ ์
27 ก.พ. 2542)

การจัดรายการวิทยุชุมชนทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในท้องถิ่นต่างๆ น้ัน 
เป๋าหมายส่วนหนึ่งคือ การจัดให้คลื่นความถี่ที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีอยู่แล้ว
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เป็นสถานีวิทยุชุมซนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้ความเห็นชอบ 
ตามแผนพัฒนาสื่อสารมวลซนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาคนและสังคม(2542- 
2551) ซึ่งกำหนดให้มีวิทยุชุมซนอย่างน้อยจังหว้ดละ 1 สถานี (วิจิตร ศรีสอ้าน, ประธานคณะ 
อนุกรรมการยกร่างแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนฯ,สัมภาษณ์ ) -

“ การทำแผนแม่บทพัฒนาวิทยุฯของกรมประซาสัมพ ันธ์ จะมีแผนปฏิบัติซัดตนใน 
แต่ละเครือข่ายที่อาจแตกต่างในแต่ละภาค ส่วนวิทยุชุมชนที่อยู่ในท้องถิ่นเองแทนที่จะให้ท้องถิ่น 
ไปจัดตั้งสถานีใหม่ เพราะเราต้องเสียเงินตราต่างประเทศ และบุคลากร กรมประซาสัมพันธ์ก็จะ 
ไปช่วยตรงนี้ ” (ค ุณ,หญิงสุพัต'รา มาศติตถ์,ส ัมภาษณ์,28 ก.พ.2542 )

การนำนโยบายของรัฐบาลไปสู,การปฏิบ ัต ิในรูปแบบวิทยุช ุมซนนั้น อธิบดีกรม 
ประซาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดกรมประซาสัมพันธ์ กำกับดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงเห ่ง 
ประเทศไทยทั่วประเทศ มีความเห็นว่าไม่ยากเกินไปที่จะทำความเข้าใจกับประซาชนในท้องถิ่น

“สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและกรมประซาสัมพันธ์ไต้ปฏิบัติหน้าที่นี้มา 
โดยตลอด แต่ช ่วงเวลาการส่งกระจายเสียงของสถานีน ั้น บางส ่วนที่ถ ่ายทอดข่าวและรายการ 
สำคัญจากส่วนกลางมา ผู้อำนวยเาารสำนักประขาสัมพันธ์เยต และผู้อำนวยการสถานีฯ มีส่วนใน 
การกำหนดแผนการออกอากาศ ในการสร้างความเข้าใจ และใช้สื่อให้เกิดความเข้าใจในท้องถิ่น 
(ทั่งในจังหวัดนั้นและจังหวัดใกล้เคียงที่อยู่ในเขตบริการของสถานี) ” (วิจิตร วุฒ ิอำพล,สัมภาษณ์,27 
ภ.พ. 2542)

การนำนโยบายให้สถานีวิทยุฯ 19 แห่งนำร่องจัดรายการใหม่ขึ๋นมาในลักษณะวิทยุ 
ชุมซนตามโครงการวิทยุชุมซนกับคน อปม. น้ัน รองอธิบดีกรมประซาสัมพันธ์ ฝ่ายปฏิบัติการ ซ่ึง 
ทำหน้าที่ ประธานคณะกรรมการยกร่างแผนแม่บทพัฒนาวิทยุฯ ของกรมประซาสัมพันธ์ไต้มองว่า 
นำจะไต้รับความร่วมมือจากท้องถิ่น

“ การจัดวิทยุช ุมซน ซ ึงเป ็นวิทยุท ี่เราจำเป ็นต ้องปรับเปลี่ยนบทบาททำท ีของกรม 
ประซาสัมพันธ์ไห้ลงสู่พื้นล่างมากที่สุด โดยจะห่พน้องประซาซนในส่วนภูมิภาคไต้มีโอกาสที่จะใช้ 
วิทยุของกรมประซาสัมพันธ์ที่อยูในท้องถิ่นมาร่วมกันคิดร่วมกันจัดทำรายการเพื่อที่จะให้ท้องถิ่น 
ไต้รับทราบปัญหา และหาทางแก้ไขซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศของเราในอนาคต” (สมพงษ์ 
วิสุทธิแพทย์,สัมภาษณ์, 26 ก.พ. 2542)

การเห็นซอบให้สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย 19 แห่งในส่วนภูมิภาค จัดรายการวิทยุชุมซน 
ของผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์นั้น เป็นการสั่งการไปสู่ผู้ปฏิบัติเป็นลำดับซึ่งเมื่อโครงการนำร่อง



4 8

จัดรายการวิทยุชุมซน ได้รับอนุมัติแล้ว สำนักประจาสัมพันธ์ตด ซึ่งกำกับดูแลสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงในส่วนภูมิภาคที่เข้าร่วมโครงการเป็นสถานีนำร่องได้รับทราบและนำนโยบายด้งกล่าวไปปฏิบัติ

มันฑนา ท้วมยิ้ม ผู้อำนวยการสำนักประซาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น ซึ่งกำกับดูแล 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา หนึ่งในสถานีที่อยู่ในโครงการนำร่อง 
“วิทยุชุมซนกับคน อปม.” เป็นผู้หนึ่งที่มีความเข้าใจในการจัดรายการในรูปแบบ วิทยุชุมซน

“ การใซ้สื่ลวิทยุปัจจุบัน ควรให้ประซาซนมีส่วนร่วม ตลอดเวลาวิทยุเป็นฝ่ายให้ แต่ 
ไม ่เคยถามร่า “ เขาต้องการอะไร หากรูวิธีที่จะแก่ไยหรือขอความคิดเห็นที่เป็นประโยซน์แก่ชุมซน 
เซ่นอำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ซาวบ้านจะมีรายได้จากอาชีพเพาะเห็ดซึ่งเป็นรายได้หลักที่ด ี 
มากถึงสัปดาห์ละ 4 หมื่นบาท เขาควรจะได้บอกกล่าวคนอื่นๆ บ้าง ดังน้ัน มองร่าวิทยุซมซน ซ่ึง 
ที่เชียงใหม่วิทยุซาวเขา มีส่วนใกล้เคียงกับวิทยุชุมซนมาก ประซาซนเข้าไปมีส่วนร่วมเพลงเป็นของเขา 
ข่าวเป็นของเขา เวลามาในเมือง ก็มาแวะที่สถานีเราไปหาเขาก็ให้ฟังวิทยุ เราเป็นสื่อให้เขาได้ เขา 
ถือร่าวิทยุเป็นของเขา เขาจะทะนุถนอม เราเองเพิ่งจะมาเริ่มที่จริงเราน่าจะเริ่มก่อนหน้านี้” (มันฑนา 
ท้วมยิ้ม 1สัมภาษณ์)

ในการดำเนินงานของโครงการวิทยุชุมซนกับคน ธปม. น้ัน กรมประซาสัมพันธ์ ได้ต้ัง 
งบประมาณในปีงบประมาณ 2540 (พฤษภาคม-กันยายน 2541) เป็นเงิน 367,860 บาท แยก 
เป็นค่าใซ้จ่ายสำหรับกิจกรรมโครงการ ด้งนี้

1. ค่าใซ้จ่ายการบริหารโครงการ การติดตามผลการดำเนินโครงการและการประชุม 
คณะกรรมการดำเนินโครงการวิทยุชุมซน (ระดับกรม) เป็นเงิน 169,300 บาท

2. โครงการผึเกอบรมผู้ผลิตรายการ และผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงเห่งประเทศ 
ไทย เรื่อง “การดำเนินงานวิทยุชุมชน ตามแนวทางรัฐธรรมนูญฉบับใหม่” เป็นเงิน 198,560 บาท.

งบประมาณที่ลงไปถึงระดับสถานีนั้น เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับการบริหารโครงการวิทยุ 
ชุมซนระดับจังหวัด จังหวัดละ 15,000 บาท รวม 19 จังหวัด เป็นเงิน 240,000 บาท.

ปีงบประมาณ 2541 สถานีที่จัดรายการวิทยุชุมซนได้รับการสนับสนุนงบประมาณอีก 
จังหวัดละ 20,000 บาท รวม 19 จังหวัด เป็นเงิน 38,000 บาท และยังมีโครงการประเมินผล 
โครงการวิทยุชุมซนกับคน อปม. ที่นำร่อง 19 จังหวัด ¥ งบประมาณ 20,000 บาท

สำหรับปีงบประมาณ 2542 กรมประซาสัมพันธ์!ม่ได้ตั้งงบประมาณสนับสนุนโดยตรง 
ให้ถือเป็นการดำเนินงานใช้งบปกติ

ในปีงบประมาณ 2543 กรมประซาสัมพันธ์ได้อนุมัติงบประมาณ์!ห้สถานีวิทยุท้องถิ่น 
ในทุกจังหวัดดำเนินการประซาสัมพันธ์โครงการเศรษฐกิจชุมซนพึ่งตนเองโดยผ่านการจัดรายการ 
วิทยุชุมซนสถานีละ 30,000 บาท โดยออกอากาศอย่างน้อยวันละ 1 ซ.ม. โดยปันงบประมาณที่
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สนับสนุนการประซาสัมพันธโครงการเศรษฐกิจชุมซนพึ่งตนเอง ตามนโยบายรัฐบาล

‘ไนเซิงบริหารจัดการวิทยุชุมซน 19 สถานี เบื้องต้นได้รับจัดสรร 15,000 บาท/สถ^นี 
ในการเตรียมกรรมการและสถานี ต่อมาอนุมัติให้อีกสถานีละ 20,000 บาท อย่างน ้อยก็ม ีงบ 
สนับสนุนให้วิทยุชุมซนเกิดขึ้นและเชื่อว่าในส่วนชุมซนถ้าเขาเห็นประโยซน์อาจสนับสนุนมากกว่า 
เราจัดสรรให้ด้วยซา” (สุรินทร์ แปลงประสพโซค, สัมภาษณ์, 27 ก.พ. 2542)

การสนับสนนงบประมาณเพื่อโครงการวิทยุชุมซนในระยะยาว นายวิจ ิตร วุฒ ิอำพล 
อธิบดีกรมประซาสัมพันธ์ กล่าวว่า “ ต้องนำผลการนำร่องมาประเม ิน ว ิเคราะห ์ เม ือผลปีน 
อย่างไรจะต้องนำผลมาพิจารณาว่าเป็นไปตามประสงค์ของประซาซนมากน้อยเพียงใด ส่วนการ 
จัดสรรงบประมาณเอง ทราบอยู่แล้วว่าในภาวะวิกฤต รัฐบาลมีหน้าที่ตอบสนองแผนทุกแผนซอง 
แต่ละหน่วยงาน ในอนาคตการบริหารสือวิทยุกรมประซาสัมพันธ์น ั้น การให้เซ่าเวลาจะลดลง 
หรือถูกยกเลิกไปในที่สุดแล้วจะนำศักยภาพมาบริการชุมซนจำเป็นต้องมืงบประมาณมาบริหารจัดการ 
รัฐบาลต้องมาพิจารณาอีกที” (วิจิตร วุฒ ิอำพล, สัมภาษณ์, 27 ก.พ. 2542)

เม ือกรมประซาสัมพ ันธ์เร ิมทดลองการจัดรายการวิทยุช ุมซนใน 19 สถานีนำร่อง 
คณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียง๗ งประเทศไทย กิได้ยกร่างแผนแม่บท 
9 จนกระทั่งแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียง๗ งประเทศไทย กรมประซาสัมพันธ์ (พ.ศ. 2542- 
2544) เสร็จเรียบร้อย ซึ่งแผนแม่บทได้ประมวลสภาพปัญหาที่มือยู่ทั่งหมดซองสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทย พร้อมทั่งกำหนดแนวทางแกิไข โดยการกำหนดวิสัยทํศนั วัตถุประสงค์ เปัา 
หมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา แบ่งงานต้านวิทยุกระจายเสียงของกรมประซาสัมพันธ์เป็น 2 
ระบบคือ วิทยุกระจายเสียงแห่งซาติและวิทยุกระจายเสียงท้องถิ่น ในส่วนของวิทยุกระจายเสียง 
ท้องถิ่นได้ปรับโครงสร้างให้มีเวลาสำหรับจัดรายภารในรูปแบบของ “วิทยุชุมซน” ( Community 
Radio) ร้อยละ 50 ของเวลาออกอากาศทั่งหมด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัด 
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประซาซนในกระบวนการพัฒนา และให้เป็นส่ือชุมซน ท่ีประซาซน 
ในท้องถิ่น เข้าถึง ด ้วยการเปิดโอกาสให้ประซาซนเข้ามาใข้สถานีว ิทยุกระจายเสียง เพ ื่อการ 
พัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของชุมซน

การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประซาสัมพันธ์ 
พ.ศ. (2542-2544) นับเป็นทิศท'"งการปรับองค์กรต้านวิทยุกระจายเสียงที่สอดคล้องกับนโยบาย 
รัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา ในเป้าหมายที่จะเร่งรัดแนวทางการปฏิรูปทางการเมืองปฏิรูประบบราซการ 
ภารกระจายอำน าจ และการมีส ่วนร่วมของประซาซนตามบฑท้ญญัต ิร ัฐธรรมนูญ ตลอดจน 
นโยบายการพัฒนาสื่อสารมวลซน ให้เกิดประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมซนและประซาซน 
ตลอดจนการสร้างภาคีการพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด้านการจัดการสื่อสารมวลซนและ



50
องค์กรทางส ังคม (กรอบ : แผนแม ่บทการพ ัฒนาว ิทย ุกระจายเส ียงแห ่งประเทศไทย กรม 
ประซาสัมพันธ์ (พ.ศ. 2542-2544 )

ในการดำเนินการของกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เป็นไปตามแผนแม่บฑฯ รวมทั้งการ 
จัดให้มีรายการในรูปแบบวิทยุชุมชน น้ัน กรมประซาสัมพันธ์ ได้เจรจาเพื่อทำข้อตกลงกับบริษัท 
เอกชนบางรายที่ย ังติดสัญญาเช่าเวลาในบางสถานี และบางช่วงเวลา ซึ่งเป็นการแกไขหป๋'ญหา 
เฉพาะหน้าที่จำเป็นต้องดำเนินการ

“ การทำวิทยุชุมชนของเราเป็นนโยบายรัฐบาล กรมเองได้จำกัดจำนวนสถานีวิทยุฯ 
ที่ให้เอกซนเช่าใช้สื่อของรัฐดำเนินการโฆษณาธุรกิจโดยคำสงที่ประกาศให้เช่าเวลาล่าสุดกำหนดเพียง 
1 ปี เมื่อสัญญาสิ้นสุด สถานีฯ ก็สามารถตอบสนองท้องถิ่นํเ.ด้ ซึ่งการให้ธุรกิจเข้ามาเป็นการทำ 
ตามระเบ ียบของราชการ ส ัญญาท ี'ทำข ึ้นน ั้นได้ร ับความเห ็นชอบจากสำน ักงานอัยการส ูงส ุด 
ระเบียบที่ใช้กระทรวงการคลังและกรมประชาสัมพันธ์เห็นชอบร่วมกัน นำมาถ ือปฏิบ ัต ิ เพราะ 
ฉะนั้นผู้มาใช้สื่อกรมประซาสัมพันธ์ ก็เป็นไปตามระเบียบราชการ มีระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งกรม 
ประชาสัมพันธ์มีคณะทำงานเพื่อประสานให้ผู้เช่าเวลาเช้าใจในการใช้ส่ือของกรมประซาสัมพันธ์” (วิจิตร 
วุฒ ิอาพล,สัมภาษณ์, 27 ก.พ.2542)

นโยบายกรมประชาสัมพันธ์ในการจัดรายการวิทยุชุมชนเพื่อให้สถานีวิทยุในท้องถิ่น 
เป็นสื่อเพื่อสาธารณะให้มากขึ้นนี้ เป็นการปรับองค์กรให้สนองตอบนโยบายรัฐ รัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กฎหมายองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
ด้งนั้นจึงล่งผลโดยตรงต่อแนวคิดการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงชุมชน

1.4. กระแสสังคมต้องการส่ือเพ่ือสาธารณะ

จากความสำเร็จของการจัดรายการจราจรทางสถานีวิทยุ จ.ส. 100 กองทัพบกที่ร่วม 
กับบริษัทแปซิฟิกคอเปอเรชั่น จำกัดตั้งแต่ปี 2534 และรายการข่าวจราจร สวพ. 91 สถานีวิทยุ สวพ. 
91 ของกรมตำรวจ เมื่อปี 2537 นับเป็นรายการที่ประชาซนได้ร่วมคิด ร่วมจัด ร่วมเป็นสมาชิก 
อย่างเป็นทางการ ถือว่าประชาซนได้เช้าถึงสื่อ และมีส่วนร่วมในการจัดรายการ ทำให้หลายคนคิด 
ว่า รายการด้งกล่าวนี้เป็นวิทยุชุมชนรูปแบบหนึ่ง นอกจากนั้นรายการร่วมด้วยช่วยกันของบริษัท 
ไอเอ็นเอ็น.ที่ดำเนินรายการเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2540 ทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. โดยเป็นรายการ 
ที่ให้ผู้ฟังโทรศัพท์แจ้งข่าวสารต่าง  ๆ หรือภัยสังคมก็สามารถรายงานออกอากาศได้ ซ ึ่งรายการนี้ 
ได้รับความสนใจจากประชาซนจำนวนมากในเวลาที่รวดเร็ว ทั้งติดดามรับฟัง โทรศัพท์ไปร่วมแจ้ง 
ข่าวสาร เมื่อเกิดเรื่องเดือดร้อนประซาซนก็นึกถึงรายการนี้ที่จะช่วยแกํใขบีญหา เซ่น กรณีของ 
โรงแรมปิปอินท้ที่หญิงสาวถูกภัยสังคมรุกรานก็ได้แจ้งผ่านรายการนี้ขอความช่วยเหลือทำให้ผู้ฟัง 
รายก ารน ี้โด ยเฉ พ าะบ รรด าผ ู้'อ ับ ข ี่รถ แท ็ก ซ ี่จ ำน วน ม าก ได ้ม าร ่วม ก ัน ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นการสะท้อนว่ารายการวิทยุในรูปแบบที่ประซาซนมีส่วนร่วมทำให้ประซาซน 
เข้าถึงสื่อได้จริง แม้ว่ารูปแบบนี้ยังไม่ใซ่วิทยุชุมซน,ในอุดมคติ เพราะการจัดรายการที่กล่าวข้างด้น 
กระบวนการตัดสินใจขั้นสุดท้ายในการบริหารจัดการยังอยู่ในอำนาจของสถานีและบริษัทผู้ผลิต 
รายการ(จุม'พล รอดคำดี,2542)

การเกิดขึ้นของรายการวิทยุในลักษณะที่ให้ประซาซนร่วมแจ้งข่าวสาร-ความเดือดร้อน 
มีแนวโน้มที่ซัดเจนขึ้นภายหลังความเคลื่อนไหวทางสังคมจากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2535 ท่ี 
สื่อของรัฐไม่ได้ตอบสนองด้านข้อมูล ข่าวสารของประซาซน จากนั้นเกิดการธียกร้องเสรีภาพของ 
สื่อโดยต้องการให้ว ิทยุและโทรทัศน์ปลอดจากการควบคุมและครอบงำของรัฐและรัฐบาล จน 
กระทั่งโอกาสของการเปลี่ยนแปลงมีมากขึ้นเมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราซอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มี 
บฑบัญญตมาตรา 39,40,41 รับรองสิทธิ เสรีภาพการสื่อสารของสื่อมวลซนและประซาซน โดยมาตรา 
40 ยังเปิดช่องให้มีการปฏิรูประบบสื่อของรัฐใหม่ทั้งหมด (โอกาสของการนำสื่อของรัฐมาปรับ 
เปลี่ยนเป็นสื่อสาธารณะ,คอลัมน์ร้อยเฝดวิถีทัศน์ จุดประกายปริทัศน์-กรุงเทพธุรกิจ. ศุกร์ที่ 25 
ก ันยายน2541 อ้างใน วิทยุชุมซน: การปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม. 2542 )

แนวคิดความเป็นมาของการเกิดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ สถานีวิทยุกระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราซสีมา ที่เกี่ยวข้องโดยตรงสามประการ คือรัฐธรรมนูญเพ่ง 
ราซอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบญัญตัิองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และนโยบายกรมประชาสัมพันธ์ 
น ับเป็นการเปิดโอกาสให้วิทยุชุมชนเกิดขึ้นโดยกฎหมายที่เก ี่ยวข้อง อันนำไปสู,การกำหนดเป็น 
นโยบายขององค์กรซึ่งรูปแบบรายการ “วิทยุชุมชน” นี๋ไม่ได้เกิดจากความต้องการของชุมชน จึง 
ไม่สอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชุมชน ส่วนกระแสสังคมที่ด้องการสื่อเพื่อสาธารณะนั้นเป็นองค์
ประกอบหนึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบวิทยุช ุมชนที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ดังน ั้นจึงเป ็นองค์ 
ประกอบส่วนหนึ่งที่ผลักดันสังคมจนนำไปส่การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย

2. โครงสร้างการดำเนินงานโครงการวิทยุชุมซน

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา ได้รับนโยบายให้จัด 
รายการในลักษณะวิทยุชุมชน ตามโครงการวิทยุชุมชนกับคน อปม. จากสำนักประชาสัมพันธ์!ขด 1 
ขอนแก่น ให้เป็นสถานีนำร่อง การจัดรายการ “วิทยุชุมชน” จำนวน 1 ขั้วโมงต่อสถานี โดยออก 
อากาศตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2541 โดยมีคณะกรรมการดำ!มินงาน ซึ่งครั้งแรกสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทยได้เสนอช่วงเวลาที่ว่างจากการเช่าเวลา และเป็นรายการที่สถานีผลิตเอง คือเวลา
16.00 - 17.00 น. ในระบบเอฟ.เอ็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร์ตซ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
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บริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชน สำนักประซาล้มพันธ์Eยต 1 ครั้งที่ 1/ 2541 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2541 พิจารณา ซึ่งที่ประชุมรับทราบและให้ดำเนินการตามความเหมาะสม โดยให้คณะกรรมการ 
บริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนจังหวัด กลับมาปรึกษากันอีกครั้ง สถาน ีว ิทยุกระจายเส ียงเห ่ง 
ประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา ได ้จ ัดประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเส ียงช ุมชน 
ประจำจังหวัด ครั้งที่ 1/ 2541 วันที่ 30 กันยายน 2541 ที่ประชุมได้พิจารณาช่วงเวลาที่จะมีการ 
จัดรายการโดยขอเปลี่ยนช่วงเวลาจากที่เสนอเดิมคือ 16.00-17.00 น. เป็นเวลา 12.00-12.30u 
และ!3.00-13.30 น. ซึ่งเดิมเป็นรายการใกล้ตัวเพื่อคุณและรายการครอบครัวสุขสันต์ (ตามลำดับ) 
รวม 1 ชั่วโมงต่อวัน ออกอากาศว ันจ ันทร ์-อาท ิตย ์ จากน ั้นพ ิจารณาบ ุคคลท ี่จะมาเป ็นคณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการวิทยุช ุมชน ที่ประชุมอภิปรายว่า ควรมีผ ู้เ๓นจากทุกหน่วยงานหรือผู้ 
แทนชุมชนมาร่วมผลิตรายการเพื่อให้เกิดความหลากหลาย จากนั้นร่วมกันกำหนดกรอบของรายการ 
โดยเห็นว่าเนื้อหาในรายการควรเปิดกว้างหลากหลาย อาทิ การบริการข่าวชาวบ้าน การรับสมัคร 
งาน การส่งเสริมอาชีพใหม่ และควรเปิดสายให้ผู้ฟังรายการ แจ้งข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ทางโทรศัพท์ รายการวิทยุชุมซนนื้ ที่ประชุมมืมดิให้!ข้ซื่อรายการว่า“ ว ิท ย ุช ุม ซ น ข อ ง ค น โ ค ร า ซ ”

จากการกำหนดเวลาจ ัดรายการว ิทย ุช ุมชนโดยสถาน ีในเบ ื้องด ้น  เป็นการไม,เปิด 
โอกาสให้ชุมชใ!ด้มีส ิทธิเลือกช่วงเวลาเอง ทำให็ใด้เวลาที่ไม่ตรงกับความต้องการจึงต้องมีการ 
เปลี่ยนใหม่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชมซนที่ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ

ในการดำเนนิงานโครงการวิทยชุมุชนของคนโคราชนัน้ สถานไีดเ้ปดิโอกาสใหอ้าสา 
สมคัรทีม่าจากหนวยงานภาครฐั เอกซน ตลอดจนประชาชน ไดเ้ขา้มารว่มรบัผดิชอบเปน็คณะ 
กรรมการ คณะทำงาน ตลอดจนรว่มจดัรายการอยา่งเตม็ที ่ โดยระยะเธกเจา้หนา้ทีส่ถานคีอย 
กระตุ้นให้ อปม. (อาสาสมคัรประชาลม้พนัธ์ประจำหมูบ่า้น) และอาสาสมคั!นหนว่ยงาน องค์กร 
ทีม่ารว่มเปน็คณะทำงานไดม้ารว่มจดัรายการ แสดงความคดิเหน็ในรายการกอ่น เพ่ือให้ผู้ฟังรับ 
ทราบวา่รายการวทิยชมุชนของคนโคราช เปน็รายการทีเ่ปดิโอกาสใหผู้ฟ้งัเขา้มามสีว่นร่วมไดท้ัง้ 
การแจง้ขา่วสาร แจง้บญ้หาของทอ้งถิน่ เพือ่ใหเ้ปน็ประเดน็หาทางแกไ่ขบญ้หารว่มกนั ทัง้นีผู้ ้
บรหิารสถานเีองกต็อ้งชีแ้จงนโยบายการจดัรายการวทิยชุมุชน ใหเ้จา้หนา้ทีท่กุฝา่ยรบัทราบให ้
ความรว่มมอื โดยทุกคนต้องมีความเข้าใจท่ีตรงกันถึงการเป็นสถานีวิทยุชุมชน ตงัคำกลา่วของผู ้
อำนวยการสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา

“ เจา้หนา้ทีส่ถานเีอง กต็อ้งเปดิกวา้ง ยอมรับ ทกุคนตอ้งเขา้ใจตรงนีแ้ละเขา้ใจวิทยุ 
ชุมชนท่ีแท้จริง ใหก้ารตอ้นรับแบบเปน็กนัเอง ใหเ้ขารู้สกึวา่มาบา้นของเขา อยากจะอยูอ่ยากจะ 
มาจดัรายการตรงนี ้ เหมอืนสถานเีป็นศาลาประชาคม เหมือนสนามหลวง สวนจตุจักร คนทีอ่ยู่ก ็
ตอ้งเข้าใจว่าตรงนี ้ เป็นสาธารณะ สำหรับวิทยุชุมชนทีผ่่านมาเจ้าหนา้ที ่ เข้าใจ 80% ทีเ่หลือต้องมี 
การปรบั” (บณัฑติ ต้ังประเสริฐ,สมัภาษณ)์
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ส่วนผู้รับผิดซอบงานรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่งประ๓ ศไทยจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งมี 2ระบบ 3 ความถี่นั้น นางธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน หัวหน้างานรายการให้สัมภาษณ์ว่าที่ผ่าน 
มาการจัดสรรเวลาให้ทั้งทางธุรกิจ และส่วนราชการต่างๆ ทางหน่วยเหนีอ (กรมประซาสัมพันธ์) 
กำหนดให้ว่า ถ้ามีผู้เซ่าเวลาให้เช่าในช่วง 09.00-12.00น.รวม 3 ชั่วโมงช่วงเช้า ในช่วงบ่ายจะเริ่ม 
ให้เช่าเวลาตั้งแต่ 13.30-18.00 น. ถ้ากลางคืนช่วงเวลา 21.00-23.00 น. ซึ่งจะกำหนดมาให้เลยว่า 
ระบบไหน ความถี่เท่าไหร่ จะให้เช่าเวลาช่วงไหน ถ้าเอฟ.เค็ม. 106.25 เมกะเฮิร์ตซ ก็ให้เช่าเวลาตั้งแต่
09.00- 12.00 น. 1 13.30-18.00 น. และ 21.00-23.00 น. แต่ถ้าเป็นระบบเอฟ.เค็ม. 105.25 เมกะ 
เฮิร์ตซ ก่อนหน้านี้บริษัทเคซีเอส เรดิโอ จำกัดเป็นผู้เช่าเวลา ก็ให้เช่าตั้งแต่ เวลา 10.00-12.00 น. 1
14.00- 15.30 น. (ธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน,สัมภาษณ์)

ส่วนระบบเอ.เค็ม. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา ความถี่ 
729 กิโลเฮิร์ตซ มีการขายเวลามาอย่างต่อเนื่องในบางช่วงเวลา จนประมาณปี พุทธศักราช 2540- 
2541 ก็ยกเลิกไปโดยในปี 2540 เป็นการประมูลเหมารวมชองบริษัทในเครือยูคอม ที่มี ดร.ภูษณ 
ปรืย์มาโนซ เป็นผู้บริหาร แต่ไม่มีการดำเนินการ จนกระทั้งเวลาต่อมารับถ่ายทอดรายการเพ ื่อ 
มหาดไทย และปัจจุบันเป็นการถ่ายทอดรายการจากสถานีแม่ข่าย กรุงเทพมหานคร

“ อันนี้เราก็ร ับนโยบายมาจากหน่วยเหนือเหมือนกัน ท ี่ให ้สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเฑคไทยจังหวัดนครราชสีมา ระบบเอ.เค็ม 729 กิโลเฮิร์ตซ ถ่ายทอดมาจากสถานีแม่ข ่าย 
ที่กรุงเทพฯ” (ธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน, สัมภาษณ์)

การดำเน ินงานรายการวิทยุช ุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัด 
นครราชสีมา ทางระบบเอฟ.เค็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร ์ตซ มีกำล ังส ่ง 1 ก ิโลวัตต์ ซ่ึง 
สอดคล้องกับหลักการแนวคิดวิทยุชุมชน เพราะมีกำลังส่งที่ไปได้แคบมีพื้นที่เฉพาะ

2 .1  โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น

รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ดำเนินการโดย คณะกรรมการ ซ่ึงกรมประซาสัมพันธ์ 
ได้กำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการออกเป็น 2 ชุด คือ

1. คณะกรรมการบริหาร ประมาณ 10-15 คน
2. คณะอนกุรรมการผลติรายการ ประมาณ 20-25 คน
ห ม า ย เห ต ุ กำหนดใหผู้้อำนวยการสถานวิีทยุ ฯ เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร

การดำเนนิงาน รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สถานวีทิยกุระจายเสยีงเพง่ประเทศ 
ไทยจังหวัดนครราชสมีา ได้ต้ังคณะท่างานประสานงานข้ึนเพ่ือใหป้ระซาซนในชุมชนเช้ามามืส่วน 
ร่วมรันผิดชอบในการดำเนินงาน รวมทัง้การร่วมคดิ วางแผน และผลติรายการ มคีณะกรรมการ 
วิทยุชุมชน 2 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารและคณะอนกุรรมการผลติรายการ โดยธ่ิม
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แรก การประสานงานเพื่อให้รายการดำเนินไปได้นั้น เจ้าหน้าที่ของสถานีเป็นผู้มีบฑบาทมาก ท้ัง 
การสรรหาคณะกรรมการ เป็นผู้ดำเนินรายการหลัก การติดล่อประสานงาน การกำหนดประเด็น 
เน ื้อหา โดยผ ู้บริหารสถาน ี ค ือผ ู้อำนวยการสถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงเห ่งประเทศไทยจ ังหวัด 
นครราชสีมา ได้ทำหน้าที่เป ็นประธานคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนประจำจังหวัด ซึ่งคณะ 
กรรมการชุดนี๋ได้เป็นผู้กำหนดนโยบาย กรอบการทำงาน ของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ด้ง 
นั้นจึงได้มอบให้เจ้าหน้าที่ของสถานีทั้งงานรายการ งานกระจายเสียง งานข่าว งานช่างทคนิค 
เข ้าร ่วม เป ็น ค ณ ะก รรม ก ารท ั้งค ณ ะก รรม ก ารบ ร ิห ารว ิท ย ุช ุม ช น ป ระจำจ ังห ว ด  และคณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ของสถานีที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมงานในฐานะผู้คอยอำนวย 
ความสะดวกในการจัดรายการ ด้านเทคนิค การสนับสนุนข่าวสาร ข้อมูล การติดต่อประสานงาน 
ตลอดจนการเป็นผู้ดำเนินรายการหลักเนื่องจากเป็นผู้จ ัดรายการมืออาชีพ ตามที่คณะกรรมการ 
บริหารมอบหมายให้เจ้าหน้าที่สถานีทุกฝ่ายเป็นพี่เลี้ยงหรือผู้สนับสนุนให้การดำเนินรายการวิทยุ 
ชุมชนเกิดขึ้นได้

“จริงๆ วิทยุชุมชน เรามวีัตถุประสงคไห้ชมุชนเขา้มามากๆ เปิดโอกาสให้คนเขา้มา 

จดุทีส่ำคญัทีส่ดุ เร่ิมด้น เราตอ้งเปน็พีเ่ลีย้งกอ่น หาคนทีด่ำเนนิรายการเปน็แบบอยา่งทีด่แีลว้ 
พยายามสร้างกระแส และพยายามสร้างเครือข่ายให่ได้ให้เขาเข้ามามืส่วนร่วม” (บัณฑิต ด้ังประเสริฐ, 
สมัภาษณ)์

ผูจ้ดัรายการของสถานเีอง กม็คืวามเชือ่มัน่ในการจดัรายการในลกัษณะวทิยชุมุชน 
เน่ืองจากเห้นว่าเป็นรายการท่ีจะทำให้ประชาซนได้รับประโยชน์สูงสุด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายการ 
เตมิทีเ่คยจดั

“เปน็รายการทีด่ ี และประชาชนกส็นใจรายการลกัษณะนีม้าก เพราะตรงตามความ 
ตอ้งการ อีกท้ังเสนอแนะปัญหาต่างๆ ได ้ ลกัษณะรายการกแ็ปลกไปจากรายการอ่ืน ทีอ่ยา่งนอ้ย 
ผูม้ารว่มรายการกฟ็งัเรา การทำรายการมคีวามสขุได้ชว่ยเหลือและสมัผัสผู้ฟงัโดยตรง” (วีรวรรณ 
ดัดเพ็ชร์, สมัภาษณ)์

ขณะทีผู่ด้ำเนนิรายการหลกัอกีคน กม็คีวามเหน็ว่ารายการในรูปแบบวิทยชุมุชน, จะ 
เปน็รายการทีต่รงกบัความต้องการของพีน่อ้งประชาชน

“คอืเปน็มติใิหมข่องกรมประซาสมัพนัธ ์ ท่ีได้เปิดโอกาสให้เวลาของสถานีไปสู,พ่ีน้อง 
ประชาชน จดุหมายคอื การใหร้ายการตรงกับความต้องการของพ่ีน้องประซาซน ให้เกิดประโยชน์ 
สงูสดุโดยเฉพาะในชว่งรายการของวิทยชุมุชนถอืวา่ฝน็ชว่งเวลาทีป่ระชาชน เข้ามามบีทบาทเปน็ 
อยา่งมาก” (ผดงุ จตรุกกัดิ,้ สมัภาษณ)์

นอกจากนัน้ เจา้หนา้ทีข่องสถาน ี กม็คีวามพรอ้มเปน็พีเ่ลีย้ง ใหค้ำแนะนำใมการจัด
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รายการวิทยุชุมชน จนกว่าซาวบ้านจะเข้ามาได้อย่างมั่นใจ

“ คิดว่าพวกเราที่เป็นพี่เลี้ยงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เข ้ามาเป ็นผู้ 
จัดรายการนำร่อง ก็สามารถที่จะเป็นแบบอย่างให้ประซาซนได้มองเห็นลักษณะการจัดรายการ ชง 
หากว่าเราเป ็นผ ู้นำหรือเผบอย่างท ี่ด ี น่าจะทำให้ประซาซนเซาอยากจะเข้ามาร่วมกับเรา น่าจะดี 
กว่าที่ปล่อยให้เขาเข้ามาทำงานกันเองโดยที่ไม่ทราบอะไรมาก่อน” (โสภิดา ดวงสูงเนิน,สัมภาษณ์)

การจัดรายการวิทยุชุมซน ในซ่วงเริ่มแรกผู้ที่มาร่วมผลิตรายการที่เป็นซาวบ้านยังไม่มี 
ความกล้าในการพูดคุย เพราะการจัดรายการวิทยุไม่เป็นที่คุ้นเคยของซาวบ้านหรือประซาซนทั่วไป 
ที่เดิมเป็นเพียงผู้ฟ ัง ดังนั้นเมื่อซาวบ้านหรือชุมซน มาเป็นผู้ส่งสารในรูปแบบรายการวิทยุชุมซนจึง 
ต้องใช้เวลาในการเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยเหตุนี้ทางสถานีจึงได้จัดให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ดำเนินรายการหลัก 
โดยมีอาสาสมัครที่มีความสามารถในการดำเนินรายการวิทยุเป็นผู้จัดรายการร่วม

“ ซาวบ้านที่มาร่วมรายการ เขาก็มีความคิดของเขาคือ เขาอยากจะพูด อยากเล่าให้ฟัง 
แต่เอาเข้าจริงๆ ไม่กล้าพูดออกอากาศ กลัวว่าจะกระทบคือไม่กล้าพูดความจริง พยายามอยู่ในกรอบ 
ระเบียบของทางราซการ ท้ังท่ี'จริงแล้วเขาอยาก'จะ'พูด อยากฝากความคิดเห็นไปถึงใครๆ ที่เขาต้องการ 
แต่ไม่กล้า” (ธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน,สัมภาษณ์)

การเป็นพี่เล ี้ยง หรือการสนับสนุนการจัดรายการวิทยุชุมซน นอกจากทางสถานีต้อง 
จัดให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ดำเนินรายการแล้ว งานด้านเทคนิคก็เป็นส่วนหนึ่งซองการผลิตรายการ ดังน้ัน 
การสาธิตแนะนำการ¥ เครื่องมือ อ ุปกรณ์ ในการผลิตรายการ และควบคุมเสียง จึงเป็นหน้าที่ 
ของงานซ่างเทคนิค

เจ้าหน้าที่งานเทคนิคทุกคนจะแนะนำการใช้เครื่องมือในการจัดรายการให้ทุกคนทราบ 
เพี่อให้สามารถใช้งานได้ถูกวิธี และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการจัดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซนั้น 
บางครั้งต้องมีการบันทึกเสียงสำหรับอาสาสมัครที่ไม่พร้อมจะออกอากาศสด หรือกากัปบันทึก 
เสียงพูดคุยหรือสัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการไง้ก่อนถึงวันออกอากาศ เจ้าหน้าที่ซ่างเทคนิคก็ให้บริการ 
อาสาสมัครของวิทยุชุมซนได้ทุกวัน ส่วนการดำเนินรายการนั้นซ่างเทคนิคจะเข้าเวรปฏิบัติหน้าที่ 
ควบคุมเสียงในระหว่างออกอากาศและยังมีส่วนร่วมเป็นผู้ประสานงาน ผู้จ ัดรายการอีกด้วย

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา ได้สนับสนุนอุปกรณ์ใน 
การส่งกระจายเสียง โดยใช้ห้องส่งระบบเอฟ.เอ็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร์ตซ ในการออกอากาศ 
ซึ่งอุปกรณ์ทางเทคนิคเป็นของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประธาศไทยจังหวัดนครราชสีมา สังกัด 
สำนักประซาสัมพันธ์เขต 1 ซอนแก่น กรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้งอุปกรณ์ณ์การติดต่อสือสาร คือ 
โทรศัพท์ที่ใช้ในการจัดรายการ ประสาบงานกับผู้ฟัง รับข่าวสาร หรือเรื่องราวร้องทุกข์
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ระบบเอฟ.เอ็ม. ความถี่ 105.25 เมกะเฮิร ์ตซ มีกำลังส่ง 1 กิโลวัตต์ สามารถส่ง 
กระจายเสียงได้ครอบคลุมเขตพื้นที่บริการจังหวัดนครราชสีมา แต่มี'บางพื้นที่ที่การกระจายเสียง 
ไม่ซัดเจน เนื่องจากภูมิประเทศไม่เอื้ออำนวย เซ่น พื้นที่สูงมีภูเขาขวางกั้น เซ่น อ.ปากซ่อง เสิงสาง 
พื้นที่ลุ่มเป็นแอ่งกระทะ เซ่น อำเภอจักราช เป็นต้น

กฤษณะ มั่งม ีศรี ห ัวหน้างานช่างเทคนิค ระบุว่าในการส่งกระจายเสียงนั้น ช่าง 
เทคนิคจะต้องให้การสนับสนุนรายการของสถานีใหัมีคุณภาพ โดยสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ 
และการควบค ุมเส ียงท ี่ออกอากาศให ้!ต ้ค ุณ ภาพมาตรฐานการกระจายเส ียง เพราะเครื่องมือ 
อุปกรณ์ต้านเทคนิค จะช่วยให้ประซาซนรับฟังรายการที่มีเสียงซัดเจน นอกจากนั้นแล้วในการจัด 
รายการวิทยุชุมชนของสถานีนั้น งานช่างเทคนิค ก็พยายามแนะน่าให้ผู้ที่ไม่ไต้เป็นช่างเข้าใจอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการออกอากาศ เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณภาพเสียงที่ออกอากาศ ให้ซัดเจน (กฤษณะ 
มั่งมีศรี, ส ัมภาษณ์ )

ในการดำเนินรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชนั้น หากเสียงที่ออกอากาศไปไม,ซัดเจน 
หรือมีอะไรที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น งานเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงก็พริอมแก!ข

“ คงต้องมีการปรับปรุงอีกนิดหน่อย เพราะหากมีผ ู้ร ่วมรายการหลายคน ความแรง 
ของสัญญาณการกระจายเสียงจะเบาลง โดยต้องปรับปรุงไมโครโฟน เพราะเดิมน้ันไมโครโฟนใน 
ห้องส่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพูดคนเดียว หรือ 2 คน พอมีผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 3 คน ข้ึน!'ป ระยะ 
ห ่างของการพูดกับไมโครโฟนก็มากขึ้น ความแรงสัญญาณก็ลดน้อยสง ทางที่ด ีอาจต้องมีการจัด 
ห้องใหม่ ด้วยการเพ่ิมไมโครโฟนเข้า!ป หรือ การปรับระดับเสียงไมโครโฟนให้สูงข้ึน” (เอกภูมิ พลรัตน์, 
สัมภาษณ์)

การจดัรายการในลกัษณะ วทิยชุมุชนนีช้า่งเทคนคิมคีวามสำคญัมาก เพราะจะต้อง 
ควบคุมระดับเสยีงทีอ่อกอากาศใหอ้ยู่ในระดับทีซ่ดัเจนได้มาตรฐาน นอกจากนัน้ช่างเทคนคิ ยังมี 
สว่นชว่ยในการประสานงาน ระหวา่งการดำเนนิรายการดว้ย สถานจีงึจดัเวรชา่งเทคนคิปฏบิตั ิ
หนา้ทีเ่ปน็ผู้ควบคุมเสยีงใหกั้บรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชด้วย แมว้า่ผูด้ำเนนิรายการบางคน 
จะสามารถควบคมุเสยีงไดก้ต็าม นอกจากนัน้ในการจัดรายการวิทยุชุมชนสญัจรนอกหอ้งส่ง งาน 
เทคนิคเป็นผู้ให้การสนับสนุนต้านอุปกรณ ์ เคร่ืองมอื บคุลากรี!นการออกอากาศสด

การกระตุ้นและการเปน็ผูส้นบัสนนุของเจ้าหนา้ทีส่ถานวิีทยุชุมชนดังกล่าวข้างต้นเปน็ 
บทบาทหนึง่ทีไ่ตม้สืว่นผลกัดนัใหร้ายการวิทยุชมุชนดำเนนิการไตอ้ย่างตอ่เนือ่งตัง้แตก่ารสรรหาผู ้
แทนชุมชน เพือ่เขา้มาเปน็คณะกรรมการบรหิารและคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยชุมุชนของ 
คนโคราช โดยยึดกรอบการดำเนนิงานตามโครงการวิทยุชมุชนกบัคน อปม. ซ่ึงกำหนดให้สถานีท่ี 
ดำเนนิการเปน็ผูค้ดัเลอืกหรอืสรรหาดว้ยวธิกีารใดๆ ทีค่ดิวา่เหมาะสมในการหาประชาชนเปน็ 
ตัวแทนของชุมชน ดังนัน้ในขัน้ตอนของการสรรหาคณะกรรมการบริหาร และคณะอนกุรรมการ



ผลิตรายการจึงเป ็นไปอย่างเร ่งร ีบ เพราะม ีเวลาสรรหาหรือค ัดเล ือกน ้อยมาก โดยสถาน ีว ิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา รับนโยบายให้จัดรายการวิทยุชุมชนเมื่อวันที่ 19 
ก ันยายน 2541 และต้องสรรหาคณะกรรมการบริหาร ให้เสร็จก่อนไปประชุมร่วมกันที่สำนัก 
ประซาสัมพันธ์เขต 1 วันที่ 25 กันยายน 2541 เพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน 
จากคณะทำงานโครงการวิทยุชุมชนกับคน อปม.

2.1.1. คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนประจำจังหวัด
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนประจำจังหวัดนครราชสีมา 

จำนวน 15 คน เริ่มแรกนั้น สถานีไต้ติดต่อทาบทามบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นผู้ที่มีความ 
เสียสละต่อส่วนรวม รวมทั้งเป็นผู้ที่สนใจงานต้านสือสารมวลซน จากหน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐ 
และเอกซน ประซาซนในจังหวัด โดยมีคณะทำงานร่วมกันสรรหา ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่สถานี'ซึ่ง 
ไต้ระดมความคิดเห ็นร่วมกัน และเสนอว่าควรเป็นใครบ้าง เมือไต้รายซื่อเบื้องต้นแล้วก็นำไป 
วิเคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่สำนักงานประซาสัมพันธ์จังหวัด เนื่องจากสำนักพัฒนานโยบายและแผน 
กรมประซาส ัมพ ันธ ์!ต ้ระบ ุในเอกสารนโยบายการจ ัดรายการว ิทย ุช ุมชนว่า ให ้เจ ้าหน ้าท ี่ของ 
สำนักงานประซาสัมพันธ์จังหวัดเป็นคณะกรรมการดำเนินงานวิทยุช ุมชนด้วย นอกจากนั้นเจ้า 
หน้าที่ซองสำนักงานประซาสัมพันธ์จังหวัดยังเป็นผู้ที่ม ีข ้อมูลของบุคคลในท้องถิ่นที่สามารถทำ 
หน้าที่เป็นตัวแทนของชุมซนไต้

ดังนั้นคณะกรรมการที่ไต้รับการเสนอซื่อให้เป็นกรรมการบริหารวิทยุชุมซน จึงเป็น 
ระดับผู้บริหาร หรือผู้แทน โดยไมใต้ระบุรายซื่อบุคคลที่ซัดเจน เพราะบางตำแหน่งมีการโยกย้าย 
กำลังรอผู้ท ี่จะมาเป ็นผู้บริหารสูงส ุด จึงใช้ตำแหน่งในหน่วยงาน องค์กรแทนซื่อบุคคล ยกเว้น 
บุคคลที่สามารถระบุรายซื่อไต้ชัดเจน

การเสนอรายซื่อผู้บริหารหน่วยงาน หรือองค์กรดังกล่าวข้างต้น ทำให้เจ้าหน้าที่สถานี 
เสนอแนะความคิดเห็นว่า เมื่อคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนประจำจังหวัด ฟ็น 
บุคคลที่มีอำนาจบริหารสูงสุดในหน่วยงานองค์กร ก็ควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในจังหวัดร่วมเป็นคณะ 
ที่ปรึกษาด้วย ทำให้คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมซนประจำจังหวัด มีคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาอีก 4 คน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ้าคณะ 
จังหวัด อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อให้ครอบคลุมงานทุกต้าน โดยคาดว่าจะ 
ทำให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ สะดวกข้ึน



5 8
ข ั้น ต อ น ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ว ิท ย ุช ุม ช น

1 .  ว ิ ธ ีก า ร ค ัด เล ือ ก
คณะกรรมการบริหารวิทยุชมุซนประจำจงัหวัดนครราชสมีา มาจากการสรรหาผูท้ี'่ใต ้

รบัการยอมรับ จากหนว่ยงานทอ้งถิน่ทัง้ภาครัฐ เอกซน ประซาซน ¥ 'เป็นตัวแทนชุมซน โดยใช้วิธี 
การคัดเลือกรายซือ่ผู้ท่ีมีความเหมาะสมภายในหนว่ยงานท่ีคณะทำงานเชิญเข้ามาร่วมงานวิทยุชุมชน 
โดยคณะทำงานเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานเสนอบุคคลได้อย่างอิสระ นอกจากนัน้ คณะทำงานก็ 
ใชด้ลุยพนิจิในภารคดัเลอืกเชญิเขา้มารว่มเปน็กรรมการโดยพจิารณาจากหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิ ี
ชีวิตของคนในชุมซน เพือ่ใหส้ามารถเอือ้ตอ่การผลติรายการ เช่น ดา้นการเกษตร สาธารณสขุ 
สาธารณปูโภค การศกึษา ศาสนา วัฒนธรรม เป็นตัน

2 .  ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง
หลงัจากมกีารสรรหาและทาบทามเชญิบคุคลเขา้มารว่มเปน็คณะกรรมการแลว้ ก็มี 

การตดิตามวา่ บคุคลทีไ่ดร้บัการทาบทามนัน้มคีวามพร้อมในการเขา้มารว่มทำงานหรือไม ่ โดย 
คณะทำงานสรรหาพจิารณาความตงใจซองแต่ละคนว่ามคีวามเต็มใจ หรือพร้อมจะทำงานหรือไม่ 
จากน้ันคณะทำงานได้รวบรวมรายซ่ือผู้ท่ีตอบตกลงเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมซนประจำจังหวัด 
เสนอให้ ผู้อำนวยการสำนักประซาล้มพันธ์เซต 1 ลงนามแต่งต้ัง

3 .  แ จ ัง ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่โ ค ัร ับ แ ต ่ง ต ั้ง ท ร า บ
เม่ือผู้อำนวยการสำนกัประซาล้มพนัธ์เซต 1 ลงนามแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารวิทยุ 

ชุมซนประจำจังหวัดแล้ว คณะทำงานจัดทำหนงัสอืเแจ้งใหบ้คุคลทีไ่ด้รับการแต่งต้ังทราบ พร้อม 
กับเชิญประชุม เพือ่ดำเนนิการสรรหาบคุคลมาทำงานในคณะอนกุรรมการผลติรายการ

การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้ามาเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมซนประจำจังหวัด 
ในการดำเนินงานของสถานวิีทยุกระจายเสียงเห่งประเทศไทยจังหวัดนครราซสีมา คณะทำงานมี 
เวลาจำกัดในการสรรหา จึงเลือกใช้วิธีการทาบทาม บุคคลที่มีค'วามเหมาะสม โดยดูจากภาระ 
หน้าที่ของงานประจำที่สามารถเอื้ออำนวยความสะดวก ในการจัดรายการวิทยุชุมซน อีกทั้งเป็นผู้ 
บริหารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตซองประซาซนในท้องถิ่น คือ ในเขตเมือง ซนบท ของ 
จ ังหว ัดนครราซส ีมามากท ี'ส ุด ซ ึ่งเป ็นไปตามหล้กเกณ ฑ ์ท ีคณ ะทำงานโครงการว ิทย ุช ุมชน 
กรมประซาสัมพันธ์กำหนดกรอบให้ โดยมีผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
เป ็นประธานคณะทำงานคัดเล ือกคณะกรรมการบริหาร ว ิธ ีการต ังกล ่าวน ี้จ ึข ้ม,ใช่รูปแบบการ 
สรรหาที่มาจากชุมซนหรือประซาซนคือไม่เปิดโอกาสให้ชุมซนเป็นผู้คัดเลือกผู้แฑนของชุมซนรวม 
ทั้งการสรรหาไม่ได้ยึดหลักการประชาธิปไตยและไม่เป็นไปตามแนวคิดวิทยุชุมซน
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ส ำห ร ับ คุณสมบัติคณะกรรมการบ ร ิห าร ควรมาจากผู้ท ี่ม ีความสน้จงานด้านวิทยุเป ็น 
สำคัญ และไม่จำเป็นต้องเป็นผูบ้ ร ิห ารของห น ่ว ยงาน

“ กรรมการบริหารท ี,มาจากหน่วยงานต ้องสามารถประสานงานภายในได้ โดยไม, 
จำเป็นต้องอยู่ในระดับหัวหน้า มองแบบเดิมๆ คือ ต้องการหัวหน้าส่วนราซการที่มีพลังมาช่วย 
งานได้แต่เมื่อปฏิบัติจริงไม่ไต้เป็นไปตามทฤษฎีจึงควรมีการปรับใหม่ ถ้าเป็นเรื่องเกษตร อาจเป็น 
รองหัวหน้าหรือหัวหน้าฝ่าย หรือผู้ปฏิบัติงานจริงด้วยใจรักบุคคลเหล่านี้จะเป็นตัวเชื่อม ในหน่วย 
งานเอง ไมใช่คนระดับล่างหรือสูงเกินไป แต่ควรอยู่ในระดับกลางๆ สามารถประสานงานได้ ถ้า 
ค ัด เล ือกระด ับห ัวหน ้าส ่วนราชการมาปะปนบ ้าง ในคนทีม ีเวลา เส ียสละ เช่น น ายแพ ท ย ์ 
สาธารณสุขจังหวัด ซึ่งชอบงานด้านนี้ หรือ ผู้อำนวยการการศึกษานอก'&งเรียน ที่อยู่ในพื้นที่ 
ทำงานรักบ้านเกิด ดูแลพัฒนาที่ผ ่านมา ไม่ใช่ไปเอาผู้อำนวยการที่มาจากที่อื่น และไม่ค่อยเข้าใจ 
คอนเซ็ป (หลักการ-ผูวิจัย) ผมมองถึงคนพื้นที่ด้วยและฟ้าใจชุมชน” (บัณฑิต ต้ังประเสริฐ, สัมภาษณ์)

นอกจากนั้นการสรรหาคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนที่แท้จริง ควรมีกระบวนการ 
สรรหาที่ชุมชนยอมรับ

สำเรงิ แหยงกระโฑก นายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดันครราชสมีา ระบวุา่ “การ 
สรรหาคณะกรรมการอะไรก็ตามท่ีจะเป็นตัวแทนชองคนในชุมชน ต้องทำตามหลักสงัคมมิติ หรือ 
(Sociaiograme) โดยการถามซาวบา้น แตท่ำจริงๆ ระบบราชการกม็กัทำเผบรวดเรว็ และมาก6 
ครอบคลุม ซ่ึงกระบวนการสรรหาของวิทยุซมซน คงไม่ต่างจากน้ี จึงไม่มีการสรรหาท่ีแท้จริง แต่ 
หากประยกุตท์างสายกลางคอื เมือ่ราชการได้กลุ่มทีค่าตว่าเปน็ตัวแทนของชุมชนชุดหนึง่ ก็ทำไป 
ก่อนระยะหน่ึง หลังจากเห็นกระบวนการข้ันตอนการทำงานแล้วเป็นอย่างไร พบปัญหาอุปสรรคอะไร 
คอ่ยจดักระบวนการอกีครัง้ เพราะถา้อยู่ๆ  มาทำเลย วิทยุชุมชนมันก็ไมเ่กิด เม่ือมีการปรับใหม่ 
ก็จะได้ตัวแทนท่ีแท้จริง และได้คนท่ีต้ังใจเข้ามาทำงาน” (สำเริง แหยงกระโทก, สมัภาษณ)์

“การเสนอแนวทางการสรรหาคณะกรรมการ สถานีควรออกฟังเสียงประซาซน โดย 
การตัง้คณะทำงานยอ่ยๆ เพราะในชุมชนมีพ้ืนท่ีแคบอยู่แล้ว สามารถหาคนมาเปน็ตวัแทนได.้อาจ 
เป็นคณะทำงานในหมู,บา้นชมุชนไปเสอืกบคุคลทกุสาขาอาชพี โดยตอ้งมองหาบคุคลเหลา่นีด้ว้ย 
จิตใจเป็นกลาง ดูในกลุ่มท่ีทำงานมวลซน คนมีซ่ือเสียง ส่ือมวลซน นกัวิชาการ กำนัน ผ ูt้aญ่บ้าน 
ในพนืท่ี แล้วไปทาบทามแต่จะไม่ใช้วิธีสมัคร เพราะบางคนอาจสมคัรมาทำงานเพือ่แสวงหาผล 
ประโยชน์ ” (บัณฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ)์

การสรรหาคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน สถานวีทิยกุระจายเสยีงttaงประเทศไทย^ 
จังหวัดนครราชสมีาได้ดำเนนิการโดยยึดตามหลักการ หรือกรอบท่ีโครงการวิทยุชุมชนกับคน อปม.
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กำหนดรวมทั้งการกำหนดให้ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นประธาน 
คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน

บัณฑิต ตั้งประเสริฐ ผ ู้อำนวยการสถาน ีว ิทยุกระจายเส ียงเห ่งประเทศไทยจังหวัด 
นครราชสีมา บอกว่า ในแง่การบริหารจัดการ ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงเห่งประเทศ 
ไทยควรจะเป ็นเลขาน ุการมากกว ่าทำหน ้าท ี่ประธานส ่วนผ ู้ท ี,จะเป็นประธานควรเป็นองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในชุมชนหมู่บ้าน อำเภอ จังหวัด เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด หากเป็นผู้ที่ 
สนใจงานวิทยุ หรือเป็นผู้แทนองค์กรเอกซนก็ได้ หรือนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่มีพลัง 
ด้านงบประมาณ (บัณฑิต ตั้งประเสริฐ, สัมภาษณ์)

จากการศ ึกษ าว ิจ ัยน ี้ พบว่าการสรรหาผู้แทนประซาซนหรือชุมชน ให ้เช ้ามาเป ็นผ ู้ 
ดำเนินการวิทยุชุมชนในรูปของคณะกรรมการ ควรใช้ระบบการสรรหาผู้แทนชุมชนที่ประซาซน 
เป็นผู้ดำเนินการซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย และเผวคิดวิทยุช ุมชนอย่างแท้จริง 
เพราะในการดำเนินการตามโครงการนำร่องจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช คณะกรรมการ 
บริหารที่เช้ามายังไม่ใช่รูปแบบที่สอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชุมชน

2.1.2. คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชน
คณะกรรมการชุดน ี้ ได้รับการเสนอชื่อและแต่งตั้งในระดับจังหวัด กล่าวค ือ คณะ 

กรรมการบริหารวิทยุช ุมชนประจำจังหวัด เป ็นผ ู้สรรหาและเสนอให ้ผ ู้อำนวยการสถาน ีว ิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมาแต่งตั้ง ม ีข ั้นตอนวิธิการคัดเสือกในลักษณะ 
เดียวกันกับคณะกรรมการบริหารที่ยึดตามหลักการของโครงการวิทยุชุมชนกับคน อปม. คือคณะ 
ทำงานของสถานีเป็นผู้ทาบทาม

ข ั้น ต อ น ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

1. วธิกีารคดัเลอืก มาจากการคัดเสือกของคณะกรรมการบริหาร และการทาบทาม 
ของเจ้าหน้าที่สถานีโดยสรรหาบุคคลที่อยู่ในชุมชนใกล้สถานี มีศักยภาพและความสนใจงานด้าน 
พัฒนาชุมชน มีความตั้งใจทำงานเพื่อสังคม โดยผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ 
ไทยจังหวัดนครราชสีมา เสนอให้ผู้นำชุมชนของตำบลโคกกรวด ซึ่งเป็นตำบลที่สถานีวิทยุกระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมาตั้งอยู่นั่นเอง เช้ามาเป็นกรรมการอันดับแรก จากนั้นผู้ 
แทนจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนประจำจังหวัดเสนอบุคคล 
เพ ิ่มเต ิมที่ม ีศ ักยภาพ พร้อมที่จะเช้ามาทำงานผลิตรายการโดยที่ประชุมของคณะกรรมการบริหาร 
วิทยุชุมชนประจำจังหวัด มีมติเห็นชอบให้ กำนันตำบลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา คือนาย
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สมศักด ิ้ กาญจนวัฒนา เป็นประธานคณะอนุกรรมการผลิตรายการ เนื่อง'จากเป็นผู้ท ี่ม ีความ 
เหมาะสมทั้งการเป ็นผู้นำทางความคิด และโดยศักยภาพของกำนันสมศักดี้ กาญจนวัฒนา ท่ี 
ประชุมเห็นว่าเป็นคนหนุ่มไฟแรง มีความตั้งใจทำงานเพื่อสังคม เป็นบุคคลที่เปิดกว้างทางความคิด 
และได้ร ับการยอมรับจากชุมชนในพื้นที่อำเภอเมืองนครราชสีมาเป็นอย่างดี นอกจากนั้นด้าน 
ฐานะทางเศรษฐกิจก็พร้อมเข้ามาสนับสนุนงานวิทยุชุมชน ในระยะแรกได้

ส่วนผู้ดำเนินรายการนั้น ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเห็นว่าในเบื้องด้น ควรเป็น 
เจ้าหน้าที่ทางสถานีที่เคยดำเนินการจัดรายการอยู่แล้ว ส่วนคณะอนุกรรมการคนอื่น  ๆ จะเย้ามา 
เป็นผู้ร่วมจัดรายการในลักษณะสมทบหรือเป็นผู้ประสานงานของชุมชน กลุ่มอาชีพต่างๆ เข้ามา 
ร่วมจัดรายการ

อน่ึง ในการสรรหาคณะอนุกรรมการชุดนี้ คณะทำงานของสถานียังได้เสนอให้มีศิลปิน 
พื้นบ้าน องค์กรเอกซน ผู้แทนชุมชน หน่วยงานราชการ ได้เข้ามาเป็นคณะอนุกรรมการอย่าง 
หลากหลาย เพื่อให้มีผู้แทนของชุมชนทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่ส ุด ซึ่งที่ประชุมคณะ 
กรรมการบริหารมีความเห็นชอบแนวทางด้งกล่าว

2. การแตง่ตัง้ แต่งตั้งโดยผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป ็นผู้บริหารสูงส ุดของสถานีท ี่ม ีการจัดรายการวิทยุช ุมชนอีกท ั้งเป ็น 
ประธานคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนโดยตำแหน่ง รายชื่อคณะอนุกรรมการเป็นไปตามการคัด 
เลือกของคณะกรรมการบริหารที่ได้เสนอชื่อบุคคลให้ที่ประชุมพิจารณาและลงมติ โดยก่อนเสนอ 
แต่งตั้ง คณะทำงานได้ทาบทามบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้ทราบล่วงหน้า แต่ไม่ได้ทาบทามครบ 
ทุกคน เซ่น กรณีนางนากแก้ว เสถียรหิรัญ ตัวแทนซอง อสม.จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเสนอ 
แต่งตั้งโดยผู้แทนคณะกรรมการบริหารซึ่งไม่ได้เข้ามาร่วมทำงาน ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้เข้ามา 
ทำงานแทนในภายหลังเป ็นนางสาวรัตนา วิร ิยะกูล จากฝ ่ายส ุขศ ึกษาและประซาส ัมพ ันธ ์ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 3

3. การแจง้ใหบ้คุคลทีไ่ดร้นัแตง่ตัง้ทราบ
เมื่อคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการผลิตรายการออกมาแล้ว คณะทำงานชองสถานีได้ 

แจ ้งให ้คณะอนุกรรมการผลิตรายการท ุกคนัด ้ร ับทราบอย่างเป ็นทางการ พร้อมก้นนี้ประธาน 
คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุช ุมชนได้น ัดประชุมคณะทำงานทันที อย่างไรก็ตาม คณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามา บางคนไม่สามารถมาทำงานกับวิทยุชุมชนได้ 
เป็นประจำ เน ื่องจากมีภารกิจประจำมาก หรือมีบ ้านพักอยู่ไกลจากสถานี ด้งนั้นการคัดเลือก 
หรือพิจารณาสรรหาบุคคลทีจะเข้ามาร่วมเป็นคณะอนุกรรมการผลิตรายการจึงควรเป็นไปด้วย
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ความสมัครใจและเป็นบุคคลที่ชุมชนยอมรับ

นอกจากนั้นคณะอนุกรรมการผลิตรายการ ยังประกอบไปด้วยคณะทำงานที่เป็นอาสาสมัคร 
ทั้งเจ้าหน้าที่สถานีและอาสาสมัครจากชุมชน องค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเย้ามา 
ร่วมดำเนินงานในลักษณะ อ า ส า ส ม ัค ร ว ิท ย ุช ุม ช น

การดำเนินงานรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงเ&น่ประเทศ 
ไทยจังหวัดนครราชสีมา ได้แต่งตั้งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท ุกคนเป็นคณะทำงานประสานงาน 
โครงการวิทยุชุมชนเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน นอกจากนั้นสถานีได้เป ิดรับผู้ท ี่ 
ประสงค์เข้ามาเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมชนและสมาชิกลูกข่ายรายงานเหตุ เพื่อสนับสนุนข้อมูลข่าว 
สารด้านต่าง  ๆ ในพื้นที่ที่สมาชิกอาศัยอยู่ อันเป็นการขยายเครือข่ายให้ประชาชนทั้วไปเข้ามาร่วม 
ผลิตรายการได้มากขึ้น นอกเหนือจากคณะอนุกรรมการผลิตรายการที่ได้รับแต่งตั้ง

การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครวิทยุชุมชน สถานีได้จัดอบรมพื้มทักษะแนวทางการ 
สื่อข่าว รายงานข่าว เขียนข่าว ตลอดจนการพูดทางวิทยุกระจายเสียงแก่สมาชิกที่เข้ามาเป็นอาสา 
สมัคร อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานที่ผ่านมาไม่มีการประสานงานอย่างใกลชิด ทำให้บทบาทใน 
การเข้ามาร่วมแจ้งข่าวสารไม่ต่อเนื่อง ด ้งน ั้นทางคณะอนุกรรมการผลิตรายการจึงแต่งตั้งคณะ 
ทำงานที่เป ็นอาสาสมัครเข ้ามาร่วมผลิตรายการด้วยความสมัครใจ และพร้อมรับผิดชอบอย่าง 
จริงจังขึ้นมาอีกคณะหนึ่ง เพื่อมาร่วมทำงานเป็นบรรณาธิการประจำวัน และร่วมดำเนินรายการ 
กับผู้จัดรายการหลัก คณะทำงานชุดนี้ประธานคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนเป็นผู้แต่งตั้ง 
ซึ่งจะทำงานสนับสนุนคณะอนุกรรมการผลิตรายการ ทั้งการผลิตรายการและการขยายเครือข่าย

การมีส่วนร่วมของประซาซน องค์กรชุมชน กับรายการวิทยุชุมชนด้งกล่าวนี้ น ับรน 
มิติใหม่ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่น ทำให้กระแสของชุมชนมีการกล่าวถึงมากยิ่งขึ้น หน่วย 
งานภาครัฐ เอกซน ต่างต้องรับฟังเสียงสะท้อนของชุมชนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง็[นรายการวิทยุ 
ชุมชนของคนโคราช รายการวิทยุชุมชนที่เกิดขึ้นนี้จึงได้เปิดโอกาสให้ประซาซนได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
อย่างจริงจังและชุมชนเองก็มีความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมระดับหนึ่งแม้ว่าจะยังไม่มีการรวมตัวเป็น 
องค์กรชุมชนทางด้านนี่t ดยตรง

อาสาสมัครวิทยุชุมชนหลายคนระบุว่ารายการนี้เป็นซ่องทางให้มีการติดต่อสื่อสารกัน 
ได้มากกว่าเติม และเป็นการช่วยพัฒนาลังคมได้ส่วนหนึ่ง

“รายการน้ีมีประโยชน์กับประชาชนในด้านความสัมพันธ์การส่งข่าวระหว่างชุมชนต่อชุมชน 
ถ้าเผื่อชุมซนใดมีข่าวหรือความรู้ เหตุการณ์ก็สามารถโทรศัพท์ผ่านรายการวิทยุชุมชนได้ โดยการ 
ออกอากาศสดได้ทันที และต้องการมาร่วมจัดรายการหรือประสานคนที่มีเรื่องราวดี  ๆ มาร่วม
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ออกในรายการต่อไปเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ฟังในชุมชน” (ประลิฑธึ้ เทศสูงเนิน, สัมภาษณ์)

“การมาร่วมผลิตรายการเป ็นการมาร่วมสะท้อนปัญหาที'น ่าจะมีทางออก รายการ 
วิทยุชุมชนน่าจะเป็นสื่อให้ชุมชนทราบว่าโคราชมีของดีอยู่ เพราะรายการโดยฑวไปจะเป็นรายการเพลง 
รายการแบบนี้เพิ่งเห็น” (ธีระชาติ เสยกระโทก, สัมภาษณ์)

“ยินดีที่มาร่วมจัดรายการให้เป็นซ่องทางข่าวสารต่อซาวบ้าน คิดว่าระยะนี้ครอบคลุม 
ทุกประเด็นเป็นมิติใหม่ที่จะให้ซาวบ้านได้รับข้อมูลข่าวสาร อันจะป็นพลังเสริมสร้างให้ซาวบ้านมี 
ความเข้มแข็งขึ้น” (ชุภาคิริ อภินันท้เมธา, สัมภาษณ์)

“รายการวิทยุชุมชนชองคนโคราชนี้ จะเปิดทางกว้างให้ประซาซนได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ 
แล้วทางผู้ฟังก็มีความเห็นที่คิดเหมือนๆ กันที่ได้รับฟังมา แล้วก็เปิดเครื่องรับฟังในรายการประจำ”
( เฉลิม ดังใหม่,อปม. สัมภาษณ์)

“ มีความภาคภูม ิใจมากอยากจะท้ามานาน ได้นำข่าวจากหน่วยงานราชการอื่นๆ I l  
ประชาสัมพันธ์ผ่านศูนย์ข่าวให้บรรดาพี่น้องซาวบ้านได้รับทราบกันโดยรับปัญหาร้องทุกข์จากชาวบ้าน 
นำมาออกวิทยุชุมชน ถือว่าเป็นความสุขทางใจอย่างหนึ่ง เนื่องจากว่าตรงนี้ต้องการช่วยเหลือสังคมบ้าง 
เมื่อมีโอกาสที่จะทำได้, ( สมชิด ทองสุขนอก,อปม. สัมภาษณ์)

รายการวิทยุชุมชนชองคนโคราช ที่ดำเนินการโดย คณะกรรมการวิทยุชุมชนซึ่งเป็นผู้ 
แทนจากชุมชน ประกอบด้วยภาคประซาซน องค์กรชุมชน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กร 
สาธารณกุศล โดยมีวัตถุประสงค์ให้เป็นรายการที่เป็นศูนย์กลางข่าวสารในชุมชน ยึดหลักการให้ 
บริการสาธารณะ ไม่แสวงหากำไร เพื่อให้เป็นรายการของประซาซน โดยประชาชน เพ่ือประซาซน 
ตั้งแต่เร ิ่มออกอากาศ วันที่ 1 ตุลาคม 2541 รายการนี้ได้ตอบสนองคใ!นชุมชนให้เข้ามาใช้สื่อ 
วิทยุกระจายเสียงมากขึ้น สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญเต่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 40 ระบ ุให ้การดำเน ินงานกิจการวิทยุกระจายเส ียง ต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ 
ประซาซนในระดับชาติ และระดับท้อง■ ถ่ิน แม้ว่าคณะกรรมการวิทยุชุมชนทั้งสองธุด้ม่ได้มาจาก 
การคัดเลือกให้เป็นผู้แทนประซาซนอย่างแท้จริง หรือไม่ได้ผ่านกระบวนการสรรหาของชุมชน แต่ 
รายการนี๋ใด้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามาร่วมเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมชนไดํโดยไม่จำกัด

2.2 รูปแบบการนำเสนอรายการวิทยุชุมชน

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ูป แ บ บ ร า ย ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น

การตำเนินงานรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชสถานีวิทยุกระจายเสียงเต่งประเทศไทย 
จังหวัดนครราชสีมา นับเป็นการเกิดขึ้นชองสื่อมวลชนอีกองค์กรหนึ่งที่มีการบริหารงาน ภายใต้ 
คณะกรรมการวิทยุชุมชน ด้งนั้นจึงเป็นความคาดหวังจากประซาซนในชุมชนหรือสังคมส่วนหนึ่งว่า 
สื่อวิทยุชุมชนนี้ควรจะทำอะไรให้กับชุมชน สังคม หรือผู้ฟ ังกลุ่มเป ๋าหมาย หากมองในแง่ของ 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ขององค์กรผลิตสื่อมวลซนแล้วการเกิดขึ้นของวิทยุชุมชน แม้ว่าจะ
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เป ็นเพียงรายการเดียวของสถานี แต่การผลิตรายการที่ประซาซนมีส่วนร่วมอยู่ท ่ามกลางการเฝ็า 
มองของสาธารณะในการดูว ่าส ื่อว ิทยุช ุมซนนี๋ได ้ทำหน้าท ี่สนองตอบความต้องการช ุมซนฟ ้อ 
สาธารณะหรือไม่ ด ังนั้นการทำงานของ นักวิทยุชุมซน ที่เข ้ามาร่วมเป็นกรรมการวิทยุช ุมซน 
หรือเครือข่ายอาสาสมัครวิทยุชุมซนนั้น ต้องปฏิบตหน้าที่หรือปฏิบัติงาใ!นฐานะผู้แทนของประซาซน

การดำเนินงานของรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ ดามกรอบของแนวคิดดังกล่าวนี้ 
พลังและแรงกดดันทางสังคม เศรษฐกิจหรือการแข่งข้นทางการตลาด ไม่มีผลโดยตรง เพราะ 
รายการวิทยุชุมซนของคนโคราช เกิดจากแนวคิดด้านนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ขององค์กรผู้ 
ผลิตสื่อมวลซน คือกรมประซาสัมพันธ์ ที่นำร่องโครงการนี้ด้วยกรอบของรัฐธรรมนูญเห่งราซ 
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ประกอบกับพระราซบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และ 
กำก ับก ิจการวิทย ุกระจายเส ียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซ ึ่งม ีฟ ้า 
หมายพัฒนาสื่อวิทยุไปสู่ระบบสื่อเพื่อประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) 
คือสื่อชุมซนหรือสื่อของประซาซน จากเดิมที่ประเทศไทยมีสื่อในระบบสื่อประซาธิปไตย ผ่านตัวแทน 
(Democracy by representation) คือสื่อของรัฐ และสื่อของธุรกิจเอกซนนั้นเอง ดังนั้นวิทยุ 
ชุมซนในการศึกษานี้ จึงไม่ได้เกิดขึ้น ภายใต้ภาวะกดต้นทางเศรษฐกิจ หรือการตลาด

ความเปล ี่ยนแปลงรูปแบบลือด ังกล ่าวน ี้ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีลื่อมวลซนที่ 
ประซาชนมีส่วนร่วมแบบประซาธิปไตย โดยรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซเป็นสื่อมวลซนที่เปิด 
โอกาสให้ประซาซนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งสาร มิใข่เป็นแต่เพียงผู้รับสารเท่านั้น ประซาซนผู้รับ 
ฟังที่อาศัยอยู่ในชุมซนฟ้าหมายจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการสะท้อนข้อมูลต่าง  ๆ กลับ 
ไปยังรายการ ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้ฟังกับรายการเพื่อให้ทราบว่าประซาชนต้องการอะไร

จากแนวคิดวิทยุชุมซน รายการวิทยุชุมชนของคนโคราซ ไต้แสดงบทบาท ท้ังในฐานะ 
สื่อมวลซน และฐานะสื่อของชุมซน เนื่องจากวิทยุชุมซน เป็นสื่อที่ส่งกระจายเสียงในพื้นที่แคบๆ 
ครอบคลุมกลุ่มฟ้าหมายเฉพาะ ในที่นี้รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ส่งกระจายเสียงในระบบ 
เอฟ.เอ ็ม. กำลังส่ง 1 ก ิโลวัตต์ ดังนั้นจึงเป็นสื่อมวลซนที่ทำหน้าที่เป็นสื่อของชุมซนจังหวัด 
นครราชสีมาด้วย

การนำเสนอรูปแบบรายการวิทยุชุมซน หมายถึง การนำเสนอเสียงพูดในรายการ ซ่ึง 
มีหลายลักษณะ เซ่น การพูดคุย การสัมภาษณ์ การเล่าธื่อง การรายงาน โดยเสียงที่นำมาเสนอ 
ในรายการจะช่วยทำให้เนื้อหารายการน่าสนใจ ผู้ฟังมีความน่าเชื่อถือ ปกติแล้วเสียงที่ใช้นำเสนอ 
ในรายการวิทยุชุมชนของคนโคราซมีความหลากหลาย เนื่องจากรูปแบบของรายการเป็นการใน 
การผลิตรายการ โดยเฉพาะการเปิดสายแสดงคคิดเห็นที่มีเสียงของผู้ฟังและผู้ร่วมรายการหลายคน
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รวมทั้งรูปแบบของเสียงที่น่าเสนอมีฑั้งการเล่าเรื่อง การอ่าน การรายงานเหตุการณ์หรือการสนทนา 
ซ ึ่งประซาซนสามารถร่วมติดสินใจในการนำเสนอรูปแบบแบบรายการได้ตามความสนใจของ 
ประซาซนเสียงส่วนใหญ่ ด้งนั้นการนำเสนอรูปแบบรายการวิทยุชุมชนขึ้นอยู่กับความเห็นร่วมกัน 
ของคณะกรรมการวิทยุช ุมซนว่าจะเล ือกการน ่าเสนอรายการันรูปแบบใด ท ั้งน ี้ต ้องข ึ้นอยู่ก ับ 
ความถนัดของผู้จัดรายการและทีมงานอาสาสมัครวิทยุชุมซน ที่จะเย้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ

รายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ มีรูปแบบรายการที่หลากหลายทั้งลักษณะการสนทนา 
การพูดคุย หรือ การส ัมภาษณ ์ ซึ่งมีวิธีการน่าเสนอทลายวิธี ฟน การรายงานข่าว การแสดง 
ความคิดเห็น การร้องทุกข์ นอกจากนั้นยังมีการน่าเสนอในรูปแบบความบันเทิง และการจัด 
รายการนอกสถานที่ด้วย การจัดรายการในรูปแบบต่าง  ๆ นี้มีผู้ดำเนินรายการหลัก 2 คน ในแต่ละวัน 
รูปแบบนี้เป็นมติความคิดเห็นจากตัวแทน ที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมซน 
กำหนดเป็นกรอบในการดำเนินรายการมอบเป็นนโยบายให้คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุ 
ชุมซนไปผลิตรายการ ซึ่งการดำเนินรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชในรูปแบบการสนทนา มีตังนี้

1. การน่าเสนอข่าวเด่นประจำวัน (ทั้งข่าวท้องถิ่นข่าวในประเทศ,ข่าวต่างประเทศ)
2. การสัมภาษณ์เรื่องที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักในแต่ละวัน
3. การซักถามของผู้ฟัง
4. การเป ิดสายแสดงความคิดเห ็นในรองใดเรื่องหนึ่ง (ประเด็นที่ได้รับความสนใจ 

จากสังคม หรือชุมซน)
5. การแจ้งข่าวซาวบ้าน, ข่าวบริการ, ข่าวประซาสัมพันธ์, ข่าวอุบัติธงตุ, สาธารณภัย
6. การแจ้งเรื่องร้องทุกข์จากประซาซน

.ๆ การช ี้แจงบ ัญหาจากหน่วยงานราซการ หรือ หน่วยงานที่ร ับผิดซอบในเรืองที่ 
ประซาซนร้องทุกข์เข้ามา

รูปแบบการน่าเสนอที่หลากหลายดังกล่าว คณะอนุกรรมการผลิตรายการัตับรรจุอยู่ 
ในซ่วงเวลาของรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ 1 ช่ัวโมง ตังนี้

ช่วงแรก (30 นาที) ประกอบด้วย
1. ข่าวเด่นประจำวัน หรือสถานการณ์ข่าวที่เกดขึ้นในท้องถิ่น
2. การสัมภาษณ์ พูดคุยสาระความรู้ประจำวันกับผู้ร่วมรายการ
3. การซักถามข้อสงสัยในเรื่องที่น่าเสนอ
ช่วงที่สอง (30 นาที) ประกอบด้วย
1. การแจ้งข่าวสารทั้ว ไๆป, ข่าวบริการ
2. การเปิดประเด็นแสดงความคิดเห็น
3. การร้องทุกข์ (การร้องเรียนบัญหาต่างๆจากผู้ฟ ังรายการโดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อ
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การแก้!ขปัญหาที่เกิดขึ้น)
4. ข่าวซาวบ้าน หรือรายงานอุบัติภัยจากมูลนิธิพุทธธรรมการกุศล อุก 31

การจัดรูปแบบซองเนื้อหาที่ออกอากาศในรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สามารถแสดง 
เป็นแผนภูมิได้ดังนี้

รูปแบบการน่าเสนอ

.ช่วงแรก 30 นาที

ภาพที่ 4 แผนภูมิรูปแบบการจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช

ผูด้ำเนนิรายการ
วันจันทร์-ศุกร์ ผดุง จตุรภักดิ้/วัรวรรณ ดัดเพ็ชร์/วิภา รัตนะ
วันเสาร์ จี'ระดักลี้ สีหรัตน์/ไตรฤกษ์ ตั้งตระกูล/ณัฐวุฒิ จีนากูล
วันอาทิตย์ คมกฤช เสริฐนวลแสง/เอกภูมิ พลรัตน์/เกรียงศักดิ้ เอื้อมเก็บ

ผูป้ระสานงาน
วันจันทร์-ศุกร์ ธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน/เพ็ญแข ธรรมอินทร์
วันเสาร์-อาทิตย์ เพ็ญแข ธรรมอินทร์/วิภา รัตนะ
ผูค้วบคมุการผลติรายการ กองบรรณาธิการประจำวับ

จากรูปแบบการจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราซที่มีความหลากหลายในช่วงเวลา 1 
ช่ัวโมง ต่อ 1 วันนั้นสามารถเขียนเป็นโครงร่างบทวิทยุ (Script) ได้ด้งนี้

ผู้ดำเนินรายการหลัก 2 คน 
ผู้ร ่วมรายการ 1-2 คน



ผู้ประสานงาบ 1 คน
ช่างเทคนิค 1 คน
อาสาสมัครแจ้งข่าว

ช ่ว งท ี่ 1 (3 0  น าท ี แ ร ก )
ผู้ดำเนินรายการ :

สวัสดีครับ/ค่ะ ท่านผู้ฟังที่เคารพ พบกับรายการวิทยุชุมชน'?เองคนโคราชอีกคร้ัง์1น
วันน้ี ตรงกับวันท่ี..... (ผู้ดำเนินรายการทักทายผู้ฟัง และเปิดหัวรายการ ถึงเร่ืองท่ีจะพูดคุยในรายการ
ผู้ร่วมรายการ)

: การรายงานข่าวเด่น หรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจจากอาสาสมัคร สมาชิกลูกข่ายสวท. 
หรือผู้สื่อข่าวของสถานีเอง
สัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการ พูดคุยถึงเรื่องที่เตรียมมาออกอากาศ :

เข้าฟูเนื้อหาประจำวันโดยมีผู้มาร่วมรายการ และบรรณาธิการที่ประสานงาใ!นเรื่อง 
นั้นร่วมจัดรายการ สนทนากับผู้มาร่วมรายการ โดยผู้ดำเนินรายการหลักของสถานีจะร่วมซักถาม 
เพ่ือให้เน้ือเร่ืองมีความกระจ่าง ชัดเจนมากยิ่งข้ึน

ผู้ฟังทางบ้านถามข้อสงสัย ะ ตอบคำถามจากผู้ฟังทางบ้าน หรือข้อซักถามพื่มเติม 
จากน้ัน ผู้ดำเนินรายการสรุปเน้ือหาท่ีเสนอไป พร้อมท้ังกล่าวลาในช่วงแรก 

ช ่ว งท ี่ 2  (3 0  น าท ีห ล ัง)
ผู้ดำเนินรายการ :

สวัสดีครับ/ค่ะ ท่านผู้ฟัง พบกับรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชช่วงท่ี 2 £๒การแจ้ง 
ข่าวซาวบ้าน และประเด็นท่ีน่าสนใจ ท่านผู้ฟังแจ้งข่าวหรือโทรศัพท์เข้ามาในรายการได้ ฟวงนึ่ 
เป็นการเล่าข่าวบริการทั่ว ไๆป และเปิดรับสายแสดงความคิดเห็นหรือถ้าในช่วงแรก ผู้มาร่วม 
รายการยังให้รายละเอียดไดํไม่ครบ ก็อาจนำมาพูดคุยกันต่อ)
ผู้ฟังแสดงความคิดเห็น/อาสาสมัครแจ้งข่าว/ประชาชนแจ้งข่าวซาวบ้าน :

การรับเรืองร้องทุกข์ (ประซาซนโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียนบ้ญหาต่างๆที่ต้องการให้ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบลงไปแกไข)
อาสาสมัครรายงานข่าว/ผู้ฟังรายงานข่าว :

การเสนอข่าวบริการ ด้านการตลาด รายงานข่าวอุบัติเหตุ ข่าวพยากรณ์อากาศ หรือ 
รายงานข่าวจากอาสาสมัครและประซาซน 
ผู้ดำเนินรายการกล่าวลาผู้ฟัง :

ผู้ดำเนินรายการ สรุปข่าวท่ีสำคัญท่ีรายการได้นำเสนอไป และกล่าวยํ้าถึงข้อร้องทุกข์ 
ของซาวบ้านที่รายการจะประสานงานแกใฃบ้ญหา จากนั้นผู้ดำเนินรายการ กล่าวอำลาผู้ฟ ัง 
เนื่องจากหมดเวลาการเสนอรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชแล้ว พบกันใหมในวันพรุ่งน้ี (เพราะ
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รายการวิทยุชุมชนของคนโคราชมีฑุกวัน )
จบรายการ

รายการวิทยุชุมชนมีรูปแบบและเนื้อหาออกอากาศที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ 
ฟังและเปิดโอกาสให้ประซาซนเข้ามามีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการให้ข่าวสาร ความรู้ 
ต้านต่างๆ ตลอดจนการแจ้งข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน, ปัญหาสังคม, และการร้องทุกข่ในปัญหาท่ี 
ประซาซนไต้รับความเดือดร้อน ซึ่งการร้องทุกข์เข้ามาในรายการวิทยุชุมชนประชาชนต่างคาดหวังว่า 
พวกเขาจะไต้รับการช่วยเหลือ หรือ แกไขปัญหาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ สังเกตได้จาก เมื่อ 
ปัญหาใดไต้รับการแกิไขอย่างฑันท่วงฑี ประชาซนท่ีรับฟังอยู่จะโทรศัพท์กลับมารายงานว่า ปัญหา 
ที่เขาแจ้งเข้ามานั้นไต้รับการแก้b แล้ว ทำให้ผู้ฟังคนอื่นๆที่ประสบปัญหาในลักษณะเดียวก้นและ 
ปัญหาอื่น แจ้งข่าวร้องทุกข์เข้ามาในรายการมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ก็มักระบุว่า เคยติดต่อไปยัง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงแล้ว แต่ยังไม,ไต้รับการแก้ไข ดังน้ัน เมื่อมีรายการวิทยุซึ่งเป็น 
ส่ือมวลซนท่ีสามารถประสานหน่วยงานต่างๆให้แกิไขปัญหาของประซาซนไต้ จึงเป็นช่องทางหน่ึง 
ท่ีพวกเขาตัดสินใจโทรศัพท์เข้ามาแจ้งในรายการ ออกอากาคสด (Phone in)

“การสะท้อนกลับของผู้ฟังมายังรายการจากโทรศัพท์ นับเป็นสีสันของรายการ ถ้าวัน 
ไหนขาดไป เรารู้สึกว่าบรรยากาศการมีส่วนร่วมลดน้อยไป เพราะผู้ฟังมักคิดว่าถ้ามีโทรศัพท์เข้า 
มาในรายการ ก็ดูเหมื่อนว่ารายการไดต้อบสนองผู้ฟังอย่างทันที” (วีรวรรณ ดัดเพ็ซร์,สัมภาษณ์)

“ เท่าที่สังเกตประซาซนมีความพึงพอใจที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับรูปแบบรายการของ 
วิทยุชุมชนที่หลากหลาย แต่ว่าจะสามารถตอบสนองประซาซนไต้มากน้อยแค่'ท์นน้ัน รายการเป็น 
เพียงสื่อกลางท่ีจะประชาสัมพันธ์หรือส่ือสารเท่าน้ัน ซ่ึงถ้าหากช่วยได้ก็ทำให้รายการน้ีประซาซนมี 
ความนิยมมากขึ้น” (ธัญญรัตน์ โรจนหัสดิน,สัมภาษณ์)

การเปิดช่องทางให้ประซาซนร้องทุกข์ปัญหาความเดือดร้อน แม้ว่าจะเป็นรูปแบบ 
รายการส่วนหน่ึงของวิทยุชุมซนท่ีประซาชนสนใจ แต่การคัดสรรเน้ือหาด้านอ่ืน  ๆ ในการให้ความ 
รู้ก้บผู้ฟังต้องพิจารณาให้ดีด้วย

“ความทุกข์ร้อนหรือปัญหาของชุมซนไต้เห็นการ¥ ช่องทางวิทยุชุมชนเป็นกร«บอก 
เสียงให้กลไกหรือหน่วยงานของรัฐปรับปรุงการให้บริการ แต่เนื้อหาตามกรอบประเด็นของผัง 
รายการแด'ละวันเรายังไปไม่ถึง คือต้องเพิ่มความเข้มข้นตามผังรายการหลักให้มากขึ้นเพื่อส่ง 
เสริมให้เกิดกิจกรรมต่าง  ๆ ของมิติทางสังคม” ( จีรศักดิ้ สีหะรัตน์, สัมภาษณ์)

ร ูป แบ บ การน ำเส น อรายการว ิท ย ุช ุม ช น ข องคน โค ราช
1. การสน ทน า แ ล ะก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ ประกอบด้วยวิธีการนำเสนอดังนี้
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ก. ก าร ร าย งาน ข ่าว  เร ื่อ งราว  ค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ก าร ร ้อ งท ุก ข ์
เป็นการรายงานข่าว และการเปิดรับฟังความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ทีเกียวข้องกับ 

สาธารณะหรือเป็นเรื่องของคนส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นในด้านการติติง ขืนชม เสนอ 
แนะแนวทางแก้ไขปัญหา หรือการแสดงความคิดเห็นเป็นประเด็นปัญหาให้สังคมช่วยกันคิด พิจารณา 
ตลอดจนการแจ้งปัญหาเพื่อต้องการให้เกิดการแก้ไขหรือการร้องทุกข์ชองประซาซนทีรับฟัง 
รายการวิทยุชุมซนซองคนโคราซนั้นเป็นส่วนที่ซาดไม่ได้สำหรับการทำหน้าที่วิทยุชุมซน ^ก าร  
เป็นศูนย์กลางซ่าวสารซองประซาซนในชุมซน หรือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิด,จุดประกาย 
ประเด็นสาธารณะ

ก าร ร าย งาน ข ่าว  แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะก ารร ้อ งท ุก ข ์ท างโท รศ ัพ ท ์

- ประซาซนจากชุมซนวัดเลียบ ร้องเรียนถนนมุขมนตรีชำรุด และบริเวณทางเข้า 
โรงเรียนโคราซพิทยาคม ซ'วงโค้งไฟเขียว-แดง จากวัดเล ียบ นักเรียนเข้าออก ลำบากมาก 
เนื่องจากสภาพถนนชำรุด นั้าท่วมขังเมื่อฝนตก เพราะท่อระบายนั้ามีปัญหา

- ประซาชนผู้ใช้เส้นทาง รพซ.สายขามทะเลสอ-บ้านโนน ร้องเรียนถนนชำรุดมาก 
ขอให้หน่วยงานท่ีร้บผิดซอบซ่อมแซมด้วย

- ประซาซนลำปรุ ร้องเรียนเรื่องการถมถนนอุดตันท่อระบายนั้า ทำให้น้ัาฑวมขัง ส่ง 
กล่ินเหม็น (บันทึกการออกอากาศ วันท่ี 13 ต.ค. 2541)

- ผูใหญ่บ้านบ้านหนองรังกา สำรอง เพิยงโคกกรวด ร้องเรียนปัญหาไฟฟ้าสาธารณะ 
ไม่ติด 2 จุด คือบริเวณทางแยกบายพาส จากโคกกรวด ไป มฑส. ช่วงตลาดไม้ตอกไม้ประตับ 
และบริเวณลำนักงานสามัญศึกษา,โรงเรียนนครราซสีมา (บันทึกการออกอากาศ วันท่ี 22 ต.ค 2541)

- ประซาซนท้าวสุระ ซอย 3 ต.ในเมือง ร้องเรียนว่าผู้ขับขี่รถเมล์สาย 14 (สายตรง) 
ขับรถเร็ว ประมาท โดยเฉพาะเวลาที่รถเมล์สายนี้จะข้ามถนน้Iหญ่ช่วงประตูผี - อ.'โซคข้ย ท่ีไม, 
ระมัดระวังว่าจะมีรถสวนมา หรือประซาซนข้ามถนน จึงขอฝากถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ให้ไป 
ตรวจตราและกำชับผู้ขับข่ีด้วย (บันทึกออกอากาศ วันท่ี 18 พ.ย. 2541)

- คุณคมสันต์ ประเสริฐเดซ จาก ต.จอหอ ร้องเรียนเรื่อง พนักงานของลำนักงาน 
แรงงานและสวัสดิการสังคม จังหวัดนครราชสีมา โต๊ะท่ี 1 และ 2 จากซ้ายมือ แถวหน้า พูดจากับ 
ประชาซนวกวนไปมา ใช้ภาษาไม่สุภาพ พบเห็นเรื่องน้ีด้วยตนเอง ไปติดต่อเร่ืองหลานจะเดินทาง 
ไปทำงานต่างประเทศท้ังๆ ที่หลักฐานทุกอย่างพร้อม แค่ไปขออนุมัติเดินทางเท่าน้ัน แต่เจ้าหน้าที่ 
แสดงกิริยาไม่ดี (บันทึกการออกอากาศ วันท่ี 26 พ.ย. 2541)

- ประซาซนร้องเรียนไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ให้ช่วยสอดส่องบริเวณถนนผังเมืองที่ 1 
ระยะทาง 1,000 เมตร ด้านถนนสุรนารายณ์ เชื่อมกับถนนมิตรภาพ ซึ่งเปิดให้ใช้แล้วมืรถ 
จักรยานยนต์จำนวนมากนับ 100 ค้น ว่ิงแช่งกันใช้เป็นถนนประลองความเร็ว ในช่วงดึก ประมาณ 
เท่ียงคืน ถึง 02.00 น. โดยถนนตังกล่าวเป็นย่านชุมซน หมู่บ้านอาร์เอ็นชิตี้ ต้องการให้เจ้าหน้าท่ี
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ตำรวจจราจรเข้าไปดูแล (บันทึกออกอากาศ 19 พ.ย. 2541)

รูปแบบของการรายงานข่าว หรือการแสดงความคิดเห็นและการร้องเรียนปัญหาต่างๆ 
เพื่อให้รายการวิทยุชุมซนของคนโคราชเป็นสื่อกลางในการประสานงานแกไขปัญหานี้ คณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนได้เห็นว่าเป็นแนวทางที่ดึงดูดความสนใจให้ประซาซนใน 
ชุมซนเข้ามามีส่วนร่วมกับรายการได้มากท่ีสุด

ในการประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชคร้ังท่ี 1/2541 วันท่ี 
13 ตุลาคม 2541 ท่ีประชุมได้รับทราบผลการจัดรายการวิทยุชุมซนตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2541 
ว่ารายการได้รับความสนใจจากผู้ฟังมาก ซึ่งไดึโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียน แสดงความคิดเห็น จึง 
คาดว่าต้องไปรายการคงจะได้รับความสนใจจากประซาซนมากย่ิงข้ึนโดยคณะอนุกรรมการคนหน่ึง คือ 
คุณพฤหัสธิบดึ โอกิฬา ไต้เสนอว่า กัามีการร้องเรียนเรื่องถนนชำรุดหรือเรื่อง อบต.(องค์การ 
บริหารส่วนตำบล) ที่มีการทุจริตคอรัปชั่น จะสามารถรายงานออกอากาศโต้หรือไม่ ซ่ึงประธาน 
การประชุม นายสมศักดิ้ กาญจนวัฒนา กล่าวว่า ในช่วงเริ่มแรกของการออกอากาศรายการวิทยุ 
ชุมซน อยากจะให้รายการนี้เป็นกระบอกเสียงของประซาซน โดยการออกอากาศเรื่องเกี่ยวกับ 
ความเดือดร้อนของประซาซน การ'ร้องเรียน ร้องทุกข์ของประซาซนก่อน จนกว่ารายการน้ีเป็นท่ีซ่ืนชอบ 
เป็นท่ีนิยมของประซาซน มีความม่ันคงแล้วค่อยเสนอในเร่ืองของการทุจริตคอรัปชั่น (รายงานการ 
ประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการ,13 ต.ค. 2541)

อาสาสมัครวิทยุชุมซนหลายคนมองว่า การร้องทุกข์และการสัมภาษณ์ น่าจะฟ็นรูป 
แบบท่ีประซาซนต้องการรันฟังจากวิทยุชุมซน

“น่าจะเป็นรูปของการสัมภาษณ์ประซาซนบ้างแล้วก็รับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน 
เป็นส่วนใหญ่ ผมว่าดีนะครับ เพราะว่าประซาซนต้องการรับทราบปัญหาของท้องถ่ิน เน่ืองจาก 
ว่าเวลาเขามีปัญหาก็อยากจะพึ่งรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช โดยจะนำเรื่องร้องเรียนมาฝาก 
ยังลูกข่าย (สมาซิกลูกข่ายรายงานเหตุ สวฑ. - ผ ู ้ วิจัย) ลูกข่ายก็จะไต้นำเร่ืองราวเหล่านี้ออกรายการ 
ไม่ง้ันก็เชิญตัวเขามาสัมภาษณ์สดเลย ผมว่าจะดึงดูดความสนใจมากเลยทีเดียว ( สมชิด ทองสุกนอก, 
สัมภาษณ์)

“ประซาซนไต้โทรศัพท์เข้ามาร่วมรายการ มันเป็นจุดเด่นท่ีประชาซนอยากจะไขข้อข้องใจ 
ซ่ึงมันด้างคาในหัวใจอยู่ไม่มีท่ีระบาย ไม่มีท่ีแสดงออก วิทยุชุมซนของคนโคราช ตรงนี้ต่างหากที่ 
เป็นจุดท่ีทำให้ประซาซนได้โทรศัพท์เข้ามาสอบถาม โทรศัพท์เข้ามาซี้แจงเรื่องราวต่างๆในภารกิจ 
ประจำวันนับว่ามีประโยชน์มาก ไต้สอบถามนักฟังวิทยุต่างๆ ท่ี'ได้!ปสัมผัส เขาบอกว่า เขาฟัง 
รายการนี้เป็นประจำ เขาว่าได้สาระประโยชน์มาก อยากรู้อะไรเขาสามารถโทรศัพท์มาได้ทันที 
และก็มีผู้มีความรู้มาตอบในรายการได้อย่างดีท่ีสุด ทำให้เขาเข้าใจในปัญหาอะไรต่างๆ ได้ดี (กำปัน
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บ้านแท่น (ข่อยนอก),ศิลปินเพลงโคราช, สัมภาษณ์)
“ เป็นการดำเนินงานที่เรียกว่าใซได้ฑีเดียว เพราะว่าเปิดโอกาสให้พ่ีน้องประซาซนได้ 

โทรศัพท์เข้ามาพูดคุยโดยเฉพาะอย่างยิงการแก้!ฃบ้ญหาท้องถิ่น จากหน่วยงานต่าง  ๆ ไม่ว่าจะ 
เป็นหน่วย^นภาคราซการ ภาคเอกซน หรือองค์กรประซาชน ท้ังการ?เกวิชาชีพหรือทุกข์ของคน 
เม ืองหรือ'?บทุกข์,การเสวนาโนเรื่องต่างๆ” (บุญมี เดซาวุธ,สัมภาษณ์)

นากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่า ในการซี้แจงข้อสงสัยหรือ 
บ้ญหาที่ประซาชนร้องเรียนผ่านมายังรายการวิทยุซุมซนของคนโคราซ หน่วยงานในท้องถ่ินท่ีให้ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบบ้ญหาและเข้าไปแก้!ฃบ้ญหา จะเกี่ยวข้องกับงานด้าน 
สาธารณูปโภค เซ่น นาประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ ถนน ข้ึนอยู่กับว่าพ้ืนท่ีไหน หน่วยงานใดจะเป็น 
ผู้รับผิดชอบ เป็นหน่วยงานราชการท้ังน้ัน นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารของหน่วยงานหล่าน้ีมักจะลง 
มาเป็นผู้ตอบบ้ญหาเองเนื่องจากคณะทำงานของรายการได้ประสานงานเกี่ยวกับการร้องเรียน 
ของประซาซนไปยังผู้บริหารแต่ละหน่วยงานโดยตรง เพี่อให้การตอบบ้ญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และบ้ญหา!ด้รับการแก้!ขอย่างท้นท่วงฑี ทั้งผู้จัดการโทรศพท์จังหวัดนครราชสีมา เจ้าพนักงาน 
ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา ผู้อำนวยการแขวงการทางและผู้อำนวยการสำนักงาน รพซ.จังหวัด และ 
นายกเทศมนตรี, เทศมนตรี เป็นด้น

'ในกรณีของผู้บริหารหน่วยปกครองส่วนท้องถิน เซ่น ผ ู้บริหารเทศบาลนคร 
นครราชสีมานั้นได้ให้ความสำคัญกับการชี้แจงข้อร้องเรียนของประซาซนมากเป็นพิเศษ อาจเป็น 
เพราะผู้บริหารหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ท่ีต้องเอาใจใส่ 
ในฐานเสียงของตนเอง จึงพยายามท่ีจะดำเนินงานบริการประชาชนให้ดีท่ีสุด เซ่น ในการออกอากาศ 
วันท่ี 15 พ.ย. 2541 ณ์ฐกานต์ วินิจฉัยกุล ลูกข่ายสวฑ.ได้รายงานย้ําถึงความเดือดร้อนของพระ 
สงฆ์ท่ีเข้าปริวาสกรรมท่ีสำนักสงฆ์ประโตก ทางเข้าโคกไผ่ จำนวน 200 รูปไม่มีน้ีาใช้ (น้ีาประปาไม่ไหล) 
อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือด่วน (มีการประสานงานคร้ังแรก วันท่ี 14 พ.ย. 2541 
เวลา 19.05 น. แต่ยังประสานงานแก้!ฃบ้ญหาไม่ได้ เนื่องจากเป็นเวลาคํ่ามากแล้ว) และคณะ 
ทำงานวิทยุชุมซบได้ประสานงานไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลนครราชสีมาให้ความช่วยเหลือเม่ือเวลา 
13.50 น. จากนั้นเวลา 14.30 น.ได้รับแจ้งจากคุณณัฐกานต์ สมาซิกลูกข่ายสวฑ.ว่าได้รับการช่วย 
เหลือแล้วโดยทางเทศบาลล่งน้ัาเข้าไปช่วย

ในการประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช คร้ังท่ี 2/2541 วันท่ี 
10 พ.ย. 2541 ประธานในที่ประชุมได้แจ้งเพี่อทราบถึงการที่มีหน่วยงานภาคราชการและภาค 
เอกซนให้ความสนใจแจ้งข่าวสารเข้ามายังรายการจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นทางจดหมาย,โทรศัพท์ 
หรือการเข้ามาร่วมรายการสด กับผู้ดำเนินรายการ โดยเฉพาะการแจ้งข่าวสารจาก อปม.และประชาซน 
ซึ่งได้แจ้งขอความช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนผ่านรายการวิทยุชุมชนฯ ไปยัง 
หน่วยงานต่างๆ อาทิ ประซาซนจากถนนมุขมนตรี ร้องเรียนถนนมุขมนตรีชำรุด ซ่ึงอยู่ในเขต
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เทศบาลนครนครราชสีมา ประซาชนจากบ้านหนองรังกา ต.โคกกรวดร้องทุกข์ปัญหาธื่องไฟฟ้า 
บริเวณทางแยกบายพาส เข้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากตลาดไม้ดอกไม้ประดับไฟฟ้า 
ถนนไม่สว่าง,ประชาชนในเขตเทศบาลฯ ร้องเรียนเส้นทางการจราจรถนนมิตรภาพ ช่วงหน้าโรง 
พยาบาลเซ็นต์เมรี่ถึงพีกาซัสมีการจราจรติดขัดจากการซ่อมแซมถนน ขอให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ไปอำนวยความสะดวกในช่วงเวลาเข้า-เย็น ที่การจราจรดับคั่งด้วย โดยสรุปภาพรวมแล้ว การจัด 
รายการวิทยุชุมชนที่ผ่านมามีโทรศัพท์ร้องเรียนในรายการ 25 สาย (ประจำเดือนตุลาคม10 พ.ย. 
,2541)และรายการวิทยุชุมชน สามารถติดต่อประสานงานหน่วยงาน จ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มาชี้แจงข้อเท็จจริงออกอากาศสดได้ 15 สาย ท่ีเหลือผู้ร้บผิดชอบรับเร่ืองไปดำเนินการแกไข
(รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช,10 พ.ย.2541)

การชี้แจงปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนเข้ามายังรายการนั้นหน่วยงานที่ร้บผิดชอบหรือผู้ 
เกี่ยวข้องที่ได้รับฟังการแจ้งข่าวร้องเรียนผ่านรายการ บางครั้งได้ต่อโทรศัพท์เข้ามาซี้แจงผ่าน 
รายการหลังจากท่ีรับฟังการร้องเรียนจากประซาซนในทันที เช่น การจัดรายการวิทยุชุมชนของคน 
โคราช เม่ือวันท่ี 12 พ.ย. 2541 ในช่วงท่ีสองของรายการมีประซาซนร้องเรียนน้ัาประปาในเขตเทศบาล 
บริเวณถนนสืบคิริ ซอย 5 ไม่ไหลมา 4-5 วันแล้ว ขอให้เทศบาลเร่งแก้ไขด้วย ปรากฎว่า เมื่อ 
ประชาซนพูดจบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประซาสัมพันธ์เทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งเป็นอาสาสมัครวิทยุ 
ชุมชนด้วย คือ คุณบุญมี เดชาวุธ ได้โทรศัพท์เข้ามาช้ีแจงสาเหตุน้ําประปาไหลอ่อนเพราะน้ัามี 
ปริมาณน้อย ทำให้น้ัาไปไม่ถึงในทุกพ้ืนท่ี (บันทึกการออกอากาศ รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช,12 
พ.ย. 2541)

หลังจากนั้นทีมงานผู้ดำเนินรายการก็จะประสานงานไปยังเทศมนตรีเทศบาลนคร 
นครราชสีมาที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนั้าประปา เพ่ือขอให้มาช้ีแจงให้ประซาซนทราบเหตุผลอีกครั้ง 
การประสานงานจะทำเป็นหนังสือราชการและการโทรศัพท์นัดหมายโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประซาสัมพันธ์ 
เทศบาลนครนครราชสีมาก็จะเป็นผู้ติดตามผลให้อีกส่วนหนึ่งจากนั้นเทศมนตรีที่รับผิดชอบเรื่อง 
บํ้าประปาก็ได้มาช้ีแจง เช่น กรณี ประชาชนร้องเรียนน้ัาประปาไม่ไหลเป็นเวลา 4-5 วัน บริเวณ 
ถนนสืบคิริ ซอย 5 นายเลิศศักดิ้ สุรินทรศักด้ิ เทศมนตรีเทศบาลนครนครราชสีมา ไดํช้ีแจงทาง 
โทรศัพท์ออกอากาศสดในช่วงแรกของรายการ (12.00-12.30u) วันท่ี 17 พ.ย. 2541 โดยระบุว่า 
สาเหตุที่นํ้าประปาไม,ไหลเพราะมีการก่อสร้างโครงการวางท่อระบายนํ้า เป็นเหตุให้กระทบ 
กระเทือนท่อส่งน้ัา และฝากบอกประชาชน ถ้าหากมีปัญหาสอบถามไปได้ท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ยินดีให้ความช่วยเหลือ ส่วนกรณีน้ัาประปาไม,ไหลบริเวณชุมชนวัดสุฑธจินดาก็จะ 
ตรวจสอบให้ว่าข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร

การร้องทุกข์ของประซาซนผ่านรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ในระยะแรกที่มี 
ประชาชนแจ้งเข้ามาทางโทรศัพท์และรายการสามารถประสานงานชี้แจงให้ประซาซนได้รับความ
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กระจ่างโดยเร็วจากการตอบคำถามของผู้ที่มืส่วนรับผิดซอบอีกทั้งยังมืการแก่ใยปัญหาตามที่ 
ประซาซนร้องขอ ทำให้ผู้ฟังเร่ิมมีความคาดหวังกับการทำหน้าท่ีประสานงานแกไยปัญหาซองขุมซน 
ในการจัดรายการแด่ละวันในระยะแรกนั้นจึงมีประซาซนร้องเรียนปัญหาเข้ามามากซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นความเดือดร้อนเกี่ยวกับสาธารณูปโภคในซีวิตประจำวัน ตลอดจนการติดต่อกับส่วนราซการ 
ต่างๆ ท่ีไม่ได้รับความสะดวกและเป็นธรรม เซ่น

กรณีของประซาซนบ้านตะเคียน อ.ด่านขุนทด ร้องเรียนเรื่องที่ดินจังหวัดเรียกเกี่บเงิน 
2,700 บาท กับประซาซนกรณีออกโฉนดท่ีดิน ด้งนั้นจึงต้องการัห้เจ้าหน้าที่ท่ีดินจังหวัดซี้แจงราย 
ละเอียดการเรียกเก็บเงินอย่างละเอียด เมื่อรายการได้รับข้อร้องทุกข์กรณีนี้แล้ว ทีมงานผู้จัด 
รายการได้ประสานงานไปยังสำนักงานท่ีดินจังหวัดนครราซสีมา โดย นายชัยวัฒน์ ลิมปัวรรณธะ 
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ซี้แจงรายละเอียดว่าการเข้าไปรังวัดที่ดินให้กับประซาซนแด,ละครั้ง 
ดำเนินการตามกฎหมายท่ีกำหนดอัตราการเรียกเก็บเงินท่ีถูกต้องและการมัดจำรังวัดต้องเสียคำใช้จ่าย 
เพราะ 1. ค่าคนงานรังวัด (ไม่ใซ่เจ้าหน้าท่ีท่ีดินจังหวัด) 2. ค่าพาหนะท่ีใช้ 3. ค่าธรรมเนียมแปลงละ 
40 บาท แต่กรณีของประซาซนบ้านตะเคียนที่เสีย ค่าใช้จาย 2,700 บาท ไม,สามารถ,ซ่ีพจง 
รายละเอียดได้ว่าเสียค่าอะไรบ้าง เพราะไม่ทราบรายละเอียดเรื่องนี้จริง  ๆ แต่ซี้เดงได้ว่าการเสีย 
ค่าใช้จ่ายแต่ละท้องท่ีไม่เท่ากัน และยืนยันว่าเจ้าหน้าที่ที่ดินจังหวัดภายหลังที่ได้รับเรื่องการขอ
รังวัดจากประซาซนเรารีบดำเนินการไม่เกิน 30 วัน (เฉพาะเขตอำเภอเมืองนครราซสีมา) แด่นอก 
เซตไม่ทราบ (บันทึกเทปออกอากาค ,25 พ.ย. 2541)

การซ้ีแจงซองเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดกรณีด้งกล่าวไดํซ้ีแจงเพ่ิมเดิมอีกคร้ังในวันท่ี26 พ.ย. 
2541 เนื่องจากการซี้แจงครั้งแรกหมดเวลาออกอากาศก่อน ซึ่งเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดได้ยืนยัน 
ว่าการเรียกเก็บเงินค่ารังวัดนั้น เป็นธรรมเนียมการเรียกเก็บตามอัตราที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
หากประซาซนสงสัยดูไต้ท่ีสำนักงานท่ีดินจังหวัด หรือสอบถามผ่านรายการวิทยุขุมซน

วันท่ี 20 พ.ย. 2541 มีสายจากประซาซนผ่ากถามไปยัง พ.ต.ท.ถวาย บูรณรักษ์ 
รองผู้กำกับการฝ่ายจราจร สภอ.เมืองนครราซสีมา เกี่ยวกับการจอดรถIม'เป็นระเบียบถนน 
บริเวณหน้าโรงเรียนเมืองนครราซสีมา จนถึงโรงเรียนสุรนารี ซึ่งเมื่อประซาซนร้องเรียนเข้ามา ผู้ 
ประสานงานซ่ึงอยู่ในห้องส่งก็ได้ประสานงานไปยังผู้รับผิดซอบทันที

“พ.ต.ท.ถวาย บูรณรักษ์ รองผู้กำกับการฝ่ายจราจร สภอ.เมืองนครราซสีมา ช้ีเดง 
ว่าการจอดรถที่ถนนด้านหน้าโรงเรียนด้งกล่าวนั้นเป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจพยายามควบคุมอยู่ 
เพราะเป็นปัญหาการจราจรที่น่าเป็นห่วงมากที่สุดในตัวเมืองนครราซสีมา คือ ถนนมิตรภาพมา 
ห้างสรรพสินค้านอริลฑ์ ซิตี้ จนถึงแยกประดูนํ้าจึงขอความร่วมมือประซาซนเคารพกฎจราจร ไม่ 
เป็นคนมักง่ายขอให้เห็นใจเจ้าหน้าท่ีตำรวจด้วย” (บันทึกการออกอากาศ, 20 พ.ย. 2541)



7 4
นอกจากการชี้แจงหรือตอบคำถามตามข้อร้องเรียนของประซาซนผ่านรายการวิทยุ 

ซุมซนของคนโคราซ หน่วยงานในท้องถ่ินท่ีไต้รับการประสานงานจากรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช 
บางครั้งก็ได้ชี้แจงข้อร้องเรียนของประซาชนเป็นเอกสารทางราซการ เซ่นเดียวกับที,รายการได้ 
ประสานงานไป เซ่น กรณีที่สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราซสีมายังได้ชี้แจงข้อร้อง 
เรียนของประซาซน ต.สุรนารี อ.เมืองนครราซสีมา ที่บอกว่าบ้าใ!ม่มืไฟฟ้าใช้ ในขณะที่พ้ืนท่ีอยู่ 
ใกล้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมาได้ออกไป 
ตรวจสอบด้วย หรือกรณีเร่ืองค่าใช้จ่ายการรังวัดท่ีดินของสำนักงานท่ีดินจัใหวัด

การจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราซที่มืการเป็ดสายแสดงความคิดเห็นและรับเรื่อง 
ราวร้องทุกข์จากประซาซนออกอากาศสดโดยตรงนี้ เป็นการทำหน้าท่ีสื่อกลางในการประสานการ 
แกไขปัญหาของชุมชน ตามความคาดหวังของชุมซนที่ต้องการห็นสื่อวิทยุชุมชนเป็นกระบอกเสียง 
ของประซาซนอย่างแท้จริง

การประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานต่างๆ 
โดยเจ้าหน้าที่ประสานงานรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช จะดำมีนการทันทีเมือได้รับการแจ้ง 
เรื่องราวร้องทุกข์ โดยประสานไปยังผู้ร้บผิดชอบโดยตรง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมักจะได้รับความ 
ร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ด้วยดี ทั้งน้ีคณะผู้จัดรายกาข์ต้เน้นกับผู้ฟังตลอดว่าปัญหาต่างๆ 
ที่ประซาซนร้องเรียนเข้ามาทางรายการไม่เพิกเฉย จะพยายามติดต่อประสานงานการแก้ปัญหา 
อย่างเต็มที่ โดยเมือวันที่ 27 พฤศจิกายน 2541 นายสมศักดี้ กาญจนวัฒนา ประธานคณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการได้มาร่วมดำเนินรายการ ชี้แจงเกี่ยวกับการติดต่อหน่วยงานราชการให้ 
มาร่วมรายการ รวมถึงการช่วยเหลือ แก้ปัญหาเม่ือประชาซนร้องเรียน โดยยีนยันว่ารายการวิทยุ 
ชุมซนเป็นซ่องทางในการประสานงานแกไขปัญหาระหว่างหน่วยงานรัฐกับประซาซน ไม่'ไต้มีเจตนา 
จับผิดหน่วยงานต่างๆ แต่อย่างใด

การชี้แจงด้งกล่าวข้างต้น เป็นการแสดงให้เห็นว่า คณะทำงานผลิตรายการวิทยุชุมซน 
ไม,ไต้มืเจตนาที่จะเป็นผู้จับผิด หรือกล่าวโทษผู้หนึ่งผู้ใด เพียงต้องการเป็นสื่อกลางในการแก้ไซ 
ปัญหาของชุมซนเท่าน้ัน เพ่ือให้บ้านเมืองพัฒนาไปตามท่ีประซาซนคิดว่าควรจะเป็น ทั้งนี้จากการ 
สังเกตแบบมีส่วนร่วม ของผู้วิจัย นับแต่ที่รายการวิทยุชุมซนของคนโคราชดำผินรายการมาดั้งแต่ 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2541 พบว่า รายการวิทยุชุมซนของคนโคราฟ้.ต้ร้บการตอบสนองจากผู้ฟังค่อน 
ข้างมาก อาจจะบอกไต้ว่าผู้ฟังซ่ึงเป็นประซาซนในเขตเทศบาลนคร อ.เมืองนครราซสีมา เป็นกลุ่ม 
เปัาหมายหลักของรายการนี้ ไต้มืส่วนร่วมกับรายการ!เการแจ้งข่าวสาร ซักถามปัญหา แจ้งเร่ือง 
ร้องทุกข์ ทั้งปัญหาความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวัน หรือความเดือดร้อนท้ัวไป โดยรายการวิทยุ 
ชุมซนของคนโคราชก็ไต้ตอบสนองด้วยการประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร ผู้รับผิดชอบท้ังโดยตรง 
และโดยอ้อม ให้มาตอบปัญหา ช้ีแจง ข้อสงสัย เร่ืองร้องเรียนของผู้ฟัง ซึ่งบางกรณี หน่วยงานท่ี
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รับผิดชอบก็ดำเนินการแก้!ขปรับปรุงให้ทันที หรือถ้าดำเนินการไม่ได้ ก็ได้มอบตัวแทนหน่วยงาน 
มาช้ีแจงผ่านรายการให้ประซาซนท่ีร้องเรียนเข้ามาได้ทราบ ทำให้ผู้พังส่วนใหญ่ท่ีได้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
หรือ ข้อซักถามต่างๆ มีความพอใจ ทำให้สนใจติดตามรับพังรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ 
เป็นประจำ รายการมีการสื่อสารสองทิศทางท้ังนี้ด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
องค์กร ในท้องถ่ิน ท่ีมืค'วามเข้า'ใจ และให้การสนับสนุนรายการ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจมาจากความฅือ 
ถือของประซาซนและหน่วยงานต่างๆ ที,มีต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงเ&1'งประเทศไทยจังหวัด 
นครราซสีมา หรือรูปแบบรายการวิทยุชุมซนที่เป็นสื่อกลางของชุมซน ทั้งด้านการพัฒนา และ 
ประสานการแก้ไขปัญหา รายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ จึงได้รับการยอมรับของชุมซนมาก 
แม้ว่าเพิ่งดำเนินการจัดรายการมาได้ระยะหนึ่งเท่าน้ัน

ข. ก าร เส น อ ป ัญ ห าข อ งช ุม ช น เพ ื่อ ร ่วม ก ัน ห าท างอ อ ก

ปัญหาการชุมนุมโดยวิธีปิดถนน (ออกอากาศวันที่ 15 ก.พ. 2542) จากกรณีที่ 
รายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ ได้แจ้งข่าวการชุมนุมของเกษตรกรผู้เล้ียงโคนม โดยการปิดถนน 
มิตรภาพขาเข้ากรุงเทพมหานคร ช่วง อ.ปากซ่อง -อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี เพ่ือต่อด้านการแปรรูป 
อสค. และร้องเรียนให้ ผอ.อสค. ลาออกและมีการรายงานเพิ่มเติมโดย คุณกำปัน บ้านแท่น ซ่ึง 
กำลังเดินทางไปจังหวัดสระบุรีตามเส้นทางถนน มิตรภาพ-สระบุรี และทราบว่ามีการชุมนุมปิด 
ถนนเข้ากรุงเทพฯ จึงได้แจ้งข่าวมายังรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซในช่วงบ่าย จากนั้นคณะ 
ทำงานได้ประสานงานไปยัง ร.ต.อ. เซาวะนิซ พังพันธ์ รองสารวัตรทางหลวง สภอ.ปากซ่องได้ 
ซี้แจงการปิดถนนของกลุ่มเกษตรกร เพื่อเป็นการแนะนำประซาซนให้หลีกเลี่ยงเส้นทางที่จะเข้า 
กรุงเทพมหานคร ภายหลังจากมีการพูดคุยเรื่องนี้ประซาซนที่กำลังเดินทางเข้ากรุงเทพฯตามเส้น 
ทางถนนมิตรภาพ ไดํโทรศัพท์เข้ามายังรายการวิทยุชุมซนเป็นจำนวนมากเพื่อขอทราบเส้น 
ทางการเลี่ยงบริเวณที่มีการปิดถนนของกลุ่มผู้ชุมนุมตังกล่าว และยังมีประชาซใเด้โทรศัพท์เข้ามา 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการชุมนุมเรียกร้อง ด้วยการปิดถนนว่า ฟ็นส่ิงท่ีไม่ดี สร้างความเสีย 
หายให้กับประซาซน ซ่ึงไม่รับรู้อะไรด้วย การชุมนุมเรียกร้องใดๆควรใซวิธีการประนีประนอมจะดีกว่า 
นอกจากนั้นประซาซนอีก17 สายก็ได้โทรศัพท์ เข้ามาสอบถามสาเหตุการจราจรติดขัด สลับการ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการชุมนุมปิดถนน และสอบถามเส้นทางเล่ียงบริเวณเกษตรกรชุมนุมอยู่ 
ทำให้การจัดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซในช่วงท่ี 2 เวลา13.00 .-13.30 น. ต้องขอขยาย 
เวลาการจัดรายการวิทยุชุมซนออกไปจนถึงเวลา 16.00U เนื่องจากมีสายเข้ามาแสดงความคิด 
เห็นอย่างต่อเนื่อง ขณะท่ีส่ือมวลซนแขนงอ่ืนๆ เช่น โทรทัศน์ก็ได้รายงานข่าวการชุมนุมปิดถนน 
ของเกษตรกรอย่างต่อเน่ืองเซ่นกัน

กำปัน บ้านแท่น (ส้มภาษณ์) ระบุว่าวิทยุชุมซนของคนโคราซเป็นมิติใหม่ เป็นวิทยุ 
ของประซาซนคนโคราซโดยเฉพาะผมซ้ึงใจในวันท่ีมีม๊อบ(การชุมนุม-ผู้วิจัย) ปิดถนนท่ีเลยปากซ่อง
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ไปหน่อย วิทยุชุมชนของคนโคราข ได้ทำหน้าที่อย่างสมบูรณ์ที่สุด คือประ'ซาสัมพันธํใบ้'ประ'ซา'ขน 
ที่จะเดินทางเข้ากรุงเทพฯทราบว่าถ้าเดินทางเข้าปากซ่องไปมวกเหล็กจะติดม๊อบ คราวน้ันผมเปิด 
วิทยุฟังขณะเดินทางไปจังหวัดสระบุรี รายการวิทยุชุมชนของคนโคราชได้ออกอากาศแนะน0าผู้ที่จะ 
เดินทางเข้ากรุงเทพฯให้เลี่ยงถนนสายที่ติดขัด ผู้ที่เปิดฟังวิทยุอยู่ก็โทรศัพท์เข้าไปในรายการว่า 
ไปทางสายนั้นบ้างสายนี้บ้าง ทำให้ผู้ฟังได้สาระประโยซนอย่างมากท่ีสุด น่ีแหละวิทยุชุมชนของคน 
โคราชทำหน้าที่ เสมือนเป็นอัญมณี เป็นเพชร ลํ้าค่าอย่างหนึ่ง ผมในฐานะท่ีเป็นอนุกรรมการซ่ึง 
เป็นฝ่ายแจ้งข่าวต่างๆและโทรศัพท์เข้าไปรายงาน แนะนำ ผู้ที่ข้บยวดยานต่างๆ ให้เล่ียงไม่เข้า 
ปากซ่องโดยไปสายด่านขุนทด สายห้วยบง เม่ือไปถึงปัมน้ีามันแห่งหน่ึง เห็นรถจอดเดิมนั้ามันมาก 
ผมถามเขาว่าที่เลี่ยงสายปากข่องมวกเหล็ก เพราะอะไรทำไมถึงมาทางน้ีถูก รถเหล่านั้นล้วนแต่ 
มาจากต่างจังหวัดทั้งสิน เซ่น กาฬสินธุ อุดร หนองคาย เขาบอกว่าฟังรายการวิทยุชุมชนของคน 
โคราช มีคนหนึ่งโทรศัพท์เข้ารายการ ซ่ือคุณกำ‘ป่นแนะนำถนนสายน้ีก็เลยมา อันน้ีถือว่า วิทยุ 
ชุมชนของเราทำหน้าท่ีได้อย่างบริบูรณ์บริการประซาซนดีมาก (กำ'ป่น บ้านเธท่น,สัมภาษณ์)

การเสนอบ้ญหาเรื่องการชุมนุมของเกษตรกรโดยการปิดถนนซึ่งทำให้ประชาชนที่ 
สัญจรไปมาเดือดร้อน และรายการวิทยุชุมชนเป็นซ่องทางการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ใช้ 
เวทีชุมชนทางอากาศ ผ่านรายการวิทยุชุมชนในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็น ตลอดจน 
เสนอประเด็นปัญหาให้สังคมร่วมกันหาทางแกไขว่า การชุมนุมเรียกร้องของประชาซนน้ัน สมควร 
มีการปิดถนนหรือไม, แม้ว่าปัญหานี้เกิดจากกระแสของเหตุการณ์ แต่น่าจะเป็นซ่องทางที่วิทยุ 
ชุมชนได้ร่วมเสนอปัญหาให้คนในชุมชนร่วมกันคิดหาทางแกไข เป็นการเข้าถึงสื่อที่ประซาซนได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วม

ค. ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ ให ้ค ว าม ร ู้ แ ล ะก ารศ ึก ษ าต ล อ ด ช ีว ิต

รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ได้จัดเวลาสำหรับให้ความรู้ หรือ การศึกษาตลอด 
ชีว ิตด้านต่าง  ๆ สสับกันเป็นประจำทุกวันในรูปแบบการสนทนาสาระประจำวัน หรือการ 
สัมภาษณ์แหล่งข้อมูลโดยตรงซึ่งประชาซนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ท้ังการเป็นผู้ฟังหรือการซัก 
ถามปัญหาข้อสงสัยหรือมาร่วมในการผลิตรายการ

ประชาซนที่เป็นอาสาสมัครวิทยุชุมชนเป็นผู้ที่กำหนดประเด็นการจัดรายการโดยผู้จัด 
รายการจะร่วมพูดคุย หรือสัมภาษณ์ ผู้มาร่วมรายการ ใบ้มีความเป็นกันเองให้มากท่ีสุด เพราะผู้ 
มาร่วมรายการส่วนใหญ่ มักเป็นซาวบ้าน หรือถ้าเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาคราชการ เอกซน 
ก็ต้องมีการพูดคุยที่เป็นกันเอง เพื่อให้ผู้ฟังมีความรู้สีกว่าผู้ดำเนินรายการ และผู้มาร่วมรายการมี 
ความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้ฟังเป็นอย่างดี การสนทนาสาระดังกล่าวนี้ทีมงานที่สัมภาษณ์หรือ 
ประสานงานจะพยายามให้เนื้อหาจบภายในวันเดียว ที่มาร่วมพูดคุยออกอากาศ เพราะในแต่ละ
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วันนั้นจะมีบรรณาธิการ หรือคณะทำงาน ประสานผู้มาร่วมรายการหรือเตรียมนี้อหาเพื่อออก 
อากาศไว้แล้ว

ก าร เด ิน ท าง ม าจ ัด ร าย ก าร ท ี่ส ถ าน ี
คมกฤซ เสริฐนวลแสง บรรณาธิการประจำวันอาทิตย์ กฎหมายน่ารู้ และรัฐธรรมนูญ 

ฉบับประซาซน ได้เชิญผู้ร่วมรายการจาก คณะกรรมการการเลือกต้ัง ประจำจังหวัดนครราซสีมา สมพร 
วงศ์เวซสวัสดิ้ มาจัดรายการให้ความรู้เร่ืองประซาซนได้อะไรจากกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ, 
แผนงานของคณะกรรมการการเลือกดั้ง, เลือกด้ังอย่างไรจึงจะได้คนดี รูปแบบการสนทนาสาระ 
เกี่ยวกับกฎหมาย ดังกล่าวนี้เป็นการกำหนดประเด็นเนื้อหาของบรรณาธิการประจำวันอาทิตย์ 
และประสานงานกับผู้ร่วมรายการ ให้มาร่วมจัดรายการด้วยตนเอง โดยจะตอบข้อซักถามจากผู้ 
ฟังออกอากาศสดด้วย (บันทึกออกอากาศ 1วันท่ี 6 ธันวาคม 2541)

น.'พ.'ซาญซัย เศรษฐสุวรรณ จักษุแพทย์จากกองสาธารณสุข เทคบาลนครราซสีมา 
มาจัดรายการที่สถานีโดยการประสานงานของอนุกรรมการผลิตรายการ บุญมี เดซาวุธพูดธื่อง 
โครงการก๊ิฟ เดอะ ก๊ิฟ ออฟ ไซด์ และแนะนำตอบป็ญหาสายตาแก่ประซาซน โดยมีคุณลุงมนัส 
งดกลาง ผู้ป่วยโรคสายตาที่มารักษากับนายแพทย์ซาญซัย มาร่วมพูดคุยถึงการผ่าดัดต้อกระจก 
ท่ีได้ผลดี เสียค่าใช้จ่ายน้อย ร่วมในรายการด้วย ซึ่งการมาจัดรายการสดที่สถานีของจักษุแพทย์ 
ทำให้ประซาซนที่รับฟังรายการได้มีโอกาสซักถามบัญหาสายตา เพราะบางคนมีบัญหาแด่ยังไม่ 
เคยไปพบจักษุแพทย์ (บันทึกออกอากาศ 1วันท่ี 1 ธันวาคม 2541)

ก าร ร ่ว ม จ ัด ร าย ก าร ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์
การให้ความรู้เรื่องภาวะความเครียด โดยนายแพทย์สรวุฒิ สังข์รัศมี จิตแพทย์โรง 

พยาบาลจิตเวซนครราชสีมา เข้าสายพูดคุยเกี่ยวกับบัญหาความเครียดนำไปล่การฆ่าตัวตาย การ 
พูดคุยประเด็นความเครียดนี้เป็นสาระที่เป็นกระแส4b ช่วงนั้นที่มีเหตุฆ่าตัวดาย ปรากฎตามหน้า 
หนังสือพิมพ์บ่อยมากขึ้นเนื่องจากภาวะความเครียด (บันทึกการออกอากาศ .วันท่ี 7 ต.ค. 2541)

วีรนาถ เปร่ืองค้า อาสาสมัครวิทยุชุมซน รายงานจากบ้านธารปราสาท ต.ธารปราสาท 
อ.โนนสูง ซ่ึงเป็นหมู่บ้านประวัติศาสดรีท่ีพบโครงกระดูก 3 พันปี และชาวบ้านได้รวมกลุ่มกันทอ 
เส่ือกก'จันฑบูร เพ่ือเป็นหัตถกรรมจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีสมาชิกกลุ่ม 16 คน ต้ังแต่ 
เริ่มทำยังไม่มีบัญหาด้านตลาดและวัตถุดิบ (บันทึกการออกอากาศ,วันที่ 15 ด.ค. 2541) กรณี 
รายงานนี้ซาวบ้านที่ทำเสื่อกกจันทบูรบ้านธารปราสาทได้ร่วมพูดคุยถึงวิธีการทำและรายได้ที่เพิ่ม 
ขึ้นจากการทำอาชีพเสริมดังกล่าวนี้ ดังนั้นประซาซนจึงเป็นผู้ท่ีได้มีล่วนร่วมในการจัดรายการอีก 
แนวทางหน่ึง

ในการสนทนากับผู้ร่วมรายการถึงเนื้อหาสาระในเรื่องต่างๆนี้ ผู้ดำเนินรายการจะซัก 
ถามผู้มาร่วมรายการในวันนั้น และจะเปิดให้อาสาสมัครที่เป็นบรรณาธิการ ได้พูดคุย ซักถามไป
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พร้อมๆกัน เพื่อให้การสนทนาได้ประเด็นตามที่ผู้มาออกรายการต้องการทั้งนี้หากข้อมูลท่ีสนทนา 
ในรายการยังไม่ซัดเจน ผู้ฟังทางบ้านก็จะซักถามทางโทรศัพทํให้ผู้มาร่วมออกรายการช้ีแจงเพ่ิมเติมได้ 

การเชิญผู้มาร่วมรายการคณะทำงานท่ีเป็นบรรณาธิการประจำวันจะเป็นผู้ประสานงาน 
เชิญผู้มาร่วมรายการ ซึ่งส่วนใหญ่บรรณาธิการแต่ละวันจะประสานงานกันภายในเพื่อพิจารณา 
ประเด็นท่ีสมควรน่ามาออกอากาศให้เป็นที่สนใจของผู้ฟังมากที่สุด โดยที่คณะอนุกรรมการฯ ได้ 
เปิดกว้างให้ผู้รับผิดชอบแต่ละวันเป็นผู้จัดการด้วยตนเอง กับทีมงาน ไม่มีการขอร้องจากเจ้า 
หน้าที่ของสถานีแต่หากทีมงานบรรณาธิการวันไหนจะขอคำแนะน่า เจ้าหน้าที่ของสถานีที่เป็น 
คณะทำงานก็ให้คำแนะน่าได้เซ่นกัน

การคิดประเด็นเน้ือหา และเชิญบุคคล มาร่วมออกรายการนั้น บรรณาธิการ ประจำวัน 
มักจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 1 หรือ 2 สัปดาห์ บางครั้งอาจเป็นการวางแผนล่วงหน้าเป็นเดือน 
สำหรับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับฤดูกาล เซ่นด้านการเกษตร , สาธารณสุข เป็นด้น

ประเด็น เรื่องการเกษตรทำมาหากินที่น่า มาพูดคุยในรายการวิทยุชุมชน เป็นทาง 
เลือกของประชาชนหรือผู้ฟัง โดยเฉพาะแนวพระราชดำริ เศรษฐกิจพอเพียง ที่ทุกครอบครัวควร 
หันมาทำเกษตรแบบพอเพียงรับประทานในครัวเรือน จึงเป็นหัวเรื่องหนึ่งที่คณะอนุกรรมการผลิต 
รายการ กำหนดเป็นเน้ือหลักในวันอังคาร

สมบัติ ราชวงศ์ (สัมภาษณ์)บรรณาธิการประจำวันอังคาร บอกว่า การศิญพื่น้อง 
เกษตรกรมาออกรายการทุกคนให้ความร่วมมือมาออกรายการช่วงเทียงถึงเที่ยงครึ่ง เพราะ 
เกษตรกรเดี๋ยวนี้รู้จักการประชาสัมพันธ์ เห็นว่าการออกรายการเป็นหัวใจการประชาสัมพันธ์ที่ 
เกษตรกรมีโอกาสน่าผลงานมาบอกเล่าทางวิทยุ ส่วนการติดต่อผู้มาร่วมรายการจะต้องมองว่า 
เร่ืองท่ีจะน่ามาออกน้ันเป็นเรื่องที่กำลังเป็นกระแสความต้องการของชุมชนอยู่หรือ1ม่ เซ่น ขณะน้ี 
เรื่องผักปลอดสารพิษกำลังได้รับความสนใจหรือผักปลอดภัยจากสารพิษกำลังมาแรง มีการพูด 
คุยในทุกวงการ ด้งนั้นการประสานงานเกษตรกรมาออกรายการ จึงเป็นการพูดคุยเรื่องที่ทันสมัย 
ให้ผู้ฟังทั้วไปและเกษตรกรรู้จักว่า ขณะนี้การปลูกผักปลอดสานพิษ่ได้ขยายไปในทุกอำเภอ แต่ 
ผลผลิตยังไม,มากนัก ผู้ปลูกเมือผลิตแล้วก็ไม,รู้จะขายท่ีไหน ดังนั้นเมื่อเรืองนี้มีการพูดคุยใน 
รายการวิทยุชุมชนจะเป็นการบอกข่าวหรือประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนผู้ปลูก (เกษตรกร) และผู้ซ้ือ 
(ประชาชนท่ัวไป) ให้ทราบข้อมูล การปลูกและการจำหน่ายไปพร้อมๆ กัน (สมบัติ ราชวงศ์, 
สัมภาษณ์)

การคัดเลือกเนื้อหาที่น่ามาเสนอในรายการแต่ละวันนั้น บรรณาธิการประจำวันเป็นผู้ 
ตัดสินใจและประสานงานด้วยตนเอง

ประสิฑธ้ี เทศสูงเนิน อาสาสมัคร'จากโรงเรียนเทศบาล 2 (ชุมชนวัดสมอราย) กล่าว 
ว่า การเป็นบรรณาธิการประจำวัน 2 วัน คือ วันอังคารเรื่องเมืองน่าอยู่ และวันพฤหัสบดี
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เยาวชนและการศึกษาน้ัน ก่อนประสานผู้มาออกรายการจะเตรียมการก่อนตมือนกับการทำการบ้าน 
พอสอนฟุตบอลอาชีพเสร็จกลับบ้านประมาณ 2-3 ทุ่ม ก็จะมานั่งวางแผนว่าสัปดาห์หน้ามี 
ประเด็นอะไรจะเชิญใครมาร่วมออกอากาศหรือคิดว่าช่วงนี้มีข่าวอะ"bท่ีประซาซนในชุมชนสนใจ 
บ้างก็จะเชิญผู้เกี่ยวข้องมา (ประสิทธ้ี เทศสูงเนิน,สัมภาษณ์)

“เกี่ยวกับงานสาธารณสุข ถ้าเป็นกรณีโรคประจำท้องถิ่นหรือโรคฤดูกาล ค่อนข้างจะ 
แน่นอนในการจัดผังออกอากาศหรือการรับสมัคร การลงฑะเบียนผู้'พิการ อาจจัดลำดับความ 
สำคัญถ้ามีเรื่องเร่งด่วนก็ต้องปรับ ซึ่งในการวางแผนเร่ืองที่ออกอากาศอาจจะใช้ 1 เดือน แต่เท่า 
ท่ีทำมาส่วนใหญ่จะกำหนด 2 สัปดาห์ ล่วงหน้าจึงจะสามารถประสานงานกับผู้ร่วมรายการิ[ต้ ถ้า 
เป็นโรคท้องถ่ินก็จะมีการวางแผนอยู่แล้ว เช่น หน้าฝนต้องพูดรณรงค์ป้องกันโรดัข้เลือดออก การ 
ควํ่ากะลา กำจัดลูกนั้ายุงลายทุกบ่ายวันศุกร็ให้สะดุดหูซาวบ้าน (รัตนา วิริยะกูล,สัมภาษณ์)

การจัดผัง(Program) ออกอากาศของบรรณาธิการประจำวันพุธ ท่ี'รับผิด'ซอบเน้ือหา 
เกี่ยวกับสาธารณสุฃนี้ บรรณาธิการคือ คุณรัตนา วิริยะกูล จะจัดผู้ห์ข่าวสารหรือผู้ร่วมรายการ 
ทั้งในห้องล่งและโทรศัพท์เข้ามาร่วมรายการ เนองจากงานต้านสาธารณสุขน้ันจะต้องประสานงาน 
ท้ังจังหวัด บางเรื่องจึงจำเป็นต้องมีผู้ร่วมรายการนอกห้องล่ง ใช้โทรศัพท์มาร่วมออกรายการแทน 
เพื่อความสะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย เพราะผู้ให้ข้อมูลบางครั้งอยู่ในโรงพยาบาลชุมซน 
อำเภอต่างๆ จึงไม่สะดวกที่จะมาร่วมรายการ ส่วนผู้ร่วมรายการในห้องล่งนั้น ส่วนใหญ่จะเป็น 
ระดับผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่สนทนากัน เพราะเจ้าหน้าที่เหล่านี้สามารถมา 
ร่วมรายการในห้องล่งได็โดยสะดวก เพราะสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราซสืมาอยู่ใกล้กับสถานีฯ

นอกจากนั้น รัตนา วิริยะกูล ยังบอกว่า การประสานงานเพื่อออกอากาศทาง 
โทรศัพท์โม่ค่อยมีป้ญหาอะไร สามารถประสานงานล่วงหน้าเพียง 1 สัปดาห์และถ้าเป็นผู้รับผิด 
ชอบโดยตรงก็แจ้งล่วงหน้า 1-2 วันได้ โดยเน้นข้อความส้ัน กระซับ ประมาณ 5 นาที ส่วนคำถาม 
ข้อสงสัยผู้พีงจะโทรศัพท์เข้ามา โดย่ปกติแล้วก็จะเป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุ ลักษณะอาการ 
และการป้องกันโรคต่างๆ (รัตนา วิริยะกูล,สัมภาษณ์)

การที่คุณรัตนา วิริยะกูล อาสาสมัครจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราซสีมา 
สามารถเป็นผู้ตอบปัญหาเกี่ยวกับข้อสงสัยหรือป้ญหาสาธารณสุขได้ แม้ว่าขณะนั้นผู้เชี่ยวซาญ 
ต้านสาธารณสุขจะไม่ไต้อยู่ร่วมรายการ(กรณีโทรศัพท์มา) อาจเป็นเพราะว่าภูมิหลังของคุณรัตนา 
ก่อนที่จะมาเป็นน้กวิซาการสาธารณสุขฝ่ายสุขศึกษา และประซาสัมพันธ์นั้น คุณรัตนา เป็น 
พยาบาลวิชาชีพมาก่อน อีกทั้งเป็นผู้ที่ทำงานสุขศึกษาประซาสัมพันธ์ ท ี่ม ี,ข้อมูลเกี่ยวกับงาน 
ป้องกันปัญหาสาธารณสุขเป็นอย่างดี จึงสามารถแก่ไขสถานการณ์ได้ทันทีวงที แด'หากเป็น 
คำถามที่เป็นเรื่องเฉพาะด้านคุณรัดนาก็จะประสานผู้รู้มาตอบคำถามของผู้ฟัง เหมือนกับกรณีของ
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บรรณาธิการคนอื่นๆ

ในการสนทนาสาระประจำวันของบรรณาธิการประจำวันและผู้ร่วมรายการน้ัน ถ้าหาก 
เร่ืองไหนไม่สามารถพูดจบได้ภายในคร่ึงช่ัวโมงแรก คือ ช่วงแรกของรายการ ผู้ดำเนินรายการก็ 
จะบอกผู้ฟังว่าจะมีการพูดคุยในเร่ืองน้ีอีกในช่วงท่ี 2 และขอให้ผู้ฟังเตรียมคำถามที่จะสอบถามผู้ 
ร่วมรายการหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในเนื้อหาที่กำล้งสนทนากันในรายการได้ เพื่อให้ 
ความกระจ่างกับผู้ฟังคนอื่นๆ ด้วย ซึ่งระยะเวลาของการจัดสัดส่วนของการออกอากาศ สาระ 
ประจำวันนี้ ผู้ดำเนินรายการจะเป็นผู้ที่พิจารณาร่วมกับบรรณาธิการประจำวันว่า ควรจะยุติ'b ช่วง 
ใด เพราะต้องเปิดโอกาสให้อาสาสมัครคนอื่นๆ ได้แจ้งข่าวซาวบ้าน ตลอดจนการเปิดสายรับ 
ข้อคิดเห็นจากผู้ฟังรายการ และยังมีช่วงการร้องทุกข์อีกด้วย

การสนทนาสาระประจำวัน ถ้าหากบรรณาธิการจัดทำบทวิทยุคร่าวๆ ถึงรายละเอียด 
ของเนื้อหา ประเด็นที่จะนำเสนอ ผู้ร่วมรายการมีใครบ้าง อีกทั้งตั้งคำถามที่จะสนทนาหรือ 
ส ัมภาษณ ์ผ ู้มาร ่วมรายล ่วงหน ้า จะทำให้การดำเนินรายการเป็นไปอย่างราบรื่น แด'หาก 
บรรณาธิการประจำวันไม่ได้จัดทำบทวิทยุ หรือประสานงานล่วงหน้า มีเพียงการนัดแนะให้ผู้ร่วม 
รายการเดินทางมาที่สถานี โดยที่บรรณาธิการผู้นั้นไม่ได้มาด้วย อาจทำให้การเตรียมประเด็น 
เน้ือหาท่ีจะพูดขลุกฃสักบ้าง ผู้ร่วมรายการก็อาจสับสนหรือไม่พอใจได้

วีรวรรณ ด้ดเพ็ชร์ ผู้ดำเนินรายการหลักคู่กับผดุง จตุรภักดี๋ บอกว่า การจัดรายการ 
ที่มีการเตรียมประเด็นชัดเจนจะทำให้รายการดำเนินไปอย่างราบรื่นเพราะมีการเตรียมการ ว่ามี 
ใครมาร่วมรายการ การเตรียมคำถาม จะถามให้ผู้ฟังเกิดความรู้และเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟังมากท่ีสุด 
ซึ่งการที่ผู้ดำเนินรายการได้ทราบหัวข้อการสนทนาล่วงหน้าเหมือนกับได้เตรียมตัวมาก่อน จึงไม่มี 
อะไรที่เป็นความยากลำบาก ตรงกันข้ามกับลักษณะของเน้ือหาสาระท่ีไม่ได้เตรียมประเด็นไว้ก่อน 
ก็มาปรับขณะดำเนินรายการเดี๋ยวนั้น ก็ยากกว่าในการใช้คำพูด เพราะอาจจะพูดผิดไป ถ้าเป็น 
ลักษณะวิชาการ ความรู้ ต้องมีการเตรียมเพื่ออ้างอิงก่อน เราไม่สามารถพูดเองได้ นอกจากนั้นก็ 
จะบอกกล่าวกับผู้ฟังทางบ้านให้มีความเป็นกันเองมากขึ้น โดยให้ช่วยคิด ช่วยเสนอคำถามมาว่า 
ต้องการฟังเรื่องอะไร ตังนั้นการทำรายการที่ไม,ได้วางแผนล่วงหน้า หรือไม่มีบฑวิทยุ จะจัด 
รายการ'ได้ไม่ดี ( วีรวรรณ ดัดเพ็ชร์, สัมภาษณ์ )

การจัดรายการในช่วงสาระประจำวันนี้ นับเป็นหัวใจหลักของการผลิตรายการวิทยุ 
ชุมซนของคนโคราชท่ีอนุกรรมการ อาสาสมัครและประชาชนสามารถข้ามามีล่วนร่วมในรายการได้ 
เนื่องจากเป็นการกำหนดประเด็นการสนทนาในรายการ ซึ่งจะชี้นำบรรยากาศของการจัดรายการ 
ในแด'ละวัน เช่น พอเช้ารายการผู้ดำเนินรายการจะทักทายผู้ฟ ังและบอกกล่าวผู้ฟ ังว่า วันนี้
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รายการมีอะไรเสนอบ้าง เป็นการบอกเมนู (M ENU) รายการที่ผู้ฟังจะได้ฟัง ถ้าหากบรรณาธิการ 
ประจำวัน ผู้รับผิดชอบไม่ได้ประสานงานกับผู้ดำเนินรายการล่วงหน้าหรือไม่มีเน้ือหาประเด็นหลัก 
ท่ีจะนำเสนอในช่วงสาระประจำวันแล้ว ผู้ดำเนินรายการก็จะจัดรายการที่ขาดทิศทาง คือ มีข่าว 
หรือสถานการณ์อะไรท่ีสำคัญในวันน้ันก็จะพูดไปเร่ือยจนกว่าจะมีสาย (โทรศัพท์) รายงานเข้ามา 
ถึงจะไปพ ูด คุยกับผู้รายงานข่าว หรือในช่วงนั้นก็จะกลายเป็นการเปิดสายแสดงความคิดเห็นใน 
ประเด็นต่าง  ๆ ที่ผู้ฟังและผู้ดำเนินรายการจะพูดคุยกัน นอกจากน้ันก็จะมีสายแจ้งเร่ืองร้องเรียนใน 
ช่วงน้ีด้วย เม่ือหมดเวลาในช่วงแรกจาก 12.00-12.30 น. พอเริ่มช่วงที่สอ!นเวลา 13.00-13.30 น. 
ผู้ดำเนินรายการก็จะต้องประเด็นข่าวท่ีเป็นกระแสสังคมอยู่ในขณะน้ัน ร่วมรับฟังความคิดเห็นจาก 
ประซาซน สลับกับการแจ้งข่าวบริการท่ัวไป ทำให้รายการวิทยุชุมซนของคนโคราซวันน้ันมีความ 
หลากหลายประเด็นและเนื้อหา ซึ่งแม้ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือผู้รับ 
ฟังรายการได้ส่วนหนึ่ง แต่ก็ท์าให้รายการขาดรูปแบบที่ชัดเจนในการนำเสนอรายการ โดยผู้ฟัง 
บางกลุ่มอาจจะคอยติดตามฟังเรื่องราวที่เป็นสาระความรู้ประจำวันแต่เมือไม่มีเนื้อหาสาระที่เขา 
คอยรับฟัง ก็อาจจะสับสนกับการจัดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชัด้

2. ร ูป แบ บ ค วาม ป น เท ง การพ !ผ ่อน ห ย ่อน ใจ

ในการจัดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชให้ตอบสนองความต้องการของประซาซน 
หรือชุมซนให้มีความพึงพอใจรูปแบบหนึ่งคือการจัดรายการภาคบันเทิง การตอบปัญหาชิงรางวัล 
ซึ่งนอกจากการพักผ่อนและความบันเทิงแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ 
รายการได้อีกแนวทางหน่ึง

ก. ก ารจ ัด ให ้ม ีก ารต อ บ ค ำถ าม ช ิงรางว ัล

คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช ได้พิจารณาอนุม้ตันัการจัด 
ให้มีการดอบปัญหาสาระความรู้!นรายการ เพ่ือเป็นการสร้างกระแสการมีส่วนร่วมของประชาซน 
กับรายการ โดยสถานีมีเสือยืดของสำนักงานประกันสังคม จำนวน 30 ตัว สำหรับเป็นรางวัลกับผู้ 
ตอบปัยหาถูกต้อง ร่วมมือกับสำนักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมาจัดตอบคำถามค.วามรู้ 
เกี่ยวกับความรู้ประกันสังคมผ่านรายการโดยมีรูปแบบรายการช่วงตอบคำถามคือ ให้ความรู้งาน 
ประกันสังคมก่อน 5 นาที โดยประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา จากนั้นถามคำถามที่สำนักงาน 
ประกันสังคมเป็นผู้ต้ัง โดยให้ผู้ฟังส่งคำตอบมาทางไปรษณียบัตร และจัดเฉลยคำตอบในสัปดาห์ต่อไป 
โดยจะแจกเสือสัปดาห์ละ 1 ตัว โดยจัดให้มีการตอบคำถามในช่วงท่ี 2 ของวันจันทร์ นอกจากน้ัน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา โดยนายแพฑย์สำเริง แหยงกระโฑก นายแพทย์ 
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา ได้เสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการครั้งที่ 3/2542
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วันท่ี 9 มีนาคม 2542 เสนอให้ตอบปัญหาเกี่ยวกับบัตรสุขภาพโดยมีเสื้อยืดแจกให้ผู้ตอบคำถาม 
เซ่นเดียวกันจำนวน 60 ตัวเพื่อดึงดูดความสใ!จของผู้ฟังเกี่ยวกับบัตรประกันสุขภาพ

หลังจากมีการตอบคำถามเกี่ยวกับสาระจากประกันสังคมแล้ว ประซาซใ!ห้ความ 
สนใจเขียนไปรษณียบัตรเข้ามาตอบคำถามน้อยมากมีเพียงสัปดาห์ละ 3-4 ฉบับเท่านั้น โดย 
ประชาซนโทรศัพท์เข้ามาพูดคุยกับทีมงานวิทยุชุมชนว่า คำถามยากมากและไม่สะดวกํ[นการตอบ 
ทางไปรษณียบัตร ควรเปล่ียนเป็นตอบคำถามทางโทรศัพท์

ตัวอย่าง คำถาม - คำตอบ ประกันสังคมออกอากาศรายการวิทยุชุมชน
ค ำ ถ า ม  พระราชบัญญํตประกันสังคมกำหนดหน้าท่ีให้นายจ้างต้องปฏิบัติอย่างไร
ค ำ ต อ บ
1. นายจ้างที่มีลูกจ้างครบ 10 คน ต้องขึ้นทะเบียนและจ่ายเงินสมทบกองทุน เงิน 

ทดแทนและกองทุนและกันสังคม
2. น่าลูกจ้างท่ีมีอายุระหว่าง 15-60 ปีบริบูรณ์ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมาย
3. แจ้งเปลี่ยนแปลงกรณีรับลูกจ้างใหม่หรือลูกจ้างลาออกภายใน 1 เดือน นับจากวัน 

ที่มีการเปลี่ยนแปลง
4. หักค่าจ้างลูกจ้างตามอัตราที่กฎหมายกำหนดออกเงนสมทบเท่าจำนวนที่หักจาก 

ลูกจ้างและน่าส่งสำนักงานประกันสังคมเดือนละ 1 คร้ัง

คำถามประกันสังคมนี้เกี่ยวข้องกันกฎหมายประกันสังคมโดยจะถามหลังจากที่ประกัน 
สังคมจังหวัดนครราชสีมา นายทัศนะ อัซวังกูล ไดเห็นข้อมูลหรือสาระเน้ือหา ของประเด็นท่ีต้ัง 
เป็นคำถามแล้วเพื่อให้ผู้ฟังไต้เกิดความสนใจและตอบเข้ามาได้ โดยมีวัตถุประสงค่ให้ประซาซนมี 
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคม และมีส่วนร่วมกับรายการวิทยุชุมชน โดยประกันสังคม 
จังหวัดนครราชสีมาไดืให้ความสำคัญกับการร่วมให้ข้อมูลและตั้งคำถามในรายการเป็นประจำทุก 
วันจันทร์ โดยใซ่โทรศัพท์เข้ามาร่วมพูดคุย ซึงแม้ว่าคำถามของสำนักงานประกันสังคม จะดู 
เหมือนว่ายากไปสำหรับบางคน แต่ก็มีผู้ฟังที่ตอบคำถามเข้ามาถูกต้อง หรือใกล้เคียงทีมงานก็จะ 
พิจารณาให้มีส่วนได้รับการชิงรางวัล คือเสื้อยืดเพราะจะมีการแจกสัปดาห์ละ 1 ตัวเท่านั้นเมื่สมีผู้ 
ตอบถูกมากกว่า 1 คน กิต้องจับสลากโดยมีการจับสลากผู้๒คดี ในรายการหลังการตั้งคำถามใน 
สัปดาห์กัดไป พร้อมทั้งเฉลยท่าตอบ

ส่วนการตอบคำถามบัตรประกันสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาน้ัน 
จัดให้มีการตอบคำถาม ในช่วงท่ี 2 ของรายการ 13.00-13.30 น. ทุกวันเนื่องจากมีคำถามและ 
เสื้อยืดซึ่งเป็นรางวัลมาก โดยสาระเกี่ยวกับบัตรประกันสุขภาพนั้น ก่อนจะให้มีการตอบคำถาม
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ได้มีการพูดคุยสาระความรู้ของบัตรประกันสุขภาพในวันพุธช่วงสุขภาพคนโคราช ก่อนหนึ่งสัปดาห์ 
สำหรับวันอ่ืน  ๆ ผู้ดำเนินรายการจะเชิญเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัตรประกันสุขภาพ มาพูดคุยสาระของบัตร 
วันละ 2-3 นาที เป็นการให้ความรู้!ปเรื่อยๆ โดยไม่เจาะจงว่า เนื้อหาที่พูดคุยในวันน้ัน จะต้อง 
เป็นคำถามที่จะถาม

คำถามบัตรประกันสุขภาพไดํให้ประซาซนตอบคำถามทางโทรศัพท์ โดยมีเจ้าหน้าที่ 
ประสานงาน และบรรณาธิการคอยจดทำตอบและซื่อ-สกุลผู้ตอบ โดยให้ผู้ตอบคำถามบัตร 
ประกันสุขภาพไต้ตอบออกอากาศสด (On Air) ด้วย ทำให้สร้างบรรยากาศการตอบคำถามมี 
ความเข้มข้นมาก บางวันมีผู้ตอบคำถามมากถึง 20 สายในช่วงเวลาเพียง 15-20 นาที ของการ 
ดำเนินรายการเรื่องนี้ และผู้ท่ีตอบเข้ามาส่วนใหญ่จะตอบถูกทำให้การจับสลากในแต่ละวัน ต้องมี 
กรรมการร่วมเป็นสักขีพยาน โดยเชิญเจ้าหน้าที่จากงานต่างๆ ของสถานี หรือคณะทำงาน ผ ู้kJ 
ร่วมรายการ เป็นผู้จ ับสลากหาผู้Lซคดี ระหว่างนั้นผู้ดำเนินรายการก็จะเฉลยคำตอบ การที, 
ประซาซนสนใจตอบคำถาม บัตรประกันสุขภาพมากกว่าการตอบคำถามบัตรประกันสังคม อาจ 
เป็นเพราะคำถามบัตรประกันสุขภาพง่ายกว่า และสามารถตอบไปในรายการทันที โดยใช้ 
โทรศัพท์และทราบผลในเวลาไม่นานนัก คือเมื่อจบรายการในแต่ละวัน ตัวอย่างคำถาม-คำตอบ 
บัตรประกันสุขภาพ

1. คำถ า ม  เม่ือซ้ือบัตรประกันสุขภาพนักเรียนแล้ว สามารถใซไต้ทันทีหรือไม่อย่างไร 
ค ำต อ บ  ไม่ได้ บัตรจะคุ้มครองสุขภาพ หลังจากชำระเงินค่าบัตร 30 วัน

2. ค ำถ าม  บัตรประกันสุขภาพนักเรียนแตกต่างกันอย่างไรกับบัตรประกันสุขภาพ
ครอบครัว

คำตอบ  ไม่แตกต่าง

ข. ก ารจ ัด รายก ารว ิท ย ุช ุม ช น ช ่วงข ่าวแ ล ะ เพ ล ง

รายการว ิท ย ุซุมซนของคนโคราชในภาคบ่าย เป็นการจัดรายการที่มีทั้งสาระข่าวสาร 
ในท้องถ่ินและเสียงเพลง โดยที่ประชุมอนุกรรมการผลิตรายการัต้กำหนดให้เปิดเพลงลูกทุ่งและ 
เปิดโอกาสให้ผู้ฟังแนะนำเพลงที,ซื่นซอบไต้ด้วย ซึงในช่วงนี้ผู้จัดรายการ ทีมบรรณาธิการจะ 
ประสานงานกับรายการของสถานีในช่วงถัดไปด้วยเพื่อให้ประซาซนสามารถแจ้งข่าวสารหรือ 
แนะนำเพลง รวมทั้งเปิดเพลงที่ยังคงค้างจากรายการวิทยุชุมซน

การประสานงานอย่างต่อเนื่องทั้งการแจ้งข่าวสารและแนะนำเพลงกับรายการ 105.25 
ข่าวสารและความบันเทิง ที่มีคุณวิภา รัตนะ ดำเนินรายการในช่วงเวลา 13.30-14.00 น. ทำให้
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รายการในช่วงนี้ผนวกรวมเป็นรายการวิทยุชุมซนภาคบันเทิงในเวลาต่อมา รายการวิทยุชุมซนช่วง 
ข่าวและเพลงในบัจจุบันจึงมีเวลาออกอากาศรวม 1 ชั่วโมงต่อวันจากเวลา 13.00-14.00 น. ซ่ึง 
เป็นการจัดรายการด้านบันเทิงที่ตอบสนองผู้ฟังอีกกลุ่มหนึ่ง ทั้งนี้การขยายเวลาในภาคบ่ายช่วง 
วิทยุชุมซนข่าวและเพลงนี้เป็นไปตามความต้องการซองประซาซนแสดงให้เห็นว่าประซาซนมีส่วน 
ร่วมกำหนดให้มีรายการวิทยุชุมซนช่วงข่าวและเพลงเกิดข้ึน

3. ร ูป แบ บ ก ารจ ัด รายก ารน อ ก ส ถ าน ท ี่
เป็นการจัดรายการวิทยุชุมซนนอกห้องส่ง โดยการรายงานเรื่องราวต่าง  ๆ จากที่เกิด 

เหตุ หรือการถ่ายทอดสดกิจกรรมซองชุมซน

รูปแบบรายการวิทยุช ุมซนที่ม ีความหลากหลายดังกล่าวนี้ มุ่งตอบสนองความ 
ต้องการของประซาซนในชุมซนเป็นหลัก ขณะเดียวกันเนื้อหาและรูปแบบรายการก็ยังไต้แสดงให้ 
เห็นบทบาทหน้าที่ของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราซ สถานีวิทยุกระจายเสียงเห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครราซสีมาไปพร้อม  ๆ กัน รายการวิทยุชุมซนจึงมีบทบาทหน้าท่ีในฐานะส่ือมวลซนและ 
ส่ือของชุมชน จากการศึกษาวิจัยนี้สามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช 
ไต้ดังนี้

1. กระตุ้นให้ประซาซนในชุมซนมีความสนใจในบัญหาของชุมซนตัวเอง ซ่ึงจะเป็นการ 
พัฒนาตนเองและชุมซน

2. เป็นช่องทางแสดงความคิดเห็น ข้อโต้แย้ง ข้อเสนอแนะ และหาทางออกในการ 
แกํไฃป็ญหาชุมซนร่วมกัน

3. ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการประสานความเข้าใจระหว่างหน่วยงานราซการและ 
ประซาซนในชุมซน

4. เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนข่าวสารภายในชุมซน และระหว่างชุมซนอ่ืน การแลก 
เปล่ียนข่าวสารควรจะเป็นไปในเซิงสร้างสรรค์ อันจะทำให้ชุมซนมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน

5. ร่วมถ่ายทอดมรดก วิถีชีวิตชุมซนและภูมิปัญญาซาวบ้านในการร่วมสร้างทุนทาง 
สังคมให้เกิดข้ึน เพ่ือสร้างสรรค์วัฒนธรรมท้องถ่ินให้คงอยู่เป็นความภาคภูมิใจของชุมชน

6. ให้เกิดความบันเทิงด้วยรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น เพลง ละะคร ดนตรี 
พื้นเมือง การเล่าเรื่องตลก

7. เป็นศูนย์กลางข้อมูล ข่าวสาร ของประซาชนในท้องถ่ินตามความต้องการของชุมซน

ทั้งนี้จากการสังเกต ระยะแรกของการจัดรายการวิทยุชุมซนซองคนโคราช รายการไต้ 
รับการตอบรับจากผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเปัาหมายมากเกินที่คาดไว้ คือในแต่ละว้นมีโทรศัพท์ร่วมแจ้ง 
ข่าว,ร้องทุกข์ ประมาณ 10 สาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ฟังในเขตชุมซนเมือง ซึ่งเดิมคาดว่าคนกลุ่มนี้จะ
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ไม่สนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมกับรายการวิทยุเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ต้องทำงาน หรือลักษณะของ 
อาชีพหรือการทำมาหากินจะหลากหลาย แต่กลับเป็นกลุ่มที่ใข้รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
เป็นช่องทางในการแจ้งข่าวสาร,การร้องทุกข์ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง  ๆ โดย 
เฉพาะปัญหาของชุมชนซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะ ทั้งที่ผู้จัดรายการนำเสนอและการเสนอเผะของ 
ประซาซน ทำให้รูปแบบการดำเนินรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชเป็นการสื่อสารสองทาง 
บรรยากาศการจัดรายการกิไม,เงียบเหงา เพราะผู้ฟังเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วมส่ง 
ข่าวสารในรายการ บางครั้งผู้ดำเนินรายการต้องแกไขสถานการณ์ จากการแสดงความคิดเห็น 
ของผู้ฟังที่มีต่อเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เพราะเหตุว่า คำพูดท่ีสื่อออกไปบางครั้ง เป็นการกล่าวถึงบุคคล 
หรือหน่วยงานโดยตรง ไม่มีหลักฐานมาประกอบการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากรายการวิทยุ 
ชุมซนของคนโคราชน้ี คณะผู้ผลิตรายการไต้เปิดโอกาสให้ผู้ฟังไต้เป็นผู้Iห้ฃ่าวสาร ข้อมูล ไต้มากท่ีสุด 
จึงไม่มีการปิดกั้น ในเนื้อความที่จะพูดออกอากาศ เพียงขอให้ใช้คำที่สุภาพ และเคารพในสิทธิ 
เสรีภาพของบุคคลอื่น เท่าน้ัน แต่ในการปฎิบติจริง ผู้แจ้งข่าวไม่สามารถพูดคุย โดยไม่กระทบผู้อ่ืน 
หรือองค์กรไต้ทั้งหมด เพราะเนื้อหาบางเรืองถ้าไม่พูดซัดเจนก็จะไม่ทราบความเป็นมา หรือ 
ปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงเป็นวิจารณญาณ ของผู้ดำเนินรายการ และบรรณาธิการประจำวันท่ีจะ 
ตัดสินใจโดยเฉพาะการโทรศัพท์ร้องทุกข'และแสดงความคิดเห็น

2.3 เนื้อหารายการวิทยุชุมชน

ในการจัดรายการวิทยุชุมชน คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการผลิตรายการ 
รวมทั้งอาสาสมัครวิทยุชุมชนที่เข้ามาร่วมเป็นคณะทำงานไต้ประชุมพิจารณาการคัดเลือกเนื้อหา 
สาระที่ออกอากาศในรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชในแต่ละวัน ซึ่งเป็นการนำเสนอจากชุมชน 
หรือประซาซนโดยสามารถสรุปประเภทของเน้ือหาหรือข้อมูลไต้ดังน้ี

ก. ข ่าวท ้องถ ิ่น  เป็นข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือข่าวที่ส่งผลกระทบต่อ 
คนโคราชหรือกับคน'มัฑ้องถ่ิน เป็นข่าวเด่นประจำวันท่ีบรรณาธิการไต้คัดเลือกมานำเสนอในช่วง 
ต้นรายการ หรือเป็นการรายงานจากผู้สื่อข่าวของสถานี อาสาสมัคร และประซาซนท่ัวไปท่ี 
รายงานเข้ามาเพื่อให้ผู้ฟังไต้ทราบความเคลื่อนไหวของชุมชน ทั้งในส่วนของหน่วยงานราชการ 
องค์กรเอกซน ประชาซน หรือกิจกรรมของชุมชน ประกอบด้วยข่าวเหตุการณ์ เป็นเหตุการณ์ท่ีน่า 
สนใจ เก่ียวข้องกับประชาชน เข่นกรณีที่สหรัฐอเมริกาถล่มอิรักซึ่งมีผลให้ราคาน้ัามันทั้วโลกขยับ 
ราคาขึ้น หรือ สถานการณ์ต่วนท่ีต้องแจ้งให้ประซาซนรับทราบโดยเร็ว เข่น ไฟไหม้, พายุ,อุบติเหตุ 
นอกจากน้ันอาจเป็นข่าวท้องถ่ินในเซิงประชาสัมพันธ์ก็ไต้ อาทิเข่น

“ซาวชุมชนบ้านตะคองเก่า บุมะค่า ทุ่งสว่าง ศาลาลอย และสำใรงจันทร์ กว่า 100 คน 
ไต้ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงลำตะคอง โดยการกำจัดผักตบชวา วัชพืช และขุดลอกตะกอใ!นลำดะคอง 
เมือวันที่ 16 ตุลาคม 2541 เวลา 09.00 น. เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
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เนื่องในปีมหามงคลเฉลิมพระชนมายุครบ 6 รอบ ภายหลังจากชุมชนเหล่านี้ได้เข้ารับการอบรม 
เป็นอาสาสมัครรักษ์ลำตะคอง ตามโครงการเมืองคุณย่าน่าอยู่”

ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นข่าวที่แจ้งให้ทราบถึงการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารหน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆในท้องถ่ิน หรือข่าวที่มืความเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง

“โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมางดบริการที่ตึกผู้ป่วยนอกเนื่องในเทศกาลปีใหม่ 2542 
ด้วยในวันที่ 31 ธันวาคม 2541-3 มกราคม 2542 เป็นวันหยุดราชการเนืองใน 

เทศกาลปีใหม่ 2542 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา งดบริการที่ตึกผู้ป ่วยนอกรวมทั้งคลีนิก 
นอกเวลาราชการ

กรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ติดต่อที่ใช้บริการที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้นล่างได้ตลอด 
24 ช้ัวโมง โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จึงขอประชาสัมพันธ์มาเพื่อทราบโดยทั้วกัน”

ข. ส าระค วาม ร ู้ใน ด ้าน ต ่างๆ  การเสนอเนื้อหาที่เป็นสาระความรูน้ี้ เป็นการกำหนด 
เนื้อหาประจำวันร่วมกันของกรรมการวิทยุชุมชนหรือประชาชใ!ห้ข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานและ 
ได้เป็นมติของที่ประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการ ซึ่งสาระที่กำหนด้นผังรายการประจำวัน 
มุ่งให้ความรู้ด้านต่าง  ๆ แก่ประชาซนในชุมชน

ว ัน จ ัน ท ร ์ ด ้าน ก าร พ ัฒ น าเม ือ ง  หร ือช ุมชน  เป็นการพูดคุยในประเดนท ี่เกี่ยวข้องกับ 
ความเป็นอยู่ของประชาชนในภาพรวม น่าปัญหาอุปสรรคการพัฒนาชุมชนมาเปิดสนทนาแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นหรือให้ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชนได้ถ่ายทอดกระบวนการเชิงสร้างสรรค์สังคม 
หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจของชุมชน

บุญมี เดชาวุธ รายงานการจัดอบรมผู้น่าชุมชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาเพื่อ 
ร่วมในโครงการเมืองคุณย่าน่าอยู่ ล่งเสริมให้ชุมซนเข้ามามืส่วนร่วมกับการดำเนินงาน(บันทึกการ 
ออกอากาศ 1วันที่ 3 ต.ค. 2541)

ว ัน อ ังค าร  ด ้า น ก า ร เก ษ ต ร  เป็นการให้ความรู้ในการทำเกษตรแบบพอเพียงตามแนว 
พระราชดำริ การแนะน่าหรือการแก่ไขปัญหาด้านการเกษตร การกำจัดศัตรูพ ืช เกร็ดเกษตรน่ารู้ 
หรือแนะน่าอาชีพทำมาหากินที่สามารถอยู่ได้ ซึ่งเป็นการพูดคุยในเรื่องที่เหมาะสมกับฤดูกาล

เก ษ ต รอ ำเภ อ ข าม ท ะเล ส อ เข ้าส ายพ ูด เร ื่อ งโค รงก ารอ บ รม เก ษ ต รก รต าม แ น ว 
ทฤษฏีใหม่และมีการทำแปลงสาธิตเพ ื่อประเม ินผลโครงการเป ็นตัวอย่างแก'เกษตรกรที,สนใจ 
(บันทึกการออกอากาศ,วันที่ 7 ต.ค. 2541)

อปม.สมชาย หุตะนันทํ รายงานจากต. เทพาลัย อ.คง ถึงความสำเร็จของเกษตรกร 
ตัวอย่างที่ทำเกษตรแบบพอเพียง(บันทึกการออกอากาศ, วันที่ 18 พ.ย 2541)

ว ัน พ ุธ  ด ้าน ส ุข ภ าพ  เป็นการให้ความร ู้กับประชาชนในการปัองกันตนเองให้ปราศจาก 
โรคต่างๆ เซ่น โรคหวัด ปอดบวม โรคไข้ฉ่ีหนู ไข้เลือดออก การซื้อบัตรประกันสุขภาพ หรือการ
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รับฟังปัญหาด้านสาธารณสุขอื่นๆ ท ั้งน ี้ข ่าวสารความรู้เก ี่ยวกับสุขภาพนี้จะมีความหลากหลาย 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ในการป้องกันโรคตามฤดูกาล

อปม.พฤหัสธิบดี โอกีฬา แจ้งข่าวการบริจาคโลิตของประซาซนชาวอำเภอโชคชัย โดย 
มีปลัดอาวุโส อ.โชคชัย นายสาธิต ทองศรี เข้าสายร่วมพูดคุยถึงรายละเอียด (บันทึกการออกอากาศ, 
วันที่ 17 พ.ย. 2541)

ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  เย าว ช น  สาระความรู้เก ี่ยวกับหัวข้อนี้ม ีความกว้าง 
ข ว าง เป ็น อ ย ่างม าก  โดยเป ็นประเด ็นทางส ังคมท ี,ได ้น ำมาสน ท น าให ้ความร ู้ แลกเปล ี่ยน  
ประสบการณ์แนวความคิดเป็นหลัก

รศ.ดร.ประสาท สืบค้า รองอธิการบดี มฑส. เข้าสายชี้แจงการเตรียมตัวดูพายุฝนดาวตก 
สันติชัย อุบลรัตน์ นักศึกษา มฑส. แจ้งข่าวการจัดกิจกรรมดูฝนดาวตกที่มฑส.
อุเฑน เทโพธิ้ น ักศึกษาสถาบันราชกัฎนครราชสีมา แจ้งข่าวถึงเพื่อนนักศึกษาและ 

ประซาซนที่จะไปดูฝนดาวตกให้ระมัดระวังด้วย (บันทึกการออกอากาศ,วันที่ 17 พ.ย. 2541)

ว ัน ศ ุก ร ์ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม  ภ ูม ิป ัญ ญ าท ้อ งถ ิ่น  แ ล ะ ก ารท ่อ ง เท ี่ยว  นำเสนอข้อมูล ประเด็น 
ปัญหาและแนวทางอนุรักษ์ตลอดจนการนำภูมิปัญญาไทยมาพลิกฟันเศรษฐกิจชาติ

อปม.พฤหัสธิบดี โอกีฬา รายงานการทำเครื่องจ ักสานจากภูม ิป ัญญาซาวบ ้านของ 
กลุ่มแม่บ้านตะกุดโป่ง อ.จักราซ มินางสมบูรณ์ ป็นประธานกลุ่มและได้เข้าสายพูดคุยในประเด็น 
การรวมกลุ่มทำเครื่องจักสานเป็นอาชีพเสริมให้กับครอบครัว (บันทึกการออกอากาศ,วันที่ 5 พ.ย.
2541) ™ ' ”  '

ว ัน เส า ร ์ ด ้าน ท ุน ท างส ังค ม  ห ร ือ ก ารร ่วม ส ร ้างค วาม เข ้ม แข ็งข อ งช ุม ช น  เรื่องการร่วม 
สร้างทุนทางสังคม ท ี่พ ูดค ุยในรายการเป ็นการสะท้อนภาพของการรวมกลุ่มของชุมชน การ 
ถ่ายทอดกระบวนการ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาซาวบ้าน ตลอดจนรูปแบบของการทำให้ชุมชนเข้มแข็ง 

จีรศักดิ้ สีหะรัตน์ บรรณาธิการวันเสาร์ นำผู้ร่วมรายการมาพูดคุยธื่องชุมชนกันการ 
ดำเนินงานลิงแวดล้อม ประกอบด้วยอาจารย์วรชัย ยงพ ิทยาพงศ ์ สถาบันราชภัฎนครราชสีมา 
ค ุณ สำเภา บุญเชย ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานสนามของศูนย์ข ้อมูลท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา และดร.ประเสิรฐ 
กิตติรัตน์ตระการ ที่ปรึกษากองทุนชุมชน โทรศัพท์มาร่วมเข้าสายพูดคุยสมทบด้วย (บันทึกการ 
ออกอากาศ 1 วันที่ 31 ต.ค- 2541 )

ว ัน อ า ท ิต ย ์ ด ้าน ก ฎ ห ม าย , ก าร เม ือ ง , ประชาธ ิป ไตย นำเสนอเนื้อหาสังคมไทยในยุค 
ของการปฏิรูป ซึ่งเป็นหัวใจหลักของของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ที่ปฏิรูป 
กระบวนการต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นเรื่องที่ประซาซนต้องศึกษาและปรับตัวตาม 
รัฐธรรมนูญฯ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ โดยเฉพาะให้เกิดการมีส่วนร่วมของประซาซนใน 
ทุกระดับ หัวข้อนี้กฎหมายการเสือกตั้งได้กลายเป็นเรื่องที่ถ ูกนำมาพูดคุยให้ความรู้ ความเข้าใจ 
กับประชาซนมากกว่าประเด็นกฎหมายอื่น ๆ
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สมพร วงศ์เวชสวัสติ้ กกต.จังหวัดนครราชสีมา มาร ่วมจัดรายการกับค ุณคมกฤช 

เสิรฐนวลแสง ฑิสถานีพูดเรื่องการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งระบบใหม่ โดยเปิดสายให้ 
ประชาชนร่วมสอบถามปัญหาการเลือกตั้งด้วย (บันทึกการออกอากาศ, วันที่ 1 พ.ย. 2541 )

ส ่วนเกร็ดความรู้อ ื่นๆ เช่น การร่วมมือกับหน่วยงานราชการในเรื่องการปฏิบัติตน 
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม การปฏิบัติตนตามกฎหมายกับสถานีตำรวจภูธรตำบล'ฟ้ธึ้กลาง 
อ.เมืองนครราชสีมา โครงการพัฒนาตำบล, ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นด้น เป็นการเช้ามา 
ร่วมแจ้งข่าวสารหรือสนทนาโดยหน่วยงานนั้นๆ ทั้งในรูปการเด ินทางมาร่วมจัดรายการ การ 
โทรศัพท์พูดคุย หรือการสนับสนุนข้อมูลเอกสาร

ค . ป ัญ ห าค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ช าช น  เป ็นการแจ ้งข ่าวห ร ือร ้องเร ียนมาย ัง 
รายการของประชาชนที่ร ้บฟังรายการ ซึ่งเนื้อหาลักษณะนี้ประซาซนให้ความสนใจร่วมแจ้งเช้ามา 
จำนวนมากในแต่ละวัน

ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค  อาทิ ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ซึ่งเป็นเรื่อง 
ชองโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาชุมชน ประซาซนที่ร้บฟังรายการจะโทรศัพท์เช้ามาร้องเรียน 
มากในระยะแรก (1-6 เดือนแรก) พอในระยะหลังการร้องทุกข์ลักษณะนื้ลดปริมาณของความถี่ลง

-ถนน การร้องเรียนเกี่ยวกับถนนชำรุดมีมากที่ส ุด โดยเฉพาะประซาซนในพื้นที่รอย 
ต่อระหว่างเขตเทศบาลนครนครราชสีมา และเขตตำบลรอบนอก ม ักม ืป ัญหานี้ เนื่องจากหน่วย 
งานที่ร้บผิดชอบละเลยที่จะปรับปรุงซ่อมแซมรวมทั้งถนนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ฟน 
บริเวณทางเช้าโรงเรียนโคราชพิทยาคม บริเวณวัดศรีษะละเลิง ถนนมุขมนตรี บริเวณถนนเบญจรงค์ 
หัวทะเล บริเวณสามแยกปักธงชัยที่กำลังม ีการก่อสร้างบายพาส ซาวบ้านเดือดร้อนมาก ถนน 
เป็นหลุมเป็นบ่อ ฯลฯ

นอกจากในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาแล้ว ประซาซนยังร้องเรียนถนนในพื้นที่ชอง 
ตนเองด้วย เช่น ผู้ใช้เส้นทาง รพซ.สาย อ.ขามทะเลสอ-บ้านใหม่ ร้องเรียนถนนชำรุดมากฃฺอให้ 
ผ ู้รับผ ิด ชอบซ่อมแซม, ถนนมิตรภาพ-โคกกรวด มีการขุดถนนโดยโทรศัพท์จังหวัดแล้วกลบไม่ 
เรียบร้อย ขอให้ตำเนินการต่วน (16 ต.ค. 41) ถนน รพซ. หมายเลข นม.4045 กิโลเมตรที่ 3-5 
ต.ท่าช้าง หนองยาง อ.เฉลิมพระเกียรติ ระยะทาง 6 กิโลเมตร เสียหายมากขอให้รายการประสาน 
งาน รพซ.ให้ตรวจสอบด้วย (17 ต.ค. 41)

-ไฟฟ้า การร้องเรียนเกี่ยวกับไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นลักษณะที่ว ่า บ้านยังไม,มีไฟฟ้าใช้ 
แม้ว่าจะอยู่ในเขตที่น่าจะมีไฟฟ้าใช้ เซ่น กรณีการร้องเรียนชองประซาซนในหมู่บ้านสำเภาทองแย้ม
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อ.ปากซ่อง บอกว่าหมู่บ้านนี้ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ฑั้งที่โรงงานพลาสติกที่อยู่ใกล้ๆ กันมีไฟฟ้าใช้ ซ่ึง 
การไฟฟ้าอำเภอปากซ่อง ไดชี้แจงว่าเนื่องจากหมู่บ้านนี้เป็นบ้านจัดสรร 200 กว่าแปลง ต่อมาลด 
ลงเหลือ 8 แปลง และชำระเงินเพียง 8 แปลงต่อมาฃอขยายเขตอีกครั้ง แต่เจ้าของหมู่บ้านไม่มา 
ชำระเงิน ทำให้การไฟฟ้าไม่สามารถดำเนินการให้ได้ ซึ่งแรกๆ ประซาซนที่ร้องเรียนมาไม่ยอมรับ 
ความจริง แต่พอให้มีการชี้แจงโดยละเอียดซองผู้จัดการไฟฟ้า อ.ปากซ่องแล้วก็ยอมรันแนวทางที่ 
เจ้าหน้าที่แนะน่า

อีกดัวอยางคือ ประซาซนที่อยู่ ด.สุรนารี ร้องเรียนไม่มีไฟฟ้าใช้ท้ังๆ ที่อยู่ในเซตเมืองติดรั้ว 
มฑส. ซึ่งหลังจากรับเรื่องราวร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ประสานงานก็ได้ติดต่อไปยังสำนักงานการไฟฟ้า 
ส ่วนภ ูม ิภาคจ ังหว ัดทันทีและทางสำนักงานการไฟฟ้าก็ได้ซ ี้แจงข้อร้องเรียนเรื่องนี้ออกอากาศ 
ทำให้ประชาซนที่ร้องเรียนเช้าใจ

-ไทประปา การร ้องเร ียนเก ี่ยวก ับน ํ้าประปา ส ่วนใหญ ่เป ็นเร ื่องของการท ี่ประปาไหล 

อ ่อนหรือหย ุดไหลเป ็นเวลาหลายวัน พื้นที่ร ้องเรียนอยู่ในเขตเฑคบาลนครนครราซสีมาเป็นสวนใหญ่

-โทรศัพท์ การร้องเรียนเกี่ยวกับโทรศัพท์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องโทรศัพท์สาธารณะ ใน 
บ้ญหาเรื่องตูโทรศัพท์ที่ต ั้งอยู่ร ิมทางบางแห่งไม,มีเครื่องและบางแห่งเหรียญมักจะเต็ม โดยเจ้า 
หน้าที่ไม่ค่อยไปเปิดตู้ เมื่อได้รับแจ้งปิญหาแล้วเจ้าหน้าที่ของทางรายการไม่ได้เพิกเฉย ได้ติดต่อ 
ประสานงานไปยังหน่วยงานที่รับผิดซอบทุกเรื่อง เพื่อชี้แจงออกอากาศสด เซ่น เทศมนตรีนคร 
นครราซสีมา ผู้จัดการโทรศัพฑ'จังหวัด เจ้าหน้าที่ของแขวงการทางที่ 1

ป ัญ ห าป าก ท ้อ งท างก าร เก ษ ต ร  เซ่น การทำการเกษตร ข้าว มันสำปะหลัง ไม่[ด้ผลิต 
เต็มที่ รวมทั้งเกษตรกรไม่ได้รับความเป็นธรรมเรื่องราคาพีซผลประซาซนจะร้องเรียนปิญหามายัง 
รายการให้หน่วยงานที่เกี่ยวช้องแก็ไซ หากไม่ได้การดูแลก็จะมีการชุมนุมประท้วง

การประสานงานให้เกิดการแกับ ้ญหาดังกล่าวนี้ ท ีมงานวิทยุช ุมซนจะติดต่อฮิญเจ้า 
หน้าที่เกษตรจังหวัด มาพูดคุยถึงการทำการเกษตบ้ห้ได้ผล การดูแลพืชผล การแนะน่าเรื่องการตลาด 
เซ่น การแจ้งจุดรับจำนำข้าวโพด การน่ากลุ่มเกษตรกรที่แปรรูปผลผลิตได้ผลมาออกอากาศ ส่วน 
ทางพาณิชย์จังหวัดก็ต้องเร่งประสานงานแกไขปัญหา

ป ัญ ห า ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  เซ่น กรณ ีสำตะคองเน ่าเส ีย การกำจ ัดขยะของเทศบาลนคร 
นครราซสีมายังไม่ถูกวิธี การเกิดสาหร่ายสีนํ้าเงินแกมเขียวในอ่างเก็บนี้าสำตะคอง, ประซาซนเกิด 
ผื่นดันจากผลกระทบของการระเบิดหิน สร้างโรงไฟฟ้าพลังนี้าสำตะคองแบบสูบกลับ, ชาวบ้าน อ. 
ครบุรี ร้องเรียนได้รับสารพิษจากโรงงานนี้าตาลครบุรี, ทีมงานวิทยุชุมซนได้ประสานผู้รับผิดชอบ 
ของหน่วยงานต่างๆให้มาซี้แจงการดำเนินการแกไขปัญหาตามที่ประซาซนร้องเรียนหรือเสนอแนะมา 
อีกทั้งต ิดต่อให้เจ้าหน้าที่ฝ ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกซน ประซาชน ได้มาพูดคุยอภิปรายในแต่ละ 
ประเด็นปัญหา เพื่อให้เกิดแนวทางแกไขร่วมกัน
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ง. การแจ ้งข ่าวอ ุบ ัต ิภ ัยหร ืออ ุบ ัต ิเหต ุ รายการวิทยุชุมชนของคนโคราซมีเครือข่ายที่ 
ทำงานด้านบรรเทาสาธารณภัยหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกซน โดยเฉพาะมูลนิธิพุทธธรรม 
การกุศล(อุก 31),อพปร- นครราซสีมา เป็นการแจ้งรายงานอุบตภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดของวันที่ผ่านมา 
เพื่อให้ญาติของผู้ใต้รับความช่วยเหลือหรือผู้บาดเจ็บทราบและหากต้องการรับบริจาคโลหิตด่วบ 
ในหมู่เลือดที่โรงพยาบาลหรือสถานีกาซาดมีไม่เพียงพอ รายการจะประกาศข่าวได้ทันที

ม ูลน ิธ ิพ ุทธธรรมการก ุศล (อ ุก  31)ส'ร ุปรายงานการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุส ่ง'โห ้รายการ 
ประกาศเพราะมีบางรายเจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่าเป็นใคร จึงต้องแจ้งประกาศให้ญาติได้ตรวจสอบ

อุก 31 รายงานการเกิดอุบัติเหตุรถทัวร์ควํ่าบริเวณบ้านส้ม อ.โนนสูง มีผู้'บาดเจ็บกว่า 
30 คน (บันทึกการออกอากาศ, 6 ต.ค. 2541 )

จ. ข ่าวชาวบ ้าน  ลักษณะข่าวซาวบ้านที่แจ้งมายังรายการมีความหลากหลายในแต่ละ 
วัน ทั้งมุ่งเน้น การแจ้งปัญหาความเดือดร้อน การพัฒนา การยกตัวอย่างคนดี'ของสังคมความมีนา!1จ 
อีกทั้งการร่วมกิจกรรมของหมู่บ้าน เช่น การแจ้งสุนัขพลัดหลง เพื่อตามหาเจ้าของ ซึ่งหลังจาก 
ประกาศไป 1-2 วัน มีซาวบ้านแจ้งข่าวกลับมายังรายการว่า สุนัขที่หายไปหรือพลัดหลงเจ้าของได้ 
คืนแล้ว (16-17 พ.ย. 2541) ซาวบ้านหนองหัวฟาน อ.ขามสะแกแสง ร่วมกันพัฒนาหมู่บ้านขุด 
ลอกสระนํ้าเพ ื่อเป ็นสาธารณะกุศล พ ่อค ้าแม่ค ้าในตลาดสดร่วมกันทำความสะอาด ถนนรอบ 
อน ุสาวรีย ์ท ้าวส ุรนารี,การจ ัดงานบุญกฐิน, การจัดงานสวนสนุกหาเงินสร้างศูนย์สาธารณสุข 
มูลฐานในหมู่บ้าน

ฉ. การเป ีดป ระเด ็น ร ับ ฟ ังความ คดเห ็น  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมีอในการ 
พัฒนาชุมซนและสังคมโดยผู้ดำเนินรายการ บรรณาธิการประจำวัน รวมทั้งประซาซนได้ร่วมนำ 
เสนอประเด็นหลักที่เกี่ยวข้อง นำแนวทางไปประสานให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น การแก้ 
ปัญหาจราจรติดขัด ถนนมิตรภาพ บริเวณหน้าห้างสรรพสินค้านอริสฑ์ซิตี้ จนถึงโรงเรียนอนุบาล 
เมืองนครราชสีมา การอนุรักษ์ลำตะคอง การแก้ปัญหานํ้าท่วมขัง ถนนสายต่างๆ ‘น่เฃตตัวเมือง 
การประหยัดพลังงาน ประหยัดนํ้า การแก้ไยปัญหาภัยแล้งเป็นด้น

การแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ รายการจะเปิดสายให้ประชาชนแสดงความ 
คิดเห็นทางโทรศัพท์ หรือทางจดหมาย แต่จากการรวบรวมสถิติพบว่า กล ุ่มผ ู้ฟ ังรายการน ิยม 
แสดงความคิดเห็นทางโทรศัพท์มากกว่า เนื่องจากสามารถออกอากาศสดได้ทันที

ช. การเสนอแนะรายการจากผู้ฟ ัง รายการได้เปิดโอกาสให้ผู้ฟัง แสดงความคิดเห็น 
ในการปรับปรุงรูปแบบของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช โดยการเปิดสายทางโทรศัพท์หรือ 
จดหมาย แต่โดยส่วนใหญ่ผู้ฟังจะโทรศัพท์มาแสดงความคิดเห็นต่อรายการมากกว่าการเขียนจดหมาย
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ซ ึ่งคณ ะทำงานจะบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ผ ู้ฟ ังเสนอแนะมารวบรวมแจ ้งต ่อคณ ะอน ุกรรมการผล ิตรายการ 

เป ็นประจำท ุกเด ือน การให ้ข ้อเสนอแนะในการจัดรายการน ี้เป ็นแนวทางหน ึ่งของการเข ้าถ ึงส ื่อ

วิทยุช ุมซนได้ง่าย เน ื่องจากรายการนึ๋ได้เป ิดโอกาสให้ประชาซนเข้าไปมีส่วนร่วม

2.4 การผลิตรายการวิทยุชุมซน

การผลิตรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ ในวันจันทร์ ถึง ว ันอาทิตย์ ทางสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราซสีมา คณะทำงานที่รับผิดซอบการผลิตรายการ ท้ัง 
ในส่วนที่เป็นเจ้าหน้าที่ของสถานี และอาสาสมัครวิทยุชุมซน จะร่วมกันเตรียมประเด็น นี้อหา 
สำหรับการออกอากาศ โดยบรรณาธิการประจำวันเป็นผู้ประสานงานกับทึมงาน ก่อนถึงวันที่จะ 
ออกอากาศ เป็นการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดเห็นว่า ในวันที่ตนเองรับผิดซอบผลิต 
รายการนั้นจะมีเนี้อหา สาระอะไร เป็นหลัก เมื่อระดมความคิดเห็นร่วมกันแล้วดำเนินการ 
ติดต่อประสานงานกับผู้มาร่วมรายการ และจัดทำบทวิทยุคร่าวๆพื่อเตรียมความพร้อมในการ 
ผลิตรายการ

การเขียนบทและผลิตรายการวิทยุชุมซน ยีดหลักและวิธีการเดียวกับการผลิตรายการ 
วิทยุโดยทั้วไป ส่วนที่แตกต่างจากรายการอื่น  ๆ คือ บทวิทยุที่ไม่สามารถเขียนอย่างละเอียดได้ 
หรือกำหนดแน่นอนตายตัว เพราะรายการวิทยุชุมซนต้องสามารถปรับวิธีและรูปแบบการดำเนิน 
รายการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ นอกจากนั้นการประสานงานผลิตรายการส่วน 
ใหญ ่จะเป ็นการทำงานของบรรณาธิการท ี่เป ็นอาสาสมัครและอน ุกรรมการวิทยุช ุมชน ซึงไม, 
สามารถเขียนรายละเอียดลงในบทวิทยุได้ทั้งหมด เพราะเป็นการมาร่วมผลิตรายการโดยชุมซน 
หรือแหล่งข้อมูลโดยตรง สิ่งที่ทำได้คือการเขียนบทวิทยุในลักษณะโครงร่างเท่านั้นว่ารายการจะมี 
อะไรบ้างในช่วงไหน เป ็นการบอกท ิศทางของการผล ิตรายการ กล ุ่ม เป ๋าหมายเป ็นใคร , 
วัตถุประสงค์ของบทวิทยุมุ่งให้เกิดอะไร,เนื้อหาที่จะนำเสนอมีประเด็นสำคัญใดบ้าง ออกอากาศช่วงไหน 
เม่ือไหร่ น่าเสนอรายการในรูปแบบใด ด้งนั้นการเขียนบทวิทยุจึงเป็นการตอบคำถามว่า ใคร ทำอะไร 
ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร และทำไม เพื่อให้สามารถกำหนดรูปแบบของรายการในการถ่ายทอด 
เรื่องราวตามเป๋าหมายได้ซัดเจน

การผลิตรายการต้องคำนึงถึงการเลือกใช้องค์ประกอบของเสียงในการผลิตรายการ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา รูปแบบของรายการ ซึ่งประกอบด้วยเสียงพูด นักวิทยุชุมชนจะ 
ต้องสามารถถ่ายทอดเนื้อหา เรื่องราว ความคิดเห็นในรายการได้อย่างเหมาะสม

เส ีย งด น ต ร ีห ร ือ เส ีย ง เพ ล ง  ต้องสามารถน่าดนตรีหรือเพลงใช้ประกอบหรือคั่นรายการ 
เพื่อให้น่าฟังมากยิงขึ้น เช่น การใช้ดนตรีหรือเสียงเพลงมาเป็นเสียงนำเข้ารายการ ซึ่งรายการ 
วิทยุชุมซนของคนโคราช คณะอนุกรรมการผลิตรายการใช้ดนตรีพื้นเมืองประกอบเสียงพูดของ
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ศิลป ็นเพลงโคราช กำป ัน บ ้านแท่น เป ็นดนตรีนำเข ้ารายการ ด ้วยข ้อความ “ร่วมด้วยช่วยคิด วิทย ุ
ชุมชนของคนโคราช สะท้อนปัญหา พัฒนาท้องถิ่น”

เส ียงเพลง ย ังนำไปเป ็น เน ื้อหาในการผล ิตรายการว ิฑยช ุมชนของคนโคราชภาคข ่าว 

สารและความบ ันเท ิงได ้อ ีกด ้วย

เส ียงประกอบ เป ็น เส ียงท ี่บอกบรรยากาศของเหต ุการณ ์ สถานท ี่ ตลอดจนอารมณ ์ 

ของการผล ิตรายการ โดยเฉพาะเส ียงประกอบท ี่มาจากการรายงานนอกสถานท ี่ การสนทนาหร ีอ 

การส ัมภาษณ ์ ซ ึ่งเส ียงประกอบท ี่แทรกในรายการขณะออกอากาศน ั้นม ีส ่วนช ่วยให ้เน ื้อหาน ่าสนใจ 

และม ีเสน ่ห ์ด ึงด ูดผ ู้ฟ ังได ้

การผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สามารถแบ่งชั้นตอนตามหลักแนวความ 
คิดการผลิตสื่อได้ดังนี้

1. ชั้นก่อนการผลิต ( Pré - production stage ) คือการเตรียมการผลิตสื่อ 
ประกอบด้วย การเลือกประเด็นหัวข่เอ การเลือกแง่มุมที่จะนำเสนอ การรวบรวมข้อท็จจริงที่จะ 
นำมาใช้เป็นวัตถุดิบ การเขียนบทวิทยุ

2. ชั้นการผลิต ( Production Stage ) คือ ชั้นตอนของการลงมือผลิต หรือ 
การจัดรายการในห้องส่ง

3. ชั้นหลังการผลิต ( Post - production Stage) คือ ชั้นตอนหลังการผลิต 
รายการ ในกรณีของรายการวิทยุชุมชน เน้นการประสานงาน - ติดตาม - ไขปัญหาของชุมชน

ข ั้น ตอน การผล ิตรายการม ีรายละเอ ียด  ด ัง น ี้
1. ชั้นก่อนการผลิตหรือเตรียมการออกอากาศ
1.1 การประชุมกองบรรณาธิการประจำวัน เพื่อวางแผนและคัดเลือกประเด็นออกอากาศ 

โดยต้องท่าล่วงหน้าก่อนถึงวันออกอากาศ การประชุมเพื่อกำหนดประเด็นเนื้อหาออกอากาศนี้ 
อาจเป ็นการพ ูดคุยก ันอย่างไม ่เป ็นทางการ หรือการประชุมท ีมงานกลุ่มย่อย หรือเป็นการ 
ประสานงานกันภายในทีมงาน แล้วคัดตัวแทนเป็นผู้!ปจัดรายการ และประสานงานกับผู้จัดรายการ

1.2 ติดต่อประสานงานผู้มาร่วมรายการ การทำงานของบรรณาธิการประจำวันนั้น 
โดยปกติแล้วจะเป็นการหารือร่วมกัน ในการเชิญบุคคลมาร่วมรายการ เน่ืองจากในช่วงสาระประจำ 
วันที่ออกอากาศในช่วงแรก ต้องเป็นเนื้อหาหลักชองรายการ ที่เป็นการกำหนดร่วมกันของคณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการ

1.3 จัดท่าบทวิทยุหรือสคริปต์(script) รายการคร่าว ๆบรรณาธิการจะป็นผู้จัดท่าบทวิทยุ 
จากการวางแผนผลิตรายการร่วมกันของทีมงานประจำวัน โดยมีผู้ประสานของรายการร่วมด้วย

1.4 ประสานงาน ชี้แจงบทวิทยุ ก่อนออกอากาศ บรรณาธิการคณะทำงานจะต้อง 
ชี้แจงหรือทำความเข้าใจในบทวิทยุประจำวันให้ผู้ดำเนินรายการและช่างเทคนิค

2. ชั้นการผลิตหรือออกอากาศ
2.1 จดบันทึกประเด็นสำคัญที่ออกอากาศ และประสานงานํ!นการรับโทรศัพท์จากผู้
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ฟังหรือผู้',ร่วม'รายการที่ใช้โทรศัพท์เข้ามาออกอากาศ ในการ'จดบันทึก,ประเด็น'สำฅัญที:มี'การ'พูIดสนทนา 
หรือการแจ้งข่าวและเรื่องร้องเรียน เพื่อให้สะดวกต่อการประสานงาน และติดตามความคืบหน้า 
ในการแก้!ขปัญหา นอกจากนั้นยังเป็นการบันทึกไว้เป็นหลักฐานสำหรับการตรวจสอบ เนื้อหา 
ของรายการด้วย หากมีผ ู้ท ี่สงสัยlu ข้อมูลที่มีการออกอากาศ'1ปแล้ว นอกจากนั้นผู้ประสานงาน 
รายการจะบันทึกเทปในการออกอากาศไว้เป็นหลักฐานทุกวันด้วย

3. ขั้นหลังการผลิตหรือหลังจบรายการ
3.1 รวบรวมประเด็นและประสานงานในกรณีเรื่องร้องทุกข์ - ข้อสงสัย เพื่อให้ผู้ที่ 

เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบมาซี้แจง ตอบคำถาม ของประซาซนที่ร้องทุกข์!นการออกอากาศวันต่อไป 
หรือพยายามหาคำตอบมาซี้แจงกับผู้ฟ ังที่ร้องเรียนผ่านรายการ

3.2 ประเมินผลและสรุปประเด็นการออกอากาศ ทีมงานผลิตรายการประจำวันประ 
เม ินผลการจ ัดรายการ เพื่อนำไปปรับปรุงในการจัดรายการครั้งต่อไปและเมือจัดรายการเสร็จ 
เรียบร้อยแล้วตามกำหนดเวลาของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราซ คณะทำงานบรรณาธิการ 
และผู้จัดรายการจะตรวจสอบการบันทึกประเด็นสำคัญที่ได้ออกอากาศ มีเรื่องอะ’bที่ตอบคำถาม 
หรือประสานงานชี้แจงไปแล้ว และยังคงมืเรื่องอะไรที่ยังไม่ได้ประสานงาน ซึ่งบันทึกการออก 
อากาศที่มืการสรุปไว้เป็นประจำทุกวันนี้จะช่วยให้การประสานงานรวดเร็วและสะดวกในการคันคว้า 
หรือสอบถามประเด็นการออกอากาศย้อนหลัง

การผลิตรายการวิทยุชุมชนที่มืขั้นตอนเป็นลำดับเวลาตั้งแต่ขั้นก่อนการผลิตหรือการ 
ออกอากาศขั้นการผลิตหรือขณะออกอากาศ และหลังการผลิตหรือจบรายการ ตามแผนผัง ท่ี 5 
การเตรียมการหรือการวางแผนก่อนออกอากาศ คงไม่แตกต่างจากการผลิตรายการวิทยุฑํ่วๆไป 
แต่ในขั้นตอนของการออกอากาศและหลังจากจบรายการซองการผลิตรายการวิทยุชุมซนต้องมีการ 
จดบันทึก ประเด ็นการออกอากาศท ุกครั้ง เพ ื่อรวบรวมประเด็นเน ื้อหา และข้อร้องเรียนไป 
ประสานงานในการแก่ไขปัญหา นอกจากนั้น หลังจบรายการ คณะทำงานผลิตรายประจำวัน 
ต้องหารือกันว่า รายการได้ตอบสนองประซาซนและชุมชนเป๋าหมายเพียงใดหากการดำเนินงาน 
ยังไม่บรรลุผล คณะทำงานจะปรับปรุงรูปแบบและกลยุทธในการจัดรายการใหม่เนื่องจากถ้ารอ 
การเข้าล่ระเบียบวาระการประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการประจำเดือนจะล่าช้า ซึ่งการหารือ 
ร่วมกันของคณะทำงานนี้เป็นการประเมินผล การผลิตรายการอย่างหนึ่ง นอกจากนั้นก็ด้องรับ 
ฟังการแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ฟังด้วยเช่นกันว่า การดำเนินงานของรายการ 
วิทยุชุมซนนั้นเป็นไปตามทิศทางที่ประซาซนคาดหวังไว้มากน้อยเพียง'b  เป็นสื่อกลางให้กับชุมซน 
ได้มากน้อยอย่างไร

สำหร ับความสำค ัญ ของข ั้นตอนการผล ิตรายกา!นแต ่ละข ั้นน ั้นม ีความสำค ัญ ท ัด เท ียม 

ก ัน เน ื่อ งจากว ่าก ารผ ล ิต รายก ารจะสำเร ็จห ร ือบ รรล ุผ ลจะต ้อ ง เก ิด จาก ก าร เต ร ียม ก ารท ี่ด ี การ 

ดำเน ินรายการท ี่ด ี การประสานงานท ี่ด ื ซ ึ่งท ุกข ั้นตอนเป ็นการทำหน ้าท ี่เช ื่อมโยงก ันอย ่างสมบ ูรณ ์
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แต่หากขั้นตอนใดบกพร่องหรือถูกละเลย ก็จะส่งผลต่อการผลิตรายการทังด้านผู้ดำเนินรายการ 
อาสาสมัครมาร่วมจัดรายการ ช่างเทคนิค ผู้ร่วมรายการ บรรณาธิการ ผู้ประสานงานเนิอหาสาระ 
ที่ออกอากาศ บรรยากาศการจัดรายการ สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์ทันในการทำงานเป็นทีม
หรือรูปคณะกรรมการ ซึ่งชุมชนได้มอบให้บุคคลเข้ามาเป็นตัวแทนในการทำตามความต้องการ 
ของคนส่วนใหญ่ตามแนวคิดหลักการวิทยุชุมซน

การทำงานทุกขั้นตอนของการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคน!คราซทีมงาน หรือคณะ 
กรรมการทุกคนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการเท่าเทียมทัน ขึ้นอยู่ทับว่าใครได้เข้า 
มาทำงานในวิทยุชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ สามารถรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่คณะอนุกรรมการผลิ 
รายการมอบหมาย เพราะการเข้ามาทำงานผลิตรายการ วิทยุชุมชนของคนโคราช เป็นการอาสา 
เข ้ามาทำงาน ทุกคนจึงเป็นอาสาสมัครที่เข้ามาเป็นตัวแทนคนในชุมชน ซึ่งต้องรับฟังเสียงส่วน 
ใหญ่ของชุมชนด้วย ทำให้การเข้ามาผลิตรายการวิทยุชุมชน สอดคล้องทับเฆวคิดสื่อเพื่อประชาธิปไตย

ขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุชุมซน

ภาพที่ 5 แผนผังขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช
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การผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ซึ่งมีคณะอนุกรรมการผลิตรายการ ฟ็นผู้ 

ดำเนินการมีอาสาสมัครชุมชนเข้ามาร่วมจัดรายการกับเจ้าหน้าที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 
ประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมามีซาวบ้านหรือเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงาน องค์กรในท้องถ่ินมาร่วม 
รายการ และหน่วยงานในท้องถิ่นให้การสนับสนุนการผลิตรายการจนทำให้รายการวิทยุชุมชน 
ของคนโคราช สามารถสะท้อนผลของการจัดรายการให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน เกิดรายการวิทยุ 
ชุมชนท่ีประชาซนต้องการ ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนผังการประสานงานในการผลิตรายการไต้ดังน้ี

แผนผัง ะ แสดงการประสานงานผลิตรายการวิทยุชุมชน

คณะอนกรรมการผลิตรายการ

ห้องส่ง

ผลิตรายการ

ผู้ฟังเป๋าหมาย

หอกระจายข่าว

เจ้าหน้าท่ีสถานี บรรณาธิการ 
ผู้ประสานงานอาสาสมัคร 

ผู้ร่วมรายการ
ผู้ดำเนินรายการ

บ ้^ โ ช่างเทคนิค
อาสาสมัคร

หมายถึงประสานงาน 
หมายถึงประสานงานพิเศษ

ภาพที่ 6 แผนผัง : แสดงการประสานงานผลิตรายการวิทยุชุมชน
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จากการศึกษา สรุปว่ารายการวิทยุชุมซนเกิดจากแนวคิดของกรมประซาสัมพันธ์ท่ีได้ 
ดำเนินการโครงการวิทยุชุมซนข้ึนในสถานีวิทยุท้องถ่ิน เพ่ือเป็นโครงการนำร่องจัดรายการวิทยุชุมซน 
เพ่ือสนองตอบนโยบายรัฐ คือรัฐธรรมนูญแห่งราซอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 รวมท้ังนโยบายรัฐบาล 
ส่วนโครงสร้างของการดำเนินงานจากนโยบายของกรมประซาสัมพันธ์ได้เปิดโอกาสให้ประซาซน 
เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานด้วยการเป็นคณะกรรมการวิทยุชุมซนซ่ึงมีสองชุดคือคณะกรรมกรรบริหาร 
และคณะอนุกรรมการผลิตรายการ และให้ประซาซนเข้ามาเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมซน ดังน้ันการ 
แนวคิดการเกิดขึ้นของรายการไม่ได้มาจากความต้องการซองชุมซนจึงไม,สอดคล้องกับหลักการ 
วิทยุชุมซน และประซาซนท่ีเข้ามาเป็นคณะกรรมการวิทยุชุมซนตามโครงสร้างรายการน้ันเป็นการ 
ทาบทามและคัดเลือกโดยเจ้าหน้าท่ีของสถานีวิทยุชุมซน ตัวแทนท่ีไดํจึงยังไม่ใช่ผู้แทนชุมซนท่ีแท้จริง 
ทั้งนี้คณะกรรมการวิทยุชุมซนควรมีเพียงชุดเดียว เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเป็นอิสระในการ 
ดำเนินงาน
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