
การพัฒนาและประฌินสู่มือแนวปฏิบัติที่ดีและแนวทางการตรวจประเมิน 
คุณภาพตามฐานความเสี่ยง

ในบทนีเป็นส่วนของการดำเนินการพัฒนาและประเมินคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีและแนวทางการ 
ตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง

4.1 การพัฒนาสู่มือแนวปฏิบัติท่ีสี

ในส่วนของการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) ได้จัดทำเพื่อให้ผู้ตรวจ 
ได้ศึกษา เรียนรู้และปรับใช้ในการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์แก่หน่วยงานรับตรวจ (มุมมองด้าน 
การเรียนรู้และพัฒนา)

ขันตอนการดำเนินงานวิจัยของการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) 
ประกอบด้วย

1. ศึกษามาตรฐานประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84) คู่มือดัชนีและเกณฑ์ 
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84 Index) เกณฑ์ Thailand 
Quality Awards (TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 2546 รายงานการตรวจ 
ประเมินรับรองคุณภาพ/SAR (Self Assessment Report) รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน/รAÇ 
(Self Assessment Checklist) รายงานการตรวจติดตาม (Surveillance Report) กรณศกษา Best Practices 
ขององค์กรต่างๆ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. ดำเนินการเทียบวัด (Benchmarking) เพื่อคัดเลือกหน่วยงานที่เป็นแบบอย่าง (Benchmark) 
ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. กำหนดเกณฑ์ที่ใข้เป็นกรอบการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของหน่วยงาน 
แบบอย่าง

4. ดำเนินการเก็บข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานแบบอย่าง ดังนี
4.1 การดำเนินการก่อนการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย

* ศึกษาข้อมูลเบืองด้นต่างๆ ของหน่วยงานแบบอย่าง เพื่อเรียนรู้และเข้าใจ 
ภารกิจหลักของหน่วยงานก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ 

■  ส่งคำถามสัมภาษณ์เบื้องต้นไปยังหน่วยงานแบบอย่างเพี่อเตรียมความ 
พร้อมก่อนการสัมภาษณ์

บทท่ี 4



63

■  ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกเป็นแบบอย่าง โดยส่ง 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เพื่อขอสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเกี่ยวคับแนว 
ปฏิบัติทด (Good Practices)

4.2 การดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการชี้บ่งและค้นหาแนวปฏิบัติที่คี (Good Practices) 
ของหน่วยงานด้วยการสัมภาษณ์ผู้'บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องคับกระบวนการที่ 
ต้องการศึกษา และปีจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors) ที่ทำให้ 
หน่วยงานประสบความสำเร็จ และมีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ด ี รวมทั้งส่ง 
แบบสอบถาม และ/หรือสอบถามทางโทรศัพท์ ในกรณีที่ด้องการขอข้อมูลต่างๆ 
เพ่ิมเติม

5. ดำเนินการเขียนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการสัมภาษณ์ประกอบคับการวิเคราะห์ 
และสรุปแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ CU- 
Quality Prizes ประจำปี 2548 แล้วส่งให้ผู้บริหารของหน่วยงานตรวจทานความถูกต้อง จากนั้น
รวบรวมและจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) โดยแบ่งเป็นคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้าน 
บริหารการเรยนการสอน (Good Learning Management Practices Manual) คู่มือแนวปฏิบัติทีดีด้าน 
การบริหารงานวิจัย (Good Research Management Practices Manual) คู่มือแนวปฏิบัติทีดีด้านบริหาร 
การบริการและสนับสนุน (Good Service and Supporting Management Practices Manual) และคู่มอ 
แนวปฏิบัติทีดีด้านบริหารบริการวิชาการ (Good Academic Service Management Practices Manual) 
ที่ครอบคลุมหน่วยงานด้านการเรียนการสอน หน่วยงานด้านการวิจัย หน่วยงานด้านบริการและ 
สนับสนุน และหน่วยงานด้านบริการวิชาการ

4.1.1 การคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่าง

หลังจากที่ได้ศึกษามาตรฐานประคันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84) คู่มือ 
ดัชนีและเกณฑ์มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84 Index) 
เกณฑ์ Thailand Quality Awards (TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 2546 
รายงานการตรวจประเมินรับรองคุณภาพ/รAR (Self Assessment Report) รายงานการตรวจประเมิน 
คุณภาพภายใน/รAC (Self Assessment Checklist) รายงานการตรวจตดตาม (Surveillance Report) 
กรณีศึกษา Best Practices ขององค์กรต่างๆ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว จากบันดำเนินการ 
เทียบวัด (Benchmarking) เพื่อคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่างหรือหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่นำไปสู่ 
ผลลัพธ์'ท่ีดี (Benchmark) ซึ่งมีขั้นตอนโดยรวมของการคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่าง ดังนี



4.1.1.1 การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่าง
4.1.1.2 การรวบรวม เปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดหน่วยงานแบบอย่าง

4.1.1.1 การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่าง

แนวทางหรือเกณฑ์การคัดเล ือกหน่วยงานแบบอย่าง พ ิจารณาจากผลคะแนนการตรวจ 
ประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) ร่วมคับข้อมูลจุดเด่นจากการตรวจประเมินและ 
รายงานการตรวจติดตาม (Surveillance Report) การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ เช่น ผลการ 
จัดอันดับมหาวิทยาลัยชันนำที่ม ีช ื่อเส ียงระดับโลก การได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสากล 
ผลงานหรือรางวัลที่สร้างชื่อเสียงให้คับหน่วยงาน เป็นด้น ทั้งนี้เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของผลการ 
ตรวจประเมินที่ผู้ตรวจสอบอาจให้คะแนนที่สูงหรือตํ่ากว่าความเป็นจริงได้ เนื่องจากทีมผู้ตรวจสอบ 
ของแด่ละหน่วยงานไม่เหมือนคัน

4.1.1.2 การรวบรวม เปรียบเทียบแอะวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนดหน่วยงานแบบอย่าง

การกำหนดหน่วยงานแบบอย่าง (Benchmark) ได้ดำเนินการเทียบวัด (Benchmarking) โดย 
พิจารณาจากผลคะแนนที่ได้จากการตรวจประเมินของแด่ละหน่วยงาน ซึ่งประเมินโดยผู้ตรวจสอบ 
ส่วนกลางของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามคู่ม ือดัชนีและเกณฑ์มาตรฐานระบบประคันคุณภาพ 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84 Index) ซึ่งมีตัวชี้ว ัดทั้งหมด 34 ตัวชี้'รัด และเกณฑ์ 7 
ระดับ โดยจัดอยู่ในรูปแบบของรายงานการตรวจประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) 
รอบที่ 1 ดังแสดงในภาคผนวก ก ซึ่งการคัดเลือกหน่วยงานแบบอย่างได้คัดเลือกจากหน่วยงานที่มี 
ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อเทียบคับหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเดียวคัน และมีผลคะแนนเฉลี่ย 
อย่างน้อย 4.00 ขึ้นไป ร่วมกับการพิจารณาข้อมูลจุดเด่น ดังแสดงในภาคผนวก ข และผลงานที่ 
สร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงานในช่วงที่ผ่านมา หน่วยงานแบบอย่างที่ได้คัดเลือกแสดงรายละเอียด 
ในตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1 หน่วยงานที่ได้รับการคัดเสือกเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

ภารกิจหลัก หน่วยงานแบบอย่าง คะแนนเฉล่ีย
1. ด้านการเรียนการสอน

1.1 สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะแพทยศาสตร์ 5.94
1.2 สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 4.88
1.3 สาขาสังคมศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 5.71
1.4 สาขามนุษยศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 4.12

2. ด้านการวิจัย สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 4.67
3. ด้านบริหารและสนับสนุน สถาบันวิทยบริการ 6.15
4. ด้านบริการวิชาการ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง 7.00

จากตารางที่ 4.1 หน่วยงานแบบอย่างด้านการเรียนการสอนของแต่ละสาขา หน่วยงานด้าน 
บริหารและสนับสนุน และหน่วยงานด้านบริการวิชาการ คือ หน่วยงานที่ม ีผลคะแนนการตรวจ 
ประเมินโดยเฉลี่ยเป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มนั้นๆ สำหรับหน่วยงานแบบอย่างด้านการวิจัย ได้คัดเลือก 
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ ถึงแม้ว่ามีผลคะแนนการตรวจประเมินเฉลี่ย เท ่าก ับ4.67 เป็นอันดับสอง 
รองจากสถาบันไทยศึกษาที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินเฉลี่ย เท่าคับ 4.83 ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ยเป็น่ 
อับดับหนึ่งของกลุ่มหน่วยงานด้านการวิจัย จุดเด่นที่สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุได้รับจากผู้ตรวจสอบ 
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย พบว่า มีผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติค่อนข้างสูงซึ่งเป็นภารกิจ 
หลักของหน่วยงาน ประกอบคับการผลิตผลงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรมการพัฒนาสิ่งทอด้วยการสร้าง 
อนุภาคเงินขนาดจิ๋วแทรกซึมเข้าไปในเลันใย เพื่อให้ได้เลันใยสิ่งทอที่มีคุณสมบัติยับยังเชือจุลินทรีย์ 
ทำให้เป็นทางเสือกหนึ่งในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้คับผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมาก 
จากภาคอุตสาหกรรมในป้จจุบัน

จากนั้นนำเสนอรายชื่อหน่วยงานสัมภาษณ์ต่อผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ เพื่อพิจารณา 
ทบทวนและจัดทำจดหมายขอสัมภาษณ์ต่อไป

4.1.2 การกำหนดกรอบการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี

เกณฑ์ที่ใช้เป็นกรอบการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) คือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence) และเกณฑรางวัล 
คุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award -  TQA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มีเกียรติสูงสุด เพื่อมอบ
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ให้แก่องค์กรทังภาครัฐและเอกชน ที่ม ีการบริหารจัดการที่เป ็นเลิศ โดยเกณฑ์ดังกล่าว เป็นเกณฑ์ 
มาตรฐานที่ประเทศไทย นำมาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่รับการยอมรับในระดับนานาชาติ โดยมีการนำไปใช้เป็นเกณฑ์รางวัล 
คุณภาพของประเทศต่างๆ ทั่วโลกมากกว่า 30 ประเทศ เกณฑ์ดังกล่าวประกอบด้วย

- หมวด 1 ภาวะผู้นำ
- หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์
- หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วน,ได้ส่วนเสีย และตลาด
- หมวด4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
- หมวด5 การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร
- หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
- หมวด 7 ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานขององค์กร

สำหรับการกำหนดกรอบการสืกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของงานวิจัย ไม่รวม 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากเป็นผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม 
ระบบปฏิบัติการทั้งหกดังกล่าวข้างต้น

4.1.3 การเก็บข้อมูลแนวปฏิบัฅิท่ีดี

หลังจากที่ได้คัดเลือกหน่วยงานแบบอย่างแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การดำเนินการเก็บข้อมูล 
ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน ทังนีเพื่อให้ 
ทราบว่าการที่หน่วยงานที่ดีตามเกณฑ์นันดีอย่างไร และให้ทราบต่อไปว่ามีวิธีการอย่างไร (How To) 
จึงทำให้หน่วยงานมีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดี ซึ่งมีขั้นตอนโดยรวมของการเก็บข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practices) ดังนี

4.1.3.1 การดำเนินการก่อนเก็บข้อมูล
4.1.3.2 การดำเนินการเก็บข้อมูล
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การดำเนินก่อนเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฎิบัติที่ด ี (Good Practices) มีรายละเอียดการ 
ดำเนินการดังนี้

> ศึกษาข้อมูลเบืองต้นต่างๆ จากเอกสารต่างๆ ที่เก ี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น คู่มือ
คุณภาพ วิธีการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานการประชุม คู่มือ 
ต่างๆ บทความที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในหนังสือพิมพ์ วารสาร จุฬาสัมพันธ์
Internet เป็นต้น เพื่อเรียนรู้และเข้าใจภารกิจหลักของหน่วยงานก่อนดำเนินการ 
สัมภาษณ์เก็บข้อมูล

>  จัดทำรายการคำถามสำหรับสัมภาษณ์หน่วยงาน เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งไต้ใช้ 
เอกสารต่างๆ ประกอบการพิจารณา อันได้แก่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ดำเนินงานทเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence) เกณฑรางวัล 
คุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award -  TQA) อนุกรมมาตรฐาน 
ประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA Standard Series) คู่มือดัชนี 
และเกณฑ์มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA 84 
Index) โดยการเปรียบเทียบและจัดกลุ่ม CU-QA Index จำนวน 34 ตัวชี้วัด ตาม 
หมวดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป ็นเลิศ และเกณฑ์รางวัล 
คุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award -  TQA) เพื่อให้หน่วยงานมี 
ความเข้าใจในคำถามสัมภาษณ์มากยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 และ ตาราง

4 .1 .3 .1  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก ่อ น เก ็บ ข ้อ ม ูล

ที 4.3
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ตารางที 4.2 การเปรียบเทียบ CU-QA Index จำนวน 34 ดัวชีวัดกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัด
(CU-QA Index)

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
ดำเนินงานท่ีเลิศ

1 ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์ขององค์กร 1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร
2 การกำหนดแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
3 ระบบคุณภาพขององค์กร 1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร
4 การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและ 

การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้

5 ระบบการสรรหาและดำรงรักษาอาจารย์ 5.1 ระบบงาน
6 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้น
6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้

7 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เป็น 
ระบบและต่อเนื่องทันต่อพลวัตของโลก

6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้

8 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
ที่มีประสิทธิภาพ

3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตลาด

9 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ี 
มีประสิทธิภาพ

3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตลาด

10 คุณภาพบัณฑิต 3.2 ความสัมพันธ์กับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และความพึงพอใจ

11 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเป็น 
ระบบและมีมาตรฐาน

6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้

12 โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถ้ามี) 6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้
13 วิทยานิพนธ์ปริญญาโทและเอก 6.1 กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้
14 ป้จจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 6.2 กระบวนการสนับสนุน
15 คุณภาพตำรา 6.2 กระบวนการสนับสนุน
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ตารางที 4.2 การเปรียบเทียบ CU-QA Index จำนวน 34 ตัวชีวัด กับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ (ต่อ)

ลำดับ
ท่ี

ดัวช้ีวัด
(CU-QA Index)

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
ดำเนินงานท่ีเลิศ

16 จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยต่อจำนวน 
อาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ

5.2 การเรียนเของคณาจารย์และบุคลากร และ 
การสร้างแรงจูงใจ

17 จำนวนบทความวิจัยที่พิมพ์เผยแพร่และงาน 
สร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและ/ 
หรือนักวิจัยประจำ

5.2 การเรียนเของคณาจารย์และบุคลากร และ 
การสร้างแรงจูงใจ

18 จำนวนงานวิจัยที่ถูกนำไปใช้อ้างอิงใน 
งานวิจัยอื่น ในการเรียนการสอนหรือในวง 
ธุรกิจและสังคม หรือในการพัฒนาประเทศ 
ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ

5.2 การเรียนเของคณาจารย์และบุคลากร และ 
การสร้างแรงจูงใจ

19 กิจกรรมหรือโครงงานที่เกี่ยวกับงานกิจการ 
นิสิต

3.1 ความแกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตลาด

20 ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 3.2 ความสัมพันธ์กับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และความพึงพอใจ

21 คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการที่ให้ 
บริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคมและ/หรือ 
ชุมชน

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม

22 การเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการ 
วิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก 
สถาบัน

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม

23 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
24 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Leadership) 1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร
25 ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 5.1 ระบบงาน
26 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และความเ
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ตารางที 4.2 การเปรียบเทียบ CU-QA Index จำนวน 34 ตัวชีวัด กับเกณฑ์คุณภาพการสืกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ(ต่อ)

ลำดับ
ท

ดัวช้ีวัด
(CU-QA Index)

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
ดำเนินงานท่ีเลิศ

27 เสถียรภาพทางการเงิน 6.2 กระบวนการสนับสนุน
28 ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจ 

ประเมินภายใน
1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร

29 ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมิน 
ภายนอก

1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร

30 ระบบการแก้ไขปรับปรุง และเฝึาระวังท่ี 
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร

31 การพัฒนาอาจารย์ 5.2 การเรียนรู้ของคณาจารย์และบุคลากร และ 
การสร้างแรงจูงใจ

32 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5.2 การเรียนรู้ของคณาจารย์และบุคลากร และ 
การสร้างแรงจูงใจ

33 การกำหนดแผน เป็าหมาย และกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ

2.1 การพัฒนากลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

34 การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ ถ้ามี)

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ตารางที่ 4.3 การจัดกลุ่ม CU-QA Index จำนวน 34 ตัวชีวัด ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ

i <3 Àเกณฑคุณภาพการศกษาเพอการ ฅวชวัด
o «ะ* d  ^ดาเนนงานทเลศ (CU-QA Index)

หมวด 1 ภาวะผู้นำ 1 , 3 , 2 1 , 2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 8 , 2 9 , 3 0 , 3 4
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2 , 3 3
หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 8 , 9 , 1 0 , 1 9 , 2 0
หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะหัและการจัดการความรู้ 26
หมวด 5 การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร 5 , 6 , 1 6 , 1 7 , 1 8 , 2 5 , 3 1 , 3 2
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 4 , 7 , 1 1 , 1 2 , 1 3 , 1 4 , 1 5 , 2 7

จากตารางที่ 4.2 และ 4.3 สำหรับตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์กรตาม 
หมวด 7 ที่เกี่ยวข้องกับหมวดใดๆ จะจัดกลุ่มไว้ในหมวดนั้นๆ

> ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกข้างต้น โดยส่งจดหมายขอความ 
อน ุเคราะห ์เพ ื่อขอส ัมภาษณ ์และเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแนวปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ด ี (Good 
Practices) ซ ึ่งประกอบด้วย ความเป ็นมา ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย เหตุผลที่ 
หน่วยงานได้รับการคัดเลือก กรอบการศึกษาแนวปฏิบ ัติท ี่ด ี (Good Practices) 
วิธีการดำเนินการ ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นต้น พร้อมแนบรายการคำถามสำหรับ 
ส ัมภาษณ ์หน ่วยงานไปด้วย ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้หน ่วยงานได้เตร ียมความพร้อมก ่อน 
ดำเนินการสัมภาษณ์

สำหรับหน่วยงานที่เข ้าดำเน ินการสัมภาษณ ์ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
สถาบันวิทยบริการ และศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง
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นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเรียนรู้และเข้าใจในภารกิจ 
ของหน่วยงานแล้ว ขันตอนต่อไป คือ การเก็บข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท ี่ 
เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี

> ชีบ่งแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของหน่วยงาน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทังนีได้พิจารณาร่วมกับผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ (SAR : 
Self Assessment Report) จุดเด่นจากการตรวจประเมินและรายงานการตรวจติดตาม 
(Surveillance Report) ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชันนำที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
ผลงานหรือรางวัลที่สร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน เป็นด้น เพื่อระบุแนวปฏิบัติที่ดี 
ที่ต้องการศึกษา

> หลังจากระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ต้องการศึกษาแล้วดำเนินการค้นหาแนวปฏิบัติที่ 
ดีและปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors) ที่ทำให้หน่วยงานประสบ 
ความสำเร ็จ และม ีผลลัพธ์การดำเน ินงานท ี่ด ี โดยส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารและผู้ท ี่ 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ต้องการศึกษา ซึ่งในการติดต่อประสานงานเพื่อนัดวัน 
และเวลาสัมภาษณ์และขอข้อมูลและ/หรือเอกสารต่างๆ จะดำเนินการผ่านผู้แทนฝ่าย 
บริหารของหน่วยงานและ/หรือผู้ประสานงานที่ผู้บริหารกำหนดขึ้น

ในการสัมภาษณ์ เริ่มต้นสัมภาษณ์จากผู้บริหารลงสู่ผู้'ปฏิบัติ (Top - Down) 
โดยใช้รายการคำถามดังภาคผนวก ค เป็นแนวทางสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ส ัมภาษณ์ต้อง 
ปฏิบัติเสมือนกับ “นักสำรวจ (Navigator)” และต้องพยายามตั้งคำถามแบบปลายเปิด 
โดยใช้เทคนิค Why Why Analysis , How How Analysis , เทคนิคการดังคำถาม 5W 
1H , Interview Mapping และแนวคิดเชิงตรรกะของเหตุและผล เป็นต้น กล่าวคือ 
ใช้คำถามในลักษณะว่าทำอะไร ทำเพื่ออะไร ทำเมื่อไร ใครเป็นผู้ทำ ทำอย่างไร 
ไต้ผลดีอย่างไร มีประโยชน์อย่างไร ทำแบบอื่นไต้หรือไม่ เป็นต้น และบันทึกสิ่งที่ 
สัมภาษณ์โดยการจดบันทึกและเทปบันทึกเสียง

> หากมีข้อสงสัย หรือรายละเอียดที่ต ้องการสัมภาษณ์เพิ่มเติมหลังสัมภาษณ์จะส่ง 
แบบสอบถามกลับไปยังหน่วยงานหรือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรืออีเมล ตามความ

4 .1 .3 .2  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล

เหมาะสม
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จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ ข้างด้นประกอบกับการวิเคราะห์และสรุปแนวปฏิบัติ 
ที่ดีของหน่วยงานแบบอย่างจากรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ CU-Quality 
Prizes ประจำปี 2548 นำมาเขียนแนวปฏิบัติที่ดีกรณีศึกษาของหน่วยงานแบบอย่างที่ได้รับคัดเลือกจาก 
การเทียบวัด

ทังนีเพื่อให้คู่ม ือแนวปฏิบัติที่ด ีมีความสมบูรณ์ หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
มากยิ่งขึน ผู้ว ิจ ัยจึงได้วิเคราะห์และสรุปแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีของหน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับรางวัลและ 
ประกาศนียบัตรจากรางวัลคุณภาพ CU-Quality Prizes ประจำปี 2548 มาเขียนกรณีศึกษาของหน่วยงาน 
แบบอย่างเพิ่มเติม

ในส่วนของเนื้อหากรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานแบบอย่าง ได้อ้างอิงและปรับปรุง 
หัวข้อเบือหากรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของรัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2548) ได้แก่ ประวัติ 
ความเป็นมา โครงสร้างการบริหาร วิสัยทัศน์ รางวัลที่ได้รับ/เกียรติประวัติที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ 
ทางธุรกิจที่นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีเป็นเลิศ กระบวนการแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
และแผนงานในอนาคต ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับระบบการตรวจประเมินคุณภาพและระบบประกัน 
คุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ว ิจ ัยได้กำหนดเนื้อหากรณีศึกษาของหน่วยงานแบบอย่าง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนี

1. ประวัติความเป็นมา (รวมถึง โครงสร้างการบริหาร ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ)
2. ผลลัพธ์/ความโดดเด่น ได้แก่ ผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดีตามตัวชี้วัดและ/หรือรางวัลที่ 

ได้รับ/เกียรติประวัติที่เกี่ยวข้อง
3. แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ซึ่งรองรับผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดี
4. กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี
5. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
6. ตัวอย่างเอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่างๆ เช่น แผนงาน แบบฟอร์ม มาตรฐาน 

การดำเนินงาน เป็นด้น (ล้ามี)

หลังจากเขียนกรณีศึกษาแล้วส่งให้ผู้บริหารของหน่วยงานตรวจทานความถูกต้อง และ 
สามารถสรุปหน่วยงานแบบอย่างและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน ดังตารางที่ 4.4

4 .1 .4  ก า ร เข ีย น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี



74

ตารางท่ี 4.4 หน่วยงานแบบอย่างและแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

หน่วยงานแบบอย่าง แนวปฏิบัฅิท่ีดี
1. หน่วยงานด้านการเรียนการสอน
1.1 สายวิทยาศาสตร์ชีวภาพ
1.1.1 คณะแพทยศาสตร์ - การให้บริการวิชาการและบริการสังคม 

(รางวัล CU-Quality Prizes ท 1.7)
•การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและวางระบบควบคุมภายใน 
บูรณาการกับระบบ CU-QA 84 Index 
(รางวัล CU-Quality Prizes ที 1.9)
•การบูรณาการงานวิจัยและบริการวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน 
(รางวัล CU-Quality Prizes ท 2.2)

1.1.2 ศูนย์วิจัยชีววิทยาช่องปาก 
คณะทันตแพทยศาสตร์

- 5 ส และความปลอดภัย (ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.5)
- การบริการที่ประทับใจ
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 2.3)

1.1.3 คณะพยาบาลศาสตร์ -การสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอน 
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 2.1)

1.1.4 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด •การนำผลประเมินรายวิชาโดยนิสิตมาปรับปรุงกระบวนการเรียน
ไทย การสอน

(รางวัล CU-Quality Prizes ที 1.1)
- การให้บริการวิชาการและบริการสังคม 
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.7)
- การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต (ประกาศนียบัตร 
CU-Quality Prizes ท 1.8)
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ตารางท่ี 4.4 หน่วยงานแบบอย่างและแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) (ต่อ)

หน่วยงานแบบอย่าง แนวปฏิบัติท่ีดี
1.2 สายวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี
1.2.1 ภาควิชาเคมีเทคนิค 
คณะวิทยาศาสตร์

•การนำผลประเมินรายวิชาโดยนิสิตมาปรับปรุง 
กระบวนการเรียนการสอน 
(รางวัล CU-Quality Prizes ท 1.1)

1.2.2ภาควิชาเคมี 
คณะวิทยาศาสตร์

- การพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
(รางวัล CU-Quality Prizes ท 1.2)

1.2.3 ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร,และ 
ปิโตรเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์

- 5 สและความปลอดภัย
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.5)

1.2.4 วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี - การพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
(รางวัล CU-Quality Prizes ท 1.2)

1.3 สายสังคมศาสตร์
1.3.1สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ - การพัฒนาการเรียนการสอน
1.4 สายมนุษยศาสตร์
1.4.1 คณะอักษรศาสตร์ - การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

- การพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ
2. หน่วยงานด้านการวิจัย
2.1 สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ - การพัฒนางานวิจัย

(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.2)
3. หน่วยงานด้านบริหารแสะสนับสนุน
3.1 สถาบันวิทยบริการ - การวางแผนกลยุทธ์และกระจายสู่การปฏิบัติ

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
- การมุ่งเน้นความสำคัญที่ผู้รับบริการ
- 5 ส และความปลอดภัย (รางวัล CU-Quality Prizes ท่ี 1.5)
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ตารางท่ี 4.4 หน่วยงานแบบอย่างและแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) (ต่อ)

หน่วยงานแบบอย่าง แนวปฏิบัติท่ีดี
3. หน่วยงานด้านบริหารแอะสนับสนุน (ต่อ)
3.2 สำนักบริหารวิชาการ - การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลา ะ การเปิด-ปรับปรุงหลักสูตร 

(รางวัล CU-Quality Prizes ที 1.3)
- 5 สและความปลอดภัย
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.5)

3.3 สำนักการจัดการศึกษาทั่วไป - การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต 
(รางวัล CU-Quality Prizes ที 1.8)

3.4 สำนักงานตรวจสอบภายใน - ประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนองความ 
คุ้มค่าของผลงานบริการที่ได้รับต่อทรัพยากรที่ใช่ในการให้บริการ) 
(ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี 1.4)

4. หน่วยงานด้านบริการวิชาการ
4.1 ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง -การวางแผนกลยุทธ์และกระจายสู่การปฏิบัติ

- การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า (ได้รวมถึงประสิทธิภาพของ 
การบริการ รางวัล CU-Quality Prizes ท่ี 1.4)
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
- การให้บริการวิชาการ (ประกาศนียบัตร CU-Quality Prizes ท่ี บ )

จากนั้นดำเนินการรวบรวมและจัดทำคู่มือแนวปฏิบัตทิี่ดี (Good Practices Manual) ซึ่ง 
ครอบคลุมหน่วยงานด้านการเรียนการสอน หน่วยงานด้านการวิจัย หน่วยงานด้านบริหารและ 
สนับสนุน และหน่วยงานด้านบริการวิชาการ โดยแบ่งเป็น 4 ฉบับ ได้แก่ คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้าน 
บริหารการเรียนการสอน (Good Learning Management Practices Manual) คู่มอแนวปฏิบัติทีดีดาน 
บริหารงานวิจัย (Good Research Management Practices Manual) คู่มอแนวปฏิบัติทีดีดานบริหารการ 
บริการและสนับสนุน (Good Service and Supporting Management Practices Manual) และคู่มอแนว 
ปฏิบัติที่ดีด้านบริหารบริการวิชาการ (Good Academic Service Management Practices Manual)
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4.1.4.1 หน่วยงานด้านการเรียนการสอน กรณีศึกษา ะ คณะอักษรศาสตร์ 

ประวัตคิวามเป็นมา

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงวางศิลาฤกษ์ตึก 
บัญชาการโรงเรียน ข้าราชการพลเรือนฯ (ตึกอักษรศาสตร์ 1 หรืออาคารมหาจุฬาลงกรณ์ปัจจุบัน) เม่ือ 
วันท่ี 3 มกราคม 2458 และทรงสถาปนาโรงเรียนข้าราชการพลเรือนขึ้นเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2459 อีก 1 ปีต่อมา คือในเดือนตุลาคม 2460 พระเจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นชัยนาท 
นเรนทร ซึ่งเป็นอธิการบดีกรมมหาวิทยาลัยในกระทรวงธรรมการพระองค์แรก ได้ทรงตั้งคณะอักษร 
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ข ึ้น ซ ึ่งเป ็นหนึ่งในสี่คณะที่ได ้ม ีการจัดต ั้งข ึ้น อ ีกสามคณะได้แก่ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์

ในปี พ.ศ. 2491 คณะอักษรศาสตร์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นคณะอักษรศาสตร์และครุศาสตร์ ต่อมา 
ในปีพ.ศ. 2493 คณะอักษรศาสตร์ได้แยกการบริหารงานออกเป็นอิสระจากคณะวิทยาศาสตร์ และในปี 
พ.ศ. 2500 แผนกวิชาครุศาสตร์ได้รับการยกฐานะเป็นคณะครุศาสตร์แยกตัวออกไปจากคณะอักษร 
ศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์จึงเปลี่ยนชื่อเป็นชื่อปัจจุบันตั้งแต่นั้นเป็นด้นมา

ในปัจจุบันคณะอักษรศาสตร์มี 11 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาอังกฤษ 
ภาควิชาประวัติศาสตร์ ภาควิชาภูมิศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาปรัชญา ภาควิชาศิลป 
การละคร ภาควิชาภาษาตะวันออก ภาควิชาภาษาตะวันตก ภาควิชาภาษาศาสตร์ และภาควิชา 
วรรณคดีเปรียบเทียบ

โครงสร้างการบริหาร
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดแบ่งการบริหารออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี 

(รูปที่ 4.1 โครงสร้างองค์กร คณะอักษรศาสตร์ และรูปที่ 4.2 โครงสร้างการบริหารงาน คณะอักษร 
ศาสตร์)
■  การบริหารงานของคณบดีและคณะกรรมการประจำคณะฯ
■  การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ซึ่งมีรองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวางแผน 

และพัฒนา ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจัย ฝ่ายกิจการนิสิต ฝ่ายวิรัชกิจ และฝ่ายประกันคุณภาพ
■  การดำเนินงานของภาควิชาและศูนย์ที่ดูแลการเรียนการสอน
■  การดำเน ินงานของหน ่วยงานต ่างๆท ี่สน ับสน ุนการเร ียนการสอน ได้แก่ ศ ูนย ์สารน ิเทศ 

มนุษยศาสตร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหน่วยโสตทัศนศึกษา
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■  การดำเนินงานของสำนักงานเลขานุการคณะ ประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานคลังและ 
พัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพ

■  การดำเนินงานของศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และหน่วยงานอื่นๆ

เพื่อให้การบริหารงานเกิดความคล่องตัว คณะอักษรศาสตร์ได้ว่าจ้าง (เหมาจ่าย) นิสิตระดับ 
ปริญญาโทหรือบัณฑิตปริญญาตรีในสาขาวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบการเรียนการสอนเพื่อทำงานใน 
ตำแหน่ง “ผู้จัดการภาควิชา” ประจำภาควิชานั้นด้วยเงินทุนคณะฯ เพื่อทำหน้าที่จัดทำฐานข้อมูลต่างๆ 
ประจำภาควิชา จัดทำสื่อการเรียนการสอน ช่วยงานวิชาการอาจารย์ ช่วยงานบริหารของอาจารย์ใน 
ภาควิชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาควิชาที่ม ีอาจารย์น้อย และไม่สามารถขออัตรากำลังเพิ่มได้ เป็นด้น 
กล่าวได้ว่า “ผู้จัดการภาควิชา” ทำหน้าที่ได้ใกล้เคียงกับเลขานุการของภาควิชาในมหาวิทยาลัย 
ต่างประเทศของประเทศที่พัฒนาด้านการศึกษาแล้ว

เน ื่องจากผู้จ ัดการภาควิชามีการศึกษาหรือจบการศึกษาในสาขาวิชาของภาควิชาน ั้น จึง 
สามารถช่วยแบ่งเบาภาระงานบริหารของหัวหน้าภาควิชาในบางเรื่องได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริหาร 
ที่ต้องใช้ความเทางวิชาการในสาขาวิชาของภาควิชานันๆ สามารถเข้าใจความต้องการและช่วยเหลือ 
นิสิตในด้านต่างๆได้ รวมพังช่วยทำงานด้านบริหารแทนอาจารย์ได้ในหลายเรื่อง อาจารย์เพียงแต่ 
ประสานงานให้ความคิดเห็น และช่วยชี้แนะในบางประเด็นเท่านั้น ด้วยเหตุนี้จึงทำให้อาจารย์มีเวลา 
ในการผลิตผลงานวิชาการเพิ่มมากขึ้น และมีตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น นอกจากนี้ผู้จัดการภาควิชา 
เปรียบเสมือนตัวกลางหรือสะพานเชื่อมระหว่างอาจารย์ นิสิต และเจ้าหน้าที่ธุรการ หากเข้ากันได้ดี 
จะช่วยให้บรรยากาศในภาควิชาน่าพึงพอใจ และการดำเนินงานราบรื่น

รฺปที่ 4.1 โครงสร้างองค์กร คณะอักษรศาสตร์



รปท่ี 4.2 โครงสร้างการบริหารงาน คณะอักษรศาสตร์
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ปรัชญา/ปณิธาน
คณะอักษรศาสตร์เป ็นผู้นำในการสร้างและถ่ายทอดความรู้มน ุษยศาสตร์และศาสตร์ท ุ 

เกี่ยวข้องเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ และภูมิปัญญาของสังคม

พันธกิจ
คณะอักษรศาสตร์เป ็นสถาบันวิชาการขั้นสูงที่ม ุ่งบ ุกเบิก ก้นคว้า พัฒนา ถ่ายทอดและ 

เผยแพร'องค์ความรู้ทางมนุษยศาสตร์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนองความต้องการของสังคมทั้งด้าน 
วิชาการและวิชาชีพ และเป็นกลไกสร้างความสมดุลในการพัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค์
1) ผลิตบัณฑิตทุกระดับที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอักษรศาสตร์สามารถคิดและวิเคราะห์อย่าง 

เป็นระบบ มีโลกทัศน์กว้าง สามารถประยุกต์ความรู้และปรับตนให้เข้ากับสถานการณ์ในการ 
ประกอบอาชีพ และการดำรงชีพ

2) สร้างองค์ความรู้และผลิตงานวิชาการที่มีคุณภาพในระดับชาติ และนานาชาติ
3) ให้บริการทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาบุคคลและองค์กรใน 
สังคม
4) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยและส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมสากล

คณะอักษรศาสตร์ได้กำหนดทิศทาง และนโยบายการบริหารของคณะฯ โดยรวม และ 
นโยบายการดำเน ินงานของฝ ่ายต ่างๆ ท ี่ร ับผ ิดชอบให ้สอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธกิจ และ 
วัตถปุระสงค์ที่กำหนด ดังนี

นโยบายการบริหารงานคณะอักษรศาสตร์ (1 ตุลาคม 2547-30 อันยายน 2551)
เพื่อให้การบริหารงานของคณะอักษรศาสตร์มีประสิทธิภาพ และนำความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ 

คณะฯ จึงได้กำหนดทิศทางและนโยบายหลักโดยรวม ดังต่อไปนี

-กำหนดแผนและการดำเนินงานด้านต่างๆที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
- ส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของฝ่ายและหน่วยงานในคณะฯ โดยการกระจายงานให้รอง 

คณบดีและหัวหน้าหน่วยงานต่างๆได้มีโอกาสรับผิดชอบและแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลคณะฯ
•ปรับปรุงระบบการประสานงาน การอำนวยความสะดวก รวมทังการติดตาม และประเมินผล 

เพื่อให้การดำเนินงานทุกด้านมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ
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- สนับสนุนให้หน่วยงานในคณะฯร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และในต่างประเทศ เพื่อการ 
เรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

- ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นการ “ให้” แก่สังคม และ “รับ” จากสังคม เพื่อชื่อเสียงและความมั่นคง 
ของคณะฯ

•สนับสนุนการดำเนินงานโครงการพิเศษเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการและเพื่อเฉ ล ิม ฉลอง 
วาระสำคัญต่างๆ

- ส่งเสริมให้คณาจารย์ก้าวหน้าด้านวิชาการตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความ 
สนใจ บนพืนฐานแห่งความหลากหลาย (diversity) อ ันเป ็นธรรมชาติของศาสตร์ภายในสาขา 
มนุษยศาสตร์และในสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

•ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
•ส่งเสริมกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
- สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯ โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์บุคลากรและ 

นิสิตได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องคับกิจการของส่วนรวม
•พัฒนาด้านกายภาพ เพื่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคณาจารย์บุคลากร และนิสิตของ

คณะฯ
- สร้างขวัญ กำลังใจ ความรักสามัคคี และความเป็นธรรม
- ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์
•สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตเก่าและคณะฯ

ผ ลล ัพ ธ ์/ความโดด เด ่น

คณะอักษรศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในกลุ่มหน่วยงานการเรียนการสอน สาขามนุษยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ช่วยให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยติดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก 
ทางด้านศิลปะและมนุษยศาสตร์โดยติดอยู่ในอันดับที่ 50 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับ 
โลกโดยนิตยสารไทม์ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2548 ซึ่งนับเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวในประเทศไทยที่ 
ติดอันดับดังกล่าว และคณะอักษรศาสตร์ยังเป็นหนึ่งในกลุ่มหน่วยงานด้านการเรียนการสอน สาขา 
มนุษยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ (Self Assessment 
Report / SAR) ตามระบบประกันคุณภาพ CU-QA 84 เป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มจากการตรวจประเมิน 
คุณภาพโดยผู้ตรวจสอบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะอักษรศาสตร์ได้พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทำให้บัณฑิตของ 
คณะฯ ได้งานทำในตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดีขององค์กร และหน่วยงานซึ่งเป็นที่ยอมรับพังใน 
ระดับชาติและนานาชาติ เช่น
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-ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรนานาชาติเช่นองค์กรสปาซ่า เป็นต้น 
- ทูตประจำประเทศต่างๆ เช่น ฟิลิปปินส์ ฮังการี เป็นต้น
รวมทั้งมีการพัฒนาการวิจัยเพื่อผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคณะอักษรศาสตร์ มีผล 

การดำเนินงานวิจัยที่ดีดังนี้
1)ทุนสนับสนุนการวิจัยมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากจำนวนเงินสนับสนุนการ 

วิจัย ปี พ.ศ. 2546 และ ปี พ.ศ. 2547 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 เงินทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ. 2546 และ ปี พ.ศ. 2547

เงินทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ. 2546 ปี พ.ศ. 2547
งบประมาณแผ่นดิน 620,333.๓ บาท 620,333.00 บาท
เงินทุนคณะอักษรศาสตร์ 752,060.00 บาท 317,9๓.๓ บาท
เงินทูนจากจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย 1,696,350.๓ บาท 444,0๓.๓ บาท
เงินทุนจากแหล่งทูนภายนอก 6,318,083.00 บาท 11,843,953.๓ บาท

รวมทั้งส้ิน 9,386,826.00 บาท 13,226,186.00 บาท

จะเห็นไต้ว่าเงินทูนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกมีการเพิ่มขึ้นอย่างน่าพอใจซึ่งเป็นไปตาม 
เป้าประสงค์ของคณะฯ ที่ต้องการขยายแหล่งทูนไปถู่องค์กรภายนอก

2) จำนวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทูนภายนอกมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึน 
ดังรายละเอียดในแผนภูมิรูปที่ 4.3
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โครงก!รวิสัย

รีเพ.ศ.2546 ข พ.ศ.2547

E3 จำนวนโครงการวิจัยท้ิงหมด

■  จำนวนโครงการวิจัยจาก 
นหล'งทุนภายนอก

รูปท่ี 4.3 จำนวนโครงการวิจัยทังหมดและจำนวนโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก

แนวปฎิบัฅิท่ีดี (Good Practices)
จากผลการดำเนินงานที่ดีข้างต้น คณะอักษรศาสตร์มีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการ ได้แก่
1. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
2. การพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ

1. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

คณะอักษรศาสตร์มีหลักสูตรการสอนภาษามากกว่า 20 ภาษา อันเป็นจุดแข็งของคณะอักษร 
ศาสตร์ ซึ่งเกิดจากการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้พันสมัยและพันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.6



ตารางที 4.6 แนวปฏิบัติทีดีของการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
เป้าป-1 ะพงท เพ ื่อผ ล ิตบ ัณ ฑ ิต จากค ณ ะอ ักษ รศาส ต ร ์ท ี่เป ็น บ ัณ ฑ ิตผ ู้ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์ตาม ป ณ ิธาน ของฐฬ าลงกรณ ํ'ม ห าว ิท ยาล ัยและข องคณ ะอ ักษ ถเศาส ต ร ์ คือ เป ็น ผ ู้ม ีค ว าม เถ ู่ค ุณ ธรรม  
แ ล ะ เป ็น ผ ู้ม ีค วาม เล ก ซ ึ้งใน ศาส ต ร ์ข อ งต น  สามารถน ำไป ใช ้ป ระกอบ อาช ีพ ไต ้เป ็น อย ่างด ี เป ็น ท ี่ส ัางอ ิงใน ทางว ิชาการ ย ืด ห ย ัด อย ู่ไต ้ใน ส ังคม โลกท ี่ม ีการแข ่งข ัน ส ูง

กระบวนกา■ร ผู้''รับฝืดชกบ O bjectives /  K ey Issues D ifferen tia te  T echniques

คณ าจารย ์ป ระจำภาค ว ิชา/ 
สาขาว ิชา

คณ าจารย ์ป ระจำภาค ว ิชา/ 
สาขาว ิชา

คณ าจารย ์ป ระจำภาคว ิชา/ 
สาขาว ิชา

ค วามต ้องการและ/ห ร ือความพ ึงพ อใจ เพ ื่อเป ็นข ้อร ุ)ล 
ป ้อน กล ับ  (Feedback) ใน การท บ ท วน  ประเม ิน  
และป ร ับ ป ร ุงห ล ักส ูตร/การเร ียน การส อน

เพ ื่อก ำห น ดว ิธ ีการ/แน วท างใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร/ 
การเร ียน การส อน โตยป ร ับ เป ล ี่ยน เน ื้อห ารายว ิชาให ้ม ี 
การเพ ื่ม เต ิม เน ื้อห าให ม ่ๆ คลอตเวลาท ี่พ ัน ก ับ ความ 
ต ้าวหห ้า และการเป ล ี่ยน แป ลงของส ังคม
- ห ล ักส ูตร/เน ื้อห ารายว ิชาท ี่พ ัน ส ม ัยส อคคส ัองล ับ  

ค วามต ้องการว ิชาการ/ว ิชาช ีพ
- การใช ้น ว ัตกรรมใน การสอน

- จ ัดท ำแบ บ ป ระเม ิน ท ุกรายว ิชาพ ื้น ฐาน  และของแต ่ละ 
ภาคว ิชา ท ุกภาคการศ ิกษ า
- จ ัดท ำแบ บ ส อบ ถาม น ิส ิตท ี่ส ำเร ็จการศ ิกษ าท ุกป ีการศ ิกษ า
- จ ัด ท ำแบ บ ส อบ ถาม ศ ิษ ย ์เก ่าเพ ื่อส ำรวจว ่าส ิงท ี่เร ียน ไต ้น ำไป ใช ้ 

ป ระโยชน ์มากห ้อยเพ ียงใด
- จ ัดท ำแบ บ ส อบ ถาม ผ ู้ป ระกอบ การเพ ื่อต ิดตาม ค ุณ ภาพ บ ัณ ฑ ิต  

ท ี่ต ้องการ และคาดหว ัง
(ม ีการป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูตรกร ังให ญ ่ท ุกๆ  5 ป ี)

- อ าจารย ์ผ ู้ส อน ท ี่ม ีค วาม เ  ค วามสามารถ
-น ำเท ค โน โล ย ีม าใช ้ป ระก อ บ  ไต้แก, ห ้องคาวเพ ียม 

ห ้องป ฏ ิบ ัต ิการภาษ า เพ ื่อให ้น ิส ิต ไต ้เร ียน เต ้ว ยตนเอง
- จ ัดแป งกส ุ่มย ่อยใน การเร ียน การส อน เพ ื่อให ้อาจารย ์และน ิส ิต  

ไต ้ม ีป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์อย ่างใกล ัช ิด
- ส ่งน ิส ิตไป เข ้าค ่าย แ ล ะเร ียน เก ารใช ้ช ีว ิต ร ่วม ก ับ เข ้าข อ ง 

ภาษ าเพ ื่อ เพ ื่ม ท ักษ ะ เช ่น ค ่ายภาษ าฝร ั่ง เศส  ค ่ายภาษ าสเป น
- ส ่งน ิส ิตป ร ิญ ญ าโท  เข ้าร ่วม ส ัม ม น าเพ ื่อ เพ ื่ม พ ูน ค วาม f ในการ 

ท ำว ิท ยาน ิพ น ธ ์
- ต ิด ต าม ค วาม ก ัาวห ห ้าและด ูแลค ุณ ภ าพ ของงาน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ 

ระด ับบ ัณ ฑ ิตส ืกษา ใน ท ุกภาค ว ิชา โดยเช ิญ บ ุคคลน อกสาขา 
เข ้าร ่วม ส ัม ม น าเพ ื่อ เส น อข ้อค ิด เห ีน และป ร ับ ป ร ุง
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2. การพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ

ค ณ าจารย ์ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์ผ ล ิต ผล งาน ว ิจ ัยและผล งาน ว ิช าก ารท ี่ได ้ร ับ ก ารพ ิม พ ์เผ ยแพ ร ่และ  

อ ้างอ ิงใน วารส ารระด ับ น าน าช าต ิ ซ ึ่งม ีระด ับ ค ะแน น อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ 7 ของ C U -Q A  84 Index และ 
ค ณ าจ ารย ์ได ้ร ับ เช ิญ ไ ป บ รรยายพ ิเศ ษ แ ล ะเส น อ ผ ล งาน ใน ก ารป ระช ุม ว ิช าก ารท ั้งระด ับ ช าต ิแ ล ะ ระ ด ับ  
นานาชาต ิ น อกจากน ีคณ ะฯ ย ังม ีการส น ับ ส น ุน ให ้ค ณ าจารย ์ผล ิตผลงาน ท างว ิช าการใน ร ูป แบ บ ต ่างๆ  
ได ้แก ่ เอกส ารป ระกอบ การส อน  เอกสารคำสอน และงาน ส ร ้างส รรค ์อ ื่น ๆ  เพ ื่อป ระโยชน ์ใน การเร ียน  

การส อน ใน คณ ะอ ักษรศาส ตร ์โดยตรง ก ารส น ับ ส น ุน ข องค ณ ะอ ักษ รศาส ตร ์จะม ีใน ล ักษ ณ ะการให ้ท ุน  

สน ับสน ุนการผล ิตผลงานว ิจ ัยและว ิชาการ ก ารส น ับ ส น ุน ป ัจจ ัย เก ื้อห น ุน ใน การผล ิตผลงาน  ได ้แก ่ การ 
ให ้ถ ู้ย ืม เง ิน เพ ื่อ ซ ือ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส น ับ ส น ุน ท ุน ให ้อ าจารย ์ไป เผ ยแ พ ร ่ผ ล งาน ว ิจ ัยใน ท ี่ป ระช ุม  

ร ะ ด ับ น าน าช าต ิ น อ ก จ าก น ี้ค ณ ะ ฯ ย ังม ีน โ ย บ าย ร ณ ร งค ์ให ้ค ณ าจ าร ย ์ผ ล ิต ผ ล ง าน ว ิจ ัย โ ด ย ข อ ร ับ ท ุน ุ 
ส น ับ ส น ุน ก าร ว ิจ ัย จ าก แ ห ล ่ง ท ุน ภ าย น อ ก  เช ่น  ส ำน ัก ง าน ส น ับ ส น ุน ส ่ง เส ร ิม ก าร ว ิจ ัย  (ส กว.) 

งบ ป ระม าณ แผ ่น ด ิน  และแห ล ่งท ุน ภ ายน อ ก อ ื่น ๆ  เพ ื่อ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าอ งค ์ก รภ ายน อ ก ยอ ม ร ับ ใน  
ศ ัก ยภ าพ ก ารท ำว ิจ ัยข อ งค ณ าจ ารย ์ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์ ย ิ่งไป กว ่าน ั้น ค ณ ะฯ  ย ังม ีเป ัาห ม ายท ี่จะก ระต ุ้น  
ค ณ าจ าร ย ์ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ าส ต ร ์ข อ ร ับ ท ุน ว ิจ ัย ข น าด ใ ห ญ ่ โ ด ย ก าร ท ำว ิจ ัย ใน ล ัก ษ ณ ะ บ ูร ณ าก าร เพ ื่อ  

ตอบ ส น องความ ต ้องการของส ังคมด ้วย คณ ะอ ัก ษ รศาส ต ร ์ม ีว ิธ ีก ารพ ัฒ น าการว ิจ ัยแล ะผล งาน ว ิช าก าร 
ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 4.7



ตารางที่ 4.7 แนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนาการวิจัย และผลงานวิชาการ

เป ็าป ร  ะ ส งค ์ เพ ื่อ ใ ห ้ค ณ าจ า ร ย ์ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ าส ต ร ์ผ ล ิต ผ ล ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม !ใ ห ม ่ใ น ศ า ส ต ร ์ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ค ณ ะ ฯ  เพ ื่อ บ ร ร ล ุพ ัน ธ ก ิจ ส ำค ัญ ข อ ง ค ณ ะ  ค ือ  ก าร เป ็น  
ผ ู้น ำ ใ น ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เป ็น ท ี่พ ื่ง ข อ ง ส ัง ค ม  ต ล อ ด จ น น ำ ค ว า ม !ท ี่ไ ค ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ม า พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น 'ช ึ๋ง เป ีน ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค น ช ึ๋ง จ ะ เป ็น ก ำ ล ัง ส ำ ค ัญ  
ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ต ่อ ไ ป

ก ระ บ วน ก าร ผ ู้ร ับ ฝ ิด ช อ บ O b je c tiv e s  /  K e y  Is su e s D if fe re n tia te  T e c h n iq u e s

ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิจ ัย  แ ล ะ  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ผ ล ง า น  
ว ิช าก าร

น โ ย บ า ย ท ี่บ ุ่ง เน ้น ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง ว ิช าก าร  
ค ว า ม เช ึ๋อ ม โ ย ง ค ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ผ ล ง า น  
ว ิช าก าร

เพ ื่อ จ ัด ส ^ ร ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ ใ ห เพ ีย ง พ อ ต ่อ  
ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ิต ผ ล ง าน ว ิช า ก า ร

- ส น ับ ส บ ุน เง ิน ท ุน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร  
ป ร ะ เภ ท ต ่าง ๆ
-ส น ับ ส บ ุน ท ุน ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไ ป ป ร ะ ช ุม  ส ัม ม น า  แ ล ะ เส น อ ผ ล ง าน  

ว ิจ ัย ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ
- ส น ับ ส น ุน ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ผ ล ิต ผ ล ง า น ว ิจ ัย โ ด ย ข อ ร ับ ท ุน จ า ก แ ห ล ่ง ท ุน  

ภ า ย น อ ก ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น
ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่าย ว ิจ ัย  แล ะ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ผ ล ง า น  
ว ิช าก าร

เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิช า ก าร ท ี่ 
เป ็น อ ง ค ์ค ว า ม !ใ ห ม ่ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ 
ป ร ะ โ ย ช น ้ไ ค ้จ ร ิง

ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ั้ง แ ต ่น โ ย บ า ย ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ส ่ง เส ? ม  ก าร ว ิจ ัย  
ต ล อ ด จ น ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง าน ว ิช า ก า ร

- ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่าย ว ิจ ัย
- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ผ ล ง า น  

ว ิช าก าร
- ผ ู้อ ำน ว ย ก าร โ ค ร ง ก าร เผ ย แ พ ร ่ 

ผ ล ง าน ว ิช าก าร

- เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง าน ว ิช า ก า ร ข อ ง อ า จ าร ย ์ 
เป ็น ร ูป เล ่ม
- จ ัด ท ำ ว า ร ส า ร อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์

- จ ัด ท ั้ง โ ค ร ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์-  
ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัค พ ิม พ ัผ ล ง า น แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น ่าย ผ ล ง าน
- จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ 

แ ล ะ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้อ ้า ง อ ิง
0๐
a\
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กระบวนการหลักแอะกระบวนการสนับสนุนท่ีนำไปสู่แนวปฎิบัตท่ีดื

น อ ก จาก แ น วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีของการพ ัฒ น าห ล ักส ูตรและการเร ียน การส กน และการพ ัฒ น าการว ิจ ัย
และผลงานว ิชาการแล ้ว คณ ะอ ักษ รศาส ตร ์ได ้ม ีกระบ วน การห ล ักและกระบ วน การส น ับ ส น ุน ท ี่น ํๅไป ส ู่ 
แนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ได ้แก ่

- การกำห นดท ิศทางการศ ึกษา

- การกระจายนโยบายและการม ีส ่วนร ่วมในการบริหาร
- การรวบรวมและจ ัด เก ็บข ้อม ูลและสารส นเทศ

- การส ร ้างความพ ึงพอใจและความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้เร ียน

- การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของคณ าจารย ์

1. การกำหนดทิศทางการศึกษา
คณ ะอ ักษ รศ าส ต ร ์ก ำห น ด ท ิศ ท างห เอ แน วท างการศ ึก ษ าใน อ น าค ต โด ย “การม ุ่ง เน ้น ความเป ็น  

เล ิศทางด ้านการเร ียนการสอน และค ุณ ภาพ” ซ ึ่งได ้แก ่

■  คงร ักษาค ุณ ภาพ ปร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต

* เป ิด ส อ น ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า ท ัง ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  แ ล ะ ป ร ิญ ญ า เอ ก ท ี่ 
ห ลากห ลายสาขาว ิชามากข ึ้น  รวมท ั้งหล ักส ูตรนานาชาต ิ

■  เป ิดโป รแกรมเก ียรต ิน ิยม  (Honors P ro g r a m ) ^ ห ล ัก ส ูต รอ ัก ษ รศ าส ต รบ ัณ ฑ ิต  เพ ื่อพ ัฒ นา 
บ ัณ ฑ ิต ให ้เป ็น อ าจ าร ย ์ห ร ือ น ัก ว ิช าก าร ท ี่ม ีค ว าม เป ็น เล ิศ ใน ด ้าน ว ิช าก าร ม าก ย ิ่งข ึ้น  และ 
ส ร ้างพ ึน ฐ าน ค ว าม ร ู้ท ี่ส าม ารถ ศ ึก ษ าต ่อ ใน ระ ด ับ ท ี่ส ูงข ึ้น ไ ด ้ ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก น ัก เร ียน ท ี่เข ้า  
ม า ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์เป ็น น ัก เร ีย น ท ี่ม ีผ ล ค ะ แ น น ก า ร ส อ บ ค ัด เล ือ ก เข ้า  

ม ห าว ิทยาล ัยใน ระด ับส ูง

2. การกระจายนโยบาย แอะการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ก าร ก ร ะ จ าย ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ าย  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ภ าย ใ น ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ าส ต ร ์ ส ำห ร ับ  

เจ ้าห น ้าท ี่ม ีก าร จ ัด ป ร ะ ช ุม ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ร ิห ารค ณ ะ แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ใน ก รณ ีอ าจ าร ย ์จ ะ ม ีก าร  
ป ร ะ ช ุม ผ ู้บ ร ิห ารค ณ ะ ซ ึ่งป ระ ก อ บ ด ้วยค ณ บ ด ี รอ งค ณ บ ด ีฝ ่ายต ่างๆ  ก ับ ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  แ ล ะอ าจ ารย ์ 
ผ ู้ส น ใจเพ ื่อถ ่ายท อ ด น โยบ ายส ู่อาจารย ์ใน วงกว ้างต ่อ ไป  พังนีเพ ื่อ ให ้อ าจารย ์แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ม ีส ่ว น ร ่วม  

ใ น ก าร ว าง แ ผ น แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ภ าร ก ิจ ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ค ณ ะ ฯ  อ ีก ท ั้ง ม ีก า ร น ำ เส น อ น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร  
ด ำเน ิน ก ารด ้าน ต ่างๆ ให ้ป ระช าค ม ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์อ ัน ป ระก อ บ ด ้วย  ค ณ าจ าร ย ์ เจ ้าห น ้าท ี่ และน ิส ิต  
เพ ื่อ ท ราบ แ ล ะ เส น อ ค ว าม ค ิด เห ็น เป ็น ป ระ จ ำป ีล ะ  1 คร ั้ง  ท ั้ง น ี้ม ีก าร น ำผ ล จ าก ก าร ส ัม ม น าร ่ว ม ก ัน



88

รวม ท ังข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ก ารส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ย ังผ ู้ร ับ บ ร ิก ารแ ล ะ จาก ก ล ่อ งร ับ ค วาม ค ิด เห ็น  

ตามจุดต ่างๆ เข ้าท ี่ประช ุม เพ ื่อกำห นดแนวทางแก ้ไขและปร ับปร ุงต ่อไป

น อ ก จาก น ีย ังม ีก ารจ ัด ท ำจ ด ห ม ายข ่าว  “อ ัก ษ รส ัม พ ัน ธ ์” ท ุก ส ัป ด าห ์ เพ ื่อ แ จ ้งข ่าวส ารต ่างๆ  
ภ ายใน ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์ อาท ิ ก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่จ ัดโดยคณ ะฯ และห น ่วยงาน ต ่างๆ  ของคณ ะฯ สร ุป 
การป ระช ุม ค ณ ะกรรม การป ระจำค ณ ะอ ักษ รศ าส ต ร ์ ก ิจการน ิส ิต  เป ็น ด ้น  น อ กจากน ี้ห น ่วยงาน และ 

บ ุคคลย ังสามารถเส นอความค ิด เห ็นต ่างๆ ผ ่านจดหมายข ่าวได ้ด ้วย ท ั้งน ี้จด ห ม ายข ่าว  “อ ัก ษ รส ัม พ ัน ธ ์” 
จะแจกให ้ก ับ คณ าจารย ์และเจ ้าห น ้าท ี่ท ุกท ่าน  รวมท ั้งจ ัดวางไว ้ส ำห ร ับ น ิส ิตได ้ร ับ ท ราบ ด ้วย

3. การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูอแสะสารสนเทศ
ท ี่ผ ่าน ม าภ าค ว ิช า/ห น ่วยงาน ต ่างๆ ใน ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์ม ีก ารจ ัด ท ำฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งต น เอ งเพ ื่อ  

ใ ช ้ใน ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร งาน  ซ ึ่ง ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล เด ิม ท ี่ใ ช ้ม ีโ ค ร ง ส ร ้าง ข ้อ ม ูล ท ี่ 
แ ต ก ต ่างก ัน  และไม,ส าม าร ถ น ำม าร ว ม ใช ้ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ แ ม ้จ ะ ม ีก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน  เช ่น  

ผลงาน ว ิช าการของอาจารย ์ เป ็นด ้น  อ ีกป ระการห น ึ่งม ีข ้อ ม ูลห ลายด ้าน ท ี่คณ ะฯ ต ้องการจากภาคว ิช า 

ห ร ือม ห าว ิท ยาล ัยขอม า ห ร ือต ้องใช ้เป ็น ห ล ักฐาน ใน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  ซ ึ่ง เป ็น ภ าระแก ่ค ณ ะฯ และ 
ภาคว ิชาในการจ ัด เตร ียมข ้อม ูล  และจ ัดทำให ้อย ู่ในระบบเด ียวก ัน

คณ ะอ ักษ รศาส ตร ์จ ึงเห ็น ว ่าการพ ัฒ น าระบ บ ฐาน ข ้อม ูลให ้เป ็น ห น ึ่ง เด ียว จะท ำให ้ฐาน ข ้อม ูลม ี 
ม าตรฐาน  ท ุก ห น ่ว ยงาน ใน ค ณ ะฯ  และผ ู้บ ร ิห ารคณ ะฯ ส าม าร ถ เข ้าด ูข ้อ ม ูล ต ่างๆ ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า และ 
ส าม ารถน ำไป ใช ้ใน การวางแผน และการบ ร ิห ารงาน คณ ะฯ อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  รวม ท ั้งส าม ารถท ำให ้ 

ข ้อม ูลต ่างๆ เป ็นป ีจจ ุบ ันได ้อย ่างสม ํ่าเสมอและรวดเร ็ว
ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์ด ำเน ิน ก ารจ ัด ท ำโค รงก ารระบ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล จำน ว น  10 ฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งท ุก  

ห น ่วยงาน /ภ าค ว ิช าเป ็น ป ระจำภ าค ก ารศ ึก ษ า เพ ื่อ เป ็น โค รงส ร ้างพ ื้น ฐ าน ส ำค ัญ ใน ก ารส น ับ ส น ุน ก าร  
ด ำเน ิน งาน แ ล ะใน ก ารพ ัฒ น าค ณ ะฯ  การวางแผน  ต ล อ ด จ น ก ารต ัด ส ิน ใจด ้าน ต ่างๆ โด ยใช ้โป รแ ก รม  

Infom a ฐานข ้อม ูลต ่างๆ  ประกอบด ้วย
-ฐาน ข ้อม ูลผลงาน ว ิชาการและงาน ว ิจ ัยข องอาจารย ์
- ฐานข ้อม ูล  Citation
- ฐานข ้อม ูลศ ิษ ย ์เก ่า และศ ิษ ย ์!เจจ ุบ ัน
- ฐานข ้อม ูลท ุนการศ ึกษา
■ ฐานข้อมูลครุภ ัณฑ์
- ฐานข ้อม ูลการบร ิการว ิชาการ

■ ฐานข้อมูลกิจกรรม

- ฐานข ้อม ูลบ ุคลากร



- ฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
•ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
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ฐ าน ข ้อ ม ูล  10 ฐ าน ท ี่ค ณ ะ ฯ  ก ำล ัง พ ัฒ น าด ำ เน ิน ก าร ใน ร ูป ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  ก ารอ อ ก แ บ บ  
โ ค ร ง ส ร ้า ง ข ้อ ม ูล  ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ (Implementation) แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม  ท ำ โ ด ย อ า จ า ร ย ์ภ า ค ว ิช า  

บ รรณ าร ักษ ศาส ต ร ์ คณ ะฯ ได ้จ ัดซ ือ เฉพ าะโป รแกรม Infoma เท่าใงั้น ฐ าน ข ้อม ูลท ี่จ ัด ท ำข ึ้น เป ็น ระบ บ  
อ ิน ท ราฒ ็ต โด ยข ้อ ม ูล บ างส ่วน จะให ้เข ้าถ ึงได ้ท างอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  เพ ื่อให ้บ ุค ค ลภ ายน อก ส าม ารถ ต ิด ต าม  

ห ร ือ ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล บ างด ้าน ข อ งค ณ ะฯ  ซ ึ่ง เท ่าก ับ เป ็น ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ค ณ ะ ฯ  แ ละเป ็น ก ารเผยแ พ ร ่ 
เก ียรต ิค ุณ  และผลงาน ของอาจารย ์ น ิส ิต และศ ิษย ์เก ่าด ้วย

ฐาน ข ้อ ม ูลแต ่ล ะฐาน  จะ ด ำเน ิน ก ารน ำข ้อ ม ูล เข ้าโด ยภ าค ว ิช า/ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งด ้วยระบ บ  
เด ียว ก ัน  แ ล ะ จ ะ ม ีก า ร อ บ ร ม ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ น ำ ข ้อ ม ูล เข ้า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ ร ว ม พ ัง อ บ ร ม ห ัว ห น ้า  

ภาคว ิชา/ห ัวหน ้าห น ่วยงานให ้สามารถด ูแล ต ิดตาม การน ำข ้อม ูล เข ้า แ ล ะส าม ารถ ใช ้ข ้อ ม ูล ได ้ และจะ 

ม ีก า ร อ บ ร ม อ า จ า ร ย ์แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ฯ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ 
เช ่น เด ียวก ัน  ท ั้งน ี้ใน อ น าค ตจะม ีแผน การจ ัดท ำระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูลขอ งงาน บ ร ิห ารและธ ุรการก ับ งาน ค ล ัง  
และพ ัสด ุด ้วย

ประโยชน ์ห ร ือผลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จากการจ ัดท ำฐาน ข ้อม ูล  ม ีด ังน ี้
1) ฐานข ้อม ูลท ุกฐานข ้อม ูลของคณ ะฯ อยู่ในระบบ และม ีมาตรฐานเด ียวก ัน

2) เป ็น ป ระ โยช น ์อ ย ่างย ิ่งต ่อ ก ารบ ร ิห ารงาน ใน ค ณ ะอ ัก ษ รศ าส ต ร ์โด ยผ ู้บ ร ิห ารส าม ารถ เห ็น  
ภ าพ ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ข อ งห น ่ว ย งาน ต ่างๆ ใบ ค ณ ะ ฯ  เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ว างแ ผ น  ก ารพ ิจารณ า 
ต ัดส ินใจ และการสน ับสน ุน  และส ามารถใช ้งานได ้ตลอดเวลาและท ันท ี

3) อ าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก รใน ค ณ ะส าม ารถ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จาก ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ้วยต น เอ ง ซ ึ่ง เป ็น การ 
ลดภาระของผ ู้ให ้บร ิการข ้อม ูลด ้านต ่างๆ

4) เป ็น การพ ัฒ น าระบ บ เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของคณ ะฯ และพ ัฒ น าบ ุคลากรข องค ณ ะฯ  ให ้ 
มี Computer Literacy ท ั้งใน ฐาน ะผ ู้จ ัดการข ้อม ูลของภาคว ิชา/ห น ่วยงาน  แ ละใน ฐาน ะผ ู้ใช ้ 

ฐานข ้อม ูล
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4. การสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับผู้เรียน
ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ าส ต ร ์ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ น ิส ิต โ ด ย ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน ใน  

เร ื่องต ่างๆ ด ังน ี้

1) ให ้ท ุน ส น ับ ส น ุน ก ารศ ึกษ าแก ่น ิส ิต ท ุก ระด ับ  ได ้แก ่ ท ุน ยก เว ้น ค ่าห น ่วยก ิต  ท ุน ค ่าใช ้จ ่ายรายเด ือ น  
ท ุน ก ู้ย ืม เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าข อ งร ัฐ บ าล  ท ุน ฉ ุก เฉ ิน  แ ล ะ ท ุน ไ ป ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ได ้แ ก ่ ท ุน ร ัฐ บ าล ญ ี่ก ู้น  
(M ON BUSH O) ท ุน ร ัฐ บ า ล จ ีน  ท ุน โ ค ร ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ่ 

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  (UM AP) ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต  แ ล ะ ท ุน  German 

A cadem ic Exchange Service (DAAD) ท ุน ร ัฐบ าลฝร ัง เศส  ท ุน Southeast Asian Studies 
Regional Exchange Program  (SEASREP) ใน ระด ับ ม ห าบ ัณ ฑ ิต  น อกจากน ี้ย ังม ีเง ิน กองท ุน บ รม  
ราชก ุมาร ี ก อ งท ุน น ี้ได ้แ บ ่งก ารส น ับ ส น ุน อ อ ก เป ็น  2 ส ่วน ค ือ ด ้าน ก าร เร ียน ก ารส อ น  และด ้าน  
การว ิจ ัยของคณ ะอ ักษ รศาส ตร ์

2) จ ัด อ บ รม ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  ห ล ัก ส ูต ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม พ ิเศ ษ ต ่างๆ ให ้น ิส ิต อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  
โดยไม ่ค ิดค ่าใช ้จ ่ายใดๆ

3) แจกบ ัตรชมละครให ้น ิส ิต เพ ื่อสน ับสน ุน ก ิจกรรมภายใน คณ ะ
4) จ ัด ป ฐม น ิเท ศน ิส ิตให ม ่โดยเช ิญ ผ ู้ป กครองเช ้าร ่วม เพ ื่อร ับ ท ราบ แน วท างการเร ียน การส อน ของคณ ะ 

อ ักษ รศาส ตร ์ และการใช ้ช ีว ิตใน มห าว ิทยาล ัยของน ิส ิต
5) จ ัดห ้องพ ยาบ าลให ้น ิส ิต
6) จ ัดระบบอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา

■  ส ัดส ่วน น ิส ิตต ่ออาจารย ์ท ี่ป ร ึกษา คือ น ิส ิต 15 คน (ไม ่เก ิน) ต ่อ อาจารย ์ 1 ท ่าน 
- ม ีอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าเฉพ าะส ำห ร ับ น ิส ิตช ั้น ป ีท ี่ 1
■  จ ัดให ้ม ีการป ระเม ิน ระบ บ อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษาเป ็น ป ระจำท ุกป ีโดยอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าและน ิส ิต
« จ ัด ป ระช ุม ก ล ุ่ม ย ่อ ยระห ว ่างน ิส ิต แล ะอ าจ ารย ์ก ่อ น ล งท ะเบ ียน เร ียน  เพ ื่อ ส อ บ ถ าม เก ี่ยวก ับ ก าร  

ใช ้ช ีว ิตใน ร ั้วม ห าว ิท ยาล ัยของน ิส ิต  และแน ะน ำว ิชาเร ียนก ่อนเป ิดภาคเร ียน
■  ใน ก รณ ีน ิส ิต ระ ด ับ ป ร ิญ ญ าโท  อ าจ าร ย ์ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ แ น ะ น ำน ิส ิต ใน ห ล าย ด ้าน  พ ังด ้าน  

การเร ียน การทำว ิจ ัย  การต ีพ ิมพ ์เผยแพร ่ผลงานทางว ิชาการ ฯลฯ

5. การประเมินผสการปฏิบัติงานของคณาจารย์
ใน ก ารพ ิจารณ าค ว าม ต ีค วาม ช อ บ ข อ งอ าจารย ์ ค ณ ะ อ ัก ษ รศ าส ต ร ์ได ้ก ำห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ภ าระ  

งาน ข อ งอ าจ ารย ์ซ ึ่งค รอ บ ค ล ุม ด ้าน ก าร เร ียน ก ารส อ น แ ล ะ ก ารค ุม ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ด ้าน ก ารผ ล ิต ผ ล งาน
ว ิชาการ ด ้านการบร ิการว ิชาการ และด ้านการบร ิหาร ท ั้งน ี้แ ต ่ละภ าค ว ิช าจะม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแน น แต ่ 

ล ะ ด ้าน ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ให ้ค ะ แ น น ด ัง ก ล ่าว ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก าร อ น ุม ัต ิจ าก ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร
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ป ระจำคณ ะคณ ะอ ักษรศาส ตร ์ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย คณ บด ี รองคณบด ี ห ัวห น ้าภ าคว ิช า กรรมการประเภท 
ผ ู้แท น คณ าจารย ์ เลขาน ุการคณ ะกรรมการประจำคณ ะ และผ ู้เข ้าร ่วม ป ระช ุม ได ้แก ่ ผ ู้อำน วยการศ ูน ย ์ท ี่ 
ม ีห ล ัก ส ูต รใน ค ว าม ด ูแ ล  ผ ู้อ ำน ว ยก ารศ ูน ย ์ส ารน ิเท ศ ม น ุษ ยศ าส ต ร ์ ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
โ ด ย อ าจ าร ย ์จ ะ เส น อ ภ าระ งาน ท ี่ค าด ว ่าจ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ช ่ว ง  6 เด ือ น ท ี่ผ ่าน ม าต ่อ ค ณ ะก รรม ก ารป ระ จำ 

ภาคว ิชา และรายงาน ภ าระงาน ท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงใน ช ่วง 6 เด ือน ท ี่ผ ่าน ม าต ่อค ณ ะกรรม การป ระจำภ าคว ิช า 
เพ ื่อ พ ิจ ารณ าเห ็น ช อ บ  แ ล ้ว น ำเส น อ ต ่อ ค ณ ะ ก รรม ก ารท ี่ค ณ บ ด ีแ ต ่งต ั้งซ ึ่งป ระ ก อ บ ด ้ว ย  คณ บ ด ี รอง 

ค ณ บ ด ีฝ ่ายบ ร ิห าร ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าแ ล ะ ผ ู้แ ท น ค ณ าจ าร ย ์ 2 ท ่าน เพ ื่อ พ ิจ ารณ าค วาม ด ีค วาม ช อ บ แ ล ะ 
ข ึน เง ิน เด ือน เป ็น กรณ ีพ ิเศษ รวมท ั้งม ีการประกาศให ้ทราบโดยท ั่วก ัน

ฟ้จจัยแห่งความสำเร็จ
1) วัฒนธรรมองค์กรฑีเอือต่อการพัฒนา คณ ะอ ัก ษ รศาส ต ร ์ม ีว ัฒ น ธรรม แบ บ พ ี่ด ูแลน ้อ งแล ะม ีค วาม  

ร ักองค ์กร ก ่อให ้เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือ ร ่วม ใจข อ งค ณ าจารย ์ เจ ้าห น ้าท ี่ แ ละน ิส ิต ใน ก ารช ่วยก ัน พ ัฒ น า และ 

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ภ า ร ก ิจ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ พ ร ้อ ม ร ับ  

น โยบ ายห ร ือแผน งาน ให ม ่ๆ โด ยไม ่เห ็น ว ่า เป ็น ภ าระงาน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  รวม ท ั้งผ ู้บ ร ิห ารม ีค วาม ใก ล ้ช ิด แ ละ 
ค ว าม เป ็น ค ัน เอ งก ับ ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช า จ ึงท ำให ้ก ารถ ่ายท อ ด น โยบ ายล งส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ 
ช ่วยเหล ือเก ื้อก ูล  เป ็น การบ อกกล ่าวให ้ท ุกคน เข ้าใจ และช ่วยค ัน ดำเน ิน การตาม น โยบ ายห ร ือ แผน งาน ท ี่ 

ได ้ร ับมอบห มายมากกว ่าเป ็นการส ั่งการ

2) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล คณ ะอ ักษ รศาส ตร ์ม ีการพ ัฒ น าฐาน ข ้อม ูลต ่างๆ  ภายในคณ ะฯ ซึ่งทำ 
ให ้เก ิด ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ร ว บ ร ว ม  จ ัด เก ็บ  แ ล ะ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  โ ด ย เฉ พ าะ ฐ าน ข ้อ ม ูล ผ ล งาน  
ว ิช าก ารแล ะผ ลงาน ว ิจ ัยข อ งอ าจารย ์ แ ละฐาน ข ้อ ม ูลว ิจ ัยท ี่ถ ูกน ำไป ใช ้อ ้างอ ิง  (Citation) ท ี่ท ำให ้อ าจารย ์ 

ในภาคว ิชาลดเวลาในการรวบรวมข ้อม ูลงานว ิจ ัยและผลงานว ิชาการ

3) ความพร้อมของงบประมาณ การส น ับ ส น ุน งบ ป ระม าณ ใน การผล ิตและเส น อผลงาน ว ิจ ัยและผลงาน  

ว ิช าก ารข อ งอ าจ ารย ์ใน ก ารป ระ ช ุม ว ิช าก าร  และอบ รม  ส ัม มน า ณ ต ่างป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม ร ู้ 
ความ ส าม ารถ  แ ล ะ พ ัฒ น าค วาม ก ้าวห น ้าท ั้งด ้าน ก ารส อ น แ ล ะ ก ารผ ล ิต ผ ล งาน ว ิช าก ารข อ งอ าจารย ์ ซ ึ่ง 

ช ่วยส น ับ ส น ุนให ้คณ ะอ ักษ รศาส ตร ์บ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ตามท ี่ต ังไว ้
4) การมีตำแหน่ง “ผู้จัดการภาควิชา” เข ้าทำงาน ป ระจำในภาคว ิชา ท่ีมีวุฒิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ า 
โท จบ การศ ึกษ าใน ส าข าว ิชาท ี่เห ม ือน ห ร ือค ล ้ายคล ึงก ับ อาจารย ์และน ิส ิต ใน ภ าคว ิช า ท ำให ้ช ่วยท ำงาน  
ด ้าน บ ร ิห ารแท น อาจารย ์ร ุ่น เด ็กได ้ใน ห ลายเร ื่อ ง  ซ ึ่งอ าจารย ์เพ ียงแต ่ป ระส าน งาน ให ้ค วาม ค ิด เห ็น  และ 
ช ่วยช ี้แน ะใน บ างป ระเด ็น เท ่าน ั้น  ด ้วยเห ต ุน ี้จ ึงท ำให ้อาจารย ์ม ีเวลาใน ก ารผล ิต ผลงาน ว ิช าก ารเพ ิ่ม ม าก  

ขึ้น และม ีตำแห น ่งท างว ิชาการส ูงข ึ้น



ตัวอย่างเอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่าง  ๆ (ดังภาคผนวก ง)
1. แ บ บ ป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร
2. แบ บ ฟ อ ร ์ม ก ารป ระ เม ิน ผล งาน ท างว ิช าก ารท ี่ได ้ร ับ ท ุน ส น ับ ส น ุน
3. แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ก ารใช ้ช ีว ิต ใน ค ณ ะ อ ัก ษ รศ าส ต ร ์
4. จดห ม ายข ่าว  “อ ัก ษ รส ัม พ ัน ธ ์”
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4.1.4.2 ห น ่วยง าน ด ้าน ก าร ว ิจ ัย  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ะ ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยโลห ะและว ัส ด ุ 

ป ระว ัต ิความเปีนมา
ใน ช ่วงแ ผ น พ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจแล ะส ังค ม แห ่งช าต ิระ ยะท ี่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ได ้ม ีการวาง 

แผน ก ารใช ้ก ารพ ัฒ น าว ิท ยาศ าส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงโค รงส ร ้างก ารผ ล ิต แล ะก ารส ่งอ อ ก ั 
ของป ระเท ศโดยเฉ พ าะเพ ื่อการเพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภาพ ท างเศรษ ฐก ิจ  โดยม ุ่ง เน ้น ให ้ป ระ เท ศ ได ้ร ับ ป ระโยช น ์ 
ส ูงส ุดจากการใช ้ท ร ัพ ยากรป ระเภท แร,และว ัต ถ ุด ิบ ป ระเภท ต ่างๆ  จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยได ้เล ็ง เห ็น  
ค วาม ส ำค ัญ ด ังก ล ่าวจ ึงได ้ม ีก ารจ ัด ต ั้งส ถ าบ ัน เฉ พ าะท างด ้าน โล ห ะ แล ะว ัส ด ุข ึ้น อ ย ่าง เป ็น ท างก าร  เม ื่อ 

ว ันที่ 13 พ ฤศจ ิกายน  พ.ศ. 2529 ส ำห ร ับ เป ็น ห น ่วยงาน ว ิจ ัยและพ ัฒ น าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารพ ัฒ น า 
กระบ วน การท ี่เห ม าะส มใน การแป รร ูป แร 'และว ัต ถ ุด ิบ อ ื่น ๆ  ให ้เป ็น ว ัส ด ุส ำเร ็จ ร ูป ห ร ือ ก ึ่งส ำเร ็จ ร ูป ใน  
ล ัก ษ ณ ะ ข อ งโล ห ะ เซ ราม ิก  พ อ ล ิเม อ ร ์ แ ล ะ ว ัส ด ุเส ัน ใย  เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ม ูล ค ่าท ร ัพ ย าก ร ธ รร ม ช าต ิข อ ง  

ประเทศให ้ส ูงข ึ้น

ป ้จ จ ุบ ัน น ับ ไ ด ้ว ่าส ถ าบ ัน ว ิจ ัย โ ล ห ะ แ ล ะ ว ัส ด ุเป ็น ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท ี่ส ุด แ ห ่งห น ึ่ง  

ขอ งจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ท ังใน แง ่ของอาคารส ถาน ท ี่ อ ุป ก รณ ์ เค ร ื่อ งม ือ ว ิจ ัยและบ ุค ล าก รม ีอ ย ่าง  
เพ ีย งพ อ ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน ว ิจ ัย  ส ร ้างค ว าม เป ็น เล ิศ ท างว ิช าก าร  แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ว ิช าก าร ไ ด ้อ ย ่าง ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ

การดำเน ินงานของส ถาบ ันว ิจ ัยโลห ะและว ัสด ุ ป ระกอบด ้วยกระบวน การงาน ห ล ัก  ค ือ
1) งาน ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก าร ส ร ้าง ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่าง ส ถ าบ ัน ฯ  ก ับ ภ าค ว ิช า  

ภ าย ใน จ ุฬ าฯ  ห น ่ว ย ง า น ว ิจ ัย อ ื่น ๆ  ส ถ าบ ัน ต ่าง ๆ  ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ั้ง ใ น แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ใ น  
ล ัก ษ ณ ะ ร ่ว ม ก ัน ว ิจ ัย  (Consortium) ห ร ือ ก ารร ับ ก ารถ ่ายท อ ด ท างเท ค โน โล ย ีจาก ต ่างป ระ เท ศ แ ล ะว ิจ ัย  
พ ัฒ นาต ่อยอด (TT&D) โดยใช ้สถานท ี่ บ ุคลากรและเคร ื่องม ือร ่วม ก ัน ว ิจ ัย  ท ั้งใน ร ูป ข องการแลกเป ล ี่ยน  

น ัก ว ิจ ัย  การ‘ฝ ึก อ บ ร ม  ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า เอ ก  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ท า ง ก า ร ว ิจ ัย  
ตลอดจนการสน ับสน ุนและให ้คำปร ึกษาด ้าน ข ่าวสาร ตำรา และข ้อม ูลต ่างๆ จากสถาบ ันต ่างๆ

2) งาน บ ร ิการว ิช าการ ส ถาบ ันฯ ม ีก ารจ ัด ป ระช ุม ส ัม ม น าท างว ิช าก าร เพ ื่อ เผ ยแพ ร ่ค วาม ร ู

ท าง ว ิช าก าร ด ้าน โ ล ห ะ แ ล ะ ว ัส ด ุให ้ก ับ บ ุค ล าก ร ท ั้ง ใน ภ าค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  จ ัด ให ้ม ีก าร พ บ ป ะ เส ว น า  
ระห ว ่างบ ุคค ล/คณ ะบ ุคค ลท ั้งจากห น ่วยงาน ภาคร ัฐบ าลและเอ กชน ท ี่ท ำงาน ว ิจ ัยห ร ือ ส น ใจงาน ใน ส าขา 
เด ียวก ัน  ก ารให ้บ ร ิก ารว ิเค ราะห ์แ ล ะ ท ด ส อ บ ซ ึ่งก ระท ำโด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีค วาม ช ำน าญ แล ะก ำห น ด

ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ว ิเค ร าะ ห ์ท ด ส อ บ ป ร ะ จ ำ เค ร ื่อ ง โ ด ย เฉ พ าะ  ต ล อ ด จ น ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าห ร ือ ก าร  

แก ้ป ้ญ ห าด ้วยกระบวน การทำว ิจ ัยร ่วมก ัน ก ับภาคอ ุตส าห กรรม
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โครงสร้างการบริหาร
ส ถาบ ัน ว ิจ ัยโลห ะและว ัส ด ุ ได ้กำห น ดโค รงส ร ้างและระบ บ การบ ร ิห ารไว ้ตามโค รงส ร ้างการ 

บ ร ิห ารส ถาบ ัน ฯ ด ังร ูป ท ี่ 4.4 โครงส ร ้างการบ ร ิห ารของส ถาบ ัน ว ิจ ัยโลห ะและว ัส ด ุ โดยใน ส ่วนของ 
งานว ิจ ัยได ้ม ีการแบ ่งโครงส ร ้างการบร ิหารออกเป ็น  4 ฝ ่าย ได ้แก่ ฝ ่ายป ระสาน งาน ก ิจการว ิจ ัย  ฝ่าย 
โลห กรรม ฝ ่ายว ัส ด ุเซ ราม ิก  แ ล ะ ฝ ่ายว ัส ด ุพ อ ล ิเม อ ร ์ ใน แ ต ่ล ะ ฝ ่าย ม ีห ัว ห น ้าฝ ่าย เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

กำกับ ด ูแล และใน ส ่วน ขอ งส ำน ักงาน เลขาน ุการ ได ้แบ ่งการท ำงาน ออกเป ็น  4 งาน ได ้แก ่ งานบร ิหาร 

และธ ุรการ งาน ค ล ังแ ล ะพ ัส ด ุ งาน น โยบ ายและแผน  แ ล ะงาน บ ร ิก ารว ิช าก ารแ ล ะว ิจ ัย  โด ยม ีห ัวห น ้า 
งาน เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบด ูแล

ร ูปท ี่ 4 .4  โครงส ร ้างการบ ร ิห าร ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยโล ห ะแ ล ะ ว ัส ด ุ

ปรัชญา/ปณิธาน
เป ็น องค ์กรท างว ิชาการช ัน น ำของป ระเท ศ ส าข าเท ค โน โล ย ีโล ห ะแล ะว ัส ด ุท ีม ีก ารพ ัฒ น าด ้าน  

ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น าอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้ง เพ ื่อ ส ร ้าง อ ง ค ์ค ว าม ร ู้บ ูร ณ าก าร ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แ ล ะ เพ ื่อ ก าร  

บร ิการว ิชาการแก ่ส ังคม



9 5

วิสัยทัศน์
เป ็น ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ท ี่ม ีก าร ท ำง าน ภ าย ใ ต ้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่ไ ด ้ม าต ร ฐ าน ส าก ล แ ล ะ เป ็น  

แห ล ่งอ ้างอ ิงทางว ิชาการในสาขาโลหะและว ัสด ุของประเทศ

พันธกิจ
เพ ื่อ เป ็น ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยแ ล ะพ ัฒ น าท างต ้าน เท ค โน โล ย ีว ัส ด ุช ั้น น ำข อ งป ระ เท ศ ท ี่ม ีส ่วน ส ำค ัญ ใน  

การพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรบ ุคคลท างต ้าน โลห ะและว ัส ด ุท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ต ล อ ด จน การส ร ้างองค ์ความ ร ู้ท างต ้าน  

โลห ะและว ัส ด ุใน ระด ับ แน วห น ้า เพ ื่อ ผ ล ัก ด ัน ให ้ป ระเท ศ ไต ้พ ึ่งพ าต ัว เอ งท างเท คโน โลย ี และสามารถ 
ส ่งออกเทคโนโลย ีไต ้ในอนาคต

ภารกิจ
1. เป ็น ห น ่ว ย งาน แ ล ะ พ ัฒ น าก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ใน ก าร แ ป ร ร ูป ว ัต ถ ุด ิบ ให ้เป ็น ว ัส ด ุ

ส ำเร ็จร ูป ข อ งโล ห ะ เซ ราม ิก  แ ล ะ พ อ ล ิเม อ ร ์ ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ว ัส ด ุเล ัน ใ ย  เพ ื่อ เพ ิ่ม ม ูล ค ่า

ทร ัพ ยากรใน ประเทศ
2. ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยและพ ัฒ น า โด ยค ำน ึงถ ึงผล ใน ก ารน ำไป ใช ้ป ระโยช น ์ท ั้งใน เช ิงว ิช าก าร  

ต ล อ ด จ น ก าร พ ัฒ น าว ัส ด ุแ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ ก าร ส ่งอ อ ก  น อ ก จ าก น ีย ังน ำผ ล พ ล อ ย ไ ต ้ 
ห เอ ข อ ง เส ีย ข อ งโ ร งงาน อ ุต ส าห ก ร ร ม ม าพ ัฒ น าเป ็น ว ัส ด ุห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ 
งานไต ้อ ีก

3. ก ารส ร ้างค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ภ าค อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  เพ ื่อ ให ้ 

ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแ ก ้ป ็ญ ห าด ้าน ว ิศ วก รรม ใน โรงงาน  ต ล อ ด จ น ให ้ค ำแ น ะ น ำก าร เล ือ ก ใช ้ 
ว ัส ด ุอ ุต ส า ห ก ร ร ม จ า ก ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช าต ิใ น ป ร ะ เท ศ ใ ห ้ไ ต ้ผ ล ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ย ่า ง  
ส ม บ ูรณ ์

วัตถุประสงค์
เพ ื่อให ้เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ เฉ พ าะท างด ้าน โลห ะและว ัส ด ุ ส าม ารถน ำผลงาน ว ิจ ัย  

ไ ป ใช ้ร ่ว ม ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ท างว ิช าก าร แ ก ่ส ังค ม อ ัน เป ็น ก าร ส น ับ ส น ุน อ งค ์ก ร  
รวม เข ้าส ู่ก าร เป ็น ม ห าว ิท ยาล ัยว ิจ ัย  และเป ็น แ ห ล ่งพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ ข อ งบ ุค ล าก รว ิจ ัยข อ งม ห าว ิท ยาล ัย

นโยบายและทิศทางการพัฒนา
ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย โ ล ห ะ แ ล ะ ว ัส ด ุ ไ ต ้ก ำห น ด น โย บ าย แ ล ะ ท ิศ ท างก าร พ ัฒ น า เพ ื่อ ให ้ส อ ด ร ับ ก ับ  

นโยบายและจ ุดม ุ่งห มายของจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย ด ังน ี
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1. ส ่งเส ร ิมให ้ม ีศ ูนย ์เช ี่ยวชาญ เฉพาะทาง
2. ส ่งเส ร ิมการประก ัน ค ุณ ภาพ การว ิจ ัย

3. ส ร ้างค ว าม เช ื่อ ม โ ย ง /ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ท างว ิช าก าร ก ับ ป ร ะ ช าค ม ท ุก ร ะ ด ับ / 
ช ุมชน

4. ส ่งเส ร ิมให ้เก ิด เคร ือข ่ายในระด ับนานาชาต ิ

5. สร ้างระบบบร ิห ารบ ุคคลให ้แส วงห าและร ักษาบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ ภาพ

นโยบายคุณภาพ
พ ัฒ น าให ้ได ้ผลงาน ว ิจ ัยท ี่ด ีม ีค ุณ ภาพ ใน ส าขาโลห ะและว ัส ด ุ เก ิดการบ ูรณ าการก ับการเร ียน  

การส อนเพ ื่อสร ้างความเป ็นผ ู้นำทางว ิชาการ อ ีกท ั้งส ามารถน ำไป ป ระย ุกต ์ใน อ ุตส าห กรรมได ้ 
เพ ื่อให ้บรรล ุตามน โยบายค ุณ ภาพข ้างด ้น  สถาบ ันฯ จะดำเน ินการ ด ังน ี้

1. พ ัฒ น าก ระบ วน ก ารว ิจ ัยท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อ น ำไป ส ู่ผ ล งาน ว ิจ ัยท ี่ด ีม ีค ุณ ภ าพ ส ูง  (ท ังท ี่ 
เป ็น ผลงาน ว ิจ ัยพ ืน ฐาน แล ะ/ห ร ือผล งาน ว ิจ ัยป ระย ุก ต ์) แ ละได ้ร ับ ก ารยอม ร ับ ใน ระด ับ  
นานาชาต ิ

2. จ ัด ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ท ี่พ ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่แ ล ะ  
แลกเป ล ี่ยนข ้อม ูลท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ

3. ผล ิต ผ ลงาน ว ิช าการท ี่ด ีม ีค ุณ ภ าพ ส ูง  และส อดคล ้องห ร ือต รงค วาม ต ้องการขององค ์กรท ี่ 
ทำงาน ร ่วมก ับสถาบ ัน ฯ

4. พ ัฒ น าบ ุค ลาก รท ุก ระด ับ ให ้ม ีส ่วน ร ่วม แ ละเข ้า '1จใน ระบ บ ค ุณ ภาพ ข องส ถาบ ัน ฯ  ท ั้งการ 
พ ัฒ น าศ ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ ห ้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ม ีข ีด  
ความสามารถของว ิชาการส ูง และเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ธรรมและจร ิยธรรมใน ว ิชาช ีพ

ผลลัพธ์/ความโดดเด่น
จ าก ป ร ัช ญ า/ป ณ ิธ าน  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น โ ย บ าย ค ุณ ภ าพ ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  ท ี่ไ ด ้ม ุ่ง ม ั่น พ ัฒ น า  

งาน ว ิจ ัยท ี่ม ีค ุณ ภาพ ใน ส าขาโลห ะและว ัส ด ุ ส าม ารถน ำไป ป ระย ุกต ์ใน อ ุต ส าห กรรม  และบ ูรณ าการก ับ  
การเร ียน การส อน ด ังกล ่าวข ้างด ้น  สถาบ ันฯ ส าม ารถ ผล ิต ผ ลงาน ว ิจ ัย /งาน ส ร ้างส รรค ์ให ้เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ  
และได ้ร ับ ท ุน ว ิจ ัยจากภายนอกเพ ิ่มข ึนอย ่างต ่อ เน ื่อง ดังน ี

1. จำน วน บ ท ค วาม ว ิจ ัยท ี่ต ีพ ิม พ ์เผ ยแพ ร ่ใน วารส ารว ิช าก ารน าน าช าต ิ ใน ป ีงบ ป ระม าณ  2547 
สถาบ ันฯ ม ีจำน วน  0.3 บ ท ค วาม ต ่อ น ัก ว ิจ ัย  ซ ึ่งส ูงก ว ่าค ่า เฉ ล ี่ยท ี่ม ีจำน วน  0.12 บ ท ค วาม ต ่อ น ัก ว ิจ ัย  

เม ื่อ เปร ียบ เท ียบ ก ับ มห าว ิท ยาล ัยต ่างๆ  ท ั้งประเทศในสาขาว ิทยาศาสตร ์กายภาพ
2. จำน วน เง ิน ท ุน ว ิจ ัย  ใน ป ีงบ ป ระม าณ  2546 สถาบ ัน ฯ ม ีจ ำน ว น เง ิน ท ุน ว ิจ ัย  (ท ั้งแห ล ่งท ุน  

ภ าย น อ ก แ ล ะ แ ห ล ่งท ุน ภ าย ใน ) ต ่อ น ัก ว ิจ ัย  271,600 บาท  ซ ึ่ง ส ูง ก ว ่าค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง เง ิน ท ุน ว ิจ ัย ข อ ง
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ม ห าว ิท ยาล ัยท ังป ระเท ศท ีม ีจำน วน  124,000 บาท โดยม ีส ัด ส ่วน ข องม ูล ค ่าท ุน ว ิจ ัยท ี่ได ้ร ับ ภ ายน อก ต ่อ  
ท ุนภายใน ป ี 2545-2547 เฉล ี่ย 3 ป ี เท ่าก ับ 4 : 1

3. ส ัดส ่วน ของงาน ว ิจ ัยท ี่น ำไปใช ้ประโยชน ์ท ั้งร  ะด ับชาต ิและน านาชาต ิต ่องาน ว ิจ ัยต ั้งแต ่ป ี 
2545 -  2547 เฉล ี่ย  3 ป ี ค ิด เป ็น  1 : 3

4. ค ่าเฉ ล ี่ยของคะแน น การเผยแพ ร ่บ ท ความ ว ิจ ัยต ่อ จำน วน อาจารย ์ป ระจำและ/ห ร ือน ักว ิจ ัย  ป ี 

2 5 4 5 - 2 5 4 7 เท ่าก ับ  2.00 2.70 และ 4.53 ตามลำด ับ โดยค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยตลอด 3 ป ี เท ่าก ับ  3.08
น อ ก จาก ด ัช น ีช ีว ัด ท ัง  4 ช ้างด ้น แล ้ว  สถาบ ันฯ ย ังม ีด ัช น ีช ีว ัดค วาม ส ำเร ็จของอ งค ์กร เพ ิ่ม เต ิม ่ 

ค ือ จำน วน บ ุค ล าก รท ี่ได ้ร ับ ท ุน ว ิจ ัย  จำน วน ศ ูน ย ์เช ี่ยวชาญ เฉพ าะท าง (CE ะ Center o f  Excellence) และ 

ห น ่วยว ิจ ัย  (RU: Research Unit) จำน วน ผล งาน ท ี่น ำเส น อ ใน ก ารป ระช ุม ว ิช าก ารต ่างๆ  และจำนวน  
โครงการว ิจ ัย  ซ ึ่งผ ลล ัพ ธ ์ข อ งแ ต ่ล ะด ัช น ีช ีว ัด  แส ดงด ังรายละเอ ียดใน ตารางท ี่ 4.8 โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  
ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งจำน วน บ ท ค วาม ว ิจ ัยต ่อนักวิจัย (ท ังระด ับ ชาต ิและน าน าชาต ิ) ม ีแน ว'โน ้มท ี่ด ีข ึน อย ่างเห ็น  
ได ้ช ัด

ตารางที่ 4.8 ผลลัพธ์ของดัชนีชีวัดความสำเร็จ สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ

ดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ ปีงบปร;i l l ใฌ
2544 2545 2546 2547

1. จำนวนบทความวิจัยต่อนักวิจัย 0.25 ะ 1 0.13 ะ 1 0.40 ะ 1 1.20 ะ 1
(ท้ังระดับชาสแิละนานาชาติ)

2. เงินทุนวิจัย (บาท) 21,902,900 3,476,660 2,716,000 5,249,750
2.2.1 แหล่งทุนภายนอก 21,787,900 2,780,000 2,596,000 3,578,250
2.2.2 แหล่งทุนภายใน 115,000 696,660 120,000 1,671,500

3. จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย 3 คน 7 คน 2 คน 5 คน
4. จำนวน CE และ RU - 1 CE 1 CE 1 CE

1 RU
5. จำนวนผลงานที่นำเสนอในการ 
ประชุมวิชาการต่างๆ

4 เร่ือง 7 เรื่อง 3 เร่ือง- ระดับชาติ -
- ระดับนานาชาติ - 2 เรื่อง 1 เรื่อง 2 เร่ือง

6. จำนวนโครงการวิจัย (ใหม่) 8 โครงการ 8 โครงการ 6 โครงการ 9 โครงการ
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และสถาบันฯ มีการจัดทำวารสารของสถาบันฯ คือ วารสารโลหะ วัสดุ และแร' โดยสถาบันฯ 
มีผู้ทบทวน (Reviewer) บทความวิจัยของสถาบันฯ ปึจจุบันวารสารของสถาบันฯ ได้ผ่านการประเมิน 
และได้บรรจุเข้าสู่ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ อันได้แก่ ฐานข้อมูล Chemical Abstract และฐานข้อมูล 
Cambridge Scientific Abstract และขณะนีกำลังอยู่ในระหว่างการเสนอขอรับการประเมินเพ่ือเข้าสู่ฐาน 
ISI (Institute for Scientific Information)

แนวปฎิบ้ฅิท ี่ด ี (Good Practices)

การพัฒนางานวิจัย
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุได้มีแนวปฏิบัติท่ีดีของการพัฒนางานวิจัย ดังน้ี
- จัดทำแนวทางการเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งภายนอก โดยนักวิจัยจะต้อง 

สืกษาเง่ือนไข และข้อกำหนดในการเสนอขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ เพ่ือให้การเสนอขอทุน 
บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ

- กำหนดให้โครงการวิจัยของสถาบันฯมีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของประเทศ8 
ยุทธศาสตร์ได้แก่

ยุทธศาสตรัทํ 1 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7

ยุทธศาสตรัทิ 8

การขจัดความยากจน
การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ความสัมพันธ์และเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
การพัฒนาระบบประชาธิปไตยโดยแบบมีส่วนร่วมและกระบวนการ
ประชาสังคม
การรักษาความม่ันคงของรัฐ

- สนับสนุนให้นักวิจัยเป็นอาจารย์พิเศษของภาควิชาต่าง  ๆ เพ่ือให้มีโอกาสใช้องค์ความรู้จาก 
งานวิจัยไปสู่การเรียนการสอน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหรืออาจารย์ท่ี 
ปรึกษาร่วมของนิสิตทุกระดับจากภาควิชาท่ีเก่ียวข้อง โดยมีทุนสนับสนุนวิจัยในระดับปริญญาโท 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท และระดับปริญญาเอก วงเงินไม,เกิน 200,000 บาท (นักวิจัยเป็นท่ีปรึกษา) 
ตลอดจนสนับสนุนให้นิสิตมาทำงานวิจัยและแกงานท่ีสถาบันฯได้



ดังรายล:

99

สถาบันฯ มีกระบวนการหาแหล่งทุนวิจัยดังรูปท่ี 4.5 และวิธีการพัฒนางานวิจัยและพัฒนา 
แอียด'ในตารางท่ี 4.9



รูปท่ี 4.5 กระบวนการหาแหล่งทุนวิจัย สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
O
O



ตารางที 4.9 แนวปฏิบัติทีดีฃองการพัฒนางานวิจัย
เป้าป-ร ะพ งก ์ เพ ื๋อ ส ่ง เส ร ิม ก าร ว ิจ ัย อ ัน เป ็น พ ัน ธ ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ั้ง เพ ื่อ ก าร ส ร ้าง อ ง ค ค ว าม ร ู้ใ ห ม ่ แ ล ะ เพ ื่อ ก าร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ร ะ ด ับ ช าต ิแ ล ะ น าน าช าต ิ ท ำให ้เก ิด  
บ ร ร ย าก าศ ข อ ง ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ น ำไ ป ส ู่ก าร บ ุร ฌ าก าร เช ้าก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

กระฃ วน การ ผ ู้ร ับ ฝ ิค ช อ บ O b jec tiv es  /  K ey  Issu es D iffe re n tia te T ec h n iq u e s

ค ณ ะ ก ร ร ม บ ร ิห าร  ส ถ าบ ัน ฯ เพ ื่อ ก ำห น ด ท ิศ ท าง แ ล ะ น โ ย บ าย ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ  
พ ัฒ น าท ี่ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ว าม ส น ใจ  
ห ร ือ แ น ว โ น ้ม ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เส ีย ใน ป ิจ ธ ุบ ัน  
(ร ัฐ บ าล  ม ห าว ิท ย าล ัย  น ัก ว ิจ ัย  ผ ู้ส น ับ ส น ุน  
เง ิน ท ุน  เป ็น ต ้น ) ไ ต ้อ ย ่างค ร บ ถ ้ว น

ก า ร ก ำห น ด ท ิศ ท าง แ ล ะ น โ ย บ าย ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  พ ิจ าร ณ าข ้อ ม ูล จ าก  
แ ห ล ่งต ่างๆ  เช ่น
•แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ก าร ส น ับ ส ท ุน จ า ก ร ัฐ บ า ล  เช ่น น าโ น เท ค โ น โ ล ย ี
- น โ ย บ าย ข อ ง ธ ุพ าล ง ก ร ณ ม ห าว ิท ย าล ัย
- แ น ว โ น ้ม ข อ ง ต ล าด  ห ร ือ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร
- ค ว าม ต ้อ ง ก าร ห ร ือ ค ว าม ส น ใ จ ข อ ง แ ห ล ่ง ท ุน ส น ับ ส ท ุน จ าก ภ าย น อ ก
- ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ S W O T  A n a ly sis  จ าก ก าร จ ัด ส ัม ม น าบ ุค ล าก ร ท ั้ง อ ง ต ้ก ร
- ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน  C E  ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  โ ด ย ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก
- ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ว าร ส าร ว ิจ ัย ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  โ ด ย ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก

น ัก ว ิจ ัย เพ ื่อ จ ัด ท ำแ ล ะ น ำเส น อ โ ค ร ง ก าร ว ิจ ัย ข น าด ใ ห ญ ่ 
ท ี่เป ็น ก าร บ ุร ฌ าก าร ร ะ ห ว ่าง ศ าส ต ร ้ท ั้ง เพ ื่อ ไ ต ้ร ับ  
ท ุน ส น ับ ส ท ุน ง าน ว ิจ ัย จ าก แ ห ล ่ง ท ุน ภ าย น อ ก ท ั้ง  
ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่าง ป ร ะ เท ศ

- เช ิญ น ัก ว ิจ ัย  ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ เช ้าร ่ว ม  
ท ำว ิจ ัย ห ร ือ เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าต ้าน ก าร ว ิจ ัย
- เช ิญ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ร ุฒ ิแ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ใ น ส าข า เฉ พ าะ ท าง เช ้าม า เป ็น  

ผ ู้น ำก าร ว ิจ ัย ใ ห ้ก ับ ท ีม ง าน ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ

ผ ู้อ ำน ว ยก าร
ร อ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ต ่างๆ  

เล ข าน ุก าร ส ถ าบ ัน ฯ

เพ ื่อ พ ิจ าร ณ า ท บ ท ว น  ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง /เห ม าะ ส ม  
ข อ งโ ค ร งก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ อ น ุม ัต ิก ่อ น ด ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย

(จ ัด ป ร ะ ช ุม ท ุก เด ือ น )



ตารางที 4.9 แนวปฏิบัติทีดีฃองการพัฒนางานวิจัย (ต่อ)

กระบ วน การ ผ ู้ร ับ ฝ ็ตช อบ O b jec tiv es  /K e y  Issu es D iffe re n tia te  T e c h n iq u e s

ห ัว ห น ้าโ ค ร งก าร ว ิจ ัย  
แ ล ะ ท ีม งาน ว ิจ ัย

ผ ล ก าร ค ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย ต าม แ ผ น ง าน ว ิจ ัย ท ี่ก ำห น ด - น ัก ว ิจ ัย ม ีค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก าร บ ร ิห าร โ ค ร ง ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ ส าม ารถ  
จ ้าง ผ ู้ช ่ว ย น ัก ว ิจ ัย จ า ก ภ า ย น อ ก ไ ค ้ น อ ก เห น ือ จ าก บ ุค ล าก ร ใ น ส ถ าบ ัน ฯ  
ท ี่ม ีอ ย ู่
-ส ถ า บ ัน ฯ  ม ีก าร ก ำห น ด ว ง เง ิน  เพ ื่อ ส ำร อ ง จ ่าย ใน โ ค ร ง ก าร ว ิจ ัย ใน  

ก าร จ ัด ซ ื้อ ส าร เค ม ี ว ัส ด ุว ิท ย าศ า ส ต ร ์ เป ็น ค ้น
- น ัก ว ิจ ัย ส าม าร ถ เล ือ ก ท ำง าน ว ิจ ัย ต าม ท ี่ต น เอ ง ถ น ัด แ ล ะ เช ี่ย ว ช าญ

ก ร ร ม ก าร ป ร ะ จ ำส ถ าบ ัน ฯ  
ห ร ือ

ก ร ร ม ก าร ป ร ะ จ ำแ ห ล ่งท ุน

เพ ื่อ ต ิด ต าม ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ ง ก าร ด ำ เน ิน  
โค รงก าร ว ิจ ัย ต าม แ ผ น ก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่น ำ  
เส น อ เป ็น ร ะ ย ะ ๆ

(ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ป ร ะ เน ิน ผ ล ง าน ว ิจ ัย ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  
ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ว ิช าก าร แ ล ะ ว ิจ ัย  ห ัว ห น ้าฝ ่าย ว ัส ด ุเซ ร าน ิก  
ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ว ัส ด ุโ พ ล ิเม อ ร ์ ห ัว ห น ้าฝ ่าย โ ล ห ก ร ร ม  แ ล ะ ห ัว ห น ้าฝ ่าย  
ป ร ะ ส าน ง าน ก ิจ ก าร ว ิจ ัย )

น ัก ว ิจ ัย เพ ื่อ เผยแพ ร,ผ ล งาน ว ิจ ัย ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  แ ล ะสรัาง 
ช ื่อ เส ิย งข อ งส ถ าบ ัน ฯ  ใน ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน ว ง  
ว ิช าก าร ค ้าน โ ล ห ะ แ ล ะ ว ัส ด ุใน ร ะ ด ับ ช าต ิแ ล ะ  
น าน าช าต ิ แ ล ะ เพ ื่อ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ้ต ่อ ก าร  
พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ

- น ัก ว ิจ ัย ไ ค ้ร ับ ค ่าต อ บ แ ท น ต ่อ เด ือ น ใ น แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก าร ว ิจ ัย  น อ ก เห น ือ  
จ าก เง ิน เด ือ น ป ร ะ จ ำ ท ี่ไ ค รั้บ
-น ิเง ิน ส น ับ ส น ุน ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร ส ัม ม น า ว ิช า ก า ร  

ใ น ต ่าง ป ร ะ เท ศ
- ม ีเง ิน ส น ับ ส น ุน ง าน ว ิจ ัย ท ี่ไ ค ้ร ับ ก าร ต ีพ ิม พ ัเผ ย แ พ ร ,ใน ว าร ส าร ว ิช าก าร  

โ ด ย ไ ค ้ร ับ เป ็น เง ิน พ ิเศ ษ ฉ บ ับ ล ะ  5 ,0 0 0 บ าท  ร ว ม ท ั้ง ง าน ว ิจ ัย ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น  
ส ิท ธ ิบ ัต ร ด ้ว ย



103

กระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนที่นำไปสู่แนวปฏิบัติท ี่ด ี

นอกจากแนวปฏิบัติท่ีดีของการพัฒนางานวิจัยแล้ว สถาบันฯ ได้มีกระบวนการสนับสนุนท่ี 
นำไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี ได้แก่

1. การกำหนดและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ และการทบทวนผลการดำเนินงาน
2. การพัฒนาศักยภาพและประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร

1. การกำหนดและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ และการทบทวนผลการดำเนินงาน
สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ ได้กำหนดและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ และการทบทวนผล 

การดำเนินงานขององค์กรผ่านการประชุม 2 ระดับ ได้แก่
1) การป ระช ุม ระด ับ ฝ าย  แบ่งเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ การประชุมฝ่ายวิชาการและวิจัย มีรอง 

ผู้อำนวยการฝ่ายฯ เป็นประธาน กำหนดให้ประชุมทุก 2 สัปดาห์ และการประชุมสำนักงาน 
เลขานุการ มีเลขานุการสถาบันฯ เป็นประธาน กำหนดให้ประชุมทุกเดือน การประชุมระดับฝ่ายเป็น 
การประชุมเพื่อให้นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ 
บริหารงานของสถาบันฯ รวมทังร่วมกันแก้ป้ญหาและข้อขัดข้องในการดำเนินงานต่าง  ๆของสถาบันฯ 
เพ่ือนำเสนอต่อคณะผู้บริหารต่อไป

การประชุมระดับฝ่ายเป็นการจัดระบบให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร การวางแผน 
และการตัดสินใจในภารกิจท่ีสำคัญของสถาบันฯ ซ่ึงเป็นการบริหารจากระดับล่างสู่ระดับบน (Bottom- 
Up) นอกจากน้ีในบางกรณียังมีการประชุมข้ามสายงานระหว่างฝ่าย โดยสำนักงานเลขานุการไปร่วม 
ประชุมท่ีฝ่ายวิชาการและวิจัยเพ่ือร่วมกันแก้ไขปีญหาท่ีเกิดจากดำเนินงาน

2) ก าร ป ร ะ ช ุม Inner เป็นการประชุมของคณะผู้บริหารซ่ึงประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รอง 
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย รองผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 
และเลขานุการสถาบันฯ เพ่ือทบทวนผลการดำเนินงาน และติดตามประสิทธิภาพขององค์กรในด้าน 
ต่าง  ๆ รวมท้ังกำหนดและกระจายนโยบายสู่การปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการบริหารจากระดับบนสู่ระดับล่าง 
(Top-Down) โดยเร่ืองหรือวาระท่ีนำเข้าทบทวนในท่ีประชุม ได้แก่

- ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปีญหาจากท่ีประชุมระดับฝ่าย
■ การติดตามความก้าวหน้าของโครงการวิจัย
- การประเมินผลการให้บริการทางวิชาการ เช่น การวิเคราะห์ทดสอบ การจัดประชุมสัมมนา 

เป็นด้น ซ่ึงการประเมินผลการให้บริการด้านการวิเคราะห์ทดสอบจะพิจารณาในด้านความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง และราคาในการวิเคราะห์ทดสอบ

- กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน
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- การเงิน และงบประมาณ
- การนำเสนอแผนงาน มาตรการหรือกิจกรรมจากนโยบายท่ีได้รับ เพ่ือพิจารณาภาพรวม 

และความเหมาะสมก่อนนำไปถือปฏิบัติ
- ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากกล่องแดง ท่ีผู้อำนวยการสถาบันฯ สามารถเปิดกล่องได้ 

เพียงผู้เดียว และในบางกรณีจะมีการประชุมพร้อมกันท้ังสถาบันฯ เพ่ืออธิบายและช้ีแจงข้อร้องเรียนท่ี 
ได้รับ ทังนีเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถาบันฯ ได้แสดงความคิดเห็นต่อวิธีการหรือแนวทางท่ี 
ผู้บริหารได้ช้ีแจงหรือเสนอ

นอกจากนีในท่ีประชุม Inner ยังมีการแต่งท้ัง “คณะกรรมการเฉพาะกิจ” อันประกอบด้วย 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทำหน้าท่ีเป็นกรรมการ และรองผู้อำนวยการฝ่ายทำหน้าท่ีเป็นประธานกรรมการ 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขป้ญหาในแต่ละเร่ืองและนำเสนอในท่ีประชุม Inner เช่น ป็ญหาเร่ืองผังกายภาพ 
ด้านระบบอินเตอร์เน็ต และสถานท่ี ปีญหาครุภัณฑ์ขนาดเล็ก เป็นด้น โดยท่ีประชุม Inner จะ 
พิจารณาความเหมาะสม และลงมติแนว'ทางการแก้ไขป้ญหาจากการนำเสนอ1ของคณะกรรมการเฉพาะ 
กิจ ก่อนประกาศและนำไปปฏิบัติในสถาบันฯ

นับได้ว่าการประชุม Inner เป็นกลไกสำคัญในการบริหารงานของสถาบันฯ ในการกำหนด 
และถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารสู่การปฏิบัติ ตลอดจนการทบทวนผลการดำเนินงานด้านต่าง  ๆของ 
สถาบันฯ เพ่ือกำหนดวิธีการแก้ไข/ปรับปรุงและป้องกันป้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากท้ังภายในและภายนอก 
สถาบันฯ ซ่ึงจะนำไปสู่การพัฒนาสถาบันฯ ไปสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศต่อไป

2. การพัฒนาศัๆยภาพและประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร
บุคลากรของสถาบันฯ ประกอบด้วย นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน โดยสถาบันฯ มีการ 

พัฒนาศักยภาพของนักวิจัย เพ่ือพัฒนาให้เป็นนักวิจัยท่ีมีคุณภาพ สามารถผลิตผลงานวิจัยท่ีสร้าง 
ความรู้ใหม่ และเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ดังนี

- สนับสนุนและส่งเสริมให้นักวิจัยศึกษาต่อระดับปริญญาเอก และเจ้าหน้าท่ีวิจัยศึกษาต่อใน 
ระดับปริญญาโท

- มีทุนสนับสนุนโครงการวิจัยนำร่อง (Pilot Project) ให้กับนักวิจัยมือใหม่ของสถาบันฯ ซ่ึง
เป็นเงินทุนของสถาบันฯ เอง เพ่ือให้นักวิจัยมีประสบการณ์ในการนำเสนอโครงร่างงานวิจัยท่ีสนใจ 
ก่อนท่ีจะดำเนินงานวิจัยในโครงการวิจัยขนาดใหญ่ โดยรองผู้อำนวยฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้ 
ทบทวนโครงร่างงานวิจัย จากน้ันจึงนำเสนอเข้าท่ีประชุม Inner เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
เห็นชอบ และอนุมัติก่อนท่ีจะดำเนินการวิจัยต่อไป

- เชิญนักวิจัย/ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศเป็นวิทยากรแกอบรมให้ความรู้แก่นักวิจัยของ 
สถาบันฯ และหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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•สนับสนุนให้นักวิจัยไปแกอบรม สัมมนาภายนอกสถาบันฯ และนำความรู้ท่ีได้รับจากการ 
สัมมนากลับมาถ่ายทอดให้กับนักวิจัยและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถาบันฯ ได้รับทราบความรู้ใหม่ๆ

สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ทางสถาบันฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการ 
แกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ท้ังภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมท้ังส่งไปศึกษาดูงาน 
ภายนอกสถาบันฯ ตามสายงาน

ในด้านการประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร สถาบันฯ มีการกำหนดรายละเอียดของ 
งาน (Job Description) และการมอบหมายงาน (Job Assignment) ของบุคลากรทุกตำแหน่งงาน 
รวมพังมีการจัดอบรมปฐมนิเทศก์แก่บุคลากรโดยเลขานุการสถาบันฯ และมีการแจกคู่มือประจำตัว 
บุคลากร ซ่ึงระบุรายละเอียดต่าง  ๆ เช่น ผังองค์กร ภารกิจของสถาบันฯ การติดต่อประสานงานของ 
สถาบันฯในเร่ืองต่าง  ๆ เป็นด้น ทังนีเพ่ือให้บุคลากร ลูกจ้างโครงการวิจัย และนิสิตแกงานได้
รับทราบและเข้าใจภาพรวมการดำเนินงานของสถาบันฯ ก่อนการปฏิบัติงานจริง และบุคลากรของ 
สถาบันฯ จะต้องมีการเซ็นช่ือเพ่ือรับทราบและเข้าใจภาระงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

การประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน ทางสถาบันฯ จะดำเนินการ 
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินตามลำดับสายการบังคับบัญชา 2 ข้ัน รวมท้ังให้บุคลากรมี 
การประเมินผลการดำเนินงานของตนเองด้วย โดยแบ่งการประเมินบุคลากรสายสนับสนุนเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย บุคลากรระดับปฏิบัติการ และบุคลากรระดับแรงงาน 
สำหรับนักวิจัย ทางสถาบันฯ กำหนดให้นักวิจัยรายงานภาระงานท่ีเกิดข้ึนในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา 
รวมท้ังกำหนดเป้าหมายให้นักวิจัยผลิตผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 โครงการวิจัยต่อปี ซ่ึงกำหนดให้มีการ 
ประเมินผลการดำเนินงานทุก  ๆ 6 เดือน จากน้ันนำผลการประเมินเข้าสู่ท่ีประชุม Inner เพ่ือ 
พิจารณาเล่ือนข้ันตำแหน่ง และประกาศผลให้ทราบ รวมท้ังแจ้งผลคะแนนการประเมินให้บุคลากร 
รับทราบด้วย (เอกสารลับเฉพาะบุคคล) และในกรณีท่ีบุคลากรไม่เห็นด้วยคับผลคะแนนการประเมิน 
ของผู้บังคับบัญชาสามารถร้องเรียนไปยังรองผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา เน่ืองจากรอง 
ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนามีสถานภาพทางตำแหน่งท่ีเป็นกลาง ไม่ต้องประเมินผลการ 
ดำเนินงานของบุคลากรในสถาบันฯ จากน้ันนำเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวเข้าท่ีประชุม Inner เพ่ือ 
พิจารณาต่อไป
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ปัจจัยแห ่งความสำเร ็จ

1) ความร่วมมือที่ดีมากระหว่างบุคลากรภายในสถาบันฯ มาจากวัฒนธรรมองค์กรท ี่บุคลากรใน
สถาบันฯ ช่วยเหลือเกือกูลซ่ึงกันและกัน แบบพ่ีดูแลน้อง บุคลากรมีความผูกพันและรักองค์กร โดย 
บุคลากรส่วนใหญ่ทำงานท่ีสถาบันฯ เป็นท่ีแห่งแรกจนถึงปัจจุบัน รวมท้ังบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการทำงานเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน ดังน้ันการมอบหมายงานหเอ 
กระจายนโยบายท่ีนำไปสู่การพัฒนาสถาบันฯจึงเกิดจากความสมัครใจของบุคลากร ท่ีไม่มองเป็นภาระ 
งานท่ีเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากงานประจำท่ีปฏิบัติ
2) การบริหารงานที่คล่องตัว และการติดต่อ ประสานงานภายในองค์กรที่ดำเน ินการได้อย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุเป็นองค์กรท่ีมีขนาดเล็ก (จำนวนบุคลากร 27 คน) มีโครงสร้างการ 
บริหารท่ีชัดเจน มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจก่อนการ 
ปฏิบัติงาน อีกท้ังผู้บริหารและบุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันโดยบุคลากรสามารถเข้าพบ
ผู้อำนวยการหรือผู้แทนฝ่ายบริหารด้านประกันคุณภาพ (Q M R : Quality M anagem ent Representative) 
ได้โดยตรง กรณีมีข้อร้องเรียนหรือปัญหาเกิดข้ึน นอกจากน้ีผู้แทนฝ่ายบริหารด้านประกันคุณภาพ 
(QM R) และเลขานุการสถาบันฯ เป็นบุคคลเดียวกันจึงทำให้การบริหารงานสะดวกและรวดเร็วมาก 
ย่ิงข้ึน
3 )  ความพร้อมและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสูง เน่ืองจากสถาบันฯม ีนักวิจัยท่ีมีความสามารถและมี 
นักวิจัยท่ีสำเร็จการสืกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 5 คน รวมท้ังมีเคร่ืองมือวิเคราะห์และทดสอบท่ี 
พร้อมและสมบูรณ์แห่งหน่ึงของประเทศ ทำให้มีความา'.ร้อมในการผลิตผลงานวิจัยท่ีสร้างสรรค์เป็น 
นวัตกรรมได้

ตัวอย่างเอกสารสน ับสน ุนและแบบฟอร์มต ่างๆ (ดังภาคผนวก ง)
แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพงานวิจัย
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4.1.4.3 ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิการและสน ับ ส ม ุน  กรณ ีศ ึกษา ะ ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ 

ป ระว ัต ิความเป็นมา
ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เป ็น ห น ่วยงาน บ ร ิการส ารส น เท ศจ ัด ต ั้งข ึ้น ต าม  

พระราชกฤษฎ ีกาโดยการรวม 3 ห น ่วยงาน บ ร ิการของม ห าว ิท ยาล ัย เข ้าด ้วยก ัน  ค ือ ห อสม ุดกลาง ศ ูน ย ์ 

โส ตท ัศน ศ ึกษ ากลาง และศ ูน ย ์เอ กส ารป ระเท ศ ไท ย เม ื่อว ัน ท ี่ 31 พ ฤษ ภาคม  2521 และเร ิ่ม เป ิด  
ให ้บร ิการ ณ อาคารมห าธ ีรราชาน ุส รณ ์ ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 14 ม ิถ ุนายน พ.ศ. 2525

ป ้จจ ุบ ัน ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการป ระกอบ ด ้วย  7 ห น ่วยงาน ระด ับ ศ ูน ย ์ ได ้แก ่ ส ำน ักงาน เลขาน ุการ 
ห อส ม ุดกลาง ศ ูน ย ์โส ต ท ัศ น ศ ึก ษ าก ล าง ศ ูน ย ์เอ ก ส ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ศ ูน ย ์ส ารส น เท ศ น าน าช าต ิ 
ห อศ ิลป ว ิท ยน ิท รรศน ์และศ ูน ย ์พ ัฒ น าและบ ร ิการว ิชาการ

โครงสร้างการบริหาร
ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  ได ้จ ัดแบ ่งส ่วน ราชการเป ็น  7 ห น ่วยงานระด ับ  

ศ ูน ย ์ และ 13 ห น ่วยงาน ระด ับ ฝ ่าย  ภายใต ้การบ ร ิห ารและควบ ค ุม การดำเน ิน งาน โดยผ ู้อำน วยการ รอง 
ผ ู้อำนวยการ ห ัว ห น ้าศ ูน ย ์ และห ัวห น ้าฝ ่าย  มี ค ณ ะก รรม ก ารบ ร ิห ารส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  กำก ับ ด ูแล  
เช ิงน โยบ าย และม ีท ี่ป ร ึก ษ าข อ งผ ู้อ ำน วยก าร  ท ำห น ้าท ี่ให ้ค ำป ร ึก ษ าใน เร ื่อ งต ่างๆ  มี คณ ะกรรมการ 
ดำเน ิน งาน ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  พ ิจารณ าและพ ัฒ น าระบ บ ว ิท ยบ ร ิการ ใน ส ่วน ข องก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

ผ ู้อ ำน วยการส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  ได ้แ ต ่งต ั้งผ ู้จ ัดการระบ บ ค ุณ ภ าพ  ห ร ือ ผ ู้แ ท น ฝ ่ายบ ร ิห ารด ้าน ป ระก ัน  
ค ุณ ภ าพ  (QM R) เพ ื่อ จ ัด ต ั้ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ  ก ำก ับ ด ูแ ล  ใ ห ้ม ีก า ร น ำ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ 

สอดคล ้องก ับมาตรฐาน รวมท ั้งควบค ุมด ูแลสำน ักงาน ประก ันค ุณ ภาพ  ด ังร ูปท ี่ 4.6 โครงสร ้างองค ์กร . 

สถาบ ันว ิทยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย



ส ำน ักงานป ระก ันค ุณ ภาพ  

(ผ ู้จ ัดการระบ บ ค ุณ ภาพ )

สำนักงานเลขาบุการ 
(เลขาบุการสลานันฯ)

-  งานบริหารและธุรการ 

-งานกลังและหัสอุ 

•งานนโลบ1(1และแกน

หอสบุกกลาง
(บรรลทรัก«หอสบุกกลาง)

.  ฟ้าขพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทส

- ฟ้ายวิเกราะหทรัพยากร 
สารสนเทศ

- ฟ้าอระบบสารสนเทศ

คุนยโสกทัศนกิกบากลาง 
(หัวหน้า คุน!ร)

— ฟ้าอพลิกสํอการสักบา

- ฟ้ายโสกพัศนว้สชุและ 
โสกทัศบุปกรณ์

คุนยเอกสารประเท«ไทย 
(หัวหนัาคุนอ)

- ฟ้ายประมวลสารสนเทศและ 
จักสำสาระสังเขปกรรขนี 
ประเทศไทย

- ฟ้ายสํงเสริมสารสนเทศ 
ประเทศไทยเพึ๋อการวิจัย

0นย’สารสนเทศนานาชาด หอกิลปวิทขนิทรรศน้ สูนย์พัฒนาและบรการวิชาการ
(หัวหน้าคุนย) (ผู้บริหารหอกิลปวิทยนิทรรศน้) (หัวหน้าฐนย)

— ฟ้ายบริการสารสนเทศ — ฟ้ายสัลปะและวํฒน!รรม —  ฟ้ายฟ้กอบรมและหักเนา

นานาขากิ

—  ฟ้ายบริการข่าย-รับและบริการ 
ระหว่างทัองสบุก

—  ฟ้ายบริการผู้อ่าน

—  ฟ้ายบริการช่วยสันกสัาวิจัยและ
บริการพิเศบ

รูปที่ 4.6 โครงสร้างองค ์กร สถาบ ันว ิทยบริการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
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วิสัยทัศน์
ส ถาบ ันว ิท ยบ ร ิการเป ็น ข ุมท ร ัพ ย ์ท างป ัญ ญ าท ี่เพ ียบ พ ร ้อม ส ม บ ูรณ ์ด ้วยท ร ัพ ยากรส ารส น เท ศท ุก  

ประเภท ท ี่ม ีมาตรฐาน  สามารถให ้บร ิการสน องความต ้องการด ้านการเร ียน  การสอน การด ้นคว ้าว ิจ ัย  
และความใฝ ่ร ู้ของป ระชาคมมห าว ิท ยาล ัย

พันธกิจ
บ ุก เบ ิก  แส วงห า สรรส ร ้าง และเผ ยแ พ ร ่อ งค ์ค วาม ร ู้ (K now ledge B ase) ท ั้งใน ด ้าน ว ิช าการ 

และว ิจ ัย  โด ยก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ ล ะก ารให ้บ ร ิก ารท างว ิช าก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  เพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์ 

ส ูงส ุดแก’ป ระช าค ม จ ุฬ าฯ  และส ังคม

วัตถุประสงค์
1. เป ็น ห ้องส ม ุดด ิจ ิท ัล  (Digital Library) ท ี่สมบ ูรณ ์แบบ

2. เป ็นศ ูน ย ์การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง (Learning Resource Center)

3. ม ีศ ักยภ าพ ใน การป ระย ุกต ์เท ค โน โลย ีเพ ื่อพ ัฒ น าการผล ิต และการให ้บ ร ิการส ื่อการส ืกษ าแบ บ  
ครบวงจร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ห ้อ งเร ียน เส ม ือ น  (Virtual Classroom ) ท ั้งใน ร ูป แ บ บ พ ื้น ฐ าน แ ล ะ 
ม ัลต ิม ีเด ียระด ับ อาช ีพ  (Professional Multimedia)

4. เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ด ้า น ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม า  
ประย ุกต ์ใช ้เพ ื่อให ้เก ิดส ุน ท ร ีย ์ใน งาน ศ ิลป ๋ผ ่าน ร ะบบเครอข ่าย (Virtual Exhibition)

5. เพ ิ่มสมรรถน ะใน การให ้บ ร ิการของส ื่อส าระท ุกร ูป แบ บผ ่าน ระบ บ เคร ือข ่าย

6. เป ็น จ ุด เช ื่อ ม ป ร ะ ส า น แ ล ะ ช ี้น ำ ไ ป ย ัง ส า ร ะ เช ิง ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิจ ัย ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  

ประชาคมจ ุฬาฯ

7. เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่เป ิดให ้บ ร ิการค ้น คว ้าว ิจ ัยท ั้งใน และน อกเวลาราชการท ุกว ัน

8. เพ ิ่มค ุณ ค ่าและม ูลค ่าส ารส น เท ศเพ ื่อป ระโยชน ์ท างว ิชาการและธ ุรก ิจ

9. ม ีบ ุค ล าก รท ี่เช ี่ยวช าญ ด ้าน ก ารให ้บ ร ิก ารส ื่อ ค วาม ร ู้ท างว ิช าก ารเช ิงส ัง เค ราะห ์ (Synthesis) เพ ื่อ 
การบร ิการใน ระด ับลก (Comprehensive)

10. ป ร ับ ระ บ บ งาน บ ร ิห ารให ้เป ็น ระ บ บ อ ัต โน ม ัต ิแ ล ะ ส อ ด ป ระ ส าน ก ับ ระ บ บ งาน ส ่ว น ก ล างข อ ง 
ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อป ระส ิทธ ิภาพของการบร ิหารองค ์กร
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1. แส วงห าท ร ัพ ยาก รส ารส น เท ศ ใน ร ูป ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ท ุก ป ระเภ ท  อ ัน จะเอ ื้อ ป ระโยช น ์อ ย ่าง  
ไม ่จำก ัด เวลา และสถานท ี่ ต ่อการเร ียนการสอน และการค ้น คว ้าว ิจ ัย

2. จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ท ี่จ ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ศ ูน ย ์ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  (Learning 
Resources Center)

3. พ ัฒ น าก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย  (M ultimedia) เพ ื่อ พ ัฒ น าเป ็น ระ บ บ ห ้อ ง เร ีย น  
เส ม ือน  (Virtual Classroom ) พ ร ้อ ม รอ งร ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน ระ บ บ เค ร ือ ข ่าย  และการ 

‘ฝ ึก อ บ ร ม ใ น อ น า ค ต  โ ด ย จ ัด ใ ห ้ม ีบ ร ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ ห ้อ ง ส ่ง อ อ ก อ า ก า ศ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ด ้ 
(Integrated Broadcast Operation - IBO)

4. จ ัด เก ็บ ง า น ศ ิล ม ืแ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ร ูป ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เพ ื่อ ก าร บ ร ิก าร ผ ่าน ร ะ บ บ  
เคร ือข ่าย

5. เส ร ิม ส ร ้างศ ัก ยภ าพ และการจ ัด ก ารข อ งระบ บ ค อม พ ิว เต อ ร ์ เพ ื่อรองร ับ การให ้บ ร ิการส ื่อส าระ 

ท ุกร ูปแบ บ ผ ่าน เคร ือข ่ายท ังภายในและภายนอกมห าว ิท ยาล ัย

6. ส ่ง เส ร ิม ก ิจก รรม เช ิงร ุก  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ใช ้ส ารส น เท ศ ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารก ำห น ด น โยบ ายก ารพ ัฒ น า 
และบร ิการทร ัพยากรสารส นเทศพ ังในด ้าน เน ือห าและร ูปแบบ

7. จ ัด เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร ท ุก ว ัน  ด ้ว ย ร ะ บ บ ก า ร  
ด ำ เน ิน ง าน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ โ ด ย เพ ิ่ม ก ำล ัง ค น แ ล ะ จ ัด ก าร ท ำง าน เป ็น ผ ล ัด  (Shift) รวมพ ัง 

ปร ับปร ุงระบบการจ ัดการอาคารสถานท ี่

8. แ ส ว ง ห า ว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก ำ ห น ด เป ็น ม าต ร ฐ า น เม ต ะ ด า ค ้า  (M etadata) ในการนำ 

ส าร ส น เท ศ บ น  Internet แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ้อ งถ ิ่น  ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ าย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (Local 
Content) มาจ ัดการให ้อย ู่ใน ร ูป แบ บ ท ี่ผ ู้ใช ้ส าม ารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ส ะดวกและรวดเร ็ว

9. พ ัฒ น าบ ุคลากรเพ ื่อ เพ ิ่มศ ักยภาพและป ระส ิท ธ ิภาพ การให ้บ ร ิการ

10. ว ิเค ราะ ห ์ วางแผน แ ละป ร ับ ระบ บ ก ารบ ร ิห ารงาน รวม ท ั้งจ ัด ห า Softw are ท ี่เอ ือ ป ระโยช น ์ต ่อ  
การปฏ ิบ ัต ิงาน  และการบ ร ิห ารท ี่ส อดคล ้องก ับ ระบ บ งานบ ร ิห ารของมห าว ิท ยาล ัย
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ผลลัพธ์/ความโดดเด่น

1 )ด้านการให้บริการแอะพัฒนาการบริหารงาน
ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารม ุ่ง เน ้น ก ารพ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งใ น รอบ 30 ป ี 

ด ังจะเห ็น ได ้จาก ก ารพ ัฒ น าการให ้บ ร ิก ารท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อ ค วาม ต ้อ งก าร/ค วาม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  

ท ี่ห ลากห ลายและการพ ัฒ น าการบ ร ิห ารงาน ภ ายใน ส ถาบ ัน ฯ  ท ี่ก ้าวท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งใ น ป ้จจ ุบ ัน  
อาท ิ

- ใช ้โปรแกรม CDS/ISIS ของ U N ESCO  เพ ื่องานห ้องสม ุด

- เป ็น ศ ูน ย ์ประสาน งาน และเผยแพ ร ่โปรแกรม CDS/ISIS แห ่งประเทศไท ย (National 
D istributing C enter for CD S/ISIS)

- เป ิดบ ร ิการจ ่าย-ร ับ อ ัตโน ม ัต ิ ท ำให ้ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการเป ็น ห ้องส ม ุดอ ัตโน ม ัต ิเต ็ม ร ูป แบ บ  
แห ่งแรกด ้วยความร ่วมม ือของส มาช ิกจ ุฬ าล ิเน ็ต  (Chulalinet) สามารถให ้บร ิการ 24 ช ั่วโมง ท ุกว ัน

- พ ัฒ น างาน ส ารบ รรณ อ ิเล ็กท รอน ิกส ์โดยใช ้โป รแกรม IN FO M A

- ใช ้บ ัตรอ ัจฉ ร ิยะ (Sm art Card) ก ับการย ืม-ค ืน
- เป ิดบร ิการ c u  Cyber Zone เพ ื่อบ ร ิก ารใช ้อ ิน เต อร ์ฒ ็ต ใน ร ูป ม ัล ต ิม ีเด ีย
- ต ิดต ั้งระบ บ การเร ียน การส อน ท างไกลใน เคร ือข ่ายท บ วงมห าว ิท ยาล ัย  (UniNet)

- เป ิดศ ูน ย ์ผล ิตส ื่อม ัลต ิม ีเด ีย

- ใช ้โปรแกรม W eb OPAC ในการให ้บร ิการ Online Public A ccess Catalog
- เป ็น ศ ูน ย ์การเร ียน ร ู้ท างไกล (Distance Learning C e n te r -D L C )  ใน เคร ือข ่ายการ เร ียน ร ู้ 

ทางไกลพ ัวโลก (Global Developm ent Learning N etw ork -  G D LN) ของธน าคารโลก (W orld Bank)

ซ ึ่ง เป ็น ค วาม ร ่วม ม ือระห ว ่างธน าค ารโลกและจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยน ับ เป ็น  1 ใน 1 0 ศ ูนย ์แรกของ 
ธน าคารโลกท ี่ส าม ารถเช ื่อมโยงผ ู้ใช ้บ ร ิการก ับ แห ล ่งความ ร ู้

- ให ้บ ร ิการโป รแกรมการเร ียน การส อน ผ ่าน ท างอ ิน เตอร ์เน ็ต  (Blackboard)
- เป ิดห ้องป ฏ ิบ ัต ิการผล ิตส ื่อการศ ึกษ าแบ บ  N on-Linear

- ให ้บ ร ิการเคร ือข ่ายไร ้ส าย (W ireless LAN)

ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท ำ ใ ห ้ส ถ า บ ัน ฯ  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก  

ผ ู้ร ับ บ ร ิการท ี่ส ูงข ึ้น เป ็น ลำด ับ  ด ังตารางท ี่ 4.10
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ตารางที่ 4.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ สถาบันวิทยบริการ

ป ีงบประมาณ 2546 2547 2548
ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ ง 

ผ ู้ร ับ บ ร ิการ (ร ้อ ยละ)
72.22 77.17 87.38

จากความโดดเด ่นของสถาบ ันฯ ส ่งผลให ้มห าว ิท ยาล ัยห ย ิบ ยกการดำเน ิน งาน ใน ห ลายด ้าน ของ 
ส ถ าบ ัน ฯ  ไ ป เป ็น แ บ บ อ ย ่าง แ ก ่ห น ่ว ย ง าน ต ่าง ๆ  เช ่น  ก า ร จ ่าย เง ิน ค ืน ค ่าส ม าช ิก ส ถ าบ ัน ฯ  ป ระ เภ ท  
บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ใ ห ้ท ัน ท ีท ี่ส ม า ช ิก ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ร ับ เง ิน ค ืน  ก า ร ย ืม -ค ืน ห น ัง ส ือ ผ ่า น ร ะ บ บ  

อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ด ้วยตน เอง การใช ้โป รแกรม Lotus Notes เพ ื่อ ก ารส ื่อ ส ารภ ายใน อ งค ์ก รแล ะเพ ื่อ ก าร  

จองรถ ก ารจองห ้องป ระช ุม  ก ารรอ งจ ่ายค ่าร ัก ษ าพ ยาบ าล ให ้แก ่บ ุค ล าก รส ถ าบ ัน ฯ  ก รณ ีเป ็น ค น ไข ้ 

นอก โดยไม ่จำก ัดวงเง ิน  เป ็นต ้น (Surveillance A u d it, 22 กรกฎาคม 2547)
และส ถาบ ัน ฯ  ได ้ร ับ รางว ัลค ุณ ภาพ  C U -Q uality  P rizes ป ระจำป ี 2548 ป ระ เภ ท รางว ัล ท ี่ 1.5 

5 ส และค วาม ป ล อ ด ภ ัย  ซ ึ่งส ถาบ ัน ฯ ได ้ดำเน ิน ก ิจกรรม  5 ส ม าต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า  6 ป ี โด ยส ถ าบ ัน ฯ  
ไ ด ้น ำ ข ้อ เส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม พ ื้น ท ี่โ ซ น ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ พ ื้น ท ี่ใ น  
ส ถ าบ ัน ฯ  ใน แ ต ่ล ะ ป ี ม าป ร ับ ป ร ุงต ้าน อ าค าร ส ถ าน ท ี่ เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ก ,ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  

แ ล ะ ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ท ี่ด ีใน ก าร ท ำงาน ข อ งบ ุค ล าก ร  จ น ก ร ะ ท ั่งม ีห น ่ว ย งาน ท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก  
ม ห าว ิท ยาล ัย  อาท ิ ห ้อ งส ม ุด ค ณ ะ/ส ถ าบ ัน  แ ล ะ ห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ ม า เย ี่ย ม ช ม ก ิจ ก ร รม  5 
ส ต ล อ ด จ น ข อ ใ ห ้บ ุค ล าก ร ข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  เป ็น ว ิท ย า ก ร อ บ ร ม ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม  5 ส แ ก ่ห น ่ว ย ง าน ท ัง  

ภ ายใน แ ล ะภ ายน อ ก ม ห าว ิท ยาล ัย

2) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
น อ ก จ า ก ก า ร ม ุ่ง เน ้น พ ัฒ น า ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ้ว  ส ถ าบ ัน ฯ  ย ัง ม ุ่ง เน ้น พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ  

บ ุค ล าก รม าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้งน ี้ส ถาบ ัน ฯ  ต ระห น ัก ว ่าท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล  ค ือ ท ร ัพ ยาก รท ี่ม ีค ่าย ิ่งแ ล ะ เป ็น  
ก ำล ังส ำค ัญ ใน ก ารพ ัฒ น าส ถ าบ ัน ฯ  ให ้ก ้าวไป ส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ  ก ารพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ บ ุค ล าก รท ำให ้
บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  
ผ ู้ร ับ บ ร ิการส ูงข ึ้น  แ ล ะ จ ำน ว น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น /ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ก ล ่อ งร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ล ด ล งใน  
ร อ บ 4 ป ี ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ต าร างท ี่4.11
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ตารางที่ 4.11 การแสดงความคิดเห็นที่สถาบันวิทยบริการได้รับจากกล่องรับความคิดเห็น

รายการ
ป ีงบประมาณ

2545 2546 2547 2548
จำน วน ผ ู้แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น  (ราย) 659 629 471 272
ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  (ร ้อยละ) 70.00 72.22 77.17 87.38

ท ัง น ีป ้ญ ห า  ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ท ี่พ บ จ า ก ก ล ่อ ง ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ือ ใ น บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้แ ส ด ง ค ว าม  

ค ิด เห ็น ใช ้ถ ้อ ย ค ำไ ม ่ส ุภ าพ  ซ ึ่งม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท าง ด ้าน จ ิต ใจ ข อ ง บ ุค ล าก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ท ำให ้บ ุค ล าก ร  

ร ู้ส ึก ท ้อ แ ท ้ไ ป บ ้าง  ท ัง น ีผ ู้บ ร ิห าร ส ถ าบ ัน ฯ  ม ีจ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ เข ้า ใ จ ภ า ว ะ ก า ร ณ ์น ี้ จ ึง ไ ม ่เร ่ง ร ัด ก าร  
ด ำเน ิน ก ารข อ งบ ุค ล ากร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ เส น อ แน ะ/ข ้อ ร ้อ งเร ียน ท ี่ได ้ร ับ

น อ ก จ าก ก าร พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ บ ุค ล าก ร จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ท ี่ 
ส ูง ข ึน เป ็น ล ำ ด ับ แ ล ้ว  ย ัง ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล าก ร ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  
น ักศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท  คณ ะบ ร ิห ารธ ุรก ิจ  ม ห าว ิท ยาล ัย1ช ัน เค อ ร ์แล น ด ์ เม ื่อ เด ือน กรกฎาคม  2547 

เร ื่อง “แรงจ ูงใจใน การท ำงาน  ะ กรณ ีศ ึกษ า ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย” ในห ัวข ้อ  

เร ื่อง องค ์กรม ีก ารอ บ รม และพ ัฒ น าบ ุค ล าก รอ ย ู่เส ม อ  ได ้ค ่าม ัช ฌ ิม เลข ค ณ ิต  ส ูงท ี่ส ุด  ค ือ 4.23 และ 
หัวข ้อ เร ื่อ ง  ก าร อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น าท ี่จ ัด ข ึ้น ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ท ี่ช ่ว ย พ ัฒ น าก าร ท ำงาน ข อ งท ่าน  ได ้ค ่า  
คะแน น รองลงมา ค ือ 3.97 ซ ึ่งส อดคล ้องก ับ รายงาน ผลการด ำเน ิน งาน ต าม ด ัวช ี้ว ัด ข องส ถาบ ัน ฯ  ต ั้งแต ่ 
ป ี พ.ศ. 2546-2548 ค ือ จำน วน ช ั่วโม งท ี่บ ุคลากรได ้ร ับ การอบ รม  เพ ื่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะค วาม ช ำน าญ  ซ ึ่งม ี 
ระด ับส ูงข ึ้น  ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 4.12

ตารางท ี่ 4 .12  จำน วน ช ั่วโม งท ี่บ ุค ล าก รได ้ร ับ ก ารอ บ รม  ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร

ตัวชี้ว ัด 
(KPI)

ป ีงบประมาณ
2546 2547 2548

จำน วน ช ั่วโม งท ี่บ ุค ล าก รได ้ร ับ ก ารอ บ รม แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. บ ุค ล าก รระด ับ ว ิช าช ีพ 30 94 40 55 40 100

2. บ ุค ล าก รระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร 20 49 30 58 30 37
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ส ถาบ ันฯ ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งม าต ั้งแ ต ่ป ี พ .ศ. 2530 โดย 
ร ะ ย ะ แ ร ก ม ุ่ง เน ้น ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ร ะ ด ับ ว ิช าช ีพ ก ่อ น  เน ื่อ งจ าก เป ็น ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น น ว ัต ก ร ร ม ก าร  

ให ้บ ร ิการซ ึ่ง เป ็น งาน ห ล ักขอ งองค ์กร ต ่อมาด ังแต ่ พ.ศ. 2539 จน ป ้จจ ุบ ัน  ส ถาบ ันฯ ได ้ให ้ความ ส ำค ัญ  
แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ุก ระด ับ  รวมน ักการ แ ล ะได ้บ รรจ ุเป ็น แ ผน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รม าต ั้งแ ต ่ป ี พ.ศ. 2544 
แ ล ะ ก ำห น ด เป ้าห ม าย จ ำน ว น ช ั่ว โ ม งก าร เข ้าร ับ ก ารอ บ รม ข อ งบ ุค ล าก รไ ว ้ใน ด ัว ช ี้ว ัด ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง  

สถาบ ันฯ (Key Perform ance Indicators -  KPI) ด ังแต ่ป ี พ.ศ. 2546 จน ม ีค ำก ล ่าวว ่า  บ ุคลากรส ถาบ ันฯ 
ท ุก ค น ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน เช ิงล ึก ใน งาน ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ส าม ารถ เป ็น ด ้น แ บ บ ท ี่ด ีข อ งห น ่ว ย งาน  

อื่นๆ ได ้ ใน ข ณ ะเด ียวค ัน ส ถาบ ัน ฯ  ได ้ท ำก ารป ระเม ิน ผลการพ ัฒ น าบ ุคลากรอ ย ่างต ่อ เน ื่อง และพบว ่า 
ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ใน บ าง ห ล ัก ส ูต ร  ไม,ไ ด ้เป ็น ต ัว ช ีว ัด ท ี่ท ำให ้ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ภ าพ ร ว ม ด ีข ึน  

ป ระก อบ ก ับ บ ุค ล าก รส ่วน ให ญ ่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้บ ร ิก ารน อ ก เวล า จ ึงไม ่ส าม ารถ เข ้าร ับ ก ารอ บ รม  

ตามแผนท ี่กำห น ดได ้

แนวปฏิบ ัตทิ ี่ด ี (G o o d  Practices)
จ าก ค ว าม ม ุ่งม ั่น ใน ก าร พ ัฒ น าก าร ให ้บ ร ิก าร  ก ารบ ร ิห ารงาน  แ ล ะ พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ บ ุค ล าก ร  

ส ่งผลให ้สถาบ ันฯ ม ีผลการดำเน ิน งาน ท ี่ด ีด ังกล ่าวข ้างด ้น  โดยส ถาบ ัน ฯ ม ีแน วป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่สามารถท ำ 

ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ห ร ือ เป ้าห ม ายต าม พ ัน ธ ก ิจ  ซ ึ่งส าม ารถ เป ็น แ บ บ อ ย ่างให ้ค ับ ห น ่วยงาน ภ ายใน  

ป ระชาคมจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยได ้นำไป ป ระย ุกต ์และป ร ับ ใช ้ ด ังน ี้
1. ก ารวางแผ น ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะก ระจายส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

2. ก ารพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ บ ุค ล าก ร

3. การม ุ่ง เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร
4. 5 ส แ ล ะค วาม ป ล อ ด ภ ัย

1. การวางแผนกลยุทธ ์และกระจายสู่การปฏิบ ัต ิ
ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  เป ็น ห น ่ว ย ง า น บ ุก เบ ิก ท ี่น ำ เอ า ก า ร บ ร ิห า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ (Strategic 

M anagem ent) และ Balanced Scorecard (BSC) ม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท างด ้าน ก าร จ ัด ก าร ภ าย ใน  
ห น ่วยงาน โดยเร ิ่ม ด ้น จากการเช ิญ  ผศ.ดร. พส ุ เด ช ะร ิน ท ร ์ อ าจารย ์ป ระจำค ณ ะพ าณ ิช ยศ าส ต ร ์และการ 
บ ัญ ช ี จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ม าอ บ รม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก ารให ้ค ับ ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงแ ล ะระด ับ ก ล างข อ ง 
สถาบ ันฯ ใน เร ื่อ งก ารว ิเค ราะ ห ์ แ ล ะก ารจ ัด ก ารก ล ย ุท ธ ์ ซ ึ่งท ำให ้ไ ด ้ก ล ย ุท ธ ์ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  และอบ รม 
เช ิงปฏ ิบ ัต ิการให ้ค ับบ ุคลากรระด ับว ิชาช ีพในการนำ Balanced Scorecard เป ็น เคร ืองม ือใน การแป ลงกล 
ย ุท ธ ์ไป ส ู่การป ฏ ิบ ัต ิ รวมท ังม ีการต ิดตาม ป ระเม ิน ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งผ ลก ารด ำเน ิน งาน เป ร ียบ เท ียบ ก ับ  
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ เพ ื่อ ม ั่น ใจว ่าส ถาบ ัน ฯ  ส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม ายอ ย ่างแ ท ้จร ิง  ซ ึ่ง

สามารถสร ุป เป ็นกระบวนการ ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 4.13
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การวางแผน กลย ุท ธ ์และการจ ัดท ำ Balanced Scorecard ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  ส ่งผ ลให ้ส ถ าบ ัน ฯ  มี 
ท ิศ ท างแ ละเป ้าห ม ายท ี่ช ัด เจน  ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารเข ้าใจถ ึงค วาม แต กต ่างระห ว ่างเป ้าห ม ายข อ งแ ด 'ล ะฝ ่าย / 
ศ ูน ย ์ ก ับ เป ้าห ม ายรวม ข อ งอ งค ์ก ร  แ ละส าม ารถ ท ำค วาม เข ้าใจถ ึงก ระบ วน การใน ก ารจ ัด ก ารงาน ข อ ง 
แ ต ่ละฝ ่าย /ศ ูน ย ์ ได ้เป ็น อย ่างด ี แ ละเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ช ี้น ำให ้ห น ่วยงาน ระด ับ  ฝ ่าย /ศ ูน ย ์ และบ ุคลากรใน 

ส ังก ัด ร ู้ว ่า  ส ถ าบ ัน ฯ  ก ำล ังท ำอ ะ ไ ร  ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใด  แ ล ะ เห ็น ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง  

ระห ว ่างงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ับ เป ้าป ระส งค ์ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  อย ่างช ัด เจน  ก ่อให ้เก ิด การป ระส าน งาน แ ล ะ 

การนำทร ัพยากรไปใช ้ในท ิศทางเด ียวก ัน
จ าก ก ารน ำเค ร ื่อ งม ือ ด ้าน ก ารจ ัด ก ารด ังก ล ่าวม าใช ้ใน อ งค ์ก ร  ต ั้งแ ต ่ป ีงบ ป ระม าณ  พ.ศ. 2546 

บ ุคลากรท ุกระด ับ ต ่างต ระห น ักถ ึงความ ส ำค ัญ ข องงาน ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ท ี่ม ีความ ส ำค ัญ ต ่อส ถาบ ัน ฯ  
เห ็น ได ้จากผลการว ิจ ัยขอ งน ักศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท  คณ ะบ ร ิห ารธ ุรก ิจ  ม ห าว ิท ยาล ัยช ัน เด อ ร ์แ ล น ด ์ 

เม ื่อ เด ือน กรกฎาคม 2547 เร ื่อง “แรงจ ูงใจใน การท ำงาน  : กรณ ีศ ึกษ า ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์ 
มห าว ิทยาล ัย” ในห ัวข ้อ เร ื่อง งาน ขอ งท ่าน ม ีความ ส ำค ัญ ต ่อองค ์กร ได ้ค ่าม ัช ฌ ิม เลข ค ณ ิต  4.21 ส ูงเป ็น  

อ ันด ับ  2 รอ งจาก ห ัวข ้อ เร ื่อ ง  อ งค ์ก รม ีก ารอ บ รม แ ล ะ พ ัฒ น าบ ุค ล าก รอ ย ู่เส ม อ  ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้บ ุค ล าก ร  

บ ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น ส ำ ค ัญ  เช ่น  ก า ร ข ย า ย เว ล า ก า ร  
ให ้บ ร ิก ารย ืม -ค ืน ท ร ัพ ยาก ร  ก ารแ ป ล งท ร ัพ ย าก รส ารส น เท ศ เป ็น ส ื่อ ด ิจ ิพ ัล  แ ล ะก ารให ้บ ร ิก าร เช ิงร ุก  
แ ล ะ เช ิงล ึก  เป ็น ด ้น  แ ล ะ ใน ด ้าน ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ส ถ าบ ัน ฯ  ไ ด ้ด ำ เน ิน ก าร ส ำร ว จ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ม าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง เช ่น ก ัน  ซ ึ่งผ ล จ าก ก าร ส ำร ว จ ไ ด ้ค ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ส ูงข ึน เป ีน ล ำด ับ  ด ัง 

รายละเอ ียดในตารางท ี่ 4.10 ข ้างต ้น



ตารางที่ 4.13 แนวปฏิบัติที่คีของการวางแผนกลยุทธ์ และกระจายสู่การปฏิบัติของบุคลากร สถาบันวิทยบริการ

เป ้าป ร  ะทโงท เพ ื่อ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร ท ี่ด ีข ึ้น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ส ถ า บ ัน ฯ  บ ุ่ง เห ้น ไ ป ใ น ส ึ๋ง ท ี่ม ีค ุฌ ค ่า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ

ก ระบ วน ก าร ผ ู้รม ผ ิด ช อ บ O b je c tiv e s  / K e y  Is su e s D if fe re n tia te  T e c h n iq u e s

ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  
ห ัว ห ห ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

เพ ื่อ ใ ห ัผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง  
ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น ท า ง ก าร

เช ีญ  ผ ศ . ด ร . พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ท ธ ์ อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์ 
แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี ช ุพ าลงก รณ ’’ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เป ็น ว ิท ย าก รแกอ บ รม

จ ัด ก าร  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ั แ ล ะ จ ัด ท ำ ก ล ย ุท ธ ์

ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  
ห ัว ห ห ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ท ิศ ท า ง แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  
ท ี่ช ัด เจ น

ว ิเค ร าะ ห ์ช ุด อ ่อ น  ช ุด แข ็ง  ภ ัย  แ ล ะ โ อ ก า ส  (S W O T  A n a ly s is )  
ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  ช ึ๋ง พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  ได ้แ ก ่ 
-  ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร  (R e q u ire m e n t)  ข อ ง ศ ูน ย ์/ฝ ่าย ต ่า ง ๆ  ใน ส ถ าบ ัน ฯ

ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  
ห ัว ห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

เพ ื่อ ก ำห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ข อ ง  
ส ถ าบ ัน ฯ

ข อ ง ธ ุฬ า ล ง ก ร ณ ิม ห า ว ิย า ล ัย  แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  
- ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ง ก า ร ว ิช า ช ีพ ท ั้ง ใ น ป ็จ ช ุบ ัน  แ ล ะ อ น าค ต
-ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  

ใน ป ็จ ช ุบ ัน  เป ็น ด ้น

บ ุค ล าก ร ร ะ ด ับ ว ิช าช ีพ เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ  
ท ี่จ ะ แ ป ล ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ก ำ ห น ด ข ้า ง ด ้น ไ ป ส ู่ 
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ซ ึ๋ง ร ว ม ท ั้ง ก าร ก ำ ห น ด  
ต ัว ช ี้ว ัด  (K P I) แ ล ะ เป ้าห ม าย ด ้ว ย

เช ิญ  ผ ศ . ด ร . พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ท ร ์ อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์ 
แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี ช ุฬ าล งก รณ '’ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เป ็น ว ิท ย า ก ร แ ก อ บ ร ม  
จ ำน ว น  45  ช ั่ว โ ม ง



ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ล ุ(ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร  ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  (ต ่อ )

กระบวนการ ผู้ร ับฝ็ดชอบ Objectives /K e y  Issues Differentiate Techniques

CP ผ ู้อ ำน วยการ รอ งผ ู้อ ำน วยการ 
ห ัวห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า

ก ำห น ด แ ผ น ท ี่ท างก ล ย ุท ธ ์ เพ ื๋อ ใช ้ใน การ 
ส ์อส าร แ ล ะ อ ธ ิบ ายก ล ย ุท ธ ์ให ้ม ีค วาม ช ัด เจน  
ช ึ๋งว ัต ล ุป ร ะส งค ์ก ล ย ุท ธ ์ท ั้ง  4 ม ุมมอง 
ได ้แก ่ ม ุม องด ้าน ก าร เง ิน  ม ุม ม อ งด ้าน ล ูก ค ้า  
ม ุม ม อ งด ้าน ก ระ บ วน ก ารภ ายใน  และ 
ม ุม ม อ งด ้าน ก าร เร ีย น !แ ล ะ พ ัฒ น า

ป ร ะ ช ุม ผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อ จ ัด ท ำแ ผ น ท ี่ก ล ย ุท ธ ์ และป ระช ุม อ ีกคร ั้ง  
เพ ื่อ ย ืน ย ัน แ ล ะ ให ้ค วาม เห ็น ช อ บ แ ผ น ท ี่ท างก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ร ้างข ึ้น  
(ร ูป ท่ี 4.7  แ ผ น ท ี่ก ล ย ุท ธ ์ ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  ป ีงบ ป ร ะม าณ  2548)

จ ัด ท ำแผ น ท ี่ท างก ล ยท ธ ์แล ะ
โ  ไ »ว ัต ล ุป ระส งค พ ัง  4 ม ุมมอง

ส ร ้างต ัวช ี้ว ัด  เป ้าห ม ายและ 
แ ผน งาน /โครงการระด ับ  
อ งค ์ก รต าม ว ัต ล ุป ระ ส งค ์ 

กลย ุท ธ ์ท ี่ก ำห น ด

ผ ู้อ ำน วยการ รอ งผ ู้อ ำน วยการ 
ห ัวห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า

ก ำห น ด ต ัว ชี้วัด เป ้าห ม าย แ ผ น งาน / 
โค รงก าร/ก ิจก รรม ระต ับ อ งค ์ก ร 
และ ก ำห น ด น โยบ ายใน ด ้าน ต ่างๆ  ตาม 
แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท่ีต ั้งไ ว ้ 
(ต าราง ท่ี 4.14 ว ัต ลุป ระ ส งค ์ ต ัว ชี้วัด 
แ ผ น งาน /โค รงก ารระ ต ับ อ งค ์ก ร)

น โยบ ายใน ด ้าน ต ่างๆ  ที่ก ำห น ด ต าม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ได ้แก ่
- ก ารป ร ับ ป ร ูงแ ล ะพ ัฒ น าก ารให ้บ ร ิก าร  
-ก าร ป ร ับ ป ร ูงแ ล ะ พ ัฒ น าก าร จ ัด ก าร ท ั่ว ไ ป
- ก ารส ่ง เส ร ิม ศ ิล ป ว ัฒ น ธรรม
- ก ารแ ส วงห ารายได ้ใน ก ารบ ร ิก ารว ิช าก าร  แ ล ะ ส ร ้าง ฐ าน ค ว าม ! 

ให ้ก ับ ม ห าว ิท ยาล ัยแ ล ะ ช ุม ช น  เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระ โยช น ้ใน ก ารพ ัฒ น า 
บ ุค ลาก รแล ะงาน

แ ป ล งต ัว ชี้ว ัดและเป ้าห ม าย - -

ระด ับ อ งค ์ก รเป ็น แผน การ ห ัวห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า ก ำห น ด ต ัว ชี้วัด เป ้าห ม าย แ ผ น งาน /

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ระ ต ับ สู,นย’/ฝ ่าย โค รงก าร/ก ิจก รรม ระ ต ับ ศ ูน ย ์/ฝ ่ายห ร ือ เท ียบ เท ่า
(ต ารางที ่4.15 ต ัวอ ย ่างว ัต ลุป ร ะ ส งค ์ ต ัว ชี้วัค

Cะ) แ ผ น งาน /โค รงก ารระต ับ ฝ ่าย)



ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีฃ อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร  ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  (ต ่อ )

กระบวนกา'! ผู้ร ับฝ ็ดชอบ Objectives /  Key Issues Differentiate Techniques

ห ัวห น ้าส ูน ย’/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า  
แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ขอ งส ูน ย ํ/ฝ ่าย  
ห ร ือ เท ียบ เท ่า

ก ำห น ดต ัวช ี้ว ัด  เป ้าห ม าย แ ผ น งาน / 
โค รงก าร/ก ิจก รรม ระ ด ับ บ ุค ค ล ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง  
ก ับ แผน กลย ูท ธ ิ’ แ ล ะ ต ัวช ี้ว ัค ระ ด ับ อ งค ์ก ร  
แล ะระด ับ ส ูน ย/ฝ ่าย

(ก ารส ร ัางต ัวช ี้ว ัด ร ่วม ก ัน ท ำให ้บ ุค ล าก รข อ งส ถ าบ ัน ฯ  ม ีค ว าม เส ืก  
เป ็น เจ ้าข อ งร ่วม ก ัน ข อ งก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ถ าบ ัน ฯ  จัดทำ และท ราบ ว ่างาน  
ห ร ือ ก ิจก รรม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิไป ก ่อ ให ้เก ิด ค ุณ ค ่าแ ล ะ ค วาม ส ำเร ็จแ ก , 
ส ถาบ ัน ฯ อ ย ่างไร)

(ต า ร า ง ท ี่4 .16  ต ัวอ ย ่างว ัต อ ุป ระ ส งค ์ ตัวชี้-วัด แ ผ น งาน /โค ร งก ารระ ด ับ บ ุค ค ล )

ผ ู้อ ำน วยการ รอ งผ ู้อ ำน วยการ 
ห ัวห น ้าค ูน ย/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า

เพ ื่อ ต ิด ต าม แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ว ่า เป ็น ไป ต าม ว ัต อ ุป ระส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม ายท ี่ 
ต ั้งไจ ้ห ร ือ ไม ่ รวม ท ั้งว ิเค ราะ ห ้ห าว ิธ ีก าร  
แล ้ไข แล ะป ร ับ ป ร ุง

- ห ัวห น ้าค ูน ย/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า  จ ัด ท ำรายงาน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน ป ระ จำเด ือ น ต าม ด ัช น ีว ัด ค วาม ส ำเร ็จแ ล ะ ว ิเค ราะ ห ์ห าส าเห ต ุ 
ล ้าผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ,เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น /เป ้าห ม ายท ี่ต ั้งไ ว ้ ไห้นำ 
ส ่งให ้เล ข าบ ุก ารส ถ าบ ัน ฯ  ภ ายใน ว ัน ท ี่ 5 ข องเด ือ น ถ ัด ไป  เพ ื่อ
รวบ รวม แ ล ะ ว ิเค ราะห ์ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไน ภ าพ รวม  รวม ท ั้งข ้อม ูล  
ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ซ ึ่งรวบ รวม โด ย 
โด ยห ัวห น ้าฝ ่ายบ ร ิก ารผ ู้อ ่าน แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก ารระ บ บ ค ุณ ภ าพ  
เป ็น ป ระจำท ุก เด ือ น
- น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้รวบ รวม แ ล ะว ิเค ราะ ห ์ข ้างต ้น เข ้าท ี่ป ระช ุม ผ ู้บ ร ิห าร  

ข องส ถ าบ ัน ฯ  ท ุก ไต รม าส  เพ ื่อ พ ิจารณ าแล ะ วางแน วท างใน ก าร  
ป ร ับ ป ร ุง
- ห ัวห น ้าค ูน ย/ฝ ่าย  ห ร ือ เท ียบ เท ่า  ร ับ น โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิและ  

เผ ยแ พ ร ่รายงาน ก ารป ระช ุม ข ้างต ้น ไห ้เจ ้า เห น ้าท ี่ใน ค ูน ย/ฝ ่าย  
ห ร ือ เท ียบ เท ่า  ร ับ ท ราบ โด ยผ ่าน ระ บ บ งาน  L otos N otes เพ ื่อ 
ป ฏ ิบ ัต ิต าม น โยบ ายท ี่ไต ้ร ับ ม อ บ ห ม าย



Excellant Knowledge Base

Quality
Assurance

Complete and 
accurate) lot Superior Service

Finance

Customer

Inlernal Process

Leraning 
and growth

รูปที่ 4.7 แผนท ี่กลย ุทธ ์ สถาบ ันว ิทยบริการ ป ีงบประมาณ  2548
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4  ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ัว ช ีว ัด  แ ล ะ แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร

วัตล ุประสงค์ 
(Objective)

ตัวช้ีวัด 
(KPI)

แผน/โครงการ/กิจกรรม
(Initiatives)

การเพิ่มรายได้ %รายได้รวม
การเพิ่มรายได้จากแหล่ง 
อ่ืน

%รายได้จากแหล่งอื่น/รายได้รวม
(ไม่รวมรายได้จากมหาวิทยาลัย/รัฐบาล/เงิน
บริจาค)

กิจกรรมบริการวิชาการ

การเพิ่มการใช้ประโยชน์ 
จากสินทรัพย์

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ -

อัตราการเพิ่มการ จำนวนผู้ใช้บริการต่อเดือน
ให้บริการ จำนวนการเข้าใช้

1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
2. จำนวนการสืบค้นพื้นฐานเพื่อการ 
ด้นคว้าวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3. จำนวนการเข้าใช้เว็บไซต์

ภาพพจน์/ชื่อเสียง ดัชนีวัดการเป็นที่ยอมรับ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์
บริการที่ดีเยี่ยม คะแนนจากกลุ่มผู้ประเมินเฉพาะกิจที่ไม่ 

เปิดเผยตัว
โครงการพัฒนาบุคลากร

ความหลากหลายของ ประเภทของการให้บริการ
บริการ จำนวนผู้ใช้บริการในบริการแต่ละประเภท

1. บริการเว็บไซต์ c u  Digital Libray กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

2. บริการสืบด้นฐานข้อมูลห้องสมุด
3. บริการสืบด้นฐานข้อมูลเพื่อการ 
ด้นคว้าวิจัย

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

5. บริการยืมระหว่างห้องสมุดและเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์

6. บริการตอบคำถามและช่วยการด้นคว้า

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
โครงการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
โครงการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
โครงการพัฒนาบุคลากร
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4  ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ัว ช ีว ัด  แ ล ะ แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  ( ต ่อ )

วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ฅัวชี้วัด 
(KPI)

แผน/โครงการ/ก ิจกรรม
(Initiatives)

7. บริการตัวเล่มสิ่งพิมพ์/เอกสาร กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
โครงการพัฒนาบุคลากร

8. บริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ  ์
โครงการจัดทำแผนการตลาด 
โครงการพัฒนาบุคลากร

9. บริการ c u  Cyber Zone แผนงานจัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทน

10. บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 
สารสนเทศ

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

12. บริการสารบัญวารสารออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์
11 .บริการกฤตภาคข่าวทางออนไลพ์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

13. บริการ Web Base Learning กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

14. บริการการเรียนเทางไกล (GDLN) กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์

15. บริการทะเบียนสมาชิกห้องสบุด กิจกรรมประชาสัมพันธ์
16. บริการผลิตส์อการศึกษา กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์ 

โครงการจัดทำแผนการตลาด 
โครงการพัฒนาบุคลากร

17. บริการแสดงนิทรรศการและ 
ศิลปะการแสดง

กิจกรรมประชาสัมพันธ์

18. บริการแกงานประสบการณ์วิชาชีพ แผนงานขยายจำนวนผู้ฃอแกงาน
19. บริการความเส่สังคม (เช่น การต้อนรับ- กิจกรรมประชาสัมพันธ์สถาบันฯ
นำชม-ศึกษา-ดูงาน-กิจกรรมวิชาการต่างๆ) โครงการพัฒนาบุคลากรค้านประชาสัมพันธ์
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4  ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ัว ช ีว ัด  แ ล ะ แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  (ต ่อ )

วัตลุประสงค์ ตัวชี้วัด แผน/โครงการ/กิจกรรม
(Objective) (KPI) (Initiatives)

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
จำนวนผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. สิ่งพิมพ์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์ 

จัดหาทรัพยากรให้ตรงตามความด้องการของ 
ผู้ใช้บริการ

2. วัสดุไม่ตีพิมพ์ สำรวจความต้องการของผู้ใช้บริหาร 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์ในการ 
ดำเนินงานจัดหา 
การแกอบรมพัฒนาบุคลากร 
โครงการจัดทำแผนการตลาด 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้วัสดุไม่ตีพิมพ์ 
การสำรวจความพึงพอใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้ระบบไม่ได้ 1. บริหารและดูแลจัดการเครื่องแม่ข่ายอย่างมี
และระบบสารสนเทศ ประสิทธิภาพ

2. ทำสัญญาบำรุงรักษาเครื่องแม่ข่ายสำคัญที่เป็น 
ตัวหลักๆ
3. จัดทำงบประมาณขอครุภัณฑ์เครื่องแม่ข่าย 
ทดแทนเครื่องเก่า

บุคลากรที่มีความชำนาญ จำนวนชั่วโมงที่ได้รับการอบรม
1. ระดับวิชาชีพ
2. ระดับปฏิบัติการ รวมนักการ

มีแผนการพัฒนาบุคลากรระดับสถาบันฯ และ 
ระดับศูนย์/ฝ่าย หรือเทียบเท่า
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 5  ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ัว ช ีว ัด  แ ล ะ แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ผ ู้อ ่า น

วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวชี้วัด 
(KPI)

แผน/โครงการ/กิจกรรม
(Initiatives)

ความหลากหลายของ 1. บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า •กิจกรรมส่งเสริมการใช้และ ประชาสัมพันธ์
บริการ •โครงการพัฒนาบุคลากร

2. บริการตัวเล่มสิ่งพิมพ์/เอกสาร โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและให้บริการ 
สิ่งพิมพ์

3. บริการ c u  Cyber Zone แผนงานจัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทน
4.บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 
สารสนเทศ

กิจกรรมส่งเสริมการใช้และประชาสัมพันธ์

5. บริการกฤตภาคข่าวทางออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และประชาสัมพันธ์
6.บริการสารบัญวารสารทางออนไลพ์ กิจกรรมส่งเสริมการใช้และประชาสัมพันธ์
7. บริการแกงานประสบการณ์วิชาชีพ

ต ารางท ี่ 4 .16  ต ัว อ ย ่าง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ัวช ี้ว ัด  แ ล ะ แ ผ น งาน /โ ค ร งก าร /ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ข อ ง  

บ รรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิก ารต อ บ ค ำถ าม แล ะช ่วยก ารค ้น ค ว ้าฝ ่ายบ ร ิก ารผ ู้อ ่าน

วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวชี้วัด 
(KPI)

แผน/โครงการ/กิจกรรม
(Initiatives)

ความหลากหลายของ 1. บริการตอบคำถาม และช่วยการค้นคว้า เพิ่มความรู้และทักษะในการบริการโดยใช้
บริการ เครื่องมือช่วยค้นทางด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ
2.บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และพัฒนารูปแบบ
สารสนเทศ ะ ปฐมนิเทศ ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น
3. บริการรวบรวมบรรณาบุกรม เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการสืบค้นข้อมูล
4. บริการใช้ Collection หนังสืออ้างอิง โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและให้บริการ 

สิ่งพิมพ์
5.บริการสิ่งพิมพ์ที่เป็นทรัพยากรเร่ง 
ด่วน

พัฒนาระบบการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

6. บริการแกงานประสบการณ์วิชาชีพ จัดทำคู่มือประกอบเนื้อหาการแกงานอย่าง 
สมบูรณ์
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สถาบ ันฯ ตระห น ัก เสน อว ่า แ ผน ก ลย ุท ธ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้น ั้น ไม ่ได ้ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ค งท ี่เส ม อไป  แต่จะ 

เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ต าม ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ังน ั้น  ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ ารก ิจ  แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 
องค ์กรจ ึงต ้อ งม ีการป ร ับ ป ร ุงให ้ส อ ดคล ้องก ับ ส ภาวะแวดล ้อ มท ี่เป ล ี่ยน แป ลงไป ด ้วยเช ่น ก ัน  สถาบ ันฯ 
จ ึงม ีการท บ ท วน และป ร ับ ป ร ุงแผน กลย ุท ธ ์ 3 ครั้ง ค ือ เม ื่อว ันท ี่ 30 ต ุลาคม พ.ศ. 2546 ว ันท ี่ 1 เมษายน 
พ .ศ .2547 แ ล ะ 19 พ ฤ ษ ภ าค ม 2548 (ด ังรายละเอ ียดในร ูปท ี่ 4 . 8 แ ผ น ท ี่ก ล ย ุท ธ ์ ส ถาบ ันว ิท ยบ ร ิการ 
ป ีงบ ป ระม าณ  2549 ซ ึ่งม ีผล บ ังค ับ ใช ้ด ังแต ่ว ัน ท ี่ 1 ต ุลาคม พ.ศ. 2549) ตาม คำแน ะน ำขอ ง ผศ. ดร. พส ุ 

เด ช ะ ร ิน ท ร ์ แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ส ถ าบ ัน ฯ  ไ ด ้ผ ่าน ข ัน ต อ น ข อ งก าร ท ำค ว าม เข ้าใจ พ ืน ฐ าน ใน เร ื่อ งด ังก ล ่าว  
มาแล ้ว จ ึงท ำให ้ก ระบ วน การจ ัด ท ำแ ผน ก ลย ุท ธ ์ และ Balanced Scorecard ไม'ม ีป ้ญหา เพ ียงแต ่การ 

เป ล ี่ยน แป ลงท ี่เก ิดข ึ้น เป ็น เพ ียงการป ร ับ ป ร ุงงาน ป ระจำให ้ด ีข ึ้น  ป ร ับ ต ัวช ี้ว ัด งาน ป ระจำท ี่ไม ่ได ้เป ็น ต ัว  
ส ะท ้อ น ภ าพ ก ารบ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ห ล ัก ข อ งอ งค ์ก รอ อ ก ไป  ย ก เว ้น ก ารป ร ับ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ค ร ังล ่าส ุด  
ส ถาบ ัน ฯ  ไ ด ้ม ุ่ง เน ้น ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ส ำห ร ับ งาน พ ัฒ น าเพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  เน ื่อ งจ าก พ ิจ ารณ าเห ็น ว ่า  

ภ าร ก ิจ งาน ป ร ะ จ ำข อ ง ส ถ าบ ัน ฯ  บ ุค ล าก ร ย ัง ค ง ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ด ำร ง ไ ว ้ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ด ี ถ ึงด ีม าก อ ย ่าง  

ส ม ํ่า เส ม อ  ร ว ม ท ั้ง เห ็น ว ่า  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต าม ต ัว ช ีว ัด ง าน ป ร ะ จ ำก ล าย เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร แ ล ้ว  

ด ังน ั้น ผ ู้บ ร ิห ารจ ึงก ำห น ด ท ิศ ท างก าร พ ัฒ น าส ถ าบ ัน ฯ  ส ำห ร ับ ป ีงบ ป ระ ม าณ  พ.ศ. 2549 แ บ บ ก ้าว ่ 
กระโดด โด ยม ีก ารว ิเค ราะห ์แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใน เช ิงล ึก ท ี่ค รอ บ ค ล ุม ป ระ เด ็น ต ่างๆ  ด ังน ี ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง 
งาน / โครงการท ี่จะทำ ขอบ เขตของงาน /โครงการ ผ ลท ี่ได ้ กระบวนการทำ ต ัวช ีว ัด  เป ้าห มาย 
ป ร ะ เด ็น ป ็ญ ห า  ท ร ัพ ย าก ร ท ี่จ ำ เป ็น  ค ว าม เส ี่ย ง  ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ซ ึ่งก าร  

ว ิเค ราะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ด ังก ล ่าว เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ี่ค ร บ ว งจ ร  แ ล ะ เห ็น ภ าพ ท ี่ช ัด เจ น  ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ  

น ำมาบรรจ ุในแผนกลย ุทธ ์ของสถาบ ันฯ
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วิสัยทัศน้:ธุมฑรัพยทางฟ้ญญาทึ๋เฟึยบพรัยพสมบุรณ์ห้วยทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททึ๋ป ีมาตรราน สามารถให้บวิการสนองความห้องการห้าน

การเวิยนการทยน การวิจัย แทะความใฝ่เของประชาทมแถะสังคม
-̂------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ,

.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ — ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- X

ทันธกิจ ะ ฟ้าหน้าฑึ่เป็นบุนยกทางทวามเ โดยบุกเปิก แสวงหา สรรสรัาง แทะเผยแพร่ธงททวามเ เพึ๋ธท่ยให้เกิดประโยชน้บุงบุดแท่
ประชาทมธุพาฯ แทะสังคม

_̂___________________________________________________________________________  _ __________ ,

รูปที่ 4.8 แผนท ี่กลย ุทธ ์ สถาบ ันว ิทยบริการ ป ีงบประมาณ  2549
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ป ัญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ใน ก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือ บ ร ิห ารด ังก ล ่าว  ใน ระ ยะ เร ิ่ม ต ้น พ บ ว ่า  ความ เข ้าใจ 
ของบ ุคลากรท ุกระด ับ ใน องค ์กรเป ็น ป ระเด ็น ส ำค ัญ แต ่เม ื่อส ถาบ ัน ฯ ม ีการอบ รม /ส ัม ม น า ช ี้แจง ลงม ือ 
ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  แ ล ะ ให ้โ อ ก าส ป ร ับ แ ก ้ไ ข โ ด ย ไ ม ่ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ งถ ูก ต ำห น ิ ห าก ไ ม ่บ ร ร ล ุเป ัาห ม าย ก ็ 
ส าม ารถ ป ร ับ ใช ้ไ ต ้อ ย ่างก ล ม ก ล ืน  ป ระเด ็น ต ่อม า ค ือ ข ้อ ม ูล ป ัจจ ุบ ัน  (Baseline Data) ใน ช ่วงเร ิ่ม ต ้น  
ของการจัดทำ ข ้อม ูลบางต ัวไม,ส าม ารถค ้น ห าได ้ง ่าย  ป ระเด ็น ส ุดท ้าย เป ็น ป ระเด ็น ป ัญ ห าต ั้งแต ่เร ิ่ม การ 
จ ัด ท ำจน ป ัจจ ุบ ัน  ค ือ ก ารต ังเป าห ม ายผลผล ิต  เน ื่อ งจ ากม ีด ัวแ ป รห ล ายอ ย ่างเก ิด ข ึน ใน แ ต ่ล ะช ่วงก าร 

ดำเน ินงาน  แ ต ่ผ ู้เก ี่ยวข ้อ งไต ้พ ยายาม พ ัฒ น าแ ล ะป ร ับ ป ร ุงก ารต ั้ง เป าห ม ายให ้ส อ ด ค ล ้อ งค ับ ท ร ัพ ยาก ร  
ต่าง ๆ ท ี่เป ็น ป ัจจ ัยการน ำส ่งผลผล ิตอย ่างต ่อ เน ื่อง

จากการใช ้ว ิธ ีก ารวางแผ น ก ล ย ุท ธ ์และก ารใช ้ Balanced Scorecard ม าต ั้งแต ่ ป ีพ .ศ . 2543 และ 
พ.ศ. 2546 ต าม ลำด ับ  เม ื่อ ร ัฐ บ าล ม ีน โยบ ายให ้ห น ่วยงาน ราช ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม  ม าตรา 3/1 แห ่ง ่ 

พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิ ระเบ ียบ ราชการแผ ่น ด ิน  (ฉบ ับท ี่ 5) พ.ศ. 2545 และพ ระราช กฤษ ฎ ีกาว ่าด ้วยห ล ักการ 
แ ละว ิธ ีการบ ร ิห ารจ ัดการบ ้าน เม ือ งท ี่ด ี ป ีพ .ศ . 2546 ท ำให ้ส ถาบ ัน ฯ ไม ่ต ้องป ร ับ เป ล ี่ยน ท ั้งต ้าน การ 

บ ร ิห าร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง บ ุค ล าก ร ม าก น ัก  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ย ิบ ย ก ก า ร  

ด ำเน ิน งาน ใน ห ลายต ้าน ของส ถาบ ัน ฯ  ไป เป ็น แบ บ อย ่างแก ่ห น ่วยงาน ต ่างๆ  ด ังก ล ่าว ใน ห ัวข ้อ ผ ล ล ัพ ธ ์/ 
ความโดดเด ่นข ้างต ้นแล ้ว

น อ ก จ าก ส ถ าบ ัน ฯ  ไ ต ้น ำก าร บ ร ิห าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ (Strategic M anagem ent) และ Balanced 
Scorecard เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท างต ้าน ก ารจ ัด ก ารส ม ัยให ม ่แ ล ้ว  ย ังไ ต ้ด ำ เน ิน ก าร เท ีย บ ว ัด  (Benchmarking) 

ค ับ มห าว ิทยาล ัยอ ื่นโดยดำเน ินการเท ียบว ัด เฉพาะบางกระบวนการ ด ังรายละ เอ ียด ใน ต ารางท ี่4.17

ตารางท ี่ 4 .17 การเท ียบ ว ัด กระบ วน ก าร (Process B enchm ark ing) ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารค ับ ห น ่วยงาน  

อื่นๆ

กระบวนการท่ีเทียบวัด (Process) หน่วยงานท่ีเทียบวัด (Benchmark)
การจ ัดช ั้น ห น ังส ือ ส ำน ัก บ รรณ ส ารก ารพ ัฒ น า ส ถาบ ัน บ ัณ ฑ ิต ท ัฒ น  

บ ร ิห ารศ าส ต ร ์
ส ำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง ห อ ส ม ุด พ ระราช ว ัง  
ส น าม จ ัน ท ร ์ ม ห าว ิท ยาล ัยศ ิล ป าก ร

ก ารให ้บ ร ิก ารโส ต ท ัศ น ว ัส ด ุแ ล ะโส ต ท ัศ น ูป ก รณ ์ ม ห าว ิท ยาล ัยธ รรม ศ าส ต ร ์ ร ังส ิต

ก ารจ ัด เอ ก ส ารใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ส ำน ัก บ ร ิห ารว ิช าก าร  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
ค ณ ะ แ พ ท ยศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
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ท้ังน้ีเพ่ือสืกษาและเรียนรู้เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีกว่า (Better Practices) กับ 
มหาวิทยาลัยอ่ืนหรือกับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือจะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ ต่อไป รวมพังทำให้ทราบ 
สถานะกระบวนการของสถาบันฯ ในปัจจุบัน เม่ือเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนหรือกับหน่วยงาน 
ในจุฬาฯ อีกด้วย

ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก ารน ำเค ร ื่อ งม ือ ท างด ้าน ก าร จ ัด ก ารด ังก ล ่าว ข ้างด ้น  รวม ท ั้งก ิจก รรม  5 ส 
ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  และก ิจกรรม อ ื่น ๆ  ม าป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาบ ัน ฯ  ข ึ้น อ ย ูก่ ับผ ู้บร ิห าร ห ัวห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่าย  
ห ร ือ เท ียบเท ่า แ ละบ ุค ลากรท ังใน แง ่ข องค วาม ม ุ่งม ั่น  การเร ียน ร ู้ และด ำเน ิน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง เน ื่องจาก 
ต ้อ งม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น เห ล ่าน ี้จ ะ ท ำให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งไ ด ้ม ีก าร  

เร ียน ร ู้เพ ื่ม ข ึน ต ล อ ด เวล า รวม พ ังต ้อ งแ ส ด งให ้บ ุค ล าก ร เห ็น ป ระ โย ช น ์ข อ งส ิ่งท ี่ท ำว ่าจะ เก ิด ป ระโยช น ์ 
ให ้ก ับสถาบ ันฯ และบ ุคลากรอย ่างไร โดยผ ู้บร ิห าร แ ละห ัวห น ้าศ ูน ย ์/ฝ ่ายห ร ือ เท ียบ เท ่า  ต ้องส ร ้างขว ัญ  

และกำล ังใจ และแรงจ ูงใจ เพ ื่อ ผ ล ัก ด ัน ให ้บ ุค ล าก รเข ้าใจและป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ิจก รรม ท ี่พ ัฒ น าก ้าวห น ้าข ึน  
ในสถาบ ันฯ อาท ิ ให ้ค ่าล ่วงเวลา ม อบเก ียรต ิบ ัตร “บ ุค ลากรด ีเด ่น ก ิจกรรม  5 ส” “ดาวพ ัฒ น าส ถาบ ัน  
ว ิท ยบ ร ิก าร” พ ิจารณ าค วาม ด ีความ ชอ บ  โดยก ารป ร ับ เง ิน เด ือ น ห ร ือ เล ื่อ น ต ำแห น ่ง  เป ็น ด ้น  ตลอดจน 

อ ธ ิบ าย ให ้บ ุค ล า ก ร เห ็น ผ ล ด ีข อ ง ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ว ่า จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ส ะ ด ว ก ม า ก ข ึน  มี 
ค ุณ ภาพ และม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  ซ ึ่งจะส ่งผลถ ึงบ ุคคล สถาบ ันฯ ม ห าว ิท ยาล ัย  และประเทศชาต ิอย ่างไร

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สถาบันวิทยบริการ ได้จัดทำแบบสอบถามความต้องการการพัฒนาบุคลากรของแต่ละบุคคล 

ผนวกกับการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของผู้บริหารทุกระดับ ทำให้สถาบันฯ สามารถจัดหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรได้ใกล้เคียงกับความสนใจของบุคลากรและความจำเป็นของหน่วยงานมากท่ีสูด 
รวมท้ังให้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม่ตลอดเวลา 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.18



ต า ร า ง ท ี 4 .1 8  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ีด ีฃ อ ง ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ บ ุค ล า ก ร  ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร

เป ้าประรงท เพ ื่อ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ให ม ีค ว าม ! ค วาม ส าม ารถ  แ ล ะ ศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารพ ร ้อ ม ร ับ ก ับ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งต ่อ เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ว ิท ยาก ารส ม ัยให ม ่ต ล อ ด เว ล า

กระบวนการ ผ ู้รับฝืดๆ(อบ Objectives /  Key Issues Differentiate Techniques

จ ัดท ำแผน การย ีเกอ บ รม และ 
พ ัฒ น าบ ุค ล าก รป ระ จำป ี และ 

งบ ป ระม าณ

ค ูน ย ์พ ัฒ น าแ ล ะบ ร ิก ารว ิช าก าร เพ ื่อ ระ บ ุค วาม ส าม ารถ แ ล ะท ัก ษ ะท ี่จ ำ เป ีน  
ข อ งบ ุค ล าก รใน ก าร ด ำเน ิน งาน ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  
แ ล ะ ม ีค วาม พ ร ้อ ม ร ับ ก ับ แ น วโน ้ม ห ร ือ  
ว ิท ยาก ารให ม ่ๆ

รวบ รวม แ ล ะ ว ิเค ราะห ้ข ้อ ม ูล จาก แ ห ล ่งต ่างๆ  เพ ื่อ จ ัด ท ำแผน  
การย ีเกอบรม แ ล ะ พ ัฒ น า ได ้แก ่
- แบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม ต ้อ งก ารย ีเก อ บ รม
- ส ำรวจค ว าม ต ้อ งก ารจ าก ก ารส ัม ม น าบ ุค ล าก รป ร ะ จ ำป ี
- ก าร เป ล ี่ยน แป ล งข อ งส ังค ม  แ ล ะ แ น วโน ้ม ข อ งเท ค โ น โล ย ี 

แ ล ะ ว ิท ย าก าร ส ม ัยให ม ่ เพ ื่อ ให ้พ ัน ต ่อ ส ถ าน ก ารณ ์ภ ายห น ้า
- ฝ ่ายบ ร ิห ารระ บ ุว ่าบ ุค ล าก รใน ระ ด ับ ว ิช าช ีพ  แล ะระด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ค วรท ี่จะ ต ้อ งอ บ รม เร ื่อ งใด น ้าง

จ ัดย ีเกอบ รมห ร ือก ิจกรรม ท ี่ 
เห ม าะส ม ใพ ับ ุค ล าก ร

ค ูน ย ์พ ัฒ น าแล ะบ ร ิก ารว ิช าก าร จ ัด อ บ รม บ ุค ล าก รต าม แ ผ น ท ี่ก ำห น ด ห ร ือ ท ี่ 
บ ุค ลาก รน ำเส น อ

- เช ิญ ว ิท ยาก ร /ผ ู้เช ี่ยวช าญ อ บ ร ม ภ ายใน ส ถ าบ ัน ฯ
- จ ัด ส ่งบ ุค ล าก รย ีเก อ บ รม ภ ายน อ ก ส ถาบ ัน ฯ
- ส ่งบ ุค ล าก รท ึก ษ างาน ท ั้งใน แ ล ะ น อ ก ป ระ เท ศ ใน ต ้าน ต ่างๆ  

เช ่น  ห ้อ งส ม ูค  ค ูน ยโส ต ท ัศ น ท ึก ษ า เพ ื่อ ท ึก ษ าค วาม ก ้าวห น ้า  
ท างเท ค โน โล ย ีแล ะ ต ้าน ก ารท ึก ษ า

ต ิด ต าม ป ระเม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  
ของการย ีเกอบรม

ค ูน ย ์พ ัฒ น าแ ล ะบ ร ิก ารว ิช าก าร เพ ื่อ ต ิด ต าม แ ล ะ ป ระ เม ิน ป ระ ส ิท ธ ิผ ล / 
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องการย ีเกอ บ รม

- จ ัดท ำรายงาน ท ี่ไต ้จาก ก ารย ีเก อบ รม
- น ำเส น อ ผ ลงาน ท ี่ไต ้จ าก ก ก ารย ีเก อ บ รม ให ้ผ ู้บ ร ิห าร

จ ัด เก ็บ บ ัน ท ึกการย ีเกอบ รม 
บ ุคลากร

ค ูน ย ํพ ัฒ น าแล ะบ ร ิก ารว ิช าก าร เพ ื่อ จ ัด เก ็บ ป ระว ัต ิก ารย ีเก อ บ รม ส ่วน บ ุค ค ล จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ารย ีเก อ บ รม ใน ระบ บ  IN FO M A

N-)
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ใน ป ีงบ ป ระ ม าณ  2549 ผ ู้อ ำน ว ยก ารส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  ม ีน โยบ าย เร ื่อ ง  การก ำห น ด ท ักษ ะ 
ความ ร ู้ความ ส าม ารถท ี่จำเป ็น ส ำห ร ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ล ึก  ส ำห ร ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ว ิช าช ีพ  
ก ่อน รวม ท ังได ้ข ยายวงก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รให ้แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระ ด ับ ว ิช าช ีพ ท ี่ส ังก ัด ห ้อ งส ม ุด ค ณ ะ / 
สถาบ ันต ่างๆ ในจ ุฬาฯ ด ้วย ส ่วน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการย ังคงห ล ักส ูตรท ี่จำเป ็น ข ั้น พ ื้น ฐาน ไว ้

ส ำห ร ับ ค ว าม ก ้าว ห น ้าท างส าย งาน  ท างส ถ าบ ัน ฯ  ไ ด ้ส น ับ ส น ุน เว ล าให ้บ ุค ล าก ร ไ ด ้ค ้น ค ว ้า  
ห ร ือ ผ ล ิต ผ ล ง าน ว ิจ ัย  บ ท ค ว าม ว ิช าก าร ห ร ือ ด ้าน บ ร ิก าร ว ิช าก าร  โ ด ย จ ัด ท ำฐ าน ข ้อ ม ูล ต ่าง ๆ  ได ้แก ่ 
ฐ าน ข ้อ ม ูล ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ฐาน ข ้อม ูลด ้าน ศ ิลป ะ ลงใน แผ ่น ซ ีด ีรอม รวม ท ั้งการพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ขอ งงาน  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อนำเส น อผลงานเล ื่อน ข ั้น ตำแห น ่งได ้

3. การมุ่งเน้นความสำคัญที่ผู้รับบริการ
ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก าร  จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ไ ด ้ม ุ่ง เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง 

ได ้แก ่ ค ณ าจารย ์ บ ุคลากร น ิส ิตป ้จจ ุบ ัน  น ิส ิต เก ่า บ ุค ล าก รท ี่เค ย ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน จ ุฬ าฯ  ห น ่วยงาน ใน  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ัง ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ร ว ม ท ัง  

บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ท ี่ข อ ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ส ถ า บ ัน ฯ  เพ ื่อ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง  
ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ท างส ถ าบ ัน ฯ  ม ีก าร ส ำร ว จ  ช ี้บ ่ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  แ ล ะ ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ 

ข ้อม ูล เพ ื่อ น ่าไป ส ู่ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ส าม ารถ ส ร ้างแ ล ะ เพ ิ่ม ค วาม พ ึงพ อ ใจแ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ตลอดจน  
ม ีก าร ส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ห ร ือ ค ว าม ค ิด เห ็น ร ะ ห ว ่างก ัน  ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ใน  

ตารางท ี่ 4 .19 และ 4.20



nr.

ตารางที่ 4.19 แนวปฏิบัติที่ดีของการบุ่งเน้นความสำคัญที่ผู้รับบริการ ระยะที่ 1 (พ .ศ .2 5 4 5 - คันยาย2546)

เป้'!ป'Jะสงค์ เพื่อปรับปรุง และยกระดับการให้บริการของสถาบันฯ ให้ดีขึ้น
กระบวนการ ผู้’รับฝ็ตรลบ Objectives /  Key Issues Differentiate Techniques

สำรวจและรวบรวบข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องกับความต้องการและ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

คณะกรรมการศึกษา 
ความต้องการและความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ 
หัวหห้าฝ่ายบริการผู้อ ่าน

เพื่อแสวงหา รวบรวม และวิเคราะห้ข้อมูลต้านความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใช้ 
บริการของผู้รับบริการ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ร ับบริการผ่านช่องทางต่างๆ ไต้แก่
- แบบแสดงความคิดเห็นผ่านกล่องรับความคิดเห็น
- ส่งแบบสอบถาม
- เชิญสัมภาษณ์รายบุคคล
- ผู้ร ับบริการประเมินสถาบันฯ โดยให้คะแนน
- ติดตามความก้าวหห้าในต้านการให้บริการของหน่วยงาน 

อื่นๆ ทั่วโลก

รวบรวมผลการวิเคราะห้ ผู้จัดการระบบคุณภาพ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการและความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ

รวบรวมข้อมูลเป็นรายเดือน และรายปี ตามลำดับ

ประชุมเพื่อพิจารณาวาง 
แนวทางในการปรับปรุงการ 

ให้บริการ

คณะกรรมการคำเนินงาน 
สถาบันฯ

เพื่อวิเคราะห้สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไข และป้องกันร่วมกัน 
เพื่อรักษาและเพื่มความพึงพอใจของผู้ร ับบริการตามเป้าหมาย 
ที่ทั้งไข้

รายงานเพื่อทบทวนหรือพิจารณา มีมติให์ดำเนินการหรือ 
มีขออนุมัติ

Z T หัวหนาสูนยั/ฝ่าย หรือเทียบเท่า ปฏิบัต ิตามนโยบายหรือแนวทางที่ไต้ร ับมอบหมาย จัดทำแผนงานคุณภาพของแด'ละฝ่าย/สูนธ์หรือเทียบเท่า เพื่อ 
ปรับปรุงการทำงานให้คีข ึ้น และลดข้อข้องเรียนที่ไต้รับรับนโยบายไปปฏิบัต ิ

คณะกรรมการประขาสัมพันธ์ 
การประกันคุณภาพ

เพื่อส์อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเหึนระหว่าง 
สถาบันฯ กับผู้รับบริการ และเพื่อยืนยันไห้ผู้รับบริการรับทราบ 
ว่าข้อเสนอแนะ/ข้อรัองเรียนที่ไต้รับมีความสำคัญ ชึ๋งทาง 
สถาบันฯ มิไต้เพึกเฉย

- เผยแพรคาถาม-คำตอบจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่ไต้รับผ่านทางเว็บไซด์
- ติดป้ายประกาศเป็นประจำสัปดาห้

แข้งผลคำชี้แข้งให้ผู้รับบิริการ 
รับทราบ

O
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ตารางที่ 4 .2 0 แนวปฏิบัติที่ดีของการมุ่งเน้นความสำคัญที่ผู้รับบริการ ระยะที่ 2 (ตุลาคม 2 5 4 6 - ปิจธุบัน)

เป ้าประพงค์ เ พ ึ๋อ ป ร ับ ป } ง  แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  ใ ห ้ด ีข ึ้น

ก ระบ วน การ ผ ู้-ร ับฝ ิดชแบ O b jectives /  K ey  Issu es D ifferen tia te  T ech n iq u es

ส ำรวจ และรวบ รวม ข ้อม ูล ท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารแล ะ  
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ บ ?การ

ค ณ ะก รรม การค ำเน ิน ก าร  
ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ส ถาบ ัน ฯ  

(รวม ห ้วพ ห ้าฝ ่ายบ ร ิก ารผ ู้อ ่าน )

เพ ื่อแส วงห า รวบรวม แล ะ ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล ด ้าน ค ว าม ต ้อ งก าร  
แ ล ะค วาม พ ิงพ อใจ ข องผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ร ว ม ท ั้งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช  ้
บ ร ิก ารข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ร ับ บ ?ก ารผ ่าน ช ่อ งท างต ่างๆ  ไต ้แก,
- แ บ บ แส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่าน ก ล ,องร ับ ความ ค ิด เห ็น
- ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม
- จ ัดกจกรรม  Focus Group
- เว ็บ ไจ(ค ์ " เส ียงค ู่การพ ัฒ น าแล ะส ร ัางส รรค ์"
- ท ำก ารว ิจ ัย  "โค รงการ พ ัฒ น าค วาม พ ิงพ อใจข องผ ู้ร ับ บ ร ิการ"  

(TRC)
- ต ิด ต าม ค ว าม ก ้าว ห ห ้าใน ด ้าน ก ารให ้บ ร ิก าร ข อ งห น ่ว ย งาน  

อ ื่น ๆ  ท ั่ว โล ก

ร ว บ รว ม ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ ค ณ ะก รรม การค ำเน ิน ก าร  
ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ส ถาบ ัน ฯ

เพ ื่อ ห ้า เส น อ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ้ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะค ว าม พ ิงพ อ ใจ  
ของผ ู้ร ับ บ ร ิการ

รวบ รวม ข ้อ ม ูล เป ็น ราย เด ือน  ราย ไต ร ม าส  แ ล ะรายป ี ค าม ลำด ับ

ป ระช ุม เพ ื่อพ ิจารณ าวาง  
แ น ว ท าง ใน ก าร ป ร ับ ป }งก าร  

ให ้บ ร ิก าร

ค ณ ะก รรม การค ำเน ิน งาน  
สถาบ ัน ฯ

เพ ื่อว ิเค ราะห ้ส าเห ต ุ แ ล ะ ห าแ น ว ท าง แ ก ้ไข  แล ะ ป ้อ งก ัน ร ่ว ม ก ัน  
เพ ื่อร ัก ษ าแล ะ เพ ื่ม ค วาม พ ิงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิการต าม เป ้าห ม าย  
ท ี่ท ั้งไก ้

ร ายงาน เพ ื่อท ราบ ห ร ือ พ ิจ ารณ า ม ีม ต ิให ้ค ำเน ิน การห ร ือม ีอ 'ม ูม ัต ิ

ห ้วห ห ้าค ูน ย/ฝ ่าย  บ ร ิอ เท ียบ เท ่า ป ฏ ิบ ัต ิต าม น โย บ าย ห ร ือ แ น ว ท างท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย จ ัด ท ำ/ป ร ับ ป }งแ ผ น งาน ค ุณ ภ าพ ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย /ค ูน ย ัห ร ือ เท ีย บ เท ่า  
เพ ื่อ ป ร ับ ป }ง ก าร ท ำง าน ให ้ด ีข ึ้น  แล ะ ล ด ข ้อ ร ัอ ง เร ีย น ท ี่ได ้ร ับร ับ น ใย บ า าไป ป ฏ ิบ ัต ิ

ค ณ ะก รรม การค ำเน ิน ก าร  
ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ส ถาบ ัน ฯ  

ร ่วม ก ับ ห ้วห ห ้าค ูน ย ์/ 
ฝ่าย พ ร ือ เท ียบ เท ่า

เพ ื่อ ส ์อ ส ารแ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ห ร ือ ค ว าม ค ิด เห ็น ร ะ ห ว ่าง  
สถาบ ัน ฯ ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิการ แล ะ เพ ื่อ ย ืน ย ัน ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ร ับ ท ร าบ  
ว ่าข ้อ เส น อ แน ะ/ข ้อร ัอ ง เร ีย น ท ี่ได ้ร ับ ม ีค วาม ส ำค ัญ  ข ึ๋งท าง  
สถาบ ัน ฯ ได ้ค ำเน ิน การให ้อย ่างรวด เร ืว

- เผ ย แ พ ร ่ค าถ าม -ค ำต อ บ จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  
ท ี่ได ้ร ับ ผ ่าน ท าง เว ็บ ไฯ (ค ์
- ต ิด ป ้าย ป ร ะ ก าศ เป ็น ป ร ะ จ ำส ัป ค าห ้
- จ ัค ท ำร าย งาน ส }ป ป ร ะ จ ำป ี แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ใน เว ็บ ไซ ค ์ เพ ื่อ ให ้ 

ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้องร ับ ท ราบ ผ ลก ารค ำเน ิน งาน ข อ งส ถ าบ ัน ฯ

แ ข ้งผ ล ค ำช ี้แ ข ้ง ให ์§ ร ับ บ ?การ  
ร ับ ท ราบ
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ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ้อ ค ิด เห ็น /ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  
โด ยม ีระบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่พ ัฒ น าให ้ส อ ด ค ล ้อ งค ับ ส ายงาน  เม ื่อ ได ้ร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่าน ช ่อ งท าง 
ต่างๆ ได้แก่

1. ห น ังส ือ ต ิช ม แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ส ื่อ ส าร ผ ่าน ท างจ ด ห ม าย  โ ท ร ศ ัพ ท ์ โท รส าร ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย 
เลขาน ุการสถาบ ันฯ ต ังแต ่ พ.ศ. 2525 เป ็นด ้นไป

2. ช ่องท าง “Suggestion” ใน ห น ้าจอ การส ืบ ค ้น ฐาน ข ้อม ูลห ้อ งส ม ุด  (Library Catalog) ต ั้งแต ่ 
พ.ศ. 2538 เป ็นด ้นไป

3. เว ็บไซ ต ์สถาบ ันฯ “http://www.car.chula.ac.th” และอ ีเมลกลาง 
“w ebm aster@ car.chula.ac.th” ร ับผ ิดชอบโดยคณ ะทำงานช ุด  W ebm aster เร ิ่มดำเน ิน การต ั้งแต ่ พ.ศ. 

2544 จนถ ึงป ้จจ ุบ ัน
4. ก ล ่อ งร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ภ าย ใน ส ถ าบ ัน ฯ  ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ห ัว ห น ้าฝ ่าย บ ร ิก าร ผ ู้อ ่าน  เร ิ่ม 

ดำเน ินการต ั้งแต ่ พ.ศ. 2545 จนถ ึงป ีจจ ุบ ัน

5. เว ็บ ไ ซ ต ์ “ เส ียงส ู่ก ารพ ัฒ น าแ ล ะส ร ้างส รรค ์” ที่ “http://www.cu-qa.chula.ac.th/suggest” 
ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ค ัน ค ุณ ภ าพ  จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ผ ู้จ ัด ก าร ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ  เร ิ่ม  

ดำเน ินการต ั้งแต ่เด ือนกรกฎาคม 2 5 4 7 เป ็นด ้นไป ขณ ะน ี้ม ีจำนวน  1 9 รายการ (รวบ รวม ต ั้งแต ่ว ัน ท ี่ 17 
ก รก ฎ าค ม 2 5 4 7 - 2 8 ก ันยายน 2548) ห ล ังจากท ี่ส ถาบ ัน ฯ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จาก ส ่วน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  จุฬาฯ 
แล ้ว ก ็จะดำเน ิน การกระจายข ้อร ้องเร ียน / ข ้อ เส น อ แน ะ/ค ำต ิช ม ท ี่ได ้ร ับ ไป ย ังผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง/ร ับ ผ ิด ช อ บ  
เพ ื่อร ับทราบ ด ำเน ิน ก าร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ต อ บ ค ำถ าม ก ล ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ภ าย ใน 3 วัน ซ ึ่ง ท ุก ค ำถ า ม -ค ำ ต อ บ  

จะได ้ร ับการทวนจากผ ู้อำนวยการสถาบ ันว ิทยบร ิการ

ต ัวอย่าง

20 กันยายน 2548
จาก http://www .cu-qa.chula.ac.th/suggest/
“ ข อ ช ม ห อ ส ม ุด ก ล าง เก ี่ยวน ี้จ ัด ระบ บ ด ีม าก  ห ้อ งน ี้าก ็ด ีฃ ึ้น  บ ร ิก าร ถ ่าย เอ ก ส าร ก ็ม ีร ะ บ บ ด ี 

เจ ้าห น ้าท ี่ก ็ให ้บ ร ิการอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ ก ารข ยาย เวล าให ้ป ิด ด ึก ข ึน  และให ้ค ืน ห ร ือ  
ย ืม ห น ังส ือ ได ้ด ึก ม าก ข ึ้น  อะไรๆ ก ็ด ี แ ต ่ก ็อ ด ท ี่จ ะ ข อ ค ว าม ส ะ ด ว ก เพ ิ่ม ห น ่อ ย  ค ือ อ ย าก ให ้ม ีบ ร ิก าร ค ืน  
ห น ังส ือ น อ ก ห ้อ งส ม ุด ได ้ (เฉ พ าะท ี่ไม ่เก ิน ก ำห น ด ) เช ่น ม ีก ล ่อ งต ังไว ้ต าม ท ี่ต ่างๆ  ห ร ือ ม ีช ่อ งให ้ห ยอ ด  

ห น ังส ือลงได ้เม ื่อห อส ม ุดป ิดแล ้ว)”

http://www.car.chula.ac.th%e2%80%9d
http://www.cu-qa.chula.ac.th/suggest%e2%80%9d
http://www.cu-qa.chula.ac.th/suggest/
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4 พฤศจิกายน 2547
จาก h ttp ะ//w w w .cu-qa.chu la . ac.th /suggest/

“I teach at a Japanese college. I live in Thailand for part o f  the year doing research. I w ould 
like to use the library facilities at the university. Is this possible?”

4. รสและความปลอดภัย 

■ กิจกรรม 5 ส

ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก าร  เป ็น ห น ่ว ย งาน บ ร ิก าร ท ร ัพ ย าก ร ส าร ส น เท ศ ว ิช าก าร ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร แ ก ่ 
ป ร ะ ช า ค ม จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร  

ว ิช า ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  ม าโ ด ย ต ล อ ด  โ ด ย เร ิ่ม  

ก ิจ ก ร ร ม  5 ส เม ื่อ เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  เป ็น น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก าร ส ถ า บ ัน ฯ  ท ี่ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ 
บ ุค ล าก รส ถาบ ัน ฯ  ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ิจ ก รรม  แ ล ะ ด ำเน ิน ก ิจ ก ร รม ต ่อ เน ื่อ งม าจ น ถ ึงป ้จ จ ุบ ัน  โดย 
ผ ู้บ ร ิห ารส ถาบ ัน ฯ  ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน อ ย ่าง เต ็ม ท ีท่ั้งด ้าน น โ ย บ าย ท ี่ป ร าก ฏ ใน แ ผ น พ ัฒ น าส ถ าบ ัน ว ิท ย  
บ ร ิการ แ ล ะ ค ู่ม ือ ค ุณ ภ าพ ส ถ าบ ัน ฯ  ซ ึ่ง เป ็น ก าร ผ น ว ก ก ิจ ก ร ร ม  5 ส เข ้าไ ว ้ใน ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  
ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  เพ ื่อ ให ้ว ิธ ีก าร  5 ส อ ัน เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เข ้าถ ึงบ ุค ล าก ร ท ุก ร ะ ด ับ ม าเป ็น ก ล ย ุท ธ ์ส ำค ัญ ท ี่ 

เส ร ิม ส ร ้างค วาม เข ้ม แ ข ็งให ้แ ก ่ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งส ถาบ ัน ฯ
ส ถาบ ันฯ ได ้ก ำห น ด เป ็าห ม ายแ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ิจก รรม  5 ส ด ังน ี้

เปาหมายของกิจกรรม 5 ส

1. ให ้ท ุก ฝ ่ายข อ งส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร  ม ีค วาม ส ะอ าด แ ล ะค วาม เป ็น ระ เบ ียบ เร ียบ ร ้อ ย

2. เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะค วาม ม ีระ เบ ียบ ว ิน ัยใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก รท ุก ฝ ่าย

วัตถุประสงค์ของ 5 ส

1. เพ ื่อ ให ้บ ุค ล ากรได ้น ำก ิจก รรม  5 ส ม าป ร ับ ป ร ุงฝ ่ายงาน ข อ งต น อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะม ี 

ป ระส ิท ธ ิภาพ
2. เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างค วาม ส าม ัค ค ีแ ล ะค วาม เป ็น น ี้าห น ึ่งใจ เด ียวข อ งบ ุค ล าก ร
3. เพ ื่อ ส ร ้างค วาม ภ าค ภ ูม ิใจ แก ่บ ุค ล าก รท ุก ระ ด ับ ท ี่ท ำก ิจ ก รรม  5 ส
4. เพ ื่อ ส ร ้างค วาม ป ระท ับ ใจแ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ แ ก ่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร

5. เพ ื่อ เก ิด ภ าพ พ จน ์ท ี่ด ีต ่อ ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก าร

http://www.cu-qa.chula
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เป ้าห ม ายข อ ง 5 ส

1. ก ารท ำก ิจกรรม  5 ส ถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่แ ละค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งบ ุค ลาก รท ุก ค น ใน  
ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ

2. บ ุค ล าก รท ุก ค น ต ้อ งท ำก ิจก รรม  5 ส อย ่างต ่อ เน ื่อง และถ ือ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของงาน ป ระจำ 
ท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิ

3. ผลงาน ต ้าน ก ิจก รรม  5 ส ข อ งบ ุค ล าก รท ุก ระด ับ จะไต ้ร ับ ก ารพ ิจารณ าเป ็น ผล งาน ใน ก าร  
พ ิจารณ าค วาม ด ีค วาม ช อ บ ป ระจำป ี

ร ว ม ท ังก ารส น ับ ส น ุน งบ ป ระ ม าณ  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ร ณ ร งค ์อ าท ิ ก ารจ ัด ป ระ ก วด พ ื้น ท ี่ 5 ส 

ร างว ัล บ ุค ล าก ร ด ีเด ่น ต ้าน ก ิจ ก รร ม  5 ส การจ ัด  B ig C leaning D ay เป ็น ป ร ะ จ ำท ุก ป ีใน ช ่ว ง เด ือ น  
ม ีน าค ม ท ี่บ ุค ลาก รท ุกค น ต ้อ งเข ้าร ่วม ก ิจก รรม  ให ้ก ารส น ับ ส น ุน เวล าใน ก ารท ำก ิจก รรม  5 ส แ ล ะให ้ 
ม ีผล ใน ก ารพ ิจารณ าค วาม ด ีค วาม ช อ บ ข อ งบ ุค ล าก ร ร ว ม ท ั้งไต ้ม ีก ารจ ัด ต ั้งค ณ ะ ก รรม ก ารด ำเน ิน งาน  

ช ุดต ่างๆ โด ยม ีก ารก ำห น ด ภ าระ ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่างช ัด เจ น  เพ ื่อ ให ้ด ำเน ิน งาน  5 ส อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  
แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ซ ึ่ง ใน ป ี2 5 4 2 -2 5 4 6 ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ด ำเน ิน ก ิจ ก ร ร ม 5 ส ม ี4 ค ณ ะ ต ่อ ม าไ ต ้ป ร ับ ล ด  
เป ็น 3 ค ณ ะใน ป ี 25 4 6 -2 5 4 7  เพ ื่อ ให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ค ล ่อ งต ัว ม าก ย ิ่ง ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ม ีก ารป ร ับ ป ร ุง  
ม าต รฐ าน ก ล าง 5 ส แ ล ะ ม า ต ร ฐ าน 5 ส เฉ พ าะ พ ื้น ท ี่ข อ งห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ต ก ต ่างจ าก  

ห น ่วยงาน อ ื่น ๆ  ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารร ับ ท ร าบ แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน  

ก ิจก รรม ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  และ 

5 ส ของส ถาบ ัน ฯ ด ้วย

■  ก ิจ ก รรม ด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย

ใน ต ้าน ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  สถาบ ันฯ ค ำน ึงถ ึงค ว าม ป ล อ ด ภ ัยท ั้งข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  บ ุค ล าก ร  และ 

ท ร ัพ ย ์ส ัน ข อ งท างราช ก าร  โด ย ม ีก าร ก ำห น ด ค ุณ ภ าพ ข อ งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร ท ำงาน ไ ว ้อ ย ่างช ัด เจ น ั 
ใน ค ู่ม ือ ค ุณ ภาพ  แ ล ะ ม ีก าร ว ่าจ ้างบ ร ิษ ัท เอ ก ช น เข ้าม าด ำเน ิน ก าร บ ร ิห าร อ าค าร ท ำน ุบ ำร ุงอ าค าร  โดย 
ค ำน ึงถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน  ความ ป ลอ ดภ ัย  แ ล ะก ารป ระห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย  ด ังแต ่ ป ี 2543 โดย 
อย ู่ใน ค วาม ด ูแล ข อ ง ผศ. ด ร .ว รส ัณ ฑ ์ บ ูร ณ าก าญ จ น ์ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ข อ งส ถ าบ ัน ฯ  น อ ก จาก น ีส ถ าบ ัน ฯ  
ได ้ม ีก ารดำเน ิน การต ่างๆ  เพ ื่อ บ ร ิห ารต ้าน ค วาม ป ล อ ด ภ ัยภ ายใน  ด ังน ี

- จ ัด ให ้ม ีก าร อ บ ร ม แ ล ะ !เก ซ ้อ ม ก าร ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย แ ค ่บ ุค ล าก ร ท ุก ร ะ ด ับ  ต ังแ ต ่ป ี พ .ศ . 2545 
จน ถ ึงป ้จจ ุบ ัน เป ็น ป ระจ ำท ุก ป ี ภ าย ใต ้ก าร ค ว บ ค ุม โด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ าก ก อ งด ับ เพ ล ิง  ส ำน ัก งาน ต ำรวจ 

แห ่งชาต ิ ซ ึ่งบ ุค ลาก รท ุก ค น ต ้อ งเข ้าร ับ ก ารอ บ รม
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- ม ีก าร ส ่งบ ุค ล าก ร ท ีเก ีย ว ข ้อ ง เข ้าร ับ ก าร อ บ ร ม เร ื่อ งค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ต ่างๆ  ม ีก ารก ำห น ด ท ีม  
บ ุค ล า ก ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ห น ้า ท ี่ต ่า ง ๆ  ห า ก เก ิด อ ัค ค ีภ ัย ใ น ส ถ าบ ัน ฯ  อ ีก ท ัง ส ถ า บ ัน ฯ  ย ัง จ ัด ก าร อ บ ร ม  
อ ัค ค ีภ ัย เพ ื่อ เป ็น ก ารบ ร ิก ารว ิช าก ารให ้ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ด ้วย

- ต ิด ต ังโท รท ัศ น ์ว งจ รป ิด เพ ื่อ ต รว จ ส อ บ ณ บ ร ิเว ณ ท างเข ้าอ อ ก ส ถ าบ ัน ฯ
- จ ัด ใ ห ้ม ีค ู่ม ือ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่ค ว บ ค ุม ก าร น ำส ิ่ง ข อ ง  ท ร ัพ ย ์ส ิน  

ราชการเข ้าอ อ ก ส ถ าบ ัน ฯ  ซ ึ่งบ ุค ลาก รท ุก ค น ต ้อ งถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ
- ม ีระบ บ ต ับ เพ ล ิง  Sprinkle นา /  เคมี ถ ังต ับ เพ ล ิง

- ใ ห ้ม ีก าร บ ัน ท ึก เห ต ุก าร ณ ์ป ร ะ จ ำว ัน โ ด ย บ ร ร ณ าร ัก ษ ์แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ห ัว ห น ้า เว ร ป ร ะ จ ำใ น  

ช ่ว ง เว ล าท ำก ารน อ ก เว ล าร าช ก ารค ือ ว ัน จ ัน ท ร ์ถ ึงว ัน ศ ุก ร ์เว ล า 1 6 .0 0 - 2 1 .0 0 น .แ ล ะ ว ัน เส าร ์เว ล า  
9 .00-16 .00  น. ส ำห ร ับ ใน ด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัยข อ งท ร ัพ ย ์ส ิน  ส ถาบ ัน ฯ  ได ้ม ีก ารว ิเค ร าะ ห ์เร ื่อ งส ภ าพ  
ก ารเก ิด เช ื้อ ราภ ายใน ห ้อ งส ม ุด  เพ ื่อ ดำเน ิน การแก ้ไขและป ้องก ัน

กระบวนการหลักแอะกระบวนการสนับสนุนที่นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี

น อ ก จาก แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ค ีต ังก ล ่าวข ้างด ้น  ท ี่ท ำให ้ส ถ าบ ัน ฯ  บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม าย  

ท ี่ต ั้งไ ว ้ แ ล ้วย ังม ีก ระบ วน ก ารห ล ัก แล ะก ระบ วน ก ารส น ับ ส น ุน ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ช ่วยให ้ส ถ าบ ัน ฯ  บรรล ุตาม 
ว ัตถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้งไว ้ ได ้แก ่

1. การพ ัฒ น าเท คโน โลย ีสารสน เท ศ
2. การต ิดต ่อส ื่อสารภายใน และต ิดตามผลการดำเน ิน งาน

1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก าร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม าใ ช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก าร  

พ ัฒ น าก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด จ น ไ ด ้ป ร ับ เป ล ี่ย น เป ็น ห ้อ ง ส ม ุด ด ิจ ิท ัล  ซ ึ่งค ร อ บ ค ล ุม ถ ึงร ะ บ บ  
ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ  ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย  ระบ บ  
ฐ าน ข ้อ ม ูล ส ื่อ ผ ส ม  ร ว ม ถ ึง ก าร ให ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต แ ก ่ป ร ะ ช าค ม จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ังน ี 

ห ้อ งส ม ุด ต ิจ ิท ัล เก ิด ได ้จากก ารพ ัฒ น า 2 ศาสตร ์ห ล ักๆ ท ี่ส ำค ัญ ค วบ ล ู่ก ัน  ได ้แก ่ ว ิท ยาก ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
(Com puter Science) ท ี่เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารพ ัฒ น าค ว าม ก ้าว ห น ้าท างด ้าน เท ค โน โล ย ีให ้ส ะ ด ว ก แ ล ะ  
รวดเร ็ว และ บ รรณ าร ักษ ศาส ต ร ์และก ารน ิเท ศศาส ต ร ์ (Library and Inform ation Science) ในการสรร 
หา ค ัด เล ือกความร ู้และสารสน เท ศ ท ี่ม ีค ุณ ค ่าแล ะแ บ ่งป ้น ส ู่ช ุม ช น

สถาบ ันว ิทยบร ิการ ม ีก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ห ล าก ห ล ายท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารส าม ารถ เถ ือ ก ว ิธ ีก ารใช ้ได ้ต าม  
ความสะดวก ไม ่ว ่าจะเป ็น การใช ้ด ้วยตน เองท ี่ห ้องสม ุด  ห ร ือ 'ใช ้ผ ่านออนไลน ์ได ้ตลอด 24 ช ั่วโมง
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ท ุกว ัน  ซ ึ่งป ัจจ ัยค วาม ส ำเร ็จท ี่ท ำให ้ส ถ าบ ัน ฯ  ส าม ารถ พ ัฒ น าเท ค โน โลย ีส ารส น เท ศ ได ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง 
ได ้แก ่

1. ค ว าม ม ุ่งม ั่น แ ล ะ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร พ ิจ าร ณ าว ่า  อ ะ ไ ร ค ือ ส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด ส ำห ร ับ  
ผ ู้ร ับ บ ร ิการ แ ละท ำอ ย ่างไรจ ึงจะท ำได ้ด ีท ี่ส ุด  จ ึงได ้ม ีการน ำเท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  
ใน ก ารพ ัฒ น าก ารด ำเน ิน งาน ซ ึ่งท ำให ้ก ารใช ้งาน แล ะก ารจ ัด เก ็บ ส ารส น เท ศ ข อ งส ถาบ ัน ฯ  สะดวกและ 

รวดเร ็วข ึน รวมท ังการแส วงห าแห ล ่งท ุน จากท ังภายใน และภายน อกม ห าว ิท ยาล ัยใน ร ูป แบ บ ของค วาม  

ร ่วม ม ือ  ป ร ะ ก อ บ กับค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ใน ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ว าง ร ะ บ บ  

เคร ือข ่ายในมห าว ิทยาล ัย
2. ก าร ส น ับ ส น ุน งบ ป ร ะ ม าณ จ าก ม ห าว ิท ย าล ัย  แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน อ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่องจากผ ู้บร ิห ารระด ับส ูงของจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย
3. ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่างห ้อ งส ม ุด ภ าย ใน จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ซ ึ่งท ำให ้เก ิด ก าร ส ร ้าง  

ฐาน ข ้อ ม ูล ร ่วม ก ัน ภ ายใน จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย เก ิด เป ็น จ ุฬ าล ิเน ็ต  (Chulalinet) ท ี่ท ำให ้ส ม าช ิก ใน  
ป ร ะ ช าค ม ม ห าว ิท ย าล ัย ส าม าร ถ ใช ้ข ้อ ม ูล ผ ่าน ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้จ าก ท ุก ท ี่ท ุก เว ล า  ซ ึ่ง 
น ับ เป ็น ระ บ บ ห ้อ งส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิแ ห ่งแ รก ข อ งป ร ะ เท ศ  โด ยส ถ าบ ัน ฯ  เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร เต ร ียม ค ว าม  
พร ้อมในด ้านต ่างๆ ได ้แก ่ งบประมาณ  การแกอบรม การต ิดต ั้ง และการใช ้งาน

4. การล งท ุน ด ้าน โค รงส ร ้างพ ื้น ฐาน ข อ งส ถาบ ัน ฯ  ท ี่รอ งร ับ ระบ บ บ ร ิก ารส ารส น เท ศ อ ย ่าง  

สม ํ่าเสมอและต ่อ เน ื่อง ด ังร ูปท ี่ 4.9 CA RNet เคร ือข ่ายสถาบ ันว ิทยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย



1 3 7

INTE R N ET + I nternet 2

W orld  Bank GDLN 
Global Distance 

.^Learning Network,,

: UNINET
Inter University Network

Gigabit Ethemet/ATMGigabit EthernetjSraas, o th e r University 
Networks 

(B a n g k o k !^ .Public ISDN

CUNET
Gigabit Ethernet/ 

Fast EthernetGigabit EthernetGARNET
Other Faculty 

Neîwo ks
Provincial University 

. Networks ”

eu Distance Learning & Internet 
eu Digital Library Network Diagram

ร ูปท ี่ 4 .9C A R N et เคร ือข ่ายสถาบ ันว ิทยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย

5. การเตร ียมความ พ ร ้อม ของบ ุคลากรด ้าน กำล ังคน และความร ู้ความชำน าญ  โดยการ‘ฝ ึกอบรม 
พ ัฒ น าบ ุค ล าก รให ้ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ร ับ แ ล ะ ท ัน ก ับ เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ว ิท ยาก ารส ม ัยให ม ่ท ี่ม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ย น  
ต ล อ ดเวลาจากอาจารย ์และผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน ส าขาต ่างๆ  ท ั้งด ้าน การตลาด  ก ารว างแผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์ ความ 
ป ลอดภ ัย ภาษ าอ ังกฤษ  โดยเฉ พ าะอย ่างย ิ่งค วาม ร ู้ด ้าน ค อม พ ิว เต อร ์และเท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ซ ึ่ง 

ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารก ำห น ด ให ้บ ุค ล าก รใน ส ถ าบ ัน ฯ  จะต ้อ งได ้ร ับ ก าร 'ฝ ึก อ บ รม ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แล ะ  
เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ เพ ิ่ม เต ิม ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ เก ี่ย ว ข ้อ ง  ห ร ือ ต าม พ ื้น ฐ าน ข อ งแ ต ่ล ะ  
กล ุ่ม ผ ู้ใช ้งาน  อ ย ่างน ้อ ยค น ล ะ 3 ช ั่วโม งต ่อป ี น อ ก เห น ือ จาก เร ื่อ งอ ื่น ๆ  ท ี่ก ำห น ด ไว้ในแผนการ 

'ฝ ึกอบรม 20-30 ช ั่วโมงต ่อป ี
6. ความ ร ่วม ม ือ และค วาม พ ร ้อ ม ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ส ำเร ็จข อ งบ ุค ล าก ร ซ ึ่งม าจากล ักษ ณ ะ 

ก ารท ำงาน ท ี่เป ็น ท ีม อ ย ่างช ัด เจน ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง Matrix System  พ ัฒ น าน ำม าใช ้โด ยผ ู้อ ำน วยก าร  
ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ (ผศ. ดร. ก ม เล ศน ์ ส ัน ต ิเวช ชก ุล ) กล ่าวค ือ  ท ุก ฝ ่าย /ศ ูน ย ์ห ร ือ ห น ่วยงาน เท ียบ เท ่า  

จะต ้องให ้ค วาม ร ่วม ม ือ และป ระส าน งาน ก ับ ฝ ่าย /ศ ูน ย ์ห ร ือ ห น ่วยงาน เท ียบ เท ่าอ ื่น ๆ  น อกเห น ือจากงาน  
ประจำท ี่ร ับผ ิดชอบ
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2. การติดต่อส่ือสารภายในและติดตามผอการดำเนินงาน

ส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ ใช ้ระบบงาน Lotus Notes ใน การต ิดต ่อส ื่อส ารภายใน ส ถาบ ัน ฯ  ซึ่งทำ 
ให ้ส ถาบ ัน ฯ ม ีล ัก ษ ณ ะก ารท ำงาน ท ี่เป ็น ส ำน ัก งาน อ ัต โน ม ัต ิท ี่ส ม บ ูรณ ์แบ บ  เพ ื่อความส ะดวก รวดเร ็ว 

ท ันสม ัยลดการใช ้ทร ัพยากรกระดาษ ประห ย ัดพ ื้น ท ี่ใน การจ ัด เก ็บ  ค ้น ห าได ้ง ่าย  และม ีความรวดเร ็วใน  

การส ื่อส ารข ้อม ูลข ่าวส ารภายใน ส ถาบ ัน ฯ  ระบบงาน Lotus Notes ย ังเป ็น ระบ บ งาน ท ี่ส ามารถใช ้งาน  
ไ ด ้ห ล าย ห น ้าท ี่ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ก าร น ัด ห ม าย ก าร ป ร ะ ช ุม  ก าร จ อ ง ใช ้ 
ท ร ัพ ยากรข องห น ่วยงาน  อาท ิ ห ้องประช ุม  รถยน ต ์ และอ ุป กรณ ์ต ่างๆ  ผ ่าน ท างระบ บ งาน  รวมถ ึง 

การน ำโป รแกรม ป ระย ุกต ์เก ี่ยวก ับ ระบ บ ต ิดตาม งาน  (Job Tracking System) ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารส ามารถ  
ม อบ ห มายงาน และต ิดต าม ความ ค ืบ ห น ้าของงาน  แ ละบ ุค ลากรส าม ารถรายงาน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้

อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า แ ผ น ง า น ห เอ โ ค ร ง ก า ร ต ่าง ๆ  ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้บ ร ร ล ุผ ล ห ร ือ เก ิด  

ข ้อข ัดช ้องอย ่างไร และได ้น ำระบ บ ใบ ลาม าใช ้ร ่วมก ัน ใน ระบ บ  น อ ก จาก น ี้ ระบบงาน Lotus Notes ยัง 
ส าม ารถท ำการเช ื่อ มโยงเข ้าไป เร ียกใช ้งาน ระบ บ จ ัด เก ็บ เอกส ารอ ัตโน ม ัต ิ เพ ื่อ เร ียกใช ้งาน ห ร ือ ด ูข ้อม ูล  
ได ้ ด ัง ร ูป ท ี่4.10 ระบบงาน Lotus Notes สถาบ ันว ิทยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย

ร ูปท ี่ 4.10 ระบบงาน Lotus N otes สถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิการ
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ในการใช ้ร ะบบงาน Lotus Notes ทางสถาบ ัน ฯ ได ้จ ัด ให ้ม ีก ารอ บ รม แก ่บ ุค ลาก รท ุกระด ับ  
ด ังแต ่ระด ับ ผ ู้บ ร ิห าร  จน ถ ึงระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ารรวม ท ังน ัก ก าร เพ ื่อ ให ้บ ุค ล ากรท ุก ระด ับ ส าม ารถ ใช ้งาน  
ได ้ ซ ึ่ง ส ำน ัก ง าน เล ข าน ุก าร แ ล ะ ศ ูน ย ์/ฝ ่าย ต ่าง ๆ  ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ร ะ บ บ ก าร ร ับ -ส ่ง จ ด ห ม าย  
อ ิเล ็ก ท รอน ิกส ์ใน การแจ ้งข ่าวท ีค วรท ราบ ให ้แก ่บ ุคลากรข องส ถาบ ัน ฯ  และส ำน ักงาน เลข าน ุการใช ้ใน  
ก ารส ั่งงาน พ น ัก งาน ผ ู้ม ีห น ้าท ี่เก ี่ยวข ้อ งให ้ท ราบ ล ่วงห น ้าถ ึงงาน ท ี่จะ ต ้อ ง เต ร ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ ใน ป ้จจ ุบ ัน  

บ ุค ล าก รข อ งส ถ าบ ัน ฯ  ส าม าร ถ ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร ร ับ -ส ่ง จ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ท ั้งใน ด ้าน ท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับงานและในด ้านบ ุคคลได ้ในระด ับท ี่น ่าพอใจ

น อ ก จาก น ี ส ถ าบ ัน ฯ  ย ัง ม ีก าร ป ร ะ ช ุม เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ส ัป ด า ห ์ แ ล ะ ท ุก เด ือ น  เพ ื่อ ว างแ ผ น  

ด ำเน ิน ก าร  ต ิด ต าม ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ ห าแ น ว ท างแ ก ้ไ ข ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่างผ ู้อ ำน ว ย ก าร  รอง
ผ ู้อำนวยการ และห ัวห น ้าฝ ่าย/ศ ูน ย ์

ฟ้จจัยแห่งความสำเร็จ
1. งาน พ ัฒ นา ม ีท ร ัพ ยาก รส ารส น เท ศ ท ุก ร ูป แ บ บ ท ี่เพ ียบ พ ร ้อ ม ส ม บ ูรณ ์ เน ื่องจากส ถาบ ัน  

ว ิท ยบ ร ิก าร  ไ ด ้น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร พ ัฒ น าก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งห ้อ งส ม ุด  จน ได ้ 

ป ร ับ เป ล ี่ยน เป ็น ห ้อ งส ม ุด ด ิจ ิท ัล ซ ึ่ง เก ิด จ าก ค วาม ม ุ่งม ั่น แ ล ะ ว ิส ัยท ัศ น ์ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ค วาม ร ู้และความ  
เช ี่ยว ช าญ ใน ด ้าน เท ค โน โล ย ีข อ งผ ู้บ ร ิห ารใน ก ารว างระ บ บ เค ร ือ ข ่ายใน ม ห าว ิท ยาล ัย  การส น ับ ส น ุน  
งบ ป ระม าณ จาก ม ห าว ิท ยาล ัย  แ ล ะก ารต ิด ต าม ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งจาก ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  

ของจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย ตามท ี่ได ้กล ่าวข ้างด ้น

2. ม ีเท คโน โลย ีท ี่ท ัน ส ม ัยแล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อ รอ งร ับ ก ารด ำเน ิน งาน ท ั้งใน ด ้าน ก ารบ ร ิห าร 
และการบริการ เน ื่อ งจากส ถาบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารได ้ม ีก ารพ ัฒ น าเป ็น ส ำน ัก งาน อ ัต โน ม ัต ิท ี่ส ม บ ูรณ ์แบ บ  มี 
ระบ บ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิก ารด ้วยโป รแ ก รม ซ อ ฟ ท ์แ วร ์ต ่างๆ  อาท ิ ระบ บ งาน เอ ก ส าร อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ใช ้ 
Application Software ของ INFOM A ระบ บ งาน ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ใช ้ Application 
Software ของ SAP R/3 ระบ บ งาน งบ ป ระมาณ  พ ัสด ุ ก ารเง ิน แ ล ะบ ัญ ช ีใช ้ Application Software ของ 

Oracle ก าร จ ัด ส ร ้างฐ าน ข ้อ ม ูล ด ้าน งาน อ าค าร ส ถ าน ท ี่ ใช ้ Application Software ของ M icrosoft 

ระบบงาน Lotus Notes ใน การต ิดต ่อ ส ื่อส ารภ ายใน และต ิด ต าม ผลก ารด ำเน ิน งาน ต ่างๆ  เป ็นด ้น  และ 
ส ถาบ ันฯ ไ ด ้พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท ุก ร ะ ด ับ ให ้ม ีค ว าม ร ู้ ค วาม ช ำน าญ  แ ล ะ ท ัน ก ับ ว ิท ย าก ารส ม ัย ให ม ่อ ย ่าง  
ต ่อ เน ื่อง ต ล อ ด จน ม ีการน ำเคร ื่องม ือ ด ้าน การจ ัดการม าใช ้ใน อ งค ์กร ได ้แก ่ Balanced Scorecard การ 
เท ียบว ัด  (Benchmarking) ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  ก ิจกรรม 5 ส เป ็นด ้น  เพ ื่อพ ัฒ น าส ถาบ ัน ฯ  ไปส ู่ 

องค ์กรท ี่เป ็น เล ิศ
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3. มีเสถียรภาพทางการเงิน โดยสถาบันวิทยบริการมีแหล่งรายได้หลัก คือ งบประมาณเงิน 
รายได้ในส่วนสถาบันฯ นอกจากนียังมีกระบวนการแสวงหารายได้จากงบประมาณแผ่นดินและ 
งบประมาณรายได้ในส่วนของมหาวิทยาลัยโดยการจัดทำงาน/โครงการ เพ่ือเสนอของบประมาณ 
สนับสนุนการจัดทำกิจกรรมต่าง  ๆ ท้ังน้ี เพ่ือลดภาระการใช้จ่ายเงินจากแหล่งงบประมาณหลักของ 
สถาบันฯ อีกทังยังเพ่ิมมาตรการแสวงหารายได้จากกิจกรรมอ่ืนไว้ในตัวช้ีวัดองค์กร ซ่ึงได้แก่ 
โครงการบริการวิชาการในหลักสูตรท่ีสถาบันฯ มีความเช่ียวชาญ มีการเพ่ิมประเภทการให้บริการท่ี 
สามารถให้บริการได้หลากหลายและเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ส่งผลให้สถาบันฯ สามารถ 
จัดเก็บรายได้เพ่ิมข้ึน นอกจากมุมมองด้านรายได้แล้ว สถาบันฯ ยังพิจารณาในมุมมองด้านรายจ่าย 
ตามงบประมาณเป็นป้จจัยสำคัญด้วย ซ่ึงสถาบันฯ มี มาตรการในการประหยัดรายจ่ายโดยการใช้ 
งบประมาณอย่างประหยัดและจำเป็น แต่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์กร

สำหรับตัวช้ีวัดความสำเร็จด้านการเงินน้ัน สถาบันฯได้มีการติดตามรายได้ท่ีเกิดข้ึนจริงคับ 
ประมาณการทุกเดือน หากรายได้ตัวใดยังไม่ได้ตามประมาณการท่ีต้ังไว้ จะมีการติดตามจาก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นระยะ ส่วนรายได้ตัวใดท่ีได้ตามประมาณการแล้วแต่ลูกค้ายังให้ความสนใจ 
อยู่ สถาบันฯ ก็จัคดำเนินการให้บริการต่อไป จากการปฏิบัติตังกล่าว ทำให้สถาบันฯมีแนวโน้มทาง 
การเงินท่ีดีข้ึนโดยตรวจสอบได้จากการดึงเงินจากทุนสะสมในแต่ละปี น้อยลงจากประมาณการมาโดย 
ตลอด ทำให้สถาบันฯมีทุนสะสมเพ่ิมข้ึน และจากทุนสะสมท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีทำให้สถาบันฯ มีเสถียรภาพ 
ทางการเงินท่ีจะสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายในการปรับปรุงและพัฒนา งานหลักของสถาบันฯ ได้ 
อย่างต่อเน่ือง

4. มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมสำหรับการดำเนินการให้บรรลุพันธกิจ ซ่ึงเกิดจากการ
วางรากฐานต้ังแต่เร่ิมด้น ประกอบคับมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านอาคาร สถานท่ี และ
ระบบเครือข่าย

5. มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความกระดือรือร้นในการทำงาน
และเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจากความมุ่งม่ันต่อความสำเร็จของผู้บริหารและ
บุคลากรท่ีทุ่มเทพลังเช้าทำงานอย่างเต็มท่ี ติดตามดูแลการทำงานโดยลงมาเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ทำให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญของงานและความมุ่งม่ันของผู้บริหาร 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงออกถึงความสามารถความคิดเห็น และการคิดในส่ิงใหม่ๆ
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ฟ้จจัยแห่งความสำเร็จของงานประจำ
1. มีบริการเพ่ือสนองตอบความต้องการด้านการเรียน การสอน การวิจัย และความใฝ่รู้ของ

ประชาคมจุฬาฯ และสังคม
2 . มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านบริหารบริการ และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร
3. มีระบบประกันคุณภาพซ่ึงมีกระบวนการและองค์ประกอบในการรักษาระดับคุณภาพของ

การดำเนินงานตามมาตรฐานสากล
4. มีระบบบริหารจัดการท่ีคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้

โครงการต่อเน่ืองและโครงการใหม่เพ่ือพัฒนารูปแบบในการให้บริการ
ทางสถาบันฯ มีโครงการท่ีบุ่งเน้นการเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการในเชิงรุกมาก 

ข้ึน ได้แก่
1. โครงการ “Docum ent Delivery Service” เป็นโครงการบริการส่งหนังสือให้อาจารย์ท่ี 

ต้องการยืมหนังสือจากสถาบันฯ โดยอาจารย์สามารถรอรับหนังสือท่ีต้องการยืมได้ท่ีห้องสมุดประจำ 
คณะหรือสถาบัน ซ่ึงคณะหรือสถาบันท่ีเข้าร่วมโครงการนำร่อง ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะ 
รัฐศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะเภสัชศาสตร์ คณะอักษร 
ศาสตร์ สถาบันภาษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ เป็นต้น โครงการดังกล่าวเป็นการ 
ประสานงานระหว่างฝ่ายบริการจ่าย-รับและบริการระหว่างห้องสมุดของสถาบันฯ กับบรรณารักษ์ของ 
ห้องสมุดประจำคณะ/สถาบัน และจะประชาสัมพันธ์ให้ประชาคมจุฬาฯ ได้รับทราบอย่างท่ัวถึงต่อไป

2. โครงการ “S elf Check” เป็นโครงการยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ โดยจะต้ังจุดรับคืนท่ีศาลา 
พระเก้ียว ศูนย์รวมของคณะเภสัชศาสตร์และสัตวแพทยศาสตร์ ตึกวิทยกิตต์ ในโอกาสต่อไป เป็น 
ต้น เพ่ือครอบคลุมพึนท่ีการให้บริการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. โครงการ “Virtual Reference” เป็นโครงการระบบข่ายงานบริการและสร้างข้อมูล 
สารสนเทศในลักษณะภาคีความร่วมมือ สามารถตอบรับ ติดตามและจัดการกับคำถามท่ีได้รับ หรือ 
ส่งถึงผู้เช่ียวชาญใน Global W eb-B ased Network จะเร่ิมดำเนินการในไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ 
2 5 4 9 เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันวิทยบริการเป็นผู้นำในด้านบริการสารสนเทศระดับประเทศ

ตัวอย่างเอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่าง  ๆ ะ คูก้า-สัมพันธ์ (ดังภาคผนวก ง)
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4.1.4.4 หน่วยงานด้านบริการวิชาการ กรณีศึกษา ะ ถูนย์การศึกษาต่อเน่ือง 

ป ร ะ ว ัต ิความเป็นมา
ด ้ว ย ป ณ ิธ า น แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ เห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร ก ่อ ต ัง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใน ก า ร  

ม ุ่ง ห ว ัง ให ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ห ,ง น ีเป ีน แ ห ล ่ง ว ิช า ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ช ั้น ส า ม า ร ถ ม า แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ห น ่ว ย ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง ฯ  จ ึง ถ ูก จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ต ั้ง แ ต ่ป ี 2 5 2 2  ใน ร ูป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ป ร ะ ส าน ง าน ศ ึก ษ าต ่อ เน ื่อ ง  ส ัง ก ัด อ ย ู่ก ับ ฝ ่าย ว าง แ ผ น แ ล ะ พ ัฒ น า

น โ ย บ า ย ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง น ับ แ ต ่อ ด ีต เป ็น ด ้น ม า ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ก า ร  

บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่บ ุค ค ล พ ัว ไ ป  ใน ร ูป แ บ บ ก า ร อ บ ร ม  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ผ ล ิต ส ื่อ  

ใน ร ูป เท ป เส ีย ง  เท ป ว ีด ีท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ ร า ย ก า ร  เป ็น ด ้น  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  

ให ้พ ัน ส ม ัย  ก ้าว ห น ้า ม าก ข ึ้น

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ป ัจ จ ุบ ัน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่พ ัน ส ม ัย ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร  

ส อ น  ช ่ว ย ท ำ ให ้เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ั้ง ใน แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ต ัง ท ี่จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ท ด ล อ ง ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล โ ด ย ใช ้ส ื่อ ด า ว เท ีย ม  เป ็น ด ้น  ด ัง น ั้น  

ศ ูน ย ์ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง ฯ  จ ึง ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ัด ต ั้ง  เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  โด ย ม  ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ข ย า ย โอ ก า ส ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป ใน ท ุก ร ะ ด ับ อ า ย ุ อ าช ีพ  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  

โด ย พ ย า ย า ม ล ด ข ้อ จ ำก ัด เร ื่อ ง เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ ซ ึ่งศ ูน ย ์ฯ  ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ให ้ม ีค ว า ม ร ู้เท ่า พ ัน ส ถ า น ก า ร ณ ์โล ก ใน ท ุก ว ัน

โครงสร้างการบริหาร
โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง ศ ูน ย ์ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ศ ูน ย ์ฯ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ธ ิก า ร บ ด ี ห ร ือ  ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ีท ี่อ ธ ิก า ร บ ด ีม อ บ ห ม า ย  

เป ็น ป ร ะ ธ าน  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่อ ธ ิก า ร บ ด ีแ ต ่ง ต ั้ง ไ ม ่เก ิน  5 ค น  เป ็น ก ร ร ม ก า ร  โด ย ม ีก ร ร ม ก า ร ผ ู้อ ำ น ว ย  

การศ ูน ย ์ฯ  เป ็น ก ร ร ม ก าร แ ล ะ เล ข าน ุก าร  แ ล ะ ร อ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ศ ูน ย ์ฯ  เป ็น ผ ู้ช ่ว ย เล ข าน ุก าร

ศ ูน ย ์ฯ  ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร แ บ บ เม ต ร ิก ซ ์ (ด ัง ร ูป ท ี่ 4 .1 1  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ร ูป ท ี่

4 .1 2  ผ ัง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น )  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ือ  พ น ัก ง า น ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ง า น น ั้น น อ ก จ า ก จ ะ ม ีห น ้า ท ี ่

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ข อ ง แ ผ น ก ต น เอ ง แ ล ้ว  ย ัง จ ะ ต ้อ ง ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ต ำ แ ห น ่ง ง า น น ั้น ๆ  ใ น โ ค ร ง ก า ร  

แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ท ี่ศ ูน ย ์ฯ  จ ัด ข ึ้น  จ ึง ท ำ ให ้ศ ูน ย ์ฯ  ม ีก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส า ย ง า น ต ่า ง ๆ  (Cross- 
Functional M anagem ent) ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น ท ี่ต ่า ง ๆ  ก ัน  ใน แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร
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ทำให้พนักงานมีโอกาสแสดงศักยภาพทังหมดท่ีมีอยู่ออกมา เม่ือเข้าทีมในโครงการนันๆ 
นอกเหนือจากความสามารถในงานท่ีทำอยู่ประจำ และก่อให้เกิดการระดมความคิด แลกเปล่ียน 
ความรู้/ความชำนาญในด้านต่าง  ๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการปรับปรุงงาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
และนวัตกรรมใหม่ๆ  ท่ีมาจากพนักงานท่ัวทุกแผนกในศูนย์ฯ



1 4 4

รฺปท ี่ 4.11 โครงส ร ้างอ งค ์ก ร  ศ น ย ์ก ารศ ึก ษ าต ่อ เน ื่อ งแ ห ่งจ ฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย



รูปท่ี 4.12 ผังการบริหารงาน ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เท ือให ้การบริหารงานเกิดความคล่องต ัว และมีจำนวนพนักงานเพ ียงพอกับปริมาณที่ขยายต ัว 
อย ่างต ่อเน ือง ทางศูนย์ฯ จ ึงได ้กำหนดว่าจ ้างพน ักงานของศ ูนย ์ฯ แบ ่งเป ็น 3 ประเภท คือ พนักงาน 
มหาวิทยาลัย พนักงานประจำโครงการ และพนักงานชั่วคราวซ ึ่งแปรตามความต้องการของการขยาย 
กิจกรรม

ศูนย์ฯ ได้แบ่งกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
1. กระบวนการการหลัก คือ

■ การออกแบบหลักสูตรและการให้บริการจัดแกอบรม ได้แก่ โครงการอบรมด้าน 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โค รงก ารอ บ รม ด ้าน ภ าษ า (ภาษ าอ ังกฤษ  ภ าษ าญ ี่ป ุน  ภ าษ าจ ีน ) Kid 
Programs (AI Cyber kid , Go International with English School , Math Square) 
โครงการอบรมด ้านธ ุรก ิจ (บริหารจ ัดการ การตลาด เทคโนโลย ี) โค รงก ารอ บ รม ๒ 
House

■ การออกแบบและผลิตสื่อทุกประเภทได้แก่ ตำราว ีด ีโอ เท ป  เทปเสียง ชีด ีรอม 
สื่อบนอินเตอร์เน ็ต

2. กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ งานพัฒนาบุคคล งานพัฒนาธุรกิจ งาน IT งานบัญชี เป็นต้น 

ว ิส ัยท ัศน ์ (ปี 2549)
เป ็นสถาบ ันการศ ึกษาต ่อเน ื่องเพ ื่อการเร ียนเตลอดช ีว ิตและสร้างสรรค ์ส ังคมไทยเป ็นส ังคม 

แห่งการเรียนรู้

ภารก ิจ (ปี 2549)
เป็นสถาบันการศึกษาต่อเน ื่องแก่บ ุคคลทุกระดับ อายุ อาช ีพและการศึกษา โดยไม่ม ีข ้อจำกัด 

เร ื่องสถานท ี่และเวลา เพ ื่อสน ับสบ ุนการเร ียนร ู้ตลอดช ีว ิต และสร้างสรรค ์ส ังคมไทยเป ็นส ังคมแห ่ง 
การเรียนรู้ตามปณิธานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ว ัตถ ุประสงค ์ (ปี 2549)
1. ขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกการศึกษาสู่ช ุมชน
2. จ ัดการศึกษาในวิชาต ่างๆ ให ้ม ีค ุณภาพและมาตรฐานเป ็นท ี่ยอมรับจากหน ่วยงานต่างๆ ทัง 

ในและต่างประเทศ
3. จ ัดโครงการอบรมสำหรับบ ุคคลท ั่วไป น ิส ิตป ้จจ ุบ ันและศ ิษย ์เก ่าในหลักส ูตรท ี่เหมาะสม 

ทันสมัยและมีคุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ
4. ขยายการให ้บร ิการทางว ิชาการไปส ู่ช ุมชนท ั่วประเทศและต ่างประเทศด ้วยระบบการสอน 

ทางไกลที่ม ีค ุณภาพและมีประสิทธิภาพ
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5. จัดทำหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชน
6. จัดการศึกษาให ้กลุ่มบ ุคคลผู้ขาดโอกาสเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต
7. จัดให้มีก ิจกรรมด้านส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
8. เป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีการกำก ับด ูแลท ี่ด ี ม ีการเสริมสร้างค ุณธรรม จร ิยธรรมและจรรยาบรรณ 

ให้แก่บุคลากร

ค ่าน ิยมศ ูนย ์ฯ (C E C -Value)
จากพ ันธก ิจและวิส ัยท ัศน ์ซ ึ่งเป ็นพ ื้นฐานของการเจร ิญเต ิบโต และความสำเร ็จของศ ูนย์ฯ ผ ู้ 

บริหารของศูนย์ฯ ได้กำหนดค่านิยมของศูนย์ฯ (ดังรูปที่ 4.13) เพ ื่อให ้เป ็นการอธิบายถึงความคาดหวังต ่ 
อพฤต ิกรรมของพน ักงานท ี่ต ้องม ี เพ ื่อการบรรล ุว ิส ัยท ัศน ์และจะเป ็นส ่วนสำค ัญ ท ี่ผล ักด ันให ้ศ ูนย ์ฯ 
ไปได้ถูกทิศทางอยู่เสมอ คือ ETHICS ด ังน ี้

• Educational Excellence เน ้นความเป็นเลิศในการศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอนและสื่อ
ท ี่ด ีท ี่ส ูด

• Team  &Technology เน ้นการทำงานเป็นทีม ช่วยเหลือกัน มีความเอื้อเพ ื้อต ่อกัน และไม่ 
เก ี่ยงในการเข้าให ้บริการลูกค ้า ร่วมแก้ไขรัเญหาในการทำงาน พร้อมนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ 
ทำงาน

• Happiness & H onor พนักงานต้องทำงานอย่างมีความสุข รู้จ ักการแบ่งเวลา รู้จ ักกาลเทศะ 
ม ีความชื่อส ัตย์ มีความน่าเชื่อลือ เคารพตนเอง และผู้อื่น

• Innovation & G row th เอ ื้อให ้พน ักงานม ีการเสนอความคิดท ี่สร ้างสรรค์ พนักงานต้อง 
หมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอมีการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพื่อมาใช้ในการบริการ และเพื่อการแข่งขันได้

• Custom ers & Com m unity พน ักงานต้องคำน ึงถ ึงล ูกค้า และผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียเป ็นหลัก 
โดยใช ้หลักค ุณธรรมในการทำงาน ม ีจรรยาบรรณในวิชาช ีพของตน และนำพาให ้องค์กรให ้บริการ 
โดยคำน ึงถ ึงช ุมชน และส ิ่งแวดล ้อมโดยส ่วนรวมด ้วย อ ีกท ั้งองค ์กรต ้องอย ู่ภายใต ้กฎหมายและ 
ระเบียบทางสังคมทั้งปวงอย่างเคร่งครัด

• System & Assessment พนักงานของศูนย์ฯ ต ้องให ้บริการโดยคำน ึงถ ึงความพ ึงพอใจของ 
ลูกค้า และ ผ ู้ม ีส ่วนไต ้ส ่วนเส ียด ้วยระบบคุณภาพ อย่างเคร่งครัด ม ีการตรวจสอบ ประเม ิน และ 
พัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง
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Educational Excellence

Team «ร: 

Technology ETHICS
Innovation
& G row th  Customers «ร:Community

Happiness «ร: Honor

System  «ร: Assessment

รูปที 4.13 ค่านิยม (ETHICS) ศ ูนย ์การศ ึกษาต ่อเน ื่องแห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

ผลลัพธ์และความโดดเด่น

ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังเพ่ือขยาย 
โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนท่ัวไปในทุกระดับอายุ อาชีพ และทุกระดับการศึกษา โดยไม่มี 
ข้อจำกัดเร่ืองสถานท่ีและเวลา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ิมคุณภาพ 
ชีวิต รู้เท่าทันสถานการณ์โลกในทุกๆ  ด้าน โดยเฉพาะสาขาเทคโนโลยีท่ีกำลังรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับการรักษาดูแลสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และ 
สังคมให้ดีข้ึนในทุกๆ  ด้าน

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ศูนย์ฯ ได้ทำโครงการเพ่ือการศึกษาเป็นจำนวนมาก หลากหลาย 
สาขาวิชาครอบคลุมทุกระดับได้แก่

• โครงการแกอบรมคอมพิวเตอร์ ในด้านธุรกิจ , การแกอบรมทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ด้านต่างๆ  Hardware Network , Programmer ,Web Design , E-Commerce และการสรางสอ 
การสอนมัลติมีเดียทุกระดับต้ังแต่ข้ันพ้ืนฐานถึงข้ึนสูง

• โครงการแกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง ภาษาญ่ีธุ่เน และ 
ภาษาเวียดนาม

• โครงการแกอบรมท่ัวไป จัดอบรมทุกสาขาวิชา โดยร่วมกับคณะวิชาและสถาบันต่างๆ  ทัง 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เปิดการจัดอบรมในสาขาวิชาชีพต่างๆ  เช่น การก่อสร้าง 
การบริหารจัดการ ศิลปวัฒนธรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน (TQM , QC , ISO) การ
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เพิมความสามารถทางดานต่างๆ เฉพาะด้าน เช่น การบริหารงานก่อสร้าง รวมท้ังโครงการ 
สำหรับชาวต่างชาติ

• โครงการเทือสังคม เช่น โครงการภาษาสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน โครงการปีนความรู้สู่
น้อง โครงการแกอบรมอินเตอร์เน็ตสำหรับนักเรียนในสังกัด กทม. โครงการแกอบรม
โปรแกรมปลากดาวออฟพิคสำหรับข้าราชบริพๅฐในกองงๅบขอวสห1ด็ดูท3ะ[ทพรัตบรๅชสุดๅ 
ฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นด้น

• โครงการการศึกษาทางไกล ได้แก่ โครงการ Chula Online ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเพ่ิมโอกาสทาง 
การศึกษาไปสู่ภูมิภาคท้ัวประเทศ โดยไม่มีข้อจำกัดทางด้านอายุ เวลา และสถานท่ี เป็นการ 
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ E-Learning ทางเว็บไซต์
www.chulaonline.com โดยจัดสร้างและพัฒนาโปรแกรมจัดการหลักสูตรเนื้อหาวิชา หรือ 
ระบบ LMS (Learning Management System) ช่ือว่า Chula ELS และจัดทำเน้ือหาการเรียนการ 
สอน มีหลักสูตรต่างๆ หลากหลาย เช่น หลักสูตรคอมพิวเตอร์สำหรับบุคคลทั่วไป
หลักสูตรภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน หลักสูตรบริหาร หลักสูตรเติมความรู้ม่งสู่
มหาวิทยาลัย และในอนาคตทางศูนย์ฯ พัฒนาหลักสูตรที่จัดทำเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การทำงานและเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือองค์ความรู้ใหม่ที่จำเป็นเพื่อการพัฒนาประเทศ 
และการแข่งขันในระดับนานาชาติ โดยการควบคุมดูแลจากคณาจารย์จากจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป

• โครงการเพื่อพัฒนาองค์กรและหน่วยงาน เป็นโครงการพิเศษที่จัดเฉพาะสำหรับหน่วยงาน 
บริษัทกระทรวง ทบวง กรมเพ่ือแก้ไขป็ญหาที่มีหรือปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
สูงข้ึน และเสริมทักษะความรู้ความสามารถบุคลากรในหน่วยงาน ทังในและนอกสถานที 
ตลอดจนอบรมผ่านทาง E-Learning

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานการศึกษาต่อเนืองใน 
สังกัดมหาวิทยาลัยท่ีจัดต้ังข้ึนมายาวนานท่ีสูดในประเทศ และมีผู้เข้ามาใข้บริการมากทีสูดในประเทศ 
ได้ดำเนินงานต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลากว่า 20ปี มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานและ 
พัฒนาพนักงานเพื่อการพัฒนาการบริการวิชาการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยศูนย์ได้รับการ 
รับรองคุณภาพจากหลายสถาบันและพัฒนาการบริหารงานท่ีสำคัญ ดังนี

ป ี2541 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ฉบับปีค.ศ. 1994 ซึ่งจัดเป็นหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองด้งกล่าว

http://www.chulaonline.com
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ปี 2542 พัฒนาระบบ MIS ในส่วนของการให้บริการโครงการอบรมภายใต้ระบบคุณภาพ
’ 1 "  '  ’ ” ”  7  ,  .  '  '  ”ISO 9001 เรียกว่า CEC MIS ทังนีข้อมูลต่างๆ สามารถออกแบบเป็นรายงานโดยระบบผู้บริหาร 

(Management System) ทีทำให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ช่วยในการตัดสินใจแบบ Online 
ตลอด24 ช่ัวโมง

ป ี2543 ไต้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งเป็นมาตรฐานต้านการจัดการต้าน 
ส่ิงแวดล้อม

ปี 2544 ไต้รับการรับรองระบบงานว่ามีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 และยังเป็น 
หน่วยงานแรกในมหาวิทยาลัยหน่วยแรกของประเทศไทยท่ีไต้รับการรับรองตามมาตรฐานดังกล่าว

ป ี2545-2546 ไต้เข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ประจำปี2545 และไต้รับ 
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศประจำปี 2545

ปี 2547 ไต้รับมอบรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศประจำปี 2546 เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกัน

และศูนย์ฯ ยังไต้รับรางวัลคุณภาพ CU-Quality Prizes ประจำปี 2548 ประเภทรางวัลท่ี 1.4 
ประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความคุ้มค่าของผลงานบริการที่ไต้รับ 
ต่อทรัพยากรที่ใช้ในการให้บริการ)และประกาศนียบัตรรางวัลที่ 1.7 การให้บริการวิชาการ/บริการ 
วิชาชีพแก่สังคม

จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการและมุ่งเน้นความสำคัญที่ผู้รับบริการ ส่งผลให้ 
ศูนย์ฯ มีผลลัพธ์การดำเนินงานหลักท่ีมีความโดดเด่นและมีแนวโน้มเพ่ิมขืนตามลำดับ อันได้แก่ (ดัง 
รูปที่4.14 ถึงรูปที่4.19)

1. จำนวนผู้เข้าอบรมต่อปี
2. รายไต้ต่อปี
3. จำนวนหลักสูตรใหม่ต่อปี
4. จำนวนเนือหาบริการออนไลน์ต่อปี
5. จำนวนโครงการท่ีเปิดอบรมต่อปี
6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อปี
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แลดงจำนวนผู้เข้าอบรม 2540-2546

รูปท่ี 4.14 จำนวนผู้เข้าอบรม ปี 2540-2546

แสดงรายได้สำหฒัปีการเงิน ปี 2 ^2 5 4 6
แสดงรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสำหร้บปี การ 
เงิน 2540-2546

รูปที่ 4.15 รายได้ปี 2540-2546



แลดงจำนวนหลักสูตรใหม่
แนวโน้มสูงขนอย่างมาก

" ไ ^ ” - : - ไ - , — ะ - . : . , . 1เ  — น . - , , . ,  !:

จำนวน
rôrrrçw

35 - —

2544 2545 2546

C: ฟ้•ทน.เาท □ r'llfl

ปี K*

รูปที่4.16 จำนวนหลักสูตรใหม่ ป ี2544-2546

แสดงจำนวนเนื้อหาบริการออนไลป้ทึ
เท่ีมฃ้ึน

tfitin
แนวโน้มสูงขึ้นอข่างนาก

.  ะ . .

-------  *'ไก f
” แลดงกำไรต่อพนักงาน

รูปที่ 4.17 จำนวนเนื้อหาบริการออนไลน์ปี 2544-2546



แสดงจำนวนโครงการทิ่เป ีดอบรม เบโรยบ 

เทยบระหว่างปี 2545 และปี 2546

รูปที่4.18 จำนวนโครงการที่เปิดอบรม ปี 2545-2546

แสดงความพึงพอใจของผ้ร้บบริการ

4

3 < ?

3 8

3.7

3.6

3 .5

3 4

|~ ta ivhrvamj □  MS»(VV»T1«ทา»mพอพา»เพÿ îv ù ïrra

รูปที่ 4.19 ความพึงพอใจของผู้รับบริการปี 2544-2546
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นอกจากการมุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการ ซ่ึงทำให้ศูนย์ฯ มีรายได้ท่ีเพ่ิมฃึน ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจสูงขึน มีจำนวนโครงการหรือหลักสูตรที่หลากหลาย จำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่
เพ่ิมขึนแล้ว ศูนย์ฯ ยังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเพ่ิมจำนวนวันการแกอบรมให้แก่ 
บุคลากรสูงขึ้นเพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ดังรูปท่ี 4.20 ประกอบกับ 
เป็นการเพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากรให้สูงข้ึนด้วย ดังรูปท่ี 4.21

นลดงจำนวนวันเฉลยในการอบรมของ 

พนักงานแยกตามแผนก

LJ 2544 G  2545 ท  2S4Ô

รูปท่ี 4.20 จำนวนวันเฉลี่ยในการอบรมของพนักงานแยกตามแผนกปี 2544-2546

น.ลดงฟ้ศ 'น̂ m โดยวรนของพ,นกงท'üVน 
พวฃ้•อด่'างๆ เา_โรยบเข้ายบปี 25414-2546

รูปท่ี 4.21 ทัศนคติโดยรวมของพนักงานในหัวข้อต่างๆ ปี 2544-2546
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แนวปฎ ิบฅท ีด ี (Good Practices)
จากผลลัพธ์การดำเนินงานที่สูงขึนของศูนย์ฯ ดังกล่าวข้างต้น สืบเนื่องจากศูนย์ฯ มีแนว

ปฏิบัติท่ีดี ดังน๋ี
1. การวางแผนกลยุทธ์และกระจายสู่การปฏิบัติ
2. การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

1. การวางแผนกลยุทธ ์และกระจายส ู่การปฎ ิบ ้ต ิ

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์และ 
กระจายสู่การปฏิบัติโดยนำ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
และมีการติดตาม ประเมินความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือ 
มั่นใจว่าศูนย์ฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังรายละเอียดในตารางที่
4.21



ตารางที่ 4.21 แนวปฏิบัติที่ดีของการวางแผนกลยุทธ์ และกระจายสู่การปฎ ิบ ัต ิ

เป ้าประพ-รท เพ ัอ ใ ห ้ผ ล ก าร ด ำน ิน ง าน ท ี่ฟ ้าก ัญ ข อ ง ค ูน ย ฯ  ด ีข ึ้น  แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว า ม ฟ ้า เร ีจ ต า ม เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก ล ย ูท ธ ์ท ี่ว า ง ไ ว ้

ก ระบ วน การ ผ ู้ร ับผ ิด 'พอบ O b jec tiv es  /  K e y  Issu es D if fe re n tia te  T e c h n iq u e s

ก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ิว ย ก าร แ ล ะ เพ ัอ ป ร ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ค ูน ย ็’ฯ ให ้ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ะ เม น
ร อ งผ ู้อ ำน ิว ย ก าร เบ ม าะ ส ม  แ ล ะ ท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ส ภ าพว ส ย ท ิศ น แ ล ะ 'พ ัน ธ ก จ

ก าร แ ข ่งข ัน ท ี่เก ิด ข ึ้น

ก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ย ก าร - แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ 5 ป ี (แ ผ น ว ิส า บ ก ิจ ) แล ะ ว ิเค ร าะ ห ้ธ ุค อ ่อ น  ธ ุด แ ข ึง  ภ ัย  แ ล ะ โ อ ก าส  (S W O T  A n a ly s is )ก าห น ค ก ล ย ุท ธ ห ล ก
«* « «* ร อ งผ ู้อ ำน ิว ย ก าร แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ I ป ี (ส อ ด ค ส ัอ ง ก ับ แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ ข อ งค ูน ย ฯ  'ช ง พ ิจ าร ณ าข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่ง ต ่าง ๆ  ไต ัแก ่ว ต ล ุบ ระ ล [งค เช งก ล ย ูท ธ

E T H IC S  T eam ร ะ ย ะ ย าว  5 ป ี) - น โ ย บ าย ป ร ะ เท ศ
(บ ร ิษ ัท ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ร ่ว ม - ต ัว ข ึ้ว ัด บ ล ัก  แ ล ะ เป ้า บ ม าย ต าม ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ - ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ถ ูก ส ัา  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เส ืย อ ื๋น ๆ

ท บ ท ว น แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ฯ ) เช ิง ก ล ย ูทธ ์'หล ัก เช ่น  ม ห าว ิท ย าล ัย  ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  บ ร ิษ ัท ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
(ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร พ ิจ าร ณ า (ต าร างที่ 4 .2 2  ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ูท ธ ์) พ น ัก งาน  ช ุม ช น  เป ็น ต ้น

อ น ุม ัต ิแ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ แ ล ะ เป ้าบ ม าย ) - ส ภ าพ ัก าร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง ธ ุร ก ิจ
- ว ิท ย าก าร ส ม ัย ใ ห ม ่

เป ็น ต ้น

ก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ยก าร แ ผ น ท ี่ก ล ย ูท ธ ์ (ร ูป ที่ 4 .2 2 ) ว ัต ธ ุป ร ะ ส ง ค ์ก าร ด ำ เน ิน - ใข ้แ น ว ท าง  B a la n c ed  S c o re ca rd  โด ย เช ิญ  ผศ. ค ร. พ ัส ุ
ก ิาษ น ิด ว ต ก ป ร ะ ส ง ค ่ก าร

~ JT. ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร งาน  แ ล ะ ต ัว ช ิว ัด ก าร ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ เบ าห ม าย ท ัง เด ช ะ ร ิน ท ธ ์ เป ็น ว ิท ย าก รค าเน น งาน แ ล ะ ต ว ช ว ด
E T H IC S  T eam 4 น ุม ม อ ง ค ือ ต ัาน ิก าร เง ิน  ต ัาน ิถ ูก ส ัา  ต ัาน ิ - ก าร ต ง เป ้าห ม าย ก าร ด ำเน ิน ง าน 'พ ิจ าร ณ าจ าก ผ ล ก าร ด ำเน ิน -

ก ร ะ บ ว น ก าร ภ าย ใน  แ ล ะ ต ้า น ก า ร เร ีย น เแ ล ะ ง าน ท ี่ผ ่าน ม า เป ็น เป ้า ห ม า ย ท ี่ห ้าท าย  แ ล ะ ส าม าร ถ ทำไ ต ้
Cว พ ัฒ น า

V1ON



ตารางที่ 4.21 แนวปฏิบัติที่ดีของการวางแผนกลยุทธ์ และกระจายสู่การปฏิบัติ (ต่อ)
ผ ู้รับฝืดชกบ Objectives /  Key Issues Differentiate Techniques

ห ัว ห น าแ ล ะ พ น ัก ง าน แ ผ น ก ต ่าง ๆ ต ัว ช ี้ว ัค  เป ้าห ม าย  แ ผ น ง าน /โ ค ร ง ก าร /ก ิจ ก ร ร ม  
ร ะ ต ับ แ ผ น ก ท ี่ส อ ด ค ส ัอ ง ก ับ แ ผ น ก ล อ ุท ธ ์ แล ะ 
เป ้าห ม าย ข อ งค ูน ย ฯ
(ต าร าง ท ี่4 .23  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ช ี้ว ัค ร ะ ต ับ ค ูน ธ ์ 
แ ล ะ ร ะ ต ับ แ ผ น ก ไ ป ย ัง ส ่ว น แ ผ น ก /ฝ ่าย ต ่า ง ๆ  แล ะ 
ต าร างท ี่ 4 .2 4  ต ัว อ ย ่า ง แ ผ น ง าน /โ ค ร ง ก าร  (In itia tiv e ) 
ข อ งค ูน ย ัฯ )

- ห ัว ห ห ้าแ ล ะ พ น ัก ง าน ร ่ว ม ก ัน จ ัด ท ำต ัว ช ี้ว ัค  เป ้าห ม าย  แล ะ 
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  บ าง ค ร ั้ง ม ีก าร จ ัด ท ำต ัว ช ี้ว ัด ฯ  ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่าง  
แ ผ น ก  ใ น ก ร ณ ีท ี่ต ัอ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ้าห ม าย ร ะ ต ับ แ ผ น ก ร ่ว ม ก ัน  
แ ล ะ เส น อ ผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อ พ ิจ าร ณ า เห ็น ช อ บ /อ น ุม ัต ิ
- ม ีก า ร ถ ่ว ง น ํ้า ห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัต ภ าย ใ น แ ผ น ก  แ ล ะ  

แ ล ะ ถ ่ว ง ท ั้า ห น ัก ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ก

ก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ย ก าร เพ ื่อ ต ิด ต าม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ่า เป ็น -ส ูน ย ฯ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ต ่า ง ๆ  ต ัง น ี้
ร อ งผ ู้อ ำน ว ย ก าร ไ ป ต าม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค แ ล ะ เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไ ว ัห ร ือ ไ ม ่ 1. ป ร ะ ช ุม ภ าย ใ น แ ผ น ก ป ร ะ จ ิาส ัป ด าห ้/ เด ือ น
E T H IC S  T eam ร ว ม ท ั้ง ว ิเค ร า ะ ห ้ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ัไ ข แ ล ะ ป ร ับ ป 3งเม ื่อ  

ไ ม ่บ ร ร ล ุต าม เป ้าห ม าย ท ี่ว าง ไ ว ั
2 . ป ร ะ ช ุม ก ล ุ่ม ข อ ง โ ค ร ง ก าร น ั้น ๆ  ป ร ะ จ ำส ัป ค าห ้/ เด ือ น
3. ป ร ะ ช ุม  E T H IC S  T ea m  ป ร ะ จ ำ เด ือ น  โ ด ย แ ผ น ก ค ุณ ภ าพ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก าร ต ิด ต าม ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง ต ัว ช ีว ัด  
ก ่อ น ป ร ะ ช ุม  (ม ีบ ร ิก าร ร ถ ร ับ -ส ่ง พ น ัก ง าน เพ ื่อ ม าป ร ะ ช ุม )
- ค ูน ธ ์ฯ  ม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ต ล อ ด เว ล า

E T H IC S  T eam เพ ื่อ ไ ห ้พ น ัก ง าน ร ับ ท ร าบ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง  
แ ผ น ก ต ่างๆ  ผ ่าน บ อ ร ัด ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

(D y n a m ic ) เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง  แ น ว โ น ้ม  แ ล ะ ส ถ าน ก าร ณ ีท ี่ 
เป ล ี่ย น แ ป ล ง

1. ก ร ณ ีท ี่ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ไ ม ่บ ร ร ล ุต าม เป ้าห ม าย จ ะ ม ีก าร  
จ ัด ท ำโ ค ร ง ก าร พ ิเศ ษ เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ ป ร ับ ป ^ ง แ ก ัไ ข ก าร ท ำง าน

2. ก ร ณ ีท ี่ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน บ ร ร ล ุต าม เป ้าห ม าย จ ะ ม ีก าร ต ั้ง  
เป ้าห ม าย ใ ห ้ค ีข ึ้น ต ่อ ไ ป

ก ระบ วน การ

น'า ^4



ตารางท่ี 4.22 ตัวอย่างวัตถุประสงค์เชิงกลยูทธ์ ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองฯ

ท «อท  s m  r ว ัฅ  a  ป รบ «งค ์ ต ัวช ีว ัค «ร)ก าร หำต ับ เป ้าห ม าช
ต า เน ิน ง าน เชี'งกร)ทุท fi ต า เน ิน งาน  

หส์ท
ค วาม  
i า ค ญ ข 44 ข 45 ข 46 ปี 47 ปี 48

ข ยายต ัว 'l u  เน วท บ  
โดยเพ ิ่มลาขาและ 
การ■ จั»เการลอน 
ทางไกล พร้อมกับ

เพ ิ่มจำนวน 
ผูร ับบริการ

จำนวน 
ผ ูร ับ บ ร ิการ/ป ี 
(แผนอบรม 
ประจำป ี)

8,000 15,000 20,000 22,000 24,000

การพ ัฒ นาหล ักล ูตร 
ล ิอใหม่เพ ิ่มเด ิมให 
ลอดคลองก ับความ 
ตองการของ

จำน วน ลาขา 
เป็ด'ใหม่ /ป ี 
(แผน ขยาย 
ลาขา)

1 1 1 1 1

ผูร ับบริการ จำนวนจัวโมง 
หลักล ูตร 
Online 
ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น /ป ี 
(แเผนผลิต 
เนื้อหาออนไลน์)

-trie 500 500 500 500

ม ่งเน ื้นการลร้าง 
จ ุด เด ่นดานหล ักล ูตร 
ท ี่เป ็น เล ิศ ลามารถ 
นา'โปประยุกส์l î l ด 
ฝ ูกล ุ่มผ ูร ับบริการ

ลร้างหลักลูตร/ 
ท ี่อการจัดการ 
เรียบภารลอนที่ 
ม ีค ุณ ภ าพ

จำนวนหลักล ูตร 
ใหม่ต ่อ่ป ี 
(แผนการเป ิด 
หล ักล ูตร 
ประจำป ี)

10 10 10 10 10

ทุกระดับ ลร ้างความพ ึง 
พอใจใหกับ 
ผ ูร ับบริการ

ผลล ัารวจความ 
พึงพอใจของ 
ผ ูร ับบริการ 
(แผนพ ัฒนา 
ความพ ึงพอใจ)

3.60 3.65 3.70 3.75 3.80
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รูปท่ี 4.22 ผังกลยุทธ์ที่แสดงความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์



ตารางที่ 4.23 การกระจายต ัวช ี้ว ัดระด ับส ูนย ์ฯ และระด ับแผ น ก  ไปย ังส ่วนแผนก/ฝ ่ายต ่างๆ ของค ูนย ์ฯ

Perspective Objective CECKPIs Org Level
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ส!'างความพ ึงพ อใจให ้ N um ber o f ☆ Q uarter •

C ustom er/Stakeholders
ส ังคมและช ุมชน Com m unity Projects

ส !,างความพ ึงพ อใจให ้ N um ber o f ☆ Q uarter • • •

กับลูกห้า Cancelled C ontract Partner

C ost
ควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายให ้ม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

Cost ☆ M onth

ส!'างหล ักส ูตร/ส ือ และ N um ber o f  N ew  Course ☆ Q uarter • • • • • •
Internal Process การจัดการเร ียนการสอน Participants's Satisfaction M onth • • • •

ท ี่ม ีค ุณภาพ Result Curriculm

กระต ุ้น พน ักงาน ให ้ 

เร ียน{และม ีส ่วนร ่วม

N um ber o f  K M  Article ☆ M onth •

L earning &  Growth ในการพ ัฒ นาระบบงาน

พ ัฒ นาระบบ IT N um ber o f  N ew ☆ Q uarter • •

— Program  System - _
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ตารางท่ี 4.24 ตัวอย่างแผนงาน/โครงการ (Initiative) ของศูนย์ฯ

Objective CEC KPIs Initiative ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

เพ ิ่ม 'จำนวนผู้ร ัย'บเการ' จำนวนผู้?'นบรีการ' / ป ี แผน อบรมประจำป ี แผนกโครงการอบรม

จำน วน ส า ข าเป ีด ให ม ่/ป ี แผนขยายสาขา ผ ู้บร ีหารระด ับส ูง

จำนวนช ั่วโมงหล ักส ูตร' Online ที่ 

เพ ิ่ม ข ึ้น /ป ี

แผนผล ิต เน ื้อหาออนไลน ์ แผนกผล ิตส ื่อ

สร ้าง'หล ักส ูตร'/ส ื่อการ,จัดการ'เร ียน 

ก ารสอน ท ี่ม ีด ุณ ภาพ

จำนวนหล ักส ูตร'ใหม ่ต ่อป ี แผนการเป ีดห ล ักส ูตรประจำป ี แผนกโครงการอบรม

สร ้างความพ ึงพอใจให ้ก ับ  

ผ ู้?บน ่ร ้การ

ผลสำรวจความพ ึงพอใจซอง 

ผู้?'บบรีการ

แผนพ ัฒ นาความพ ึงพ อใจ 

Custom er Service

แผนกโครงการอบรม 

แผนกสำน ักงาน

ควบด ุมค ่าใช จ ่ายให ้ม ีประส ิท ธ ิภาพ กำไรต ่อพน ักงาน CEC Com petency ฝ ่ายบ ุคคล

กระต ันให ้พน ักงานใดเร ียนร ้และม ี 

ส ่วน ร ่วมใน การพ ัฒ น าระบบงาน

จำน วนองค ์ความร ้ท ี่น ำเขาส ู่ระบบ 

KM /เด ือ น

แผน พ ัฒ น าระบบ KM ฝ ่าย บ ุค ค ล /!!/ผ ล ิต ส ื่อ

พ ัฒ นาร'ะบบ IT จำนวนโปรแกรมใหม ่ท ี่พ ัฒ นาเพ ื่อ  

สน ับสน ุน ระบบงาน ต ่อป ี

แผนพ ัฒ นาโปรแกรม แผนก 1 !

2. การพ ัฒนาความพ ึงพอใจของล ูกค ้า

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้บุ่งเน้นความสำคัญที่ลูกค้าเพึอ 
สามารถตอบสนองความต้องการ / ความคาดหวังที่แท้จริงของลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสูด 
ในการรับบริการด้านต่างๆ อาทิ วิทยากร หลักสูตร สถานที เป็นต้น โดยกำหนดความสำคัญ 
ของประสิทธิภาพงานบริการไว้ในแผนวิสาหกิจ ทิศทางของผู้นำ ค่านิยม กลศูทธ นโยบาย 
คุณภาพ และตัวชี้วัดที่มีเฟ้าหมายงานด้านบริการ รวมทังกำหนดแผนการอบรมเพึอพัฒนางา1แการ 
บริการ เป็นประจำทุกปี

ทางศูนย์ฯ มีกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
อาทิ การวิจัยตลาด การเปิดรับข่าวสาร ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เช่น

- ทางโทรศัพท์
กล่องรับความคิดเห็นซึ่งจัดตังในทุกๆ พึนที และสามารถเปิดกล่องได้ทันที เมอเหนใบ 
แจ้งของลูกค้า เพราะกล่องไต้ถูกออกแบบให้มีความใส สามารถตรวจสอบได้รวดเรว

- เว็บไซต์ 24 ช่ัวโมง
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- Conter ต ้อนร ับท ุกๆ พืนที่ ช ึ่งม ีเจ ้าหน ้าท ี่ประจำเพ ื่อสามารถพร ้อมให ้บร ิการล ูกค ้าได  ้
ทันที

- แบบสอบถาม  
เป ็นด้น

โดยม ีการพ ัฒ นาซอฟแวร์ท ี่บ ันท ึกเวลาการดำเน ินการตามความต ้องการท ี่ล ูกค ้าร ้องขอ นละ 
ร้องเรียน ซ ึ่งสามารถเข ้าไปตรวจสอบได ้ท ันท ีตลอด 24 ช ั่วโมง อ ีกท ั้งม ีการปร ับป ร ุง/ป ร ับ ใช ้ การ 
น ำแนวทางมาใหม ่ๆ มาให ้บร ิการ ได ้แก ่

มการจัดต ังแผนก Customer Service
- การพ ัฒนาระบบ CEC-CRS ท ี่ใช ้เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการบร ิการล ูกค ้ามากข ึ้น  (ตังรูป 

ท ี่4.23)
- ม ีการให ้ผ ู้เข ้าอบรม ลงช ื่อเข ้าอบรมโดยใช ้การแสกนลายน ิ้วม ือ

พ ๒£Jeüaàaaiâiแ 4*๒ ฒลฒร

นป̂
tïfaîaÏMrtâm /ïawhmvwe ะ [โ?ะ!!)เพ!
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รูปที่ 4.23 CEC-CRS ระบบบริหารจ ัดการด ้านล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์
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จากน ั้นนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์ในการประช ุม  ETHICS Team ท ุกเด ือน เพ ื่อพ ิจารณา 

ทบทวน  กำหนดวิธ ีการดำเน ินงาน หาวิธ ีการแก้ไข / ปร ับปร ุงกระบวนการทำงาน ให ้ตรงก ับความ  

ต ้องการ / ความคาดหว ังของล ูกค ้า เพ ื่อทำให ้ล ูกค ้าเก ิดความพ ึงพอใจ แล ้วกล ับมาใช ้บร ิการข อง 

ศ ูนย์ฯ อ ีก ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 4.25

กระบวนการเพ ื่อสร ้างความพ ึงพ อใจให ้ล ูกค ้าข องศ ูน ย ์ฯ  ถ ือ เป ็น ก ระบ วน ก ารท ี่เป ็น ห ัวใจ  

ของศ ูนย ์ฯ โดยได ้ม ีการพ ัฒ นาปร ับปร ุงอย ่างต ่อ เน ื่องมาไม ่ต ํ่ากว ่า 7 ป ี ต ั้งแต ่ได ้น ำระบ บ  IS09001 

เข ้ามาควบคุม ซึ่ง ป ีญหาของศ ูนย ์ฯ คือ การพ ื่อสารก ับล ูกค ้าท ี่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมาก เน ื่องจาก 

ศ ูนย ์ฯ เป ิดกว ้างให ้ล ูกค ้า เข ้ามาใช ้บร ิการได ้อย ่างห ลากห ลายท ี่ช ุดท ั้งใน และต ่างประเท ศ  ท ั้งย ัง 

จะต ้อ งใช ้ต ้น ท ุน ท ี่ค ่อน ข ้างม าก ใน ก ารพ ัฒ น าก ารส ื่อส าร  ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ละ ต อ บ ส น อ งค วา ม  

ต้องการ ความคาดหวัง ได ้ท ังหมด

3. การพ ัฒนาศ ักยภาพของบ ุคลากร

ศูนย์การศึกษาต่อเน ื่องแห่งจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ม ีการพ ัฒนาศักยภาพบุคลากรซ ึ่งเป ็น 

ทรัพยากรของศูนย์ฯ ท ี่สำค ัญท ี่ช ุดให ้ม ีความร ู้ ความสามารถ และความชำนาญ เพ ื่อช ่วยสน ับสน ุน  

การดำเนินงานของศูนย์ฯ ให ้ด ีย ิ่งข ึ้นและบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายความสำเร ็จ โดยมีข ันตอน 

ต ั้งแต ่การระบ ุความจำเป ็นในการป ีกอบรม การดำเนินการปีกอบรม ติดตาม และประเม ินผลการ 

ป ีกอบรม  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.26



ตารางที่ 4.25 แนวปฏิบัติที่ดีฃองการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

ฟ ้าป ■1 ะสงค เพ ึ๋อให้ถูกห้าเกิดความพึงพอใจสูงทุคในการรับบริการ แห้วกลับมาใช้บริการของสูนย่’ฯ อีก

16

กระบวนการ ผ ู้รับผิด*อบ Objective»/K ey  Issue» Differentiate Techniques

ฝ่ายบริการถูกห้า เพึ๋อให้ไห้มาซึ่งความห้องการและความคาดหวังของถูกห้า รวบรวมข้อมูลความห้องการ /  ความคาดหวังของถูกห้า ตลอดจนข้อรัองเรียน 
ข้อคิดเพึน ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ ไห้แก่ 
-กล'องรับความคิดเห ึน เวิบไซห้ โทรทัพทั
- แบบสอบถามความพึงพอใจถูกห้าหลังรับการ'ปีกอบรม (เชิญผู้เช ี่ยวชาญ 

จากภายนอกเข้าพึงการปีกอรมเพึ่อประเมินวิทยากร)
- แผนก Customer Service (มีเข้าหน้าที่ประจำที่เคารัเตอรัตลอดเวลา)

เป็นห้น

ฝ่ายบริการถูกห้า เพึ๋อเลึบรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของถูกห้า เพ ึ๋อให้สามารถ 
ห้าขอรุ)ลต่างๆ มาวิเคราะห์ผลไห้อย่างถูกห้อง และทันกาล

จัดเกิบข้อมูลของลูกห้าในระบบ CEC_CRS (ทุกข้อร้องเรียนที่ไห้รับจะระบุ 
หมายเลข วันที่ไห้รับ การแห้ไข วันที่เสรีจ เปีนห้น)

พนักงานที่ร ับผิดชอบ เพึ๋อตอบสนองความห้องการของลูกห้า และขี้แจงการดำเนินการ 
ให้ถูกห้ารับทราบทุกช้อรัองเรียน (ทั้งข้อร้องเรียนที่แห้!ขไห้และ 
และแห้ไขไม่ไห้) ว่าทุกข้อร้องเรียนที่ไห้รับมีความสำคัญคับคูนยฯ

- กรณีท ี่เป ็นปีญหาเลึก พนักงานที่ร ับผิดชอบสามารถดำเนินการแห้ไขไห้ท ันที
- กรณีท ี่เป ีนปิญหาใหญ่ พนักงานห้องเสนอแนวทางแห้ไขต่อผู้บริหารเพึ๋อ 

พิจารณาและอบุมัต ิแนวทางการดำเน ินการ

ฝ่ายบริการถูกห้า 
ETHICS Team

- เพึ๋อรวบรวมและจัดทำเปีนสถิต ิ
- เพึ๋อติดตาม/ประเมินความพึงพอไจ๊ของถูกห้า และว ิเคราะห ์/ 

พิจารณาทบทวน วางแนวปรับปรุงกระบวนการทัางานไห้ตอบสนอง 
ต่อความห้องการ /ความคาดหวังของลูกห้า

ประชุม ETHICS Team ทุกเดือน

£
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ตารางท ี่ 4 .26 แนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีของการพ ัฒนาศ ักยภาพบุคลากร

เป ้าป'!รพงก เท ั้อ ให ้พ น ัก งาน ม ีด วาม ! ค วามส ามารถและความชำน าญ  เพ ึ๋อช ่วยส น ับ ส น ุน การคำเน ิน งาน ของส ูน ย ์ฯ  ใน ัด ีย ิ่งข ึ้น  แล ะบ รรล ุว ัตธ ุป ระส งค ์และเป ้าห ม ายค วาม ส ำเร ็จ

กระบวนการ ผู้รับฝิดา»ทบ O bjectives /  K ey  Issues D ifferen tia te  T echniques

สำรวจความค ์องการและ 
ค วามจ ่าเป ีน  (Need) ในการ 

ป ีกอบ รมของพ น ักงานm
จ ัดทำแผน การป ีกอบรมและ 

พ ัฒ น าบ ุคลากรป ระจำป ี 
แล ะงบ ป ระม าณ ท ี่ใช ้

แผนกบ ุคคล เพ ึ๋อระบ ุความตองการ และความจำเป ็น  (N eed) 
ข องพ น ักงาน ท ุกแผน ก

ใช ้แบ บ ส อบ ถาม ใน การส ำรวจความ ต ้องการ และความจำเป ็น  
ใน การป ีกอบ รม ของพ น ักงาน ท ุกแผน กโดยผ ่าน ห ัวห ห ้าแผน ก 
(ระบ ุห ัวข ้อ/เร ือง และป ระโยชน ัท ี่จะ 'ใต ้ร ับ จากการป ีกอบ รม)

กรรมการผ ู้อำนวยการ 
รองผ ู้อำน วยการ 
ETH ICS Team

เพ ึ๋อร ่วมก ัน พ ิจารณ าจ ัดท ำแผน การป ีกอบ รม ป ระจำป ี 
และงบ ป ระม าณ ท ี่ใช ้ใน การป ีกอบ รมของแต ่ละ 
ตำแหน ่งงาน

ประช ุม  E TH IC S T eam  ในเด ือน'ธ ันวาคมของท ุทป ี

จ ัดป ีกอบรมห ร ือก ิจกรรมท ี่ 
เห ม าะส มให ้บ ุคลากร

แผนกบ ุคคล จ ัดอบ รมบ ุคลากรตามแผน การป ีกอบ รมท ี่กำห น ด 
ห ร ือตามท ี่พ น ักงาน น ำเส น อ (น อกแผน การป ีกอบ รม)

- เช ิญ ว ิท ยากร/ผ ู้เช ี่ยวชาญ อบ รมภายใน ค ูน ค ์ฯ
- จ ัดส ่งบ ุคลากรป ีกอบ รมภายนอกค ูนค ์ฯ  

เป ็นต ้น

ต ิดตามและประเน ิน ผล 
การป ีกอบรมท ั้งภายใน  

และภายน อก

แผนกบ ุคคล เพ ึ๋อต ิดตามและป ระเน ิน ป ระส ิท ธ ิผล  /  ป ระส ิท ธ ิภาพ  
ของการป ีกอบรม

- จ ัดการส อบ (ข ้อ เข ียน ) เพ ึ๋อ ว ัด ผ ล ค ว าม ! /  ค วาม เช ้าใจท ี่ไต ้ 
จากการป ีกอบรมโดยว ิท ยากรป ีกบ รม (ใน บ างห ล ักส ูตร)
-ห ัว ห ห ้างาน เป ็น ผู้ป ระเน ิน พ น ักงาน ใน ระห ว ่างการป ีกอบ รม 

แล ะผ ล ก ารคำเน ินงาน  หล ังการป ีกอบรม
- พ น ักงาน ที่เช ้าอบ รมป ระเน ิน ป ระส ิท ธ ิภาพ ท ี่ไต ้จากการป ีกอบ รม 

(ค ว าม ! /  ป ระโยชน ัท ี่ไต ้ร ับ  /  สามารถป ระล ุกค ์ใช ้ใน การท ำงาน )

จ ัดเก ็บบ ันฑ ก 
บุคล

การฝ ึกอบรม 
ากร แผนกบ ุคคล เพ ึ๋อจ ัด เก ็บ ประว ัต ิการป ีกอบ รมส ่วน บ ุคคล จ ัด เก ็บ ข ้อม ูลการป ีกอบ รม ใน ระบ บ  CEC _H RS และน ่ามาใช ้ใน  

การวางแผน พ ัฒ น าบ ุคลากรคร ั้งต ่อไป ÇS
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กระบวนการหลักและกระบวนการสน ับสน ุนท ี่นำ'โปส ู่แนวปฎ ิบ ัฅ ิท ี่ด ี
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีของศูนย์ฯ 

ประกอบด้วย
1. การกำหนดทิศทางและทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กร
2. การผลิตหลักสูตรอบรม
3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
4. การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ
5. การจัดการความ!
6. การสรรหาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
7. ความผาชุกและความพึงพอใจของพนักงาน
8. 5 ส และความปลอดภัย

1. การกำหนดท ิศทางและทบทวนผลการดำเน ินงานขององค ์กร

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาและ 
แผนงานในอนาคตที่สำคัญ คือ เป็นแหล่งเรียน!ตลอดชีวิตของประเทศ และมุ่งเน้นการเรียน 
ออนไลน้ “E-Learning” ให้ครอบคลุมประชาชนทั่วไปในทุกระดับอายุ อาชีพ และ ทุกระดับ 
การศึกษา โดยไม่จำกัดเร่ืองสถานท่ี และเวลาให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน

ข้อมูลท่ีศูนย์ฯ นำมาใช้ในการวิเคราะห์ ทบทวน เพื่อกำหนดทิศทางธุรกิจและกลยุทธ์ เพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 
ดำเนินการโดย ETHICS Team ซึ่งประกอบด้วยกรรมการผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และ 
หัวหน้างานแผนกต่างๆ ได้แก่

- นโยบายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน
-การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ
- การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ
- ความพึงพอใจและความคาดหวังของพนักงาน เช่น ทัศนคติต่อองค์กรและผู้บริหาร 
เป็นด้น
ศูนย์ฯ ได้สื่อสารทิศทางและนโยบายให้พนักงานรับทราบโดยผ่านการประชุมผู้บริหารพบ 

พนักงานกำหนดทุกๆ 2 เดือน การประชุม ETHICS Team กำหนดประชุมทุกเดือน การประชุมทุก 
สัปดาห์ภายในแผนก และการประชุมทุกสัปดาห์ในกลุ่มของโครงการน้ันๆ เช่น โครงการ Go Inter.
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เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารโดยเสนอแนวทางหรือแผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือ 
พัฒนาศูนย์ฯให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวชวี ัดระดับองค์กรและตัวชี้วัดระดับแผนก ตลอดจนเป็น 
วิธีการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กรในการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์หาสาเหตุของปีญหา 
และแก้ไขป ิญหาเม่ือผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของต ัวชี้วัดท่ีกำหนด รวมท้ังทบทวนเป้าหมายให้ 
สูงข้ึนสำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีผลงานตามเป้าหมาย

2. การผล ิตหล ักส ูดรอบรม

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มุ่งเน้นให้เป็นแหล่งเรียนเตลอดชีวิต 
ของประเทศ และครอบคลุมประชาชนในทุกระดับอายุ อาชีพ และทุกระดับการศึกษา โดยไม่จำกัด 
สถานที่ และเวลา ตังนั้นกระบวนการที่สำคัญและสร้างคุณค่าของศูนย์ฯ คือ กระบวนการผลิต 
หลักสูตรอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรการอบรมแบบออนไลน์ “E-Learning” ซึ่งป็จจุบันศูนย์ฯ เป็น 
ผู้นำอันดับหน่ึงของประเทศ เน่ืองจากศูนย์ฯ มีการพัฒนาระบบต่างๆ ไปด้วยคันอย่างต่อเน่ือง อาทิ

- การจัดสร้างและพัฒนาโปรแกรมจัดการหลักสูตรเน้ือหาวิชา หรือระบบ LMS (Learning 
Management System) ชอว่า Chula ELS

- การนำเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการผลิตสื่อ Multimedia ซึ่งพัฒนาเป็น 
รูปแบบมาตรฐานสากลท่ีทันสมัยและน่าสนใจ

- ระบบการติดตามและประเมินผล ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เช่น จำนวน
ผู้เรียน รายชื่อผู้เรียน ผลการทดสอบ เป็นด้น ได้จากระบบการเรียนการสอน และ 
รายงานท่ีศูนย์ฯ จัดทำขึ้น นอกจากนี้ลูกค้าสามารถให้ข้อเสนอแนะ/ ข้อทิดเห็น / ดำติ 
ชมต่างๆ ผ่านทางระบบออนไลนํได้ ตลอดจนมีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งก่อนและหลังการ!เกอบรม จากนั้นรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มา
วิเคราะห์ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุงต่อไป

- การสร้างหลักสูตรอบรมและการตรวจสอบส่ือการเรียนการสอนอยู่ในความควบคุมดูแล 
ของอาจารย์/ผู้เช่ียวชาญจากฐพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และจากภายนอกที่บุคคลทั้วไป 
ยอมรับ เพ่ือให้ตรงคับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด

- ระบบสนับสนุนลูกค้า “Customer Service” ในการติดต่อประสานงานและสร้าง 
ความสัมพันธ์คับลูกค้า
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การจัดทำหลักสูตร “E-Learning” ประกอบด้วยทีมงานต่างๆ ได้แก่ ทีมออกแบบ ทีมพัฒนา 
และเขียนโปรแกรม ทีมสร้างส่ือ ทีมกราฟพิคไซด์ ทีม Customer Service ผู้ประสานงาน เป็นด้น ซ่ึง 
มีความเชียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้การผลิตหลักสูตรอบรมตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามาก 
ที่สุด หลักสูตร “E-Learning” ประกอบด้วยหลักสูตรต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ 
ลูกค้าทุกกลุ่มเปาหมาย ได้แก่ 1) หลักสูตรทั่วไป อาทิ หลักสูตรบริหาร หลักสูตรวิชาสามัญ 
หลักสูตรวิทยาศาสตร์ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ หลักสูตรภาษา เป็นต้น และ 2) หลักสูตรเฉพาะด้าน

ศูนย์ฯ ได้กำหนดตัวชีวัดความสำเร็จของ E-Learning ได้แก่ จำนวนผู้เข้ารับการแกอบรม 
E-Learning (คน/ปี) จำนวนส่ือออนไลน์ท่ีพัฒนาใหม่ (ช่ัวโมง/ปี) และ กำไร (บาท/ปี)

3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

ศูนย์ฯ ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการออกแบบและจัดการกระบวนการ 
ทำงานต่างๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ ได้แก่ การรับความต้องการของ 
ลูกค้า การออกแบบพัฒนาหลักสูตร การคัดเลือกวิทยากร การควบคุมการดำเนินการก่อนการ 
แกอบรม/ระหว่างการปีกอบรม/หลังการปีกอบรม การวิเคราะห์ และการปรับปรุง ซ่ึงสอดคล้อง 
กับข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 และระบบประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย CU-QA
84.4 เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า 
ตลอดจนมีการสำรวจความพึงพอใจ และรับข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ 
เพ่ือติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการการให้บริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกค้า โดยศูนย์ฯ มีการให้บริการต่างๆ 
ดังนี้

- มีของท่ีระลึกให้ลูกค้าใหม่
- มีของแถมท่ีหลากหลายแบบตามกลุ่มของผู้รับบริการ เช่นเสื่อ กระเป้าเป้ 

นิตยสารลูกรัก
- จัดงาน Meeting ระหว่างหลายรุ่น เช่น หลักสูตร MBA
- จัดงานเล้ียงเม่ือเรียนจบหลักสูตร
- จัดการสอน/อบรมให้ลูกค่าเก่าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ
- ผู้เรียนสามารถโอนสิทธิการเข้าเรียนให้ผู้อ่ืน กรณีท่ีไม่สามารถมาเรียนต่อได้
- โทรติดต่อผู้เรียน กรณีท่ีไม่มาเรียน
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- จัด Course เสริม กรณ ีท ี่ผ ู้เร ียนไม ่สามารถเข ้าเร ียนตามวัน-ทลาปกต ิได ้ โดยไม ่!ส ีย  
ค่าใช ้จ ่ายใดๆ

ล ูกค ้าสามารถต ิดต่อก ับศูนย์ฯ ผ ่านช่องทางต่างๆ อาท ิเช ่น การต ิดต ่อทางโทรศ ัพท ์ แผนก 
Customer Service กล่องรับข ้อเสนอแนะ/ความคิดเห ็นซึ่งต ั้งอยู่ท ี่ท ุกช ุดท ี่!ป ิดบริการ เว ็บไซท์ และ 
ศูนย์ฯ ย ังม ีว ิธ ีการส ร ้างความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้ารายบ ุคคลด ้วย เช ่น ก ารโท รศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ  การส ่ง  
จดหมาย

ตลอดจนศูนย์ฯ ม ีบ ร ิษ ัท ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ ค ือ บ ร ิษ ัท อ อ ก ัส ท ์ คอมม ิวน ิเคช ั่น  จำกัด และ  
บริษ ัท เพนทาเคิล จำกัด ทำหน้าท ี่ประชาสัมพันธ์และการตลาดให้ก ับศูนย์ฯ รวบรวมข้อมูลและเก ็บ  
ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อให้ได้จำนวนผู้ร ับบริการตามเปึาหมายที่ศ ูนย์ฯ กำหนด

4. การพ ัฒ นาระบบจ ัดการสารสนเทค

ศ ูนย ์ฯ ได ้พ ัฒนา เครือข่าย IT (ด ังร ูปท ี่ 4.24) และระบบการทำงานให ้อย ู่ในร ูปแบบด ิจ ิตอล 

ข ้อม ูลท ั้งหมดจ ัด เก ็บอย ู่ในระบบคอมพ ิวเตอร ์เคร ือข ่ายท ี่ทำงานประสานก ัน  สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้

จากทุกชุดงาน ม ีความเร ็วส ูงเพ ียงพอต ่อการใช ้งาน เพ ื่อความเร ็วในการรวบรวมข ้อม ูลและสามารถ 

ประมวลผลได ้ท ันต ่อการดำเน ินงาน โดยครอบคล ุมข ้อม ูลและสารสนเทศจากแหล ่งต ่างๆ ได้แก ่ ด้าน 

ผ ู้ร ับบร ิการ ด ้านการเง ิน ด ้านกระบวนการภายใน ด ้านบ ุคลากร และการบร ิหารองค ์กร เป ็นด ้น  

(ตารางที่ 4.27 ระบบสารสนเทศของ CEC MIS) ท ั้งน ี้เพ ื่อรวบรวมข ้อม ูลผ ่านระบบคอมพ ิวเตอร ์ท ี่นำ 

ข ้อม ูลมาแปลงเป ็นสารสนเทศเพ ื่อการว ิเคราะห ์ สน ับสท ุน การปฏ ิบ ัต ิงาน  และประกอบการต ัดส ินใจ 

ม ีแผนกไอท ีร ับผ ิดชอบการบร ิหารจ ัดการระบบข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร ์ โดยจ ัดทำหร ือช ือโปรแกรม เพือ 

ใช ้งานในแต ่ละแผนก ซ ึ่งจะม ีการร ับความต ้องการของผ ู้ใช ้เพ ื่อให ้ข ้อม ูลม ีความพร้อมในการใช ้งาน 

และเช ื่อมโยงฐานข ้อม ูลต ่างๆ เข้าด้วยกัน เน ื่องจากศูนย์ฯ ม ีข ้อม ูลและสารสนเทศท ี่หลากหลาย จึงม ี

การกำหนดสิทธิในการเข ้าถ ึงข ้อมูลโดยขึ้นอยู่ก ับตำแหน่งของผู้ใช ้งานโดยการกำหนดรหัสผ ่าน



170

รูปท่ี 4.24 เครือข่าย IT ของศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตารางท่ี 4.27 ระบบสารสนเทศของ CECMIS

ระบบ ข้อมูลนำเข้า รายงาน
CEC_ACS ข้อมูลทางด้านการบัญชี-การเงิน งบการเงิน
CECADS ข้อมูลทางด้านธุรการ ทะเบียนหนังสือเข้าหนังสือออก
CECCRS ข้อมูลทางด้านลูกค้าสัมพันธ์ รายงานความพึงพอใจของลูกค้า
CECFAS ข้อมูลทางด้านครุภัณฑ์ ทะเบียนครุภัณฑ์
CECHRS ข้อมูลทางด้านทรัพยากรบุคคล ทะเบียนพนักงานและการปฏิบัติงาน
CECPMS ข้อมูล.ทงด้านโครงการอบรม รายงานโครงการอบรมประจำปี
CECBSC ข้อมูลนำเสนอรายงานสำหรับผู้บริหาร รายงานที่ช ่วยในการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร
CECEIS ข้อมูลนำเสนอรายงานสำหรับผู้บริหาร รายงานที่ช ่วยในการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร
CECKM ข้อมูลทางด้านองค์ความรู้ของแต่ละ 

แผนก
รายงานข้อมูลทางด้านองค์ความรู้

CEC Online ข้อมูลเวลาการปฏิบัติงาน รายงานเวลาการปฏิบัติงาน
CECNet ข้อมูลการยื่นชองประมูล Online รายงานการประมูล Online
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โปรแกรมทีศูนย์ฯ พัฒนาฃึนส่วนใหญ่มาจากการเขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ 
(Programmer) ของศูนย์ฯ เอง ซึ่งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะพิเศษ อาทิ ระบบ CECCRS 
(Customer Relation System) คือ ระบบบริหารจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ผลได้อย่างรวดเร็ว 
และให้ผู้บริหารสามารถรับทราบข้อมูลต่างๆ ได้อย่างทันที และพัฒนาปรับปรุงช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ 
ลูกคาสามารถติดต่อลับศูนยฯ ไดสะดวก ระบบ CECEIS (Executive Information System) คือ 
ระบบบริหารจัดการด้านข้อมูลสำหรับผู้บริหาร เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ทำ 
หน้าที่ในการเก็บข้อมูล และแสดงผลการดำเนินการตามที่ผู้บริหารต้องการโดยตรง ซึ่งสามารถ 
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ระบบ CECPMS (Project Management System) คือ ระบบบริหารจัดการ 
โครงการ เป็นโปรแกรมท่ีจัดการโครงการอบรม ประกอบด้วยฐานข้อมูลต่างๆ เช่น ลูกค้า การเข้า 
เรียน การสอบ การควบคุมส่ือ วิทยากร,แกอบรม เป็นต้น และผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลได้

การพ ัฒ น าระบบสารสน เท ศ ภ าย ใน องค ์ก ร เพ ื่อ ให ้ซ อฟ แวร ์ท ี่ใช ้ม ีค ุณ ภ าพ ต รงต ามค วาม  

ต ้องการของผ ู้ใช ้งานมากท ี่ส ุด ศ ูนย์ฯ ม ีแผนกพ ัฒ นาระบบ ทำหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ แก้ไข และเพ ิ่มเต ิม 

ความต ้องการของผ ู้ใช ้โปรแกรมตลอดเวลา โดยจ ัดทำแบบสอบถามเพ ื่อดำเน ินการสำรวจและค ้นหา 

ความต ้องการใน การพ ัฒ น าระบบสารสน เท ศจากผ ู้ใช ้งาน ท ุกแผ น ก แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง / พ ัฒ น าระบ บ  

สารสนเทศใหม ่เพ ื่อให ้ตรงก ับความต ้องการของผ ู้ใช ้งาน หล ังจากพ ัฒ นาระบบใหม ่แล ้วจะม ีการส ่ง 

มอบระบบให ้ล ับแผนกท ี่เป ็น เจ ้าของ และใช ้แบบสอบถามเพ ื่อต ิดตามความพ ึงพอใจของผลการใช ้ 

โปรแกรม กรณ ีท ี่เก ิดป ิญหาการใช ้งานสามารถติดต ่อแผนกพ ัฒนาระบบให ้เข ้ามาดำเน ินการแค ้ไขได้ 

ท ันท ี ตลอดจนร ับผ ิดชอบป ้ญ ห าด ้าน เคร ือข ่ายของระบบด ้วย  และศ ูน ย ์ฯ  ได ้กำหนดเป ้าหมาย 

ต ัวช ี้ว ัด ข อ งแ ผ น ก พ ัฒ น าระบ บ  ค ือ พ ัฒ น าโป รแ ก รม ก ารท ำงาน ให ม ่ไม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 ร ะ บ บ ต ่อ ป  ี

นอกจากต ัวช ี้ว ัดด ังกล ่าวแล ้ว แผนกพ ัฒนาระบบย ังม ีต ัวช ี้ว ัดการดำเน ินงานของแผนกเพ ิ่มเต ิม ได้แก ่ 

ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการ (% )ระยะเวลา Down Time (นาที) เป ็นต ้น

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หัวหน้างานและโปรแกรมเมอร์ (Programmer) จะเป็น 
ผู้พิจารณาตรวจสอนข้อมูลก่อนนำเสนอผู้บริหาร

การตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์ การจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายให้ 
พร้อมใช้งาน และการสำรองข้อมูล ศูนย์ฯ มีแผนกพัฒนาระบบที่ทำหน้าที่รับผิดชอบโดยมีการ 
บำรุงรักษาเชิงป้องกันและแผนการตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายอย่าง 
สม่ําเสมอ และมีการสำรองข้อมูลทุกวันในเวลา 24.00 น. ทังนีเพ่ืองจากแต่ละโปรแกรมดำเนินงาน 
เสร็จไม่พร้อมกัน
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5. การจัดการกวามรู้

ศ ูนย ์ฯ ได ้จ ัดทำโครงการบร ิหารจ ัดการความร ู้ เพ ื่อให ้พ น ักงานได ้ค ้นหา สร ้าง รวบรวม  

จ ัดเก ็บ เผยแพร่ แลกเปล ี่ยนความร ู้ในการทำงานและถ ่ายทอดความร ู้ท ี่ตน เองม ีอย ู่หร ือได ้ร ับ เพ ิ่ม  

จากการปฏ ิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่ตนหร ือจากการอบรมความร ู้เพ ิ่มเต ิม เพ ื่อพ ัฒ นาศ ักยภาพของตนเองอ ัน 

จะเป ีน ประโยช น ์ต ่อศ ูน ย ์ฯ  ต ่อไปโดยผ ่าน เว ็บไซ ต ์ www.chulakm.com (ด ังร ูป ท ี่ 4.25) ซ ึ่งพ ัฒนา 

โด ย โป รแ ก รม เม อ ร ์ (Programmer) ของศ ูนย ์ฯ  โป ร แ ก รม ท ี่ส ร ้า งข ึ้น จ ะจ ัด เก ็บ แ ล ะจ ัด ห ม วด ห ม ู ่

Knowledge ตามแผนกผ ู้ใช ้ และต ำแห น ่งท ี่ใช ้ แ ล ะแ บ ่งป ระ เภ ท ก าร เล ือ ก ใช ้ Knowledge เป ็น  3 

ร ะ ด ับ  ได ้แก ่ ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ร ะด ับ แ ผ น ก  แ ล ะ ร ะด ับ อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่งพ น ัก งาน ส าม ารถ เล ือ ก ศ ึก ษ า  

Knowledge ข ้ามสายงานได ้ (ด ังร ูปท ี่ 4.26) รวมท ั้งพ น ัก งาน สามารถ ออก แบ บ ก ารสร ้างและก าร 

นำเสน อ Knowledge ได ้ตามความชอบ โดย Knowledge ท ี่ส ร ้า งข ึ้น ใน ระบ บ จ ะม ีก ารระบ ุว ัน ท ี ่

เด ือน ป ี และลำด ับก ่อนหล ัง (ด ังร ูปท ี่ 4.27)
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รูปท่ี 4.26 หน้าจอค้นหา KM

รูปที่4.27 หน้าจอสร้างเนื้อหา KM
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ศูนย์ฯได้กำหนดโครงสร้างความรู้ไว้ 2 ประเภทคือ
1) Tacit Knowledge ความรู้หรือประสบการณ์ วิธีการทำงานท่ีพนักงานแต่ละคนต้องการ 

ที่จะแบ่งปนให้กับเพ่ือนร่วมงานในแต่ละแผนก ซ่ึงบาง Knowledge อาจจะต้องมีการทดสอบความรู้ 
ภายหลังโดยผู้เช่ียวชาญ ก่อนท่ีจะกำหนดเป็น Tacit Knowledge

2) Explicit Knowledge ความรู้ในการทำงานในศูนย์ฯ สำหรับพนักงานทั่วไป ซ่ึงเป็น 
ความรู้ท่ีไต้รับการยืนยันความถูกต้องจากผู้ท่ีรับผิดชอบ

ศูนย์ฯ ไต้กำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ คือ สร้าง Knowledge ไม่น้อยกว่า 
200 เรื่องต่อปี ทั้งนี้ศูนย์ฯ ไม่ไต้กำหนดหรือระบุว่าพนักงานต้องสร้างความรู้กี่เรื่องต่อปี แต่ให้ 
พนักงานในศูนย์ฯ ร่วมกันสร้างความรู้เพื่อเป็นประโยชน์กับตนเองและศูนย์ฯ ตลอดจนสามารถนำ 
ความรู้ที่สร้างขึ้นมาใช้ในการปีกอบรมให้ก ับ พนักงานที่เข้าใหม่ รวมทังพนักงานสามารถโยกย้าย 
หรือสับเปลี่ยนตำแหน่งงานไต้ เน่ืองจากพนักงานไต้เธียนรู้ Knowledge ของตำแหน่งงานอ่ืนๆ จาก 
ระบบการจัดการความรู้ท่ีพนักงานสร้างข้ึน

Knowledge ที่สร้างขึ้นจะไต้รับการโหวตว่าเป็น Knowledge ที่ดีท ี่ชุดประจำเดือน และ 
ประจำปี ตามลำดับ โดยเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา คือ จำนวนผู้ที่เ,ข้าดู Knowledge มากที่ชุด โดยมี ETHICS 
Team เป็นคณะกรรมการตัดสิน และในอนาคตจะพิจารณาในต้านคุณค่าของ Knowledge ด้วย โดย 
พิจารณาจากบุคคลท่ีใช้งาน และระยะเวลาท่ีใช้งาน เป็นต้น

ตัวอย่าง KM ดังรูปท่ี 4.28
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6. การสรรหาและประเม ินผลการปฎ ิบ ้ฅ ิงานของบ ุคลากร

การสรรหาบุคลากร ศูนย์ฯ มีการวางแผนอัตรากำลังบุคลากรประจำปีที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ระยะสันและระยะยาวของศูนย์ฯ และความต้องการของแต่ละแผนก ซ่ึงดำเนินการวางแผน 
ในเดือนมีนาคมของทุกปี โดยกรรมการผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และ ETHICS Team
จากนันแผนกบุคคลดำเนินการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตรากำลังบุคลากรท่ีกำหนด และศูนย์ฯ ยังมี 
นโยบายสรรหาบุคลากรจากภายในศูนย์ฯ ก่อนดำเนินการสรรหาจากภายนอก เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ 
พนักงานมีความกระตือรือร้น และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มากข้ึน ในการสรรหาบุคลากรจาก 
ภายใน ศูนย์ฯ จะพิจารณาจากผลงานของพนักงานเป็นเกณฑ์หลัก รวมทั้งพิจารณาการขาด ลา มา 
สาย ของพนักงานประกอบด้วย โดยกรรมการผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และหัวหน้า 
แผนกสำนักงานเป็นผู้ร่วมพิจารณา และสำหรับการสรรหาบุคลากรจากภายนอกนั้น ศูนย์ฯ จะ 
ดำเนินการประกาศรับสมัครงานผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ตของศูนย์ฯ หนังสือพิมพ์มติชน 
เป็นต้น โดยศูนย์ฯ มีวิธีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงาน 2 วิธี คือ 1) การสอบปฏิบัติและ/ 
หรือการสอบข้อเขียน (อัตนัยหรือปรนัย) ซ่ึงออกข้อสอบโดยหัวหน้างานของตำแหน่งงานนันๆ โดย 
แผนกบุคคลเป็นผู้ควบคุมการสอบ 2) การสัมภาษณ์โดยหัวหน้าแผนก/หัวหน้าแผนกสำนักงาน และ 
รองผู้อำนวยการ (ขึ้นกับตำแหน่งงานที่สมัคร) ทั้งนี้บุคลากรที่ศูนย์ฯ รับเข้าปฏิบัติงานจะต้องมี 
คุณสมบัติตรงตามรายละเอียดงาน (Job Description) และลักษณะเฉพาะงาน (Job Specification) 
ของตำแหน่งงานน้ันๆ ท่ีสอดคล้องกับพิศทางท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของศูนย์ฯ ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และค่านิยม (ETHICS) ของศูนย์ฯ โดย 
พนักงานที่เข้าใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศจากกรรมการผู้อำนวยการ หัวหน้างานที่พนักงานใหม่ 
สังกัด และแผนกบุคคลในด้านต่างๆ เช่น ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ 
จุดประสงค์ ค่านิยม (ETHICS) วัฒนธรรมของศูนย์ฯ กฎระเบียบต่างๆ สวัสดิการ เป็นต้น และมี 
การแจกศู่มือพนักงานด้วย โดยการปฐมนิเทศพนักงานใหม่กำหนด 3 เดือนต่อคร้ัง

ศูนย์ฯ ม ีระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงาน โดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนิ

1. ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ น ักงาน จากด ัวช ี้ว ัด ระด ับแผ น ก  เน ื่องจากพ น ักงาน ท ุกคน ต ้อง 

ร ่วมก ัน ร ับผ ิดช อบด ัวช ี้ว ัด ระด ับแผ น กซ ึ่งจะสอดคล ้องตามด ัวช ี้ว ัด ระด ับองค ์กรใน บ ุมมองท ั้ง4 ด้าน 

อย ่างสมด ุลได ้แก ่ ด ้านการเงิน ด ้านล ูกล ้า ด ้านกระบวนการภายใน และด ้านการเร ียนร ู้และพ ัฒ นา 

โดยศ ูนย ์ฯ จะม ีการต ิดตามผลการดำเน ินงาน ตามด ัวช ี้ว ัดระด ับองค ์กรและด ัวช ี้ว ัดระด ับแผน กท ุกๆ  

เดือน และนำมาเป ็นส ่วนหน ึ่งของผลการประเม ินพน ักงานโดยค ิดเป ็นน ั้าหน ัก 30%
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2. ผลการประเมินแบบ 360 องศา ศูนย์ฯ มีการกำหนดรายละเอียดของงาน (Job
Description) และลักษณะเฉพาะงาน (Job Specification) สำหรับแต่ละตำแหน่งงาน ซ่ึงครอบคลุม 
ความชำนาญงาน การพัฒนางาน คุณภาพงาน ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม การตัดสินใจ 
มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น โดยผลการประเมินประกอบด้วย ประเมินตนเอง หัวหน้างานประเมิน 
เพื่อนร่วมงานในแผนกประเมิน ผู้เกี่ยวข้องภายในประเมิน (เพื่อนร่วมงานต่างแผนก) และ 
ผู้เกี่ยวข้องภายนอกประเมิน (บริษัท ออกัสท์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด และบริษัท เพนทาเคิล จำกัด) 
ทังนีพนักงานแต่ละตำแหน่งจะมีการประเมินไม่ครบทุกการประเมิน ตัวอย่าง พนักงานแผนก
การเงิน ถูกประเมินโดยตนเอง หัวหน้าแผนกการเงิน พนักงานแผนกการเงิน พนักงานแผนกบัญชี 
และผิายประชาสัมพันธ์ของศูนย์ฯ (บริษัท ออกัสท์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด และบริษัท เพนทาเคิล 
จำกัด) และในแต่ละวันพนักงานทุกคนจะต้องบันทึกผลการปฏิบัติงานประจำวันลงใน software ซ่ึง 
จะบันทึกได้วันต่อวันเท่านั้น ไม่สามารถบันทึกย้อนหลังไต้ โดยผู้บริหาร หัวหน้างาน และ 
พนักงาน (เจ้าของ) สามารถเรียกดู และพิมพ์บันทึกผลการปฏิบัติงานไต้ การประเมินผลแบบ 360 
องศาเป็นการประเมินที่โปร่งใสและตรวจสอบไต้ และนำผลการประเมินแบบ 360 องศามาเป็นส่วน 
หน่ึงของผลการประเมินพนักงานโดยคิดเป็นน้ําหนัก70%

3 .  ผลการประเมินการเข้าทำงาน ได้แก่ จำนวนคร้ังท่ีสาย เวลาท่ีสาย (นาที) จำนวนวันท่ีลา 
ซึ่งถ้าพนักงานลางานน้อยกว่าจำนวนวันที่กำหนดไว้สูงสุด (Maximum) จะมีตัวคูณคะแนน (Factor) 
ของผลการประเมินที่สูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากระบบตอกบัตรของศูนย์ฯ เป็นระบบ Online ท่ีสามารถ 
แสดงผลไต้ว่าพนักงานแต่ละคนสายกี่วัน สายเกินก่ีนาที ใครมาทำงานสายท่ีสุดประจำเดือน (5 คน 
แรก) และลาก่ีวัน เป็นต้น ซ่ึงพนักงานสามารถเข้าไปดูไต้ใน Web board ของศูนย์ฯ จากนันแผนก 
บุคคลจะมีรายงานสรุปแจ้งให้พนักงานรับทราบแต่ละเดือน เพ่ือปรับปรุงเวลาการเข้าทำงานให้ดีขึน 
ทั้งนี้พนักงานสามารถเลือกเวลาเข้าทำงานไต้ตามความสะดวกและความเหมาะสมของตำแหน่งงาน 
โดยศูนย์ฯ ไต้กำหนดเวลาเข้าทำงาน ตังนี้ 8 . 0 0 - 1 7 .0 0 น. 8 . 3 0 -  1 7 . 3 0 น. และ 9 .0 0 - 1 8 .0 0 น. ใน 
กรณีที่พนักงานเข้าทำงานสายมาก ทางแผนกบุคคลจะออกใบเดือนให้พนักงานแก้ไข/ปรับปรุงโดย 
รองผู้อำนวยการศูนย์ฯ เป็นผู้อนุมัติ และนำผลการประเมินการเข้าทำงานเป็นส่วนหนึ่งของผลการ 
ประเมินพนักงาน โดยคิดเป็นตัวคูณของคะแนนรวมทังหมดอีกที

จากเกณฑ์ข้างต้น ศูนย์ฯ ไต้นำมาใช้ในการพิจารณาการปรับอัตราการขึนเงินเดือน และ 
โบนัสประจำปี และศูนย์ฯ ยังมีระบบเงินเดือน Top-up ให้พนักงานด้วย จากนั้นจะแจ้งผลคะแนน 
การประเมินประจำปีในแต ่ละเกณฑ์ให้พนักงานรับทราบ เพื่อลดข้อสงสัยของพนักงานท่ีอาจเกิดขึน 
หลักเกณฑ์การประเมินตังกล่าวไต้ครอบคลุมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง 
กำหนดให้ทดลองงานเป็นระยะเวลา 4 เดือน และถ้าพนักงานไม่ผ่านการทดลองงานจะให้ทดลอง
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งานต่ออ ีก 2 เดือน แล ้วจ ึงประเม ินผลการทดลองปฏ ิบ ัต ิงานอ ีกคร ัง โดยกรรมการผ ู้อำนวยการจะเป ็น 

ผ ู้อน ุม ัต ิผลการทดลองงานในลำดับส ุดท ้าย

7. การพัฒนาความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน

ศูนย์ฯ มีการดูแลให้พนักงานมีความสุขบังทางร่างกายและจิตใจ ด้วยการปรับปรุงสถานที่ 
ทำงาน ความปลอดภัยในด้านต่างๆ เช่น มีการดำเนินกิจกรรม 5 ส. การอบรมให้ความรู้ด้านความ 
ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน อาทิ การซ้อมหนีไฟ การจัดสัมมนาประจำปีนอกสถานท่ี 
โดยให้พนักงานภายในศูนย์ฯ ร่วมกันโหวตสถานที่ท่ีด้องการไป การสร้างรายได้เสริมให้พนักงาน 
และผู้ประสานงานโครงการโดยพนักงานสามารถทำงานเป็นผู้ช่วยสอน หเอวิทยากรอบรมในวัน 
เสาร์-อาทิตย์ในสาขาท่ีพนักงานสะดวก พนักงานศูนย์ฯ สามารถเข้าเรียนในหลักสูตรต่างๆ ท่ีศูนย์ฯ 
เปิดอบรมได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และศูนย์ฯ ยังมีเว็บบอร์ดท่ี 
พนักงานสามารถเสนอ1ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้ เพื่อวัดและประเมินความพึงพอใจและ 
ทัศนคติของพนักงาน ศูนย์ฯ จึงได้กำหนดดัวชี้วัดความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมในด้าน 
ต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน สวัสดิการ รายได้ การเดินทาง รวมถึงความยุติธรรมของ 
ผู้บังคับบัญชา เป็นด้น โดยมีการประเมินทุกๆ 3 เดือน และรวมทั้งการประเมินผู้บริหารด้วย 
จากน้ันแผนกบุคคลนำเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาแก้ไขและปรับปรุงต่อไป

8. 5 ส และความปลอดภ ัย

■  5 ส
ในการดำเนินกิจกรรม 5 ส ผ ู้บร ิหารศ ูนย ์ฯ ได้แต ่งต ั้งคณะกรรมการอำนวยการการกิจกรรม 

5 ส  โด ย ม ีก รร ม ก ารผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฯ  เป ็น ป ร ะ ธ า น  รอ งผ ู้อ ำน วย ก ารฯ  เป ็น ร อ ง ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ  

ประกอบด ้วยกรรมการ 4 ฝ่าย ได้แก่

- ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ ทำหน ้าท ี่ เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ จ ัดประกวดคำขวัญ  จ ัดก ิจกรรม Big 

Cleaning Day จ ัดประกวดพ ื้นท ี่ การรณรงค์ต ่อเน ื่อง ต ้อนร ับคณ ะท ี่มาศ ึกษา ด ูงาน และจ ัดทำส ื่อ  

เพ ื่อประชาส ัมพ ันธ ์

-ฝ ่ายธ ุรการและการเง ิน ทำหน้าท ี่ งบประมาณของเขต หาว ัสด ุอ ุปกรณ ์ จ ัดหารางวัล ด ูแล 

สว ัสด ิการ สน ับสน ุนด ้านการประช ุมกล ุ่ม  พิจารณา ทิ้ง จำหน่าย ว ัสด ุท ี่ไม ่ใช ้
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•ฝ่ายวิชาการ ทำหน้าที่ จัดทำแบบดำเนินการ ให้การศึกษาอบรม กำหนดมาตรฐาน5 ส 
ออกแบบประเมินผล พืนที เสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินผล 5 ส และจัดทำเอกสารความรู้ 
เกี ่ ยวกับ5 ส จัดประชุม

- ฝ่ายทะเบียน ทำหน้าท่ีรับผิดชอบ ประกาศพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ และกำหนดพ้ืนท่ี 5 ส

และมีการจัดทำเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวางแผนการดำเนินการที่สามารถทวน 
สอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง ข้ันตอนกิจกรรม 5 ส ซ่ึงครอบคลุม 
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้

- การแต่งดังกรรมการอำนวยการกิจกรรม 5 ส และกรรมการฝ่ายต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น
- การกำหนดมาตรฐาน 5 ส และเกณฑ์ประเมินในพ้ืนท่ีต่างๆ
- การควบคุมพืนที่ 5 ส ในทุกพื้นที่การทำงาน โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแล 

พ้ืนท่ีทำงานของตน โดยการระบุช่ือผู้รับผิดชอบในพ้ืนท่ีย่อยๆ น้ัน
•การตรวจพื้นที่ต่างๆ 3 เดือนต่อครั้ง เป็นการทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างทีมต่างๆ ซ่ึง 

ประกอบด้วยทีมตรวจ ทีมถ่ายรูป และทีมดูแลพ้ืนท่ี (เจ้าของพืนท่ี) และหากพบข้อบกพร่องท่ีต้อง 
แก้ไขให้บันทึกลงในแบบฟอร์มขอให้มีการแก้ไขตามมาตรฐาน 5 ส พร้อมทั้งติดป้ายแดง 5 ส ไว้ ณ 
คุดน้ัน ซึ่งมีหัวข้อดังนี้หน่วยงาน ติดป้ายวันท่ี ชุดท่ีติด เร่ืองท่ีด้องทำ ผู้ติดป้าย กำหนดวันตรวจ 
ปลดป้ายวันท่ี และกรรมการผู้ปลดป้ายโดยกำหนดเลขท่ีและรายละเอียดลงในทะเบียนป้ายแดงและนำ 
ผลการตรวจให้คณะกรรมการอำนวยการกิจกรรม 5 ส รับทราบ

- จ ัดประกวดพ้ืนท่ี 5 ส ดีเด่นในแต่ละปี และจัดประกวดคำขวัญและสัญลักษณ์กิจกรรม 5 ส 
ท้ังน้ีมีการให้เกียรติบัตรและรางวัลเพ่ือเป็นกำลังใจให้กับพนักงานในการปฏิบัติ 5 ส ต่อไป

- จัดวัน Big Cleaning Day ซ่ึงจะมีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
- จัดนิทรรศการ
•จัดทำเอกสารความรู้แจกจ่ายให้กับพนักงานหรือติดบอร์ด

ตลอดจนมีการติดตามผลการตรวจ และผลการปรับปรุงตามแนวทางที่ได้ทำการแก้ไขหลัง 
การตรวจกิจกรรม 5 ส การทบทวนการดำเนินงานท่ีระบุไว้ในแผนว่าได้ดำเนินการครบถ้วนหรือไม่ 
รวมท้ังดำเนินการปรับปรุงแผนตามความเหมาะสม
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■ ความปลอดภ ัย

ในด้านกิจกรรมด้านความปลอดภัย ศ ูนย์ม ีการดำเนินการต่างๆ ด ังน ี้

- กำหนดค ู่ม ือข ันตอนการเตร ียมพร ้อมและตอบสนองในสภาวะฉ ุกเน ิน  และแต ่งต ั้งท ีม  

ส ิ่งแวดล ้อมในการวางแผนเตร ียมพร ้อมและการตอบสนองในสภาวะฉ ุก เน ินท ี่ม ีโอกาส 

จะเก ิดข ึนและทำให ้เก ิดผลกระทบต ่อส ิ่งแวดล ้อม

- จ ัดทำแผนดำเน ินการเตร ียมพร ้อมและตอบสนองต ่อสภาวะฉ ุก เน ินในกรณ ีเก ิดอ ัคค ีภ ัย  

ดังตารางที่ 4.28

ตารางที่ 4.28 แผนดำเน ินการเตร ียมพร ้อมและตอบสนองต ่อสภาวะฉ ุกเน ินในกรณ ีเก ิดอ ัคค ีภ ัย

หมายเหต ุ ะ ม ีการซ ้อมหน ีไฟอย ่างน ้อยป ีละ 1 ครัง

จาก น ั้น ม ีก ารท บ ท วน แล ะป ร ับ ป ร ุงแผ น ก าร เต ร ีย มพ ร ้อ มแ ละต อบ สน อ งใน ส ภ าวะฉ ุก เน ิน  

หล ังจากม ีการป ีกซ ้อมเสร ็จส ิ้น  และม ีการว ิเคราะห ์ถ ึงประเด ็นของเหต ุการณ ์ฉ ุก เน ินของศ ูนย ์ฯ  โดย 

ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ี่ส า เห ต ุแ ล ะ น ำ ม า จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  เพ ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ /ห ร ือ  

กระบวนการควบค ุม  ซ ึ่งจ ัดทำอย ่างน ้อยป ีละ 2 ครัง
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

1. เป ็นผู้ร ิเร ิ่มในการพ ัฒนาระบบเทคโนโลยีทางไกลเป ็นสื่อในการเร ียนการสอน “Chula Online” ซึ่ง 
เปนโครงการนำความร ู้จากจ ุฬาฯ สู่ภ ูม ิภาค เพ ือให ้เก ิดการเร ียนรู้ท ั่วประเทศ และเป ็นหน ่วยงาน 
แรกที่ให ้บริการอบรมออนไลน์ทางอินเตอร์เน ็ตให้กับองค์กรหลายแห่งในประเทศ (E-Learning)

2. ผ ู้บร ิหารให ้การสน ับสบ ุนและผล ักด ันพน ักงานในการนำเสนอว ิธ ีการหร์,อส ิ่งใหม่ๆ เพ ื่อพ ัฒนา 
ศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง และลงมากระตุ้นด้วยตนเอง

3. ม ีการจ ัดอบรมในหลักส ูตรท ี่เป ็นเล ิศ ม ีความทันสมัยในเน ื้อหา ใช ้งาน ได ้ และเป ็นท ี่ต ้องการของ
สังคม เน ื่องจากศูนย์ม ีความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีท ี่ท ันสม ัยในการ  
จ ัดทำหล ักส ูตรและให ้บร ิการแกอบรม และการผลิตส ื่อต ่างๆ ตลอดจนความพร้อมด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ได ้แก ่ ห้องเรียน คอมพิวเตอร์ เป็นด้น รวมทั้งสามารถใช ้ส ิ่งอำนวยความสะดวก  
ได ้เพ ิ่มเต ิมจากจุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย โดยเฉพ าะความพ ร้อมด ้านว ิทยากรแกอบรมซ ึ่งเป ็น
อาจารย ์จากจ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยท ี่ม ีความร ู้ ความสามารถ และเป ็นท ี่ยอมร ับระด ับประเท ศ  
ประกอบกับศ ูนย ์ฯ ม ีการนำมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 เกณฑ์รางวัลค ุณภาพ
แห่งชาติ ซ ึ่งอ ้างอิงตามเกณฑ์ของ Malcolm Baldrige และมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ CU-QA
84.4 มาใช ้ใน การพ ัฒ น าการบร ิห ารงาน ให ้ม ีค ุณ ภาพ โดยกำห น ดเป ็นมาตรฐานข ั้น ตอน การ
ปฏิบัต ิงานที่ม ีค ุณภาพสอดคล้องกับระบบบริหารงานข้างต้น

4. ม ีความพร้อมด ้านบ ุคลากร เน ื่องจากศูนย์ฯ ม ีการพ ัฒนาพน ักงานให ้ม ีความรู้ ความสามารถ และ 
ความชำนาญ อย ่างต ่อ เน ื่อง โดยแผนกบ ุคคลม ีการจ ัดทำแผนการแกอบรมประจำป ีซ ึ่งครอบคล ุม  
ต ั้งแต่ระด ับผ ู้บริหารจนถึงระดับปฏิบ ัต ิการ และการปลูกพิงค่านิยม ETHICS Team ให้ก ับพนักงาน 
ของศูนย์ฯ เพ ื่อให้มีความมุ่งม ั่น พ ัฒนาการให ้บริการให ้ม ีค ุณภาพและประส ิทธิภาพ ทั้งน ี้เน ื่องจาก 
ทรัพยากรบุคคล คือ กำลังสำคัญที่ส ุดในการพัฒนาศูนย์ฯ ไปสู่ความเป็นเลิศ

5. ม ีการพ ัฒ น าระบ บ ข ้อม ูลส ารส น เท ศ (MIS) ม าใช ้ป ระกอบ การบ ร ิห ารงาน อย ่างต ่อ เน ื่อง โดย 
โปรแกรมเมอร ์ของศ ูนย ์ฯ เป ็นผ ู้พ ัฒ นาโปรแกรมต ่างๆ ให ้ทำงานประสานก ัน  เพ ื่อรองรับว ิธ ีการ 
ทำงานและจัดเก ็บข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง ปลอดภัย เช ื่อถ ือได ้ และสะดวกพร้อมใช ้งาน และผู้บริหาร 
สามารถนำข้อมูลไปช่วยในการตัดสินใจแบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง

6. ม ีการต ิดตามผลการดำเน ินงานอย่างเป ็นระบบและต ่อเน ื่อง โดยศูนย์ฯ ต ิดตามผลการดำเน ินงาน 
ด ้านต่างๆจากด ัวช ี้ว ัดท ี่กำหนดขึ้น  ซึ่งครอบคลุมการดำเน ินงานตามแนวทาง Balanced Scorecard 
ผ ่านการประช ุมระด ับต ่างๆ ได้แก่ การประช ุมภายในแผนกประจำส ัปดาห ์ การประชุมภายใน 
กลุ่มย ่อยของโครงการต่างๆ ประจำส ัปดาห ์ และการประชุม ETHICS Team ประจำเด ือน เพื่อ 
ติดตาม ประเม ินผลการดำเน ินงาน และหาแนวทางแก้ไข เพ ื่อสามารถบรรลุตามเป ้าหมายท ี่วางไว้
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ได ้ ท ังน ีผลการดำเน ินงานของต ัวช ีว ัดเป ็นส ่วนหน ึ่งของการประเม ินผลการทำงานเพ ื่อปรับอ ัตรา 
เง ิน เด ือนและโบน ัสประจำป ี รวมทังศูนย์ฯ สามารถเร ียกประช ุมพน ักงานให ้พร ้อมเพร ียงก ันได ้ 
อย่างรวดเร็ว โดยมีการจัดรถรับ-ส่งพนักงานให้มาประชุมที่ศ ูนย์ฯ

.ๆ ว ัฒนธรรมการทำงานของศ ูนย ์ฯ เป ็นล ักษณะช ่วยเหล ือเก ื้อก ูลซ ึ่งก ันและก ัน  โดยพน ักงานม ีการ 
ช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ันท ังภายในแผนกและระหว ่าง แผนก และทำงานเป ็นท ีม ท ั้งน ี้เน ื่องจาก 
ศูนย์ฯ ม ีการนำระบบประเม ิน  360 องศามาใช ้ในการประเม ินผลการดำเน ินงานของพน ักงานเพ ื่อ  
ปร ับอ ัตราเง ิน เด ือนและโบน ัสประจำป ี ซ ึ่งระบบต ังกล ่าวม ีการประเม ินในส ่วนของการให ้ความ 
ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งก ันและกัน โดยเพ ื่อนร่วมงานเป ็นผู้ประเม ิน ประกอบกับศูนย์ม ีโครงสร้าง 
การบริหารแบบ Cross -  Functional ซึ่งเป ็นโครงสร้างการบริหารงานที่ต ้องอาศ ัยความร่วมมือจาก 
แผนกต่างๆ ร่วมกัน

8. พน ักงานในศ ูนย ์ฯ อย ู่ใน ว ัยทำงานและม ีอาย ุท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  จ ึงทำให ้ม ีความกระต ือร ือร ้นในการ 
ท ำงาน แ ล ะพ ร ้อ ม ร ับ ส ิ่งให ม ่ๆ  รว ม ท ั้งพ น ัก งาน ม ีส ่วน ร ่ว ม ใน ก ารบ ร ิห าร  โดยร ่วมก ันจ ัดทำ 
แผนงาน/โครงการต่างๆ เพ ื่อให้บรรลุเป ้าหมายที่วางไว้ได้

ตัวอย่างเอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่างๆ (ต ังต ังภาคผนวก ง)

1. แบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานมหาว ิทยาล ัยและพน ักงานศูนย์การศ ึกษาต ่อเน ื่องฯ
2. แบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยห ัวหน ้างานของพน ักงานศ ูนย์การศ ึกษาต ่อเน ื่องฯ
3. แบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยเพ ื่อนร่วมงานและผู้เก ี่ยวช ้อง
4. แบบสอบถามพน ักงานศ ูนย์การศ ึกษาต ่อเน ื่องแห ่งช ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย
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4.2 การพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความ*สี่ยง

ตลอดระยะเวลา 5 ป ีท ี่ผ ่าน ม า จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยได ้กำหนดให ้ท ุกหน ่วยงานดำเน ินการ 
พ ัฒนาระบบประก ันค ุณภาพ และได ้ร ับการตรวจรับรองระบบประก ันค ุณภาพตามมาตรฐาน CU-QA 
84 รวมท ั้งการตรวจประเม ินค ุณภาพภายในตามองค ์ประกอบของ CU-QA Index 34 ต ัวช ี้ว ัด และ 
เพ ื่อให ้เก ิดการพ ัฒนาต ่อเน ื่องและพ ันต ่อการเปลี่ยนแปลงท ั้งจากภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยจ ึงได ้พ ัฒนาและปรับปรุงระบบประกันค ุณภาพ โดยหนึ่งในแนวทางของการ 
พ ัฒนาปรับปรุง คือ การพ ัฒนาและปรับปรุงด ้านระบบการตรวจต ิดตามและตรวจประเม ิน ซึ่งกำหนด 
กรอบวัตถ ุประสงค ์การตรวจ 4 มิติ คือ p (Performance) Q (Quality) R (Risk) และ ร (Stability) 
ประกอบกับจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยได ้กำหนดให ้หน ่วยงานดำเน ินการบริหารความเส ี่ยงและการวาง 
ระบบการควบคุมภายใน (ตังกล่าวในบทที่ 3)

ด ังน ั้น เพ ื่อต อบ ส น องและส อด คล ้องก ับ น โยบ ายจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยข ้างด ้น  จ ึงได  ้
พัฒนาแนวทางการตรวจประเม ินคุณภาพตามฐานความเส ี่ยง (ม ุมมองด ้านกระบวนการภายใน) ท ั้งน ี้ 
เพ ื่อสร้างแนวทางการตรวจประเมินที่สร้างสรรค์ ม ิได ้ม ุ่งเน ้นความสอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในระบบ  
เอกสารเท ่านั้น

ในการพัฒนาแนวทางการตรวจประเม ินคุณภาพตามฐานความเส ี่ยงน ั้น เร ิ่มด ้นจากการศึกษา 
วิเคราะห ์ข ั้นตอนการตรวจประเม ินและองค ์ประกอบหลักของการตรวจประเม ินในแต ่ละข ันตอนตาม  
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) จากน ั้นดำเน ินการศ ึกษา ว ิเคราะห ์และระบ ุจ ุดท ี่ควรประเม ินและแนว  
ปฏิบัต ิในการตรวจประเมิน เพื่อพัฒนารูปแบบการตรวจประเมิน ตังรายละเอียดต่อไปนี

4.2.1 การกำหนดองค์ประกอบของการตรวจประเมิน

ในส่วนของการกำหนดองค์ประกอบของการตรวจประเม ิน ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาและวิเคราะห ์แนว  
ทางการตรวจประเม ินและมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานขององค ์กรให ้การร ับรองและ/หร ือองค ์กรให ้การ  
ตรวจสอบระด ับชาต ิและงานว ิจ ัย  เพ ื่อกำหนดองค ์ประกอบของการตรวจประเม ิน  และเพ ื่อ ใช ้เป ็น  
กรอบในการว ิเคราะห ์สาระท ี่เก ี่ยวข ้องก ับจ ุดท ี่ควรประเม ิน  และแนวปฏ ิบ ัต ิในการประเม ินตามวงจร  
คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) จากการศึกษาสามารถแบ่งข ั้นตอนการตรวจประเม ินเป ็น 3 ข ั้นตอนหลัก คือ 
ข ั้น ต อ น ก ่อ น ก ารต รวจ เย ี่ย ม  ข ั้น ต อ น ระห ว ่างก ารต รวจ เย ี่ย ม  แล ะ ข ั้น ต อ น ห ล ังก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม  
(ส ่าน ักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา, 2546 ; Beckmerhagen et al., 2004 ะ 18) และจัด 
ก ล ุ่ม องค ์ป ระกอบ การตรวจป ระเม ิน ข องแต ่ละข ั้น ต อน ห ล ัก โด ยใช ้แผ น ผ ังกล ุ่ม เช ื่อม โยง (Affinity 
Diagram) (สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและค ุณ ภาพ การศ ึกษา, 2546; สำน ักงานตรวจเง ินแผ ่นด ิน ,
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2546; สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห ่งประเทศไทย, 2548; Karapetrovic and Willbom, 2001 : 371 ) ดัง 
รูปที่ 4.29 และจัดองค์ประกอบหลักของการตรวจตามวงจรเดมมิ่ง ดังตารางที่ 4.29
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การคัดเลอกและIต'รีขมคณะผู้ตรวจ

กำหนดหน่วยรับตรวจทื่จะประเมิน

นัดวัดตรวจเยี่ยม

ก่อนการตรวจเย่ียม

การวางแผนการตรวจ

กำหนดวัตอุประสงก ขอบเขตและมอบหมายการตรวจ

กำหนดประเคีน รายการตรวจสอบและวิขีการตรวจ

สืกบาและวิเคราะห์ข้อมลจากรายงานประจำปี รายงาน 
ตัวชวด เอกสารและข้อมลต่างๆ

รุปท่ี 4.29 แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงขององค์ประกอบการตรวจบ่ระเมินตามขนตอนการตรวจประเมิน



ตารางที 4.29 องค์ประกอบการตรวจประเมินตามวงจรเดมม่ิง

วงจรเดมม่ิง ข้ันตอนการตรวจ องค์ประกอบการตรวจประเมิน

การวางแผน (Plan) ก่อนการตรวจเย่ียม

กำหนดหน่วยรับตรวจท่ีจะประเมิน
การคัดเสือกและเตรียมคณะผู้ตรวจ
การวางแผนการตรวจ
- กำหนดวัตลุประสงค์ ขอบเขตและมอบหมายการตรวจ
- กำหนดประเด็น รายการตรวจสอบและวิธีการตรวจ
- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานประจำปี รายงานตัวช้ีวัด 
เอกสารและข้อมูลต่างๆ
นัดวัดตรวจเย่ียม

การดำเนินการ (Do)

ระหว่างการตรวจเย่ียม

การแนะนำทีม
- ตรวจเย่ียมตามกำหนดเวลา
- ประชุมช้ีแจงแก่ผู้รับตรวจ
ดำเนินการตรวจ 
■ ตรวจสอบเอกสาร 
■ สุ่มตัวอย่าง
- สังเกตการณ์ทำงาน
- สัมภาษณ์พูดคุย
สรุปผลการตรวจ
- อภิปราย วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจและข้อเสนอแนะ 
■ นำเสนอผลการตรวจต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ

หลังการตรวจเย่ียม

รายงานผลการตรวจ
- จัดทำและเสนอรายงานการตรวจให้หน่วยรับตรวจ 
■ เสนอรายงานเพ่ือ'ให้การรับรองและเผยแพร่ต่อสาธารณะ

การตรวจสอบ 
(Check)

การติดตามผล
- จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงให้หน่วยรับตรวจแก้ไข (กรณี 
ผลการประเมินไม่เป็นตามมาตรฐาน)
- ติดตามผลการปฏิบัติการแก้ไข
ติดตาม ประเมินผลและขำรงไว้ซ่ึงสมรรถนะ ของผู้ตรวจ

การแก้ไข (Act) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตรวจจากข้อมูลป้อนกลับและ 
ข้อแนะนำจากลูกค้า ผู้รับตรวจ และผู้ตรวจ
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จากตารางที 4.29 ข้างต้น สามารถอธิบายองค์ประกอบการตรวจในต้านต่างๆ ด ังน ี้
■  การวางแผนการตรวจ การดำเนินการตรวจ การสรุปผลการตรวจ การจัดทำรายงานการ 

ตรวจ และการต ิดตามผลการตรวจ เป ็นองค ์ประกอบสำค ัญท ี่จะต ้องศ ึกษาและว ิเคราะห ์ 
แนวปฏิบ ัต ิในการประเมินและจุดที่ควรประเมิน ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป

■  การต ิดตาม ป ระเม ินและธำรงไว ้ซ ึ่งส มรรถนะ (Performance) ของผ ู้ตรวจ และการ 
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการตรวจจากข ้อม ูลป ้อนกล ับและข ้อแนะนำจากล ูกค ้า ผู้รับ 
ตรวจ และผ ู้ตรวจบ ันไต้สอดคล้องลับการดำเน ินการวิจ ัยในส่วนของการพ ัฒนาค ู่ม ือแนว 
ปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี และการสร้างระบบสำรวจความพ ึงพอใจของหน ่วยงานรับตรวจ ซึ่งจะกล่าว 
ในบทที่ 5 ถัดไป

■  หน่วยรับตรวจที่จะประเมิน จะพิจารณาจากการปรับปรุงการตรวจรูปแบบใหม่ของส่วน 
ประกันคุณภาพ คือ 2RS ได้แก่ R, ะ by Request เป ็นการร้องขอจากหน่วยงานให้ม ีการ 
ตรวจ R j: by R andom  เป ็นการถ ูกตรวจอ ันเน ื่องจากผลการช ุ่มของส่วนประกันคุณภาพ
และ
ร ะ by Select เป ็นการตรวจที่หน่วยงานเล ือกวางแผนที่จะตรวจในขั้นตอน (PM) ต่างๆ 
ตามความจำเป ็น หร ือส ่วนประก ันค ุณภาพค ัดเล ือกขอตรวจหน่วยงาน อันเน ื่องจากผลที่ 
แส ดงไว ้ใน รายงาน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ป ระจำป ีม ีความ โด ด เด ่น  ม ีป ัญ ห าห ร ือม ีความ ไม ่ 
ชัดเจน เป็นต้น

4.2.2 การวิเคราะห์สาระเก่ียวก ับ จุดท่ีควรประเมิน และแนวปฏิบัติในการประเมิน

ห ล ังจาก กำห น ด อ งค ์ป ระก อ บ ก ารต รวจป ระเม ิน แล ้ว  ข ั้น ต ่อมาค ือ  การกำห น ดจ ุดท ี่ควร 
ประเม ินและแนวปฏิบ ัต ิในการประเม ินตามองค์ประกอบที่กำหนด ซ ึ่งได ้จากการศ ึกษาและวิเคราะห ์ 
สาระแนวทางการประเม ินค ุณภาพ การประเม ินการควบคุมภายใน และการประเม ินการบริหารความ 
เส ี่ยงจากองค ์กรให ้การร ับรองและ/หร ือองค ์กรให ้การตรวจสอบระด ับชาต ิและงาน (TRIS, 2548 ; 
สำน ักงานตรวจเงินแผ ่นดิน, 2544 ; สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห ่งประเทศไทย, 2548 ; ช ุต ิบ ันห ์ อิทธิ 
รัตนา, 2546) ซ ึ่งสามารถวิเคราะห ์และจัดกลุ่มจ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏิบ ัต ิในการประเม ินโดยใช ้ 
แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ด ังร ูป ท ี่4 .30,4.31 และ 4.32

ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ก ล ุ่ม จ ุด ท ี่ค วรป ระเม ิน แ ล ะแน วป ฏ ิบ ัต ิใน ก ารป ระเม ิน ข อ งก ารด ำเน ิน ก าร  
ตรวจน ี้น  ไต ้พ ิจารณ าร ่วม ก ับ อ งค ์ป ระก อ บ ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงแ ละก ารค วบ ค ุม ภ ายใน  (QUT, 
2002; Siri Thongsiri, 2003)
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รูปที่ 4.30 แผนผังกลุ่มเช ื่อมโยงของอุดที่ควรประเมินและแนวปฏิบ ัต ิการประเม ินของ 
องค์ประกอบการวางแผนการตรวจ
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การดำเนินการตรวจ

มิการจัดประเภทความ!ส่ีขา

มิการระบุความเสี่ขาเชิงรับ/เชิารูก

มิการระบุระดับความเส่ีขา

มิการวิเคราะห์ความเสี่ขาที่สร้าาสรรค์ 
เพิ่มมูลค่าเพ่ิมขอาอาคกร

อาจมิการเปรียบเทีขบการวิเกระหความเสี่ขงกับอาค์กร 
ท่ีมิลักษณะเดิขวกัน

การติดตามและทบทวน

ผลการดำเนินาานฃอาอาคกรดีขึ้นทํ่าในเชิาปริมาณ 
(ตัวเลข) และในเชิาคุณภาพ

สามารถจัดการปิจจัขเส่ีขาได้ก่ีปิจจัขเส่ีขา

ระดับความเสี่ขาลดลาในระดับที่ขอมรับใด้ทล้า 
จัดการความเส่ีขา โดขเฉพาะความเสี่ขาที่มิระดับสูา

การกำหนดมาตรการควบคุมเพิมเติมเพีอจัดการความ 
เสี่ขาให้อยู่ในระดับที่ขอมรับใด้

มีการทบทวน ปรับปรูาแผนการบริหารกวามเสี่ขา 
ดามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลา

การวิเคราะหและประเมินคว!มเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง

วิธีการควบคุมพิจารณาถืาผลกระทบและโอกาส 
ค่าใช้จ่าข ผลประโขชนที่ได้รับ และระดับความเสี่ยา 

ที่ขอมรับได้

มีนโขบาย/กลคุทธี แผนาาน โคราการที่แสดาถึา 
การควบคุมความเสี่ยา

มิการควบคุมภายในตามฐานความเสี่ขา (Risk-Based 
Internal Control)

โคราสร้าาและรูปแบบการควบคุมที่กำหนดเพีขาพอ 
และครอบคธุมกิจกรรมฟ้ากัญ

ทดสอบการปฏิบัติจริาฃอาระบบควบคุม

ประเมินความเพีขาพอ ความเหมาะสม ประสิทธีภาพ 
ประสิทธีผลขอาระบบควบคุมภายใน

การควบคุมมิความสอดคล้อากับวัตคุประสากขอา 
หน่วยาานและวัคคุประสาคขอากิจกรรม

ระบุ วิเคราะห้ประเมินและบันทึกข้อมูล/หลักฐาน 
การตรวจให้เพีขาพอ น่าเชื่อถือ มิความเกี่ยวข้อา และ 

เป็นประโขชน

บุ่าการตรวจสอบแบบมิส่วนร่วม เน้นถืาการ 
ประสานาานกันระหว่าาหน่วขรับตรวจและผ้ตรวจ

รูปที่ 4.31 แผนผังกลุ่มเช ื่อมโยงของจุดท ี่ควรประเมินและแนวปฏิบ ัต ิการประเม ิน 
ขององค์ประกอบการดำเน ินการตรวจ
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การวิเคราะห์และสรุปผลการตรวจ

นำข้อสันพบหรือข้อมูลท่ีได้ทั้งหมด 
มาอภิปราขร่วมกัน

ข้อสรุปและผลการตรวจอยู่บนพ้ีนฐานของ 
การวิเคราะห์และการประเมินผลท่ี!หมาะสม

สรุปข้อเท็จจริง ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

ควรสรุปผลการคำเนินงานท่ีน่าพอใจ 
ของหน่วยรับตรวจ

รายงานผลการตรวจควรมีความถูกต้อง เท่ียงจรรม 
รัดกุม สร้างสรรสั ครบด้วน และทันกาล

รายงานควรระบุความเท็นและ/หรือข้อสรุปใน 
กาพรวมตามความเหมาะสม

กรพีที่รายงานระบุข้อมูลผิดพลาด ควรรีบแก้ไข 
และส่งฉบับแก้ไขให์ผู้ท่ีเคยไต้รับรายงาน

รายงานควรช้ีให้เท็นถึงปีญหา และการปรับปรุง 
การคำเนินงานมากกว่าการวิพากห์วิจารณ์

การติดตามผลการตรวจ

จัดให์มีกระบวนการติดตามผลเพ้ีอม่ันใจว่าการ ควรติดตามจากรายงานความคบหน้าของหน่วยรับตรวจ /
ปรับปรุงแก้ไขไต้นำไปปฏิบัติ จัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน / เข้าไปเย่ียมเขียน

รูปที่ 4.32 แผนผังกลุ่มเช ื่อมโยงของจุดท ี่ควรประเมินและแนวปฏิบ ัต ิการประเม ินขององค์ประกอบ 
การตรวจการวิเคราะห์และสรุปผล การรายงานผลการตรวจ และการติดตามผลการตรวจ
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4.2.3 การวิเกราะห์ สรุปและจัดทำแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง

จากแนวคิดการบริหารความเส ี่ยงนำมาพ ิจารณาร่วมกับกลไกการทำงานและคุณค่าของระบบ 
ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ จ ึงเป ร ียบ เส ม ือ น ระบ บ การควบ ค ุมภายใน ท ี่ห น ่วยงาน ได ้ 
กำหนดและปฏิบ ัต ิเพ ื่อม ั่นใจในคุณภาพการทำงาน สามารถบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์/เป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ตาม 
ต ัวช ี้ว ัดค ุณภาพ (Key Quality Indicators : KQIs) และลดความเส ี่ยงตามตัวช ี้ว ัดความเส ี่ยง (Key Risk 
Indicators : KRIs) ตลอดจนป้องก ันข้อบกพร่องและ/หรือปิญหาต่างๆ ท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นได ้ ผนวกกับ 
การกำห นดองค ์ประกอบของการตรวจประเม ิน  การว ิเคราะห ์จ ุด /ประเด ็นท ี่ควรประเม ินและแนว 
ป ฏ ิบ ัต ิการป ระเม ิน จากการศ ึกษ าและว ิเค ราะห ์ส าระจากแน วท างการตรวจป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  การ 
ป ร ะ เม ิน ก าร ค ว บ ค ุม ภ าย ใ น แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ จ ุฬ าล งก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัยได ้กำห น ดให ้ท ุกห น ่วยงาน ใน ม ห าว ิท ยาล ัยดำเน ิน การบ ร ิห ารความ เส ี่ยงและการวาง 
ระบบควบค ุมภายในโดยใช ้ฐานค ิดจาก CU-QA 84 และ 34 ต ัวชี้ว ัด (R M I, RM 2) และการพัฒนา 
ต ัวช ี้ว ัดค ุณภาพ (Key Quality Indicators : KQIs) และต ัวช ี้ว ัดความเส ี่ยง (Key Risk Indicators : 
KRIs) ข ึ้นใหม ่โดยแบ ่งตามกล ุ่มภารก ิจหล ักของหน ่วยงาน ได้แก่ หน ่วยงานด ้านการเร ียนการสอน 
ห น ่วยงานด ้านการว ิจ ัย  ห น ่วยงานด ้านบร ิการและสน ับสน ุนและหน ่วยงานบร ิการว ิชาการตาม CU 
Quality Model ท ี่กล ่าวไว ้ในบทท ี่ 3 นำมาว ิเคราะห ์ร ่วมก ัน  จากน ั้นพ ัฒ นาเป ็นแนวทางการตรวจ 
ประเม ินค ุณ ภาพ ตามฐานความเส ี่ยง ส ามารถสร ุป จุดท ี่ควรประเม ินและแนวทางการประเม ินตาม 
องค์ประกอบการตรวจประเมิน ตังตารางที่ 4.30
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ตารางที4.30 จุดทีควรประเมินและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐๅนความเส่ียงตาม
องค์ประกอบการประเมิน

องค์ประกอบ 
การตรวจประเม ิน

จุดท ี่ควรประเมินและแนวปฏิบ ัต ิการตรวจประเม ิน 
(Guideline)

1)การวางแผนการตรวจ • ควรพิจารณาเลือกตรวจในพ้ืนท่ีท่ีมีวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI/KQI : Key 
Quality Indicators) และ/หรือดัชนีความเส่ียงหลัก (KRI : Key Risk Indicators) 
ท่ีมีระดับความเส่ียงสูง / มีผลลัพธ์ผิดปกติ / มีผลลัพธ์โดดเด่น

• จากวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI/KQI) และ/หรือดัชนีความเส่ียงหลัก (KRI : 
Key Risk Indicator) ที่เลือกตรวจ ดำเนินการค์นหาและระบุกระบวนการ/ 
กิจกรรมหลัก (Key Process/Critical Process) จาก PM, WI, SD และ/หรือ 
มาตรการ/แผนงานอ่ืนๆ ที่ควบคุมป้จจัยเส่ียงและสอดรับกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย (KPI/KQI) และ/หรือดัชนีความเส่ียงหลัก (KRI) ตามประเด็นท้ัง 3 
ดังกล่าว

• อาจจัดใหมี้การประชุมระหว่างหน่วยงานรับตรวจและคณะผู้ตรวจ (ตามความ 
เหมาะสมและความจำเป็น)เพ้ือรับทราบความคิดเห็นและความต้องการของ 
หน่วยรับตรวจ และนำเป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนการตรวจ ชึ๋งช่วยให้ 
การตรวจสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของท้ังสองฝ่าย

2) การตรวจเอกสาร • ศึกษากลยุทธ์/นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/ข้อมูลและเอกสารต่างๆ (QM 1 PM 
, WI1 SD) ที่สอครับกับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI/KQI) และ/หรือดัชนี 
ความเส่ียงหลัก (KRI ) และทำความเข้าใจหน่วยงานรับตรวจ อาทิ พันจกิจ 
ขอบเขต วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระบบการดำเนินงาน เป็นต้น

3)การดำเนินการตรวจ .  ควรสร้างบรรยากาศการตรวจแบบมีส่วนร่วมในลักษณะของการประชุม 
หารือร่วมกันเพื่อให้ข้อมูลซึ่งกันและกันมากขึ้นในการวิเคราะห้ป็ญหาและ 
ประเมินความเหมาะสมของระดับความเส่ียง / ผลลัพธ์การดำเนินงานและ 
มาตรการควบคุมระหว่างหน่วยงานและผู้ตรวจ ซ่ึงช่วยให้เกิดความเข้าใจ 
และยอมรับผลการตรวจท้ังสองฝ่าย
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ตารางที4.30จุดทีควรประเมินและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียงตาม
องค์ประกอบการประเมิน (ต่อ)

องค์ประกอบ 
การตรวจประเม ิน

จ ุดท ี่ควรประเม ินและแนวปฏิบ ัต ิการตรวจประเมิน 
(Guideline)

3) การดำเนินการตรวจ (ต่อ)

4»

• ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง / ระดับ 
ความเส่ียง / ป็จจัยเส่ียง ท่ีอาจทำให้ไม,บรรลุผลสำเร็จ :
-การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง/ปิจจัยเส่ียง/ระดับความเส่ียงท่ีมี 
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/ฟ้าหมาย (KPI) ของหน่วยงานเหมาะสม หรือไม, 
อย่างไร
-ม ีการเปล่ียนแปลงความเส่ียง/ปีจจัยเส่ียงหรือไม,ตามสถานการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไป
-การวิเคราะห์ความเส่ียงของหน่วยงานสามารถเป็นแบบอย่างใหกั้บหน่วยงาน 
อื่นได้หรือไม่ กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงในเชิงรุกท่ีป็องกันความ 
เสียหาย/ปีญหา/ความผิดพลาดก่อนท่ีจะเกิดข้ึน
-ความเส่ียงท่ีพิจารณาครอบคลุมการเพ่ิมคุณภาพ/การบริการ/ความพึงพอใจ/ 
ความประทับใจ ลดข้อร้องเรียน รวมท้ังการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ 
หน่วยงานหรือไม,

.  วิเคราะห์มาตรการควบคุม / กระบวนการ / ข้ันตอนปฏิบัติงาน (PM 1 WI, SD) 
ท ี่รองร ับ /  ควบคุม /  เพียงพอ /  ครอบคลุมความเส่ียงหรือไม่ :

- ต้องม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ของกระบวนการ/กิจกรรมม ีความเช่ือมโยงและ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักและฟ้าหมายคุณภาพ (KPI) ของหน่วยงาน
- การวางแผนและออกแบบมาตรการควบคุมครอบคลุมทุกกิจกรรม/
กระบวนการท่ีสำคัญและสามารถสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
หน่วยงานจะสำเร็จตามวัตถุประสงค์และฟ้าหมายอย่างม ีประสิทธิภาพและโดย 
ประหยัด
-  การกำหนดมาตรการควบคุม/เอกสารควบคุมปฏิบัติงาน (PM 1 WI, SD)
เข้มงวดเกินไปหรือไม, สำหรับความเส่ียงท่ีมีระดับต่ําหรือการควบคุมไม,
เพียงพอ(หละหลวมเกินไป) สำหรับความเส่ียงท่ีมีระดับสูง
- พิจารณาว่าการวางมาตรการควบคุมคุ้มค่ากับการลงทุนและผลประโยชห์พี 
ได้รับหรือไม่
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ตารางที่4.30 ชุดท่ีควรประเมินและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียงตาม
องค์ประกอบการประเมิน (ต่อ)

องคประกอบ 
การตรวจประเมิน

อุดท่ีควรประเมินแอะแนวปฎิฟ้ติการตรวจประเมิน 
(Guideline)

3) การดำเนินการตรวจ (ต่อ) • ได้ปฏิบัติตามมาตรการ / กระบวนการ / ข้ันตอนปฏิบัติงาน (PM, WI, SD) จริง 
หรือไม่
- พิจารณาว่ามาตรการควบคุม /ข้ันตอนปฏิบัติงาน (PM , WI, SD) ที่ออกแบบไว ้
ได้ทำงานจริงหรือไม่ สามารถลดความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้/สามารถ 
บรรลุผลสำเร็จตามวัตคุประสงค์/เป้าหมายหรือไม่ หรือระบบควบคุมแตกต่าง 
ไปจากที่ออกแบบหรือมีวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆที่เพิ่มเติม แต่มิ1ได้ระบุ,ใน 
ระบบควบคุม
- กลยุทธ์/นโยบาย/แผนงาน/โครงการ/PM , WI, รอ ท่ีกำหนดมีความ
สอดคล้องกับวัตคุประสงค์/เป้าหมายและสามารถทำให้เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จ 
หรือไม่
- มีการทบทวน/ปรับปรุง/แก้ไขข้ันตอนปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงาน/มาตรการ 
ควบคุมอื๋นๆให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง หรือไม่

.  ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ยอมรับได้หรือไม่
- ปีจจัยเส่ียงสามารถแก้ไข/จัดการได้ก่ีป้จจัยเส่ียง และเม่ือแก้ไขจัดการความ 
เส่ียงแล้วความเส่ียงเหล่าน้ันมีระดับความเส่ียงท่ีลดลงถึงระดับท่ียอมรับได้ 
หรือไม, ล้าไม่ได้ มีการวางมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม หรือไม'
- จากการวางระบบ/กระบวนการควบคุมสามารถช่วยให้หน่วยงานมีผลการ 
ดำเนินงานดีข้ึน ท้ังในเชิงปริมาณ (ตัวเลข) และในเชิงคุณภาพหรือไม่ อย่างไร 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงหลัก

. จำเป็นด้องมีการวางมาตรการควบคุมเพ่ิมเติมหรือ1ไม่ เพ๋ือป้องกันความเสียงที 
อาจทำให้ไม่บรรลุตามวัตคุประสงค์/เป้าหมาย (KPI/KQI) กล่าวคือ ล้า 
มาตรการควบคุมและ/หรือ PM, WI1 รอ ท่ีปฏิบัติมีประสิทธิผลและเพียงพอ 
จริงย่อมทำให้ผลการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI/KQI) ท่ี 
กำหนดไว้

• ควรมีการให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์รวมท้ังเก็บเก่ียวความ 
โดดเด่น/แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ของหน่วยงานในระหว่างการตรวจ 
เพ่ิอนำไปสู่คลังความร้และแลกเปล่ียนเรียนร้ในประชาคมจุพาฯ ต่อไป
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ตารางที่4.30 จุดท่ีควรประเมินและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียงตาม
องค์ประกอบการประเมิน (ต่อ)

องค์ประกอบ 
การตรวจประเมิน

ธุดท่ีควรประเมินและแนวปฎิบัติการตรวจประเมิน 
(Guideline)

4) การวิเคราะห์และสรุปผล 
การตรวจ

• ควรสรุปผลการตรวจกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีสอครับกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย (KP1/KQI) และ/หรือตัวช้ีวัดความเส่ียง (KRI) ให์ข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะเป็นตัวช้ีวัดรายตัว ความโดคเด่น/แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 
ของหน่วยงานท่ีพบจากการตรวจ รวมท้ังผลการติดตามการปรับปรุง/พัฒนา 
ตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับ

• สำหรับการติดตามการปรับปรุง/พัฒนาจะถูกนำมาพิจารณาในการตรวจ 
ประเมินคร้ังต่อไป

5) การจัดทำรายงานผล . ควรเขียนเพ่ือตอบข้อมูลดามวัตถุประสงค์ของการประเมินครบทุกประเด็น
การตรวจ • ควรเขียนในเชิงสรุปท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและหลักฐานท้ังหมด 

.  ควรเขียนในเชิงให้เกิดการพัฒนาหน่วยงานโดยชี้ให้เห็นป็ญหาของการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ

. เขียนรายงานตามข้อเท็จจริง และส่งรายงานตามกำหนดเวลา 

.  รายงานควรมีความยาว 5-10 หน้า กระดาษ A4

. ควรเขียนโดยใช้คำและข้อความท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่มีข้อความท่ีด้อง 
มาตีความ หรือให้ผู้อ่านนำไปคิดต่อ

• ควรเขียนในลักษณะท่ีเป็นข้อมูลสรุปท่ีเป็นความเห็นร่วมกันของคณะผู้ตรวจ 
อย่าเขียนในประเด็นที่มีข้อสรุปหรือความเห็นท่ีแตกต่างกัน

• ควรเขียนฉบับร่างข้ึนมาก่อน แล้วค่อยอ่านวิเคราะห์ร่วมกันในองค์ประชุมอีก 
ครั้งก่อนท่ีจะใข้ฉบับจริง

6) การสำรวจความพึงพอใจ 
ของหน่วยงานรับตรวจ

• สำรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังดำเนินการตรวจเพ่ือ 
รับทราบ1ข้อบกพร่อง/ข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีเพื่อนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ 
การตรวจสอบให้มีคุณภาพ คุณค่า และเป็นที่เชื่อถือต่อไป



196

4.2.4 การจัดทำระบบเอกสาร

ในส ่วนน ีจะเป ็นการว ิเคราะห ์ถ ึงแหล ่งข ้อม ูลท ี่ต ้องนำมาใช ้ในการวางแผนการตรวจ พร้อม 
ท ังจ ัดท ำ/ป ร ับ ป ร ุงแบ บ ฟ อร ์มต ่างๆ  ท ี่ใช ้ในการบ ัน ท ึกผลตามแน วทางการตรวจประเม ิน  ร ูปแบบ 
รายงาน เอกสารสน ับสน ุนและแบบฟอร์มต ่างๆ ท ี่สอดคล ้องและรองรับแนวทางการตรวจประเม ิน  
คุณภาพตามฐานความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย

1. บันทึกแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk Based Plan)
ให้คณะผู้ตรวจทำการบันทึกผลการวางแผนการตรวจพื้นที่ต ่างๆ ของหน่วยรับตรวจ โดย 

พิจารณาข้อมูลจากรายงานการตรวจสอบครั้งท ี่ผ ่านมา รายงานตัวชี้ว ัด (KPI/KQI-KRI) รายงานการ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน (RM I, RM2)

2. บ ันทึกสิ่งท ี่ไต ้ส ังเกตพบ (Finding Sheet)
ผ ู้ตรวจสอบบ ันท ึกหล ักฐานและส ิ่งท ี่พบ (Finding) ในระหว ่างการตรวจประเม ินในแต ่ละ 

พ ื้นท ี่ร ับตรวจซ ึ่งประกอบด ้วยพ ื้นท ี่ร ับตรวจ ว ัตถ ุประสงค์/เป ้าหมายในพื้นท ี่ตรวจ ข้อเสนอแนะเพ ื่อ 
ปรับปรุงและพัฒนา และจุดเด่น/แนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเพ ื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3. ใบข้อเสนอแนะเพื่อความสอดคล้อง สร้างสรรค์และพัฒนา
คณะผู้ตรวจร่วมกันประชุม/อภ ิปรายหารือร่วมกันเพ ื่อพ ิจารณาออกใบข้อเสนอแนะเพ ื่อความ 

สอดคล ้อง ส ร ้างส รรค ์และพ ัฒ น า (แท น ใบร ้องขอเพ ื่อให ้แก ้ไข  -C A R ) แก ่ห น ่วยงาน ร ับ ตรวจ 
จากน ั้นหน ่วยงานรับตรวจนำข้อเสนอแนะที่ไต ้ร ับมาพ ิจารณาหาวิธ ีการ/แนวทางปรับปรุง รวมทังระบุ 
วันที่ดำเน ินการเสร็จ และส ่งกลับให ้คณะผู้ตรวจพร้อมหลักฐาน/เอกสารที่แสดงวิธ ีการปรับปรุงพ ัฒนา 
(ถ้าม ี)พ ิจารณาทวนสอบหรือให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม

4. รายงานการตรวจประเมิน
หลังเสร็จส ิ้นการดำเน ินการตรวจประเมินแล้ว คณะผ ู้ตรวจดำเน ินการจัดทำรายงานการตรวจ 

ประเม ินโดยระบ ุ ข ้อ เท ็จจร ิงท ี่พบและ1ข ้อเสนอแนะและ/หร ือข ้อส ังเกตเป ็นรายพ ืนท ี่ตรวจ จ ุดเด ่น 
จ ุดท ี่ควรปรับปรุง แนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี (Good Practices) ผลการติดตามข้อเสนอแนะ ตลอดจนสิ่งท ี่ควร 
ตรวจในครั้งต่อไป และต้องไต้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานรับตรวจ
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5. แบบสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจ
หล ังจากเสร ็จส ินการดำเน ินการตรวจประเม ินแล ้ว ส ่วนประก ันค ุณ ภาพดำเน ินการสำรวจ 

ความพึงพอใจจากหน่วยงานรับตรวจ ท ังน ีเพ ื่อนำผลสำรวจท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์และปรับปรุงกระบวนกๅร 
ตรวจและผู้ตรวจให้ม ีค ุณภาพ เป ็นท ีเช ือถ ือและยอมรับจากท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง รายละเอ ียดการสำรวจ 
ความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจจะนำเสนอในบทที่ 5 ต่อไป

6. หลักเกณฑ์การเปิดประชุม (Opening Meeting) และการปิดประชุม (Close Meeting)
หล ักเกณ ฑ ์การเป ิดประช ุม (Opening Meeting) และการป ิดประช ุม (Close Meeting) เป็น 

เอกส ารส น ับ ส น ุน ส ำห ร ับ เส น อเป ็น แน วท างให ้ผ ู้ตรวจดำเน ิน การช ี้แจงรายละเอ ียดและข ้อป ฏ ิบ ัต ิ 
เก ี่ยวกับการตรวจให้ผู้ร ับตรวจรับทราบและเข้าในในวิธีการดำเนินการตรวจ

4.3 การประเม ินค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีและแนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพตามฐานความเส ี่ยง

หลังจากพัฒนาคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง 
ข ั้นตอนต ่อไปค ือ การทดลองใช ้ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีและแนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพตามฐาน 
ความเส ี่ยงท ี่ได ้พ ัฒนาขึ้นกับหน่วยงานรับตรวจอย่างน ้อย 1 หน่วยงาน ในที่นี้'คือ สำน ักบริหารวิชาการ 
ในกิจกรรมการอบรมการตรวจรูปแบบใหม่ให ้ก ับผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน (IQA) ของสำนักบริหาร 
วิชาการ เพ ื่อประเม ินผลการพ ัฒนาคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีและแนวทางการตรวจประเม ินคุณภาพตามฐาน 
ความเส ี่ยง ท ั้งน ี้เน ื่องจากในระหว ่างดำเน ินงานว ิจ ัย ส ่วนประล ันค ุณภาพได ้ห(เดก ิจกรรมการตรวจ 
ประเม ินแก่หน ่วยงานต่างๆ ไว้ช ั่วคราว เพ ื่อพ ัฒนาและปรับปรุงระบบประก ันค ุณภาพ ซึ่งรวมถึงการ 
ปรับปรุงมาตรฐาน และตัวชีวัดใหม่ ตังได้กล่าวในบทที่ 3

4.3.1 การประเม ินคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี

จากวัตถุประสงค์ของการพัฒนาคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี เพ ื่อให ้ผ ู้ตรวจได้ศ ึกษาและปรับใช ้ในการ 
ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ิงส ร ้างส รรค ์แ ก ่ห น ่ว ยงาน ร ับ ต รว จ  ในท ี่น ี คือ ส ำน ัก บ ร ิห ารว ิช าก าร  จ ึงไ ด ้ 
ดำเน ินการสำรวจความค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีด ้านบร ิห ารการบร ิการและสน ับสน ุน!แ:ละ 
ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีด ้านบริหารบริการว ิชาการซ ึ่งเก ี่ยว1ข้องก ับพ ันธก ิจหล ัก'ของสำน ักบริหารว ิชาการ 
โดยใช ้แบบสอบถามความค ิดเห ็น  ต ังแสดงในภาคผนวก จ ในก ิจกรรมการอบรมการตรวจร ูปแบบ 
ใหม่ (IQA) ซึ่งห ัวข ้อการประเม ินค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดหัวข ้อการประเม ินเก ี่ยวก ับ 
ความเข้าใจ ความสมบูรณ ์ในเนื้อหา คุณค่าและประโยชน้ท ี่ได ้ร ับจากคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ีด ีในภาพรวม
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สำหรับคะแนนในการประเม ินผลความคิดเห ็นท ี่ม ีต ่อค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี กำหนดให ้ม ีระด ับ 
คะแนน ด ังน ี้

ระด ับคะแนน5 แสดงถึง มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 4 แสดงถึง มีดวามเห็นด้วยมาก 
ระด ับคะแนน3 แสดงถึง มีความเห็นด้วยปานกลาง 
ระด ับคะแนน2 แสดงถึง ม ีความเห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 แสดงถึง ไม'เห็นด้วยอย่างยิ่ง

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ท่าน ได้แก่
1. ห ัวหน้าผู้ตรวจสอบ ซึ่งเป็นผู้ตรวจส่วนกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. อาจารย์ผ ู้เป ็นวิทยากรอบรมการตรวจรูปแบบใหม่
3. ผ ู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ได้แก่

3.1 ผ ู้อำนวยการส ่วน ประก ัน ค ุณ ภาพ  และร ักษาการแทน ห ัวห น ้าสายงาน ระบบ 
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารวิชาการ

3.2 หัวหน้าสายงานพัฒนาระบบประลันคุณภาพ
3.3 ห ัวหน้าสายงานบริหารระบบประกันคุณภาพ

4.3.2 สรุปผดการประเมินดู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี

ในตารางที่ 4.31 ได้แสดงถึงผลการประเม ินความคิดเห ็นของผู้ตรวจท ี่ม ีต ่อค ู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ี 
ด้านบริหารการบ'รการและสนับสนุน และคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีด ้านริหารบริการวิชาการ ดังนี
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ตารางท ี 4.31 สร ุปคะแนนจากการประเม ินค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีด ้านบร ิหารการบริการและสน ับสน ุน 
และคู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีด ้านบริหารบริการวิชาการ

หัวข้อประเมิน
จำนวนผู้ให้คะแนน 

ระดับคะแนน
คะแนน

เฉล่ีย
5 4 3 2 1

1. มีความเข้าใจง่าย ชัดเจน และมีความสมบูรณ์ของเนื้อหา 2 2 1 0 0 4.2
2. เป็นประโยชน์ มีคุณค่า ได้เพิ่มเติมความรู และได้เรียนรู้ 
จากประสบการณ์จริง

2 3 0 0 0 4.4

3. สามารถนำมาวิเคราะห์และปรับใช้ในการเสนอแนะแก ่
หน่วยงานรับตรวจให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างสร้างสรรค์

1 2 2 0 0 3.8

4. สามารถเป็นทางลัดที่นำไปสู่ผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดีฃึ้น 
ซึ่งทำให้บุคลากรมีเวลามากขึ้นในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

1 2 2 0 0 3.8

5. สามารถช่วยในการพิจารณาสรุปได้ว่าหน่วยงานรับตรวจควร 
ต้องมีการพัฒนาด้านใดบ้าง (โดยการเทียบเคียงกับหน่วยงานที่มี 
แนวปฏิบัติที่ดี)

0 4 1 0 0 3.8

6. สามารถช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้นสารสนเทศ/ความรู้ 
สำหรับการเตรียมพร้อมในการเข้าตรวจประเมินหน่วยงาน

1 2 2 0 0 3.8

เฉล่ียท้ังหมด 3.97

ในการว ิเคราะห ์ความค ิด เห ็นต ่างๆ ท ี่ได ้จากการประเม ิน  ผ ู้ว ิจ ัยน ำข ้อม ูลมาว ิเคราะห ์ด ้วย 
ว ิธ ีการหาค ่าเฉล ี่ยของระด ับความค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ช ึงผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดเกณ ฑระด ับ 
ความคิดเห ็นที่ม ีต ่อคู่ม ือฯ ด ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต , 2542)

4 .5 0 -  5.00 หมายถึง ค ู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีม ีค ุณลักษณะตามหัวข้อประเม ินมากที่ส ูด
3 .5 0 -  4.49 หมายถึง คู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีม ีค ุณลักษณะตามหัวข้อประเม ินมาก
2 .5 0 -  3.49 หมายถึง คู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีม ีค ุณลักษณะตามหัว'ข้อประเมินปานกลาง
1 .5 0 -  2.49 หมายถึง คู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีม ีค ุณลักษณะตามหัวข้อประเม ินน ้อย 

หมายถึง คู่ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีม ีค ุณลักษณะตามหัวข้อประเม ินมาก1 .00-1 .49
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จากตารางที 4.31 แสดงให ้เห ็นว ่า ผ ู้ประเม ินม ีความเห ็นด ้วยอย ่างมากว ่า ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
ด ้าน บ ร ิห าร ก าร บ ร ิก าร แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ค ู่ม ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีด ้าน บ ร ิห าร บ ร ิก าร ว ิช าก าร  มี 
ค ุณ ล ักษ ณ ะตามห ัวข ้อท ี่ป ระเม ิน ท ุกห ัวข ้อ  นอกจากน ีย ังม ีความค ิด เห ็น อ ื่น ๆ  ท ี่ผ ู้ป ระเม ิน ได ้กร ุณ า 
แนะนำ สรุปได ้ด ังน ี้

- ควรม ีข ้อแนะนำในการใช ้ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้สามารถเล ือกพ ิจารณาเฉพาะ 
ห ัวข้อแนวปฏิบ ัติท ี่ด ีตามความต้องการ

- ควรนำเสนอเฉพาะแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่เด ่นชัดจริงๆ (Better)

และสำหรับข ้อเสนอแนะที่ได ้ร ับเพ ิ่มเต ิมจากผ ู้ประเม ินแสดงให ้เห ็นว ่า ค ู่ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ 
ได้พ ัฒนาฃึนนัน ควรมีการพ ัฒนาและนำเสนอแนวปฏิบ ัต ิท ี่แสดงถึงความเด ่นชัด/โดดเด ่นเพ ิ่มเต ิมจาก 
การนำเสนอในลักษณะของแนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเท ่าน ั้น  ด ังน ั้นจ ึงเป ็นแนวทางการว ิจ ัยท ี่ควรดำเน ินการใน 
ลำด ับถ ัดไป เพ ื่อดำเน ินการค้นหา เก ็บข้อม ูลและวิเคราะห ์ข ้อม ูลเปรียบเท ียบระหว่างหน ่วยงานต่างๆ 
ภายในคุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ม ีผลลัพธ์การดำเนินงานที่โดดเด่น

4 3 3  การประเมินแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

สำหรับแนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพตามฐานความเส ี่ยงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ัฒ นาฃ ึนน ัน  เพื่อ 
เสนอแนวทางการตรวจประเม ินค ุณภาพท ี่สร ้างสรรค ์ สร ้างค ุณค่าให ้ก ับหน ่วยงานรับตรวจ โดยมิได้ 
ม ุ่ง เน ้นการตรวจท ี่พ ิจารณ าความส อดคล ้อง (Compliance) ตามระบบเอกสารท ี่หน ่วยงานร ับตรวจ 
กำหนดไว้เท ่าบัน

ในการประเม ินแนวทางการตรวจประเม ินค ุณภาพตามฐานความเส ี่ยง ผ ู้ว ิจ ัยได ้สำรวจความ 
ค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อแนวทางการตรวจประเม ินฯ โดยใช ้แบบสอบถามความคิดเห ็น ด ังแสดงในภาคผนวก จ 
ในกิจกรรมการอบรมการตรวจรูปแบบใหม่ (IQA) ของสำน ักบริหารวิชาการ ซ ึ่งห ัวข ้อการประเม ิน 
แนวทางการตรวจประเม ินค ุณ ภาพตามฐานความเส ี่ยงน ัน  ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดห ัวข ้อการประเม ินตาม 
ประเด็นแนวทางการตรวจฯ ในแด่ละขั้นตอนการตรวจดังแด่การวางแผนการตรวจนถึงการสรุปผลการ 
ตรวจ ตลอดจนความเหมาะสมของรายงานผลการตรวจและแบบฟอร์มท ี่ใช ้ในการบ ันท ึก ดังตารางที 
4.32 และ 4.33 สำห ร ับคะแนนในการประเม ินผลความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับแนวทางการตรวจประเม ิน  
คุณภาพตามฐานความเสี่ยง กำหนดให้มีระดับคะแนน ด ังน ี้
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ระดับคะแนน 5 แสดงถึง มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระด ับคะแนน4 แสดงถึง มีความเห็นด้วยมาก 
ระด ับคะแนน3 แสดงถึง มีความเห็นด้วยปานกลาง 
ระด ับคะแนน2 แสดงถึง มีความเห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 แสดงถึง ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 33 ท่าน ได้แก่
1 . ห ัวหน้าผู้ตรวจสอบ ซึ่งเป็นผู้ตรวจส่วนกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 ท่าน
2. อาจารย์ผ ู้เป ็นวิทยากรอบรมการตรวจรูปแบบใหม่ 1 ท่าน
3. ผ ู้ตรวจสอบภายใน (ซ ึ่งเป ็นผู้ร ับตรวจด้วย) ซ ึ่งประกอบด้วยผู้อำนวยการส ่วน ห ัวหน้าสาย 

งานและเจ้าหน้าท ี่ของสำนักบริหารวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 3 1 ท่าน

4.3.4 การสรูปแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง

ในตารางที่ 4.32 และ 4.33 ได้แสดงถึงผลการประเมินความคิดเห ็นของผู้ตรวจ (ซ ึ่งเป ็นท ังผู้ร ับ 
การตรวจด้วย) ท ี่ม ีต ่อแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง ดังนี
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ตารางที 4.32 สรุปผลคะแนนดิบของการประเม ินแนวทางการตรวจประฌ ินคุณภาพตามฐาน 
ความเสี่ยง

หัวข้อประเมิน
จำนวนผู้ให้คะแนน

รวมระดับคะแนน
5 4 3 2 1

1. การวางแผนการตรวจและการตรวจเอกสาร
1.1 การกำหนดพ้ืนท่ีการตรวจควรพิจารณาจากผลลัพธ์ (KPI/KQI/) 

KRI) ท่ีมิความเส่ียงระดับสูง / ผิดปกติ / โดดเด่น
12 16 5 0 0 33

1.2 จากวัตอุประสงค์/เป้าหมาย (K.QI/KPI/KRI) ควรค้นหาและระบุ 
กระบวนการหลักท่ีสอดคล้องกับในพ้ืนท่ีรับตรวจ

15 13 5 0 0 33

1.3 การกำหนดพ้ืนท่ีเลือกตรวจนำไปสู่การกำหนดความตองการ 
ใช้ข้อมูล การถึกษารายละเอียด (กลยุทธ์/แผนงาน/PM.Wl.SD/ 
ข้อมูลด่างๆ)ล่วงหน้าและช่วยให้การเตรียมการการตรวจง่ายขึ้น

10 17 6 0 0 33

1.4 ควรจัดประชุมระหว่างหน่วยงานรับตรวจและผู้ตรวจเพ่ือรับทราบ 
ความคิดเห็น และนำมาประกอบการวางแผนการตรวจ

17 11 5 0 0 33

2. การดำเนินการตรวจ
2.1 ควรสร้างบรรยากาศการตรวจในลักษณะของการประชุมหารือร่วมกัน 19 9 5 0 0 33
2.2 ควรคำนึงความเหมาะสมของการวิเคราะห้และประเมินความเส่ียง/ 

ปิจจัยเส่ียง/ระดับความเส่ียง
14 13 6 0 0 33

2.3 ควรพิจารณาและวิเคราะห์ถึงระดับการควบคุมหรือระดับความ 
เข้มงวดของมาตรการ/กระบวนการ

15 13 5 0 0 33

2.4 ควรพิจารณาตรวจสอบการทำงานจริงของกระบวนการ/มาตรการท่ี 
กำหนดไค้

14 15 4 0 0 33

2.5 ควรคำนึงถึงระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) และมาตรการ 
ควบคุมเพ่ิมเติมท่ีจำเป็น (ล้ามิ) เพ่ือบรรลุวัตอุประสงค์/เป้าหมาย

12 16 5 0 0 33

2.6 ควรให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ และเก็บเก่ียวแนวปฏิบัติท่ีดี 20 7 6 0 0 33
3. การวิเคราะห์และสรุปผล

3.1 ควรวิเคราะห์และสรุปผลการตรวจกระบวนการหลัก ให้ข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะเป็นรายดัวช้ีวัค รวมท้ังความโดดเด่นของหน่วยงาน

15 12 6 0 0 33

4. รูปแบบรายงานและแบบฟอร์ม
4.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลและแบบฟอร์มต่างๆ 5 12 10 2 0 29 *

หมายเหฅุ * หมายถึง ม ีจำนวนผ้ตอบแบบสอบถาม 4 ท ่านไม ่ได ้ประเม ินในห ัวข ้อ 4.1
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ตารางที 4.33 สรุปผลคะแนนร้อยละของการประเม ินแนวทางการตรวจประเมินค ุณ ภ า พ ตามฐๅน 
ความเสี่ยง

หัวข้อประเมิน
ร้อยละของจำนวนผู้!ห้คะแนน 

ระดับคะแนน
คะแนน
เฉล่ีย

5 4 3 2 1
1.การวางแผนการตรวจและการตรวจเอกสาร

1.1 การกำหนดพ้ืนท่ีการตรวจควรพิจารณาจากผลลัพธ์ (KPI/KQ1/) 
KJR.I) ท่ีมีความเส่ียงระดับสูง / ผิดปกติ / โดดเด่น

36 49 15 0 0 4.21

1.2 จากวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KQI/KPI/KRI) ควรดันหาและระบุ 
กระบวนการหลักท่ีสอดคล้องดับในพ้ืนท่ีรับตรวจ

30 52 18 0 0 4.12

1.3 การกำหนดพ้ืนท่ีเลือกตรวจนำไปสู่การกำหนดความต้องการ 
ใช้ข้อมูล การถึกษารายละเอียด (กลยุทธ์/แผนงาน/PM,W1,SD/ 
ข้อมูลต่างๆ)ล่วงหน้าและช่วยให้การเตรียมการการตรวจง่ายข้ึน

46 39 15 0 0 4.30

1.4 ควรจัดประชุมระหว่างหน่วยงานรับตรวจและผู้ตรวจเพ้ือรับทราบ 
ความคิดเห็น และนำมาประกอบการวางแผนการตรวจ

52 33 15 0 0 4.36

2. การดำเนินการตรวจ
2.1 ควรสรางบรรยากาศการตรวจในลักษณะของการประชุมหารือร่วมดัน 58 27 15 0 0 4.42
2.2 ควรคำนึงความเหมาะสมของการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง/ 

ป็จจัยเส่ียง/ระดับความเส่ียง
43 39 18 0 0 4.24

2.3 ควรพิจารณาและวิเคราะห์ถึงระดับการควบคุมหรือระดับความ 
เข้มงวด1ของมาตรการ/กระบวนการ

46 39 15 0 0 4.30

2.4 ควรพิจารณาตรวจสอบการทำงานจริงของกระบวนการ/มาดรการท่ี 
กำหนดไว้

42 46 12 0 0 4.30

2.5 ควรคำนึงถึงระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) และมาตรการ 
ควบคุมเพ่ิมเติมท่ีจำเป็น (ล้ามี) เพ้ือบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

36 49 15 0 0 4.21

2.6 ควรให้ข้อเสนอแนะอย่างสรัางสรรค์ และเก็บเก่ียวแนวปฏิบัติท่ีดี 61 21 18 0 0 4.42
3. การวิเคราะห์และสรุปผล

3.1 ควรวิเคราะห์และสรุปผลการตรวจกระบวนการหลัก ให้ข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะเป็นรายดัวช้ีวัด รวมท้ังความโดดเด่นของหน่วยงาน

46 36 18 0 0 4.27

4. รูปแบบรายงานและแบบฟอร์ม
4.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลและแบบฟอร์มด่างๆ 15 36 30 6 0 3.69
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ในการว ิเคราะห ์ความค ิด เห ็นต ่างๆ ท ี่ได ้จากการประเม ิน  ผ ู้ว ิจ ัยน ำข ้อม ูลมาว ิเคราะห ์ด ้วย 
ว ิธ ีการหาค ่าเฉล ียของระด ับความคิดเห ็นท ีม ีต ่อแนวทางการตรวจประเม ินค ุณภาพตามฐา'นความเส ี่ยง 
ชึ๋งผู้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นที่ม ีต ่อแนวทางการตรวจประเมินฯ ด ังน ี้ 
(ประคอง กรรณสูต , 2542)

4 .5 0 -  5.00 หมายถึง แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิก าร ป ร ะ เม ิน ท ี่ผ ู้ป ร ะ เม ิน ม ีค ว าม เห ็น ด ้ว ย ม าก
ที่สุด

3 .5 0 -  4.49 หมายถึง แนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินท ี่ผ ู้ประเม ินม ีความเห ็นด ้วยมาก
2 .5 0 -  3.49 หมายถึง แนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินท ี่ผ ู้ประเม ินม ีความเห ็นด ้วย

ปานกลาง
1 .5 0 -  2.49 หมายถึง แนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินท ี่ผ ู้ประเม ินม ีความเห ็นด ้วยน ้อย 
1 .00 -1 .49  หมายถึง แนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินท ี่ผ ู้ประเม ินไม ่เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง

จากตารางท ี่ 4.33 จะเห ็นได ้ว ่า ผ ู้ประเม ิน ม ีความเห ็น ด ้วยอย ่างมากก ับแน วทางการตรวจ 
ประเมินในแด,ละองค ์ประกอบการตรวจ โดยม ีจำนวนผ ู้ประเม ินมากกว่าร ้อยละ 80 ม ีความเห ็นด ้วย 
อย ่างมากถ ึงเห ็นด ้วยมากท ี่ส ุดก ับแนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินท ี่เสนอ นอกจากน ีผ ู้ประเม ินย ังได ้ให ้ 
ความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม สรุปได ้ด ังน ี้

ด ้านการวางแผน
- ควรตรวจในพื้นที่อ ื่นๆ ด ้วยเนื่องจากอาจมีป ิญหาอื่นแอบแฝงในพืนที่น ันๆ ได้
- ก ่อนดำเน ินการตรวจ ควรดำเน ิน การศ ึกษาและค ้นห าข ้อม ูลท ังใน เช ิงล ึกและเช ิงกว ้าง 

เพิ่มเติมด้วย
- ค วรเล ือกตรวจใน พ ื้น ท ี่ท ี่ย ังไม ่ได ้ร ับ ตรวจ และ/ห ร ือ พ ืน ท ี่ท ี่เค ยตรวจไป น าน แล ้วใน  

ลักษณะสุ่มตรวจเพ ื่อให ้การตรวจครอบคลุมทุกพืนที่

ด ้านการดำเนินการตรวจ
- การสร้างบรรยากาศการตรวจในลักษณะของการประชุมหารือร่วมก ัน ควรเป ็นล ักษณะ 

ของการแบ ่งป ีนข ้อม ูลต ่างๆ อาทิ เอกสาร (PM/WI/SD) เอกสารอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวก ับงาน ใบ 
ร ้องขอให ้ม ีการแก ้ไข และควรม ีการประมวล/ว ิเคราะห ์ป ีญ หาในท ุกข ันตอนและครบ 
วงจรตามแบบวงจร PDCA จะเป็นการติดตามผลการดำเนินงานได้จริง

- ใน ก ารต รวจพ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค วาม เส ี่ยงส ูง  ควรม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ด ้าน ระยะ เวลาและว ิธ ีก าร  
จ ัดการความเส ี่ยง เน ื่องจากพ ื้นท ี่ท ี่ม ีความเส ี่ยงส ูงม ักจะเป ็นงานหร ือพ ืนท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ
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ภารกิจหลักหรืองานสำคัญของหน่วยงาน ซ ึ่งในการจัดการความเส ี่ยงต ้องม ีความละเอ ียด 
รอบคอบและอาจมีความสัมพันธ์คับรอบเวลาของงานนี้นๆ ด้วย

สำหรับความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลและแบบฟอร์มต่างๆ นั้น จำนวนผู้ประเมิน 
ร ้อยละ 36 ม ิความเห ็นด ้วยปานกลางถ ึงเห ็นด ้วยน ้อย และม ีจำนวนผ ู้ประเม ิน  4 คน หรือร ้อยละ 12 
ของจำนวนผู้ประเม ินน ั้งหมด ไม ่ได ้ประเม ินในห ัวข ้อด ังกล ่าว โดยผู้ประเม ินบางท ่านให ้ความเห ็นว ่า 
ควรประเม ินตอนใช ้งานจร ิง และสำหรับความค ิดเห ็นอ ื่นๆ ท ี่ได ้ร ับ  อาท ิ ควรระบ ุผ ู้บ ันท ึก  บ ันทึก 
อะไร ใช้เมื่อใด เป็นด้น

จากผลการประเมินแนวทางการตรวจประเม ินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการ 
ปรับปรุงเพ ิ่มเต ิม ด ังน ี้

1. ย ังคงประเด ็นหร ือช ุดท ี่ควรประเม ิน  และแนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ิน เช ่น เด ิม  เน ื่องจาก 
จำนวนผ ู้ประเม ินมากกว ่าร ้อยละ 80 ม ีความเห ็นด ้วยมากถ ึงเห ็นด ้วยมากท ี่ฤ[ดก ับแนว 
ทางการประเมินที่ได้พ ัฒนาขึ้น

2. ปร ับปร ุงแก ้ไขร ูปแบบของรายงานและแบบฟอร์มท ี่ใช ้ในการตรวจประเม ินให ้ม ีความ 
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการระบุผู้บ ันทึก วิธีการบันทึกในแบบฟอร์ม
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