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ภาคผนวก ก.
สรุปผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ

(SAR ะ Self Assessment Report)



ตารางท่ี ก! คะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ 34 ตัวช้ีวัด (CU-QA Index) หน่วยงานด้านการเรียนการสอน
^รห น ํวยราน ส ัท เท าร เว ิข น ก ารส รน 1 7 21 3 4 • 5 ; 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
I. ค ณ ะ แ พ ท ยส าส ต ร ์(20 พ .ค. 46) 7 7 6 7 7 7 2 7 7 7 5 N A 3 7 6 5 7 5 5 7 7 5 4 4 7 5 7 7 7 5 6 7 6 5
2 . ค ณ ะท ัน ตแพ ท ยค าส ตร ( 1 2 ม ิ.ย .46) 5 4 4 0 1 6 2 4 5 7 4 5 1 5 6 5 6 7 4 4 7 5 6 4 6 2 2 5 6 5 2 2 3 3
3. ค ณ ะเภ ส ัช ค าส «ร (5 ม ิ.ย. 46) 5 4 6 0 3 6 2 2 4 2 4 4 2 7 6 5 5 N R 3 5 7 5 2 4 7 2 2 5 6 5 2 3 2 1
4. ค ณ ะส ัต วแพ ท ยส าส ตร ์ (5 ม ิ.ย. 46) 6 7 6 2 1 5 5 4 4 7 4 4 4 7 6 6 4 N R 4 5 7 5 3 5 7 3 7 5 5 2 4 4 6 3
5. ค ณ ะพ ยาบ าลส าส ต ร ์ (7 พ.ค. 46) 6 4 6 4 3 7 2 N A 4 2 4 N A 3 2 3 3 4 N R 4 1 6 6 3 4 7 4 6 5 5 4 3 4 3 4
6. ค ณ ะจ ิตว ิท ยา (16 ม ิ.ย. 46) 5 7 6 2 1 5 2 4 4 0 3 0 2 1 3 3 6 0 4 1 2 4 2 5 7 4 5 5 5 2 3 3 3 3
7. คณ ะสาทวชสาสตร (28 พ.ค. 46) 5 3 3 1 1 4 2 4 N R 3 4 4 N R 1 3 5 7 5 I 4 7 5 3 4 5 2 5 5 2 2 3 4 6 2
8. คณ ะว ิท ยาส าส ตร (30 พ.ค. 46) 3 4 3 2 1 7 3 4 4 1 4 2 3 7 6 5 7 7 6 4 7 5 4 4 7 3 2 5 3 1 3 3 7 1
9.1 ค ณ ะว ิค วก รรมส าส ตร ์ (23 ม ิ.ย. 46) 3 5 6 2 1 7 2 4 4 1 4 7 5 4 6 6 7 5 6 5 6 5 6 4 2 3 5 5 6 5 1 3 7 6
9 .2 คณ ะว ิส วกรรม ส าส ตร ์ ( 2 5 พ .ย .47) 3 5 6 2 1 7 4 4 4 3 4 7 5 5 6 1 7 3 6 5 6 5 6 4 3 3 5 5 6 5 1 3 7 7
10. ค ณ ะส ลาป ิตยกรรม ส าส ตร ์ (9 ม ิ.ย. 46) 6 5 6 3 1 4 2 4 4 2 3 2 2 1 3 5 3 0 4 1 6 5 3 4 7 2 3 5 5 2 3 4 1 4
11. ค ณ ะน ิเท «ส าส ต ร ์ (16  ม ิ.ย. 46) 7 5 5 7 1 5 7 6 4 2 4 6 2 7 6 1 2 7 6 3 7 5 2 4 7 5 7 5 3 0 2 5 5 3
12. ค ณ ะค Î ส าส ตร ์ (5 ม ิ.ย. 46) 5 4 6 4 1 6 7 4 4 2 3 5 2 7 5 1 5 3 1 2 7 5 7 4 4 5 2 6 6 2 3 4 3 3
1 3 .ค ณ ะพ าณ ิช ยส าส ต ร ์ ฯ ( 2 8 พ .ค .46) 6 4 6 5 2 5 4 4 4 3 4 4 2 7 5 6 5 7 6 2 6 5 3 4 7 5 7 5 5 1 2 5 4 3
14. คณ ะเส รษ ฐส าส ตร ์ (26  ม ิ.ย . 46) 2 5 3 5 1 7 0 4 4 5 3 4 4 5 7 4 3 5 1 2 7 7 3 4 7 4 7 5 5 1 2 6 6 4
15. ค ณ ะร ัฐส าส ต ร ์ (30  ม ิ.ย. 46) 4 4 3 2 1 5 3 4 2 3 3 7 1 5 3 5 1 1 2 1 3 5 0 4 1 3 6 1 1 1 3 2 3 0
1 6 .ค ณ ะ น ิต ิส า ส ต ร ์( 1 2 ม ิ.ย .46) 5 5 6 7 1 4 0 4 4 7 1 N A 2 5 7 1 4 6 4 5 7 7 3 5 7 4 3 5 5 4 2 6 2 6
17. ค ณ ะอ ักษ รส าส ตร ์ (23 พ .ค. 46) 4 4 6 2 1 4 3 4 4 7 3 5 0 6 6 4 0 0 7 4 7 5 4 5 7 5 7 5 5 5 2 4 4 1
18. คณ ะต ิลป ก รรมส าส ตร ์ (12 ม ิ.ย. 46) 6 0 3 2 3 2 2 3 4 0 3 7 1 0 7 0 0 0 6 2 7 7 3 4 7 4 2 5 6 1 2 2 3 3
19. ฟ ้าน ักว ิชาว ิฑย์ก ็าฑฯ (21 ท .ค. 46) 3 3 6 5 1 7 2 1 N A 2 3 N A N A 1 2 1 4 6 4 2 2 5 2 5 6 2 2 5 1 2 3 7 3 2
20. ส ถาบ ันภ าษ า (27 พ.ค. 46) 6 5 6 5 1 2 3 N A 4 1 4 N A N A 1 6 5 2 2 3 1 7 5 1 5 4 3 2 5 5 1 2 3 6 4
2 1 .ส ถาบ ันบ ัณ ฑ ิตฯ « ร น ท ร ์ ( 8 - 9 ก .ค .46) 7 5 3 7 7 7 7 N A 7 7 7 N A N A 7 7 3 7 7 7 2 7 7 3 7 7 7 7 5 3 4 2 4 7 3
2 2 .ว ิท ยาอ ัยการสาธารณ ?(ข ( 4 ม ิ.ย . 46) - 6 7 6 4 3 7 4 N A 4 2 4 N A 3 7 6 2 5 - 7 1 2 7 7 3 4 7 5 2 5 3 5 2 4 7 2
23. ว ิท ยาล ัยส ภากาช าต ไท ย (23 ม ิ.ค . 47) 7 7 7 7 1 1 5 1 N A 7 4 2 N A 7 3 5 2 2 4 5 7 5 7 4 7 5 3 5 5 5 3 5 4 7
24. ว ิทยาล ัยพยาบาทต ิารว!! (10  พ.ค. 47) 7 7 7 7 1 2 7 N A N A 5 5 4 N A 7 3 3 2 2 6 3 6 6 7 5 7 4 2 5 5 5 3 4 3 7
25. ว ิท ยาล ัยป ิโตรเค ม ิฯ  (30 พ.ค. 46) 7 7 6 7 6 7 5 N A 4 3 3 N A 6 5 0 3 3 7 4 3 7 7 3 7 7 5 2 5 6 2 4 4 7 4

m n ijm  ช ุ:  N R -  NO RECORD NA -  NOT APPLICABLE 0 -  มิการฟ้าเนินรานแค'ผลการส์าเนินรานไม่ราเกณฑิฑึ่1 (-) -าม ่ม ิค ัวจ ิว ิ'ดข8 รมาครฐานนั๋นๆ
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ตารางท่ี ก2 คะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ 34 ตัวช้ีวัด (CU-QA Index) หน่วยงานด้านวิจัย

« « ห น ่ว ย งานด้านกิจการว ิจ ัย 1 I 3 4
4 5 6 1

8 » 10 « « 13 14 15 16 ■17 18 19 20 21 -22 23 1
■25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

1. สถาบันวิจัยสังคม (17 มิ.ย. 46) 5 4 6 5 2 2 - - 7 5 1 4 7 4 - 5 5 1 - 1 3 1

2. สถาบันวิจัยสภาวะแวดด้อม (19 มิ.ย. 46) 1 3 3 - - 6 - - - - - - - - - 4 5 2 - - 5 5 0 4 1 2 2 1 1 1 2 2 2 0

3. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์การแพทย์ (24 มิ.ย. 46) 3 4 6 5 7 7 - - 7 7 3 4 5 3 - 5 3 1 - 3 7 1

4 .สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ (19-20มิ.ข. 46) 3 1 6 - - - - - - - - - 3 - - 3 2 5 - - 3 5 1 4 6 3 - 5 5 4 - 3 N R 1

5. สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ (19-20 มิ.ย.46) 7 4 6 7 7 2 - - 6 7 3 4 7 3 - 5 5 5 - 2 4 N R

6. สถาบันเอเชียสืกมา (2 ก.ค. 46) 5 3 6 7 4 7 - - 7 7 3 5 7 1 - 5 1 2 - 4 7 N R

7. สถาบันการขนส่ง (2 ก.ค. 46) 4 3 6 5 3 N R - - 6 3 3 4 7 3 - 5 3 5 - 4 3 2

8.1 สถาบันวิจัยพลังงาน (25 มิ.ย. 46) 3 4 5 1 6 N R - - 5 1 2 5 6 3 3 4 3 1 - 5 3 3

8.2 สถาบันวิจัยพลังงาน (20 ม.ค. 48) 3 6 6 2 6 1 - - 6 1 3 6 6 5 3 5 3 1 - 6 3 3

9. สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน่า (24 มิ.ย. 46) 5 4 3 .1 7 7 - - 6 5 5 4 7 2 - 5 3 1 - 4 3 4

10. สถาบันไทยสืกษา (23 มิ.ข. 46) 6 5 5 2 5 7 - - 7 7 3 5 7 3 - 5 5 2 - 6 5 2

11. ถูนย์เครือข่ายงานวิเคราะห์,วิจัยฯ (27 มิ.ย.46) 4 3 6 1 3 7 - - 7 7 1 4 6 6 2 5 5 1 - 1 1 1

12. วิทยาลัยประชากรศาสตร์ (25 มิ.ย. 46) 4 3 6 2 1 7 3 - 4 NR 3 - - 5 6 5 7 7 - 2 7 7 2 5 7 3 NR 5 5 3 3 4 7 4

หมายเหชุ: N R -N O  RECORD NA -  NOT APPLICABLE 0 ”  รการคำเฉนงานแฅ่พเการคำเฉนงานไม่รงเกณ»ทท๋ี! (-) “ไม่ฉคัวชีวัดขธงมาตรฐานน้ันๆ

S3
GNNi



263

ตารางท่ี กร คะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ 34 ตัวช้ีวัด (CU-QA Index) หน่วยงานด้านบริหารและสนับสนุน

ข๋ึอหน,วิยงานสัานบริหารและสนับสบุน 1 2 - 3 >4 5 6 7 78 9 10 11 12 13 14 15 16 :■ . 17 18 19 20 21 22 23 24
; 1

26 27 28 29 30 31 32 33 34
1. สำนักบริหารแผนและคลัง (19 มิ.ข. 46) 4 3 6 1 3 2 - 5 6 2 - 1 1 1
2. สำนักบริหารวิชาการ (19 พ.ค. 46) 5 4 6 4 7 3 - 5 6 5 - 4 3 3
3. สำนักบริหารทรัพยากรฯ (17,18,20 มิ.ย.46) 4 4 4 4 5 3 - 5 5 2 - 5 NR 4
4. สำนักบริหารระบบกายภาพ (3 มิ.ย. 46) 3 4 4 4 7 3 - 5 1 4 - 3 0 3
5.1 สำนักงานตรวจสอบภายใน (16 พ.ค. 46) 4 4 6 4 1 2 - 5 6 5 - 2 1 2
5.2 สำนักงานตรวจสอบภายใน (26 น.ค. 48) 5 4 6 4 6 3 - 5 6 5 - 3 3 4

6. สถาบันวิทยบริการ (28-29 พ.ค. 46) 6 7 6 7 7 7 7 5 5 5 - 7 7 4
7. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (26 พ.ค. 46) 5 5 6 4 6 5 - 5 5 5 - 4 1 4
8. สำนักทะเบียนและประมวลผล (26 พ.ค. 46) 4 3 4 4 7 5 - 5 3 1 - 2 2 0
9. สำนักงานจัดการทรัพย์สิน (19 ส.ค. 47) 6 4 6 4 7 5 - 5 3 3 - 6 3 4

10.สำนักงานสารนิเทศ (1 8 เม .ย.47) 3 6 7 4 7 7 - 5 6 5 - 3 3 4

11. สำนักงานจัดการสืกษาทํ่'วไป (19 มิ.ย. 46) 4 4 4 4 4 2 - 2 1 1 - 1 3 2
12. นัฌฑิตวิทยาลัย (20 พ.ค. 46) 7 5 6 7 7 5 - 5 6 5 - 6 7 3
13.1 สำนักงานนิสิตสัมพันธ์ (2 0 พ.ค. 46) 5 3 4 4 7 3 2 3 3 1 - 4 NA 2
13.2สำนักงานนิสิตสัมพันธ์ ( 2 ธ .ค .47) 6 6 6 4 7 5 0 5 6 5 - 5 L 6
14.1 หน่วยชุพา-ชนบท (11 มี.ค. 47) 5 6 6 5 3 5 5 5 5 - 6 4 4
14.2 หน่วยชุพา-ขนบท (8 พ.ย. 47) 5 6 3 4 3 2 - 5 5 4 - 4 4 2

หมายเหตุ: NR“ NO RECORD NA -  NOT APPLICABLE 0 = ปีการคำเฉนงานแค'ผลการคำเฉนงานไม่รงเกณ■ ทท่ี 1 ( - ) = าม่ปีคัว?วัคของมาครฐานนั้นๆ



ตารางท่ี ก4 คะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ 34 ตัวช้ีวัด (CU-QA Index) หน่วยงานด้านวิจัย

น 1m u  « น 1 2 »3 . 4 5 6 7 8 :.9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

1. ศ ูนย์เครึ๋องมือวิจัยวิทยาศาสตร์ (26 เม.ย.47) 5 1 5 5 - 0 1 7 2 - 5 5 3 - 3 1 0

2. ศูนย์กีฬาฯ (30 ก.ค. 47) 5 4 5 5 - 3 4 6 2 - 5 3 5 - 6 5 4

3.1 ศูนย์การสืกบาต่อเนื่องฯ (2 3 พ.ค. 46) 7 7 7 7 - 7 7 7 7 - 7 7 7 - 7 7 7

3 .2 ศูนย์การสืกบาต่อเนื่องฯ (2 1 ม .ค .48) 7 6 7 7 - 1 7 7 7 - 7 7 7 - 7 7 4

4. ศูนย์ทดสอบทางวิชาการ (30 มี.ค. 47) 5 6 4 6 - 3 5 6 3 6 5 5 2 - 2 5 0

5. ศูนย์บริการวิชาการ (24 มี.ค. 47) 4 1 5 0 - 0 3 3 3 - 1 1 1 - 1 1 0

6. สำนักพิมพ์ (28 เม.ย. 47) 3 5 6 5 - 3 4 7 2 - 4 6 5 - 2 1 0

7. สถานีวิทยู (26 ก.ค. 46) 7 0 6 6 - 2 4 7 2 - 5 3 4 - 0 1 2

8. หอประวัติชุพาฯ (15 มี.ย.47) 5 4 3 7 - 6 7 7 3 - 2 5 4 - 2 2 4

9. โรงพิมพ์’ชุพา-4 (29 พ.ค. 46) 5 3 5 0 - 0 4 7 3 - 5 5 4 - 4 1 4

10. ศูนย์หนังสือชุพา (27 พ.ย.47) 7 5 6 6 - 2 7 6 6 - 6 6 1 - 4 3 2

11. ศูนย์ยูโรปสืกบา (18 พ.ค. 47) 5 4 3 7 - 0 4 6 4 - 1 3 1 - 0 7 0

หมายเหตุ : NR = NO RECORD NA = NOT APPLICABLE 0 -  มีการด่าเนีนงานแตน่สการส์าเนีนงานไม่ถงเกณฑที๋ 1 (-) = ไม่มีคัวขี้วัดของมาครฐานนั้นๆ
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ภาคผนวก ข.
จุดเด่น/ศักยภาพ/ส่ิงท่ีพบของหน่วยงานจากรายงานการตรวจประเมินตนเอง 

(SAR ะ Self Assessment Report) และ 
การตรวจติดตาม (Surveillance)
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จ ุด เด ่น /ศ ัก ย ภ าพ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีผ ล ค ะ แ น น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ

โด ย เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ส ูง

คณะแพทยศาสตร์
ด้านประกันคุณภาพ
■  มีการพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมไปกับการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

จุฬาลงกรณ์ได้รับการรับรองคุณภาพ CU-QA 84.1 และ HA จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(พ.ร.พ.)

■  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระคับคณะและภาควิชาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
■ คณาจารย์และบุคลากรให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
■ มีการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต ซ่ึงมีลักษณะเป็น Outcome-based curriculum ทุกรายวิชาของ 

หลักสูตรจะมีการสอคประสานด้วยนวัตกรรมของการจัดรายวิชา (Horizontal & vertical axis) เพ่ือมุ่งม่ันให้บัณฑิต 
แพทย์มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

■  มีการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ QA + HA Standard มาพัฒนาให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับ 
มาตรฐานด้านการเรียนการสอน (CU-QA 84.1) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาตรฐานของกลุ่มสถาบัน 
แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.)

■ มีการรับข้อร้องเรียน/คำติชมผ่านกล่องความคิดเห็น ซ่ึงรับผิดชอบโดยคณะกรรมการความเส่ียงด้านประกันคุณภาพ 
การศึกษา

« มีแผนท่ีจะคำเนินการจัดทำ SAR โดยการจัดทำในรูปของ Intranet เพ่ือความสะดวกของผู้ตรวจประเมิน เป็นการ 
แลกเปล่ียนรวมท้ังเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและเป็นการเผยแพร่ต่อประชาคมโดยภาควิชาออร์โธปิติกส์เป็น 
ภาควิชาท่ีได้ดำเนินการนำร่อง

■ มีการจัดเก็บและพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยระดับภาควิชาไว้อย่างสมบุรณ์ และมีการจัดดังและคำเนินการ Research 
unit ซ่ึงบ่งชีชัดเจนถึงกระบวนการวิจัยท่ีมีทิศทาง

ด้านการเรียนการสอน
■ มีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
■ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และทันต่อการเปล่ียนแปลง
■ มีการจัดลำดับความสำคัญของเน้ือหาเพ่ือให้ได้เนือหาท่ีสำคัญและจำเป็น (Essential Content) และปรับลดจำนวน 

หน่วยกิตของหลักสูตรเพ่ือให้นิสิตได้มีโอกาสใช้ศักยภาพของตนเองตามปรัชญาการศึกษา
■ มีการสัมมนาวิชาการเร่ือง “การบริหารหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต” [KPI 4 : 5]
■ อาจารย์ดีเด่น และได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ
■ มีโครงการวิชาการสัญจรสมาคมศิษย์เก่าแพทย์จุฬาลงกรณ์ [K.PI 10 : 7]
■ มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง “เรนาโต้ เพ็ตทรูช1ชิ” [KPI 14 : 7]
■  มี Web หอสมุด และ Web E-leaming [KPI 14:7]
■  มีการอบรมเร่ือง “อาจารย์ท่ีปรึกษา : เทคนิคการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” มีการประชุมเรือง “บทบาทและ 

หน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา” มีโครงการสัมมนาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างนักศึกษาแพทย์ในอุดมคติ [KPI 20 ะ 7]
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ด้านวิจัย
■ มีผลงานวิจัยจำนวนมากในระดับชาติ และนานาชาติ
■ มีงานวิจัยเชิงนโยบายเป็นประโยชน์ต่อระบบบริหารสุขภาพของชาติ
■  หาแหล่งสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกทังในประเทศและต่างประเทศเป็นจำนวนมาก มี 

ห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัยในการวิเคราะห์ชีวะเคมีและอณูวิทยา
ด้านบริการวิชาการ
■  มีความเป็นเลิศในการบริการทางวิชาการ เป็นสถาบันแกอบรมแก่บุคลากรทางการแพทย์สาธารณสุขทังใน 

ประเทศ และประเทศต่าง  ๆในทวีปเอเชีย
ด้านบริหาร
* มีระบบและกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์จากภายในและภายนออกองค์กร ตลอดจนการแก้ไข/ปรับปรุง

และเฝึาระวัง และมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และคณะแพทยศาสตร์ 
« ส่งเสริมการแกอบรม และพัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรในค้านวิชาการ การวิจัย และเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง
■ คณาจารย์ และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และทำงานอย่างเป็นทีม
■ มีแหล่งสนับสนุนทรัพยากรจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ในรูปแบบของบุคลากร และเงินทุน 

หมุนเวียน

ด้านการเรียนการสอน
■  คุณภาพบัณฑิตอยู่ในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงขององค์กรนานาชาติ เช่น องค์การสปาช่า และไค้รับการยอมรับ 

ในระดับนานาชาติ รวมถึงเป็นทูตในประเทศต่าง  ๆ [KPI 10:7]
■ มีโครงการรายการต่อค้านยาเสพติดผ่านสือโทรทัศน์และวิทยุ ไค้รับรางวัลชมเชยจากสภาส :เคราะห์แห่งประเทศ 

ไทย 2546 [KPI 19:7]
• นิสิตไค้รับรางวัลยอดเย่ียมสดใสอวอร์ดประจำปี 2545 [KPI 12:5]
■  มีเรียงความชนะการประกวดในงานนิทรรศการนานาชาติ (Expo 2000) ท่ีเมือง Hannover เยอรมัน ปี 2000 

[KPI 12:5]
ด้านบริการวิชาการ
■  คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการท่ีให้บริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคมและ/หรือชุมชนไค้รับการยอมรับจาก 

สถานทูตในค้านการแปล
ด้านบริหาร
■  มีระบบสนับสบุนความก้าวหน้าในสายงาน และมีอัตราการอยู่ของบุคลากรมากกว่าร้อยละ 90 [จุดเด่น]
■ มีการแสวงรายไค้ต่างๆเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอด5ปีและมีรายไค้มากกว่ารายจ่ายประจำเกินร้อยละ15
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วิทยา'อยปีโตรเลียมนละ!!โตรเคมี 
ด้านการเรียนการสอน
■ อาจารย์มีคุณวุฒิสูง
■ ได้นิสิตท่ีมีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และ GPA สูงก่อนท่ีจะศึกษา
* มีการร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และองค์กรต่างประเทศทำให้วิชาการทันต่อพลวัตของโลก
■ วิทยานิพนธ์ได้รับรางวัลเอเชียศึกษาจาก Cool Poster Award ท่ีประเทศญ่ีป่น ปี 2003 [KPI 13 : 6]
ด้านบริหาร
■ มีความพร้อมด้านเงินทุน บุคลากร อุปกรณ์
■ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล
f t fuif f f i i
ด้านการเรียนการสอน
■ ระดับบัณฑิตศึกษาใช้ภาษาอังกฤษเป็นส์อการเรียนการสอน ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ
■  มการตกลงร่วมมอในการสอนหลักสูตรบรหารธุรกิจกับ Kellogg School of Management , Northwestern 

University และ The Wharton School of Pennsylvania และตกลงกับ The Society for Human Resource 
Management (SHRM) ซ่ึงเป็นสมาคมวิชาชีพช้ันนำของประเทศสหรัฐอเมริกาในด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

■ มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท่ีทำโดยการประเมินผลการทำงานในแต่ละช้ันตอนท้ังในด้านการเรียนการ 
สอน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ

■ มีการใช้นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ IT ในการจัดการเรียนการสอน
■ มีการประยุกต์งานวิจัย และภูมิปิญญาไทยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดทำ Case Studies ของ 

ประเทศไทย
■ อาจารย์มีความร้ความสามารถ และศักยภาพสูง
« ศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็งกลับมาช่วยให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
■ มีการใช้โปรแกรม Blackboard และฐานข้อมูลศศินทร์ มีการใช้ Note book ในการสอน และมีการใช้ 

Teleconference และมี Simulation game (Online + CD) [KPI 7 : 7]
■  มีการกำหนดให้ผู้เรียนทุกคนมีการใช้ Note book ของตนเองเพ่ือใช้ในการศึกษา [KPI 7:7]
■  มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Regression analysis หาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ผล GMAT ในการคัดเลือกกับ 

สัมฤทธิผลในการศึกษา [KPI 19 : 7]
■  มีการประเมินหลักสูตรร่วมกับผู้บริหารสถาบัน Dean ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ [KPI 4:7]
■ มหาวิทยาลัยต่างชาติยอมรับการเทียบโอนหน่วยกิต เช่น Kellog USA-DC [KPI 11:7]
■  มีการใช้ระบบ Wireless on line computer และม Conference room ให้นิสิตใช้ [KPI 14:7]
■ มีบริษัทเอกชนให้บริการดูแลคอมพิวเตอร์ท่ีสถาบันตลอดเวลา [KPI 14 : 7]
■  มีการประชุมร่วมกับคณบดีเคลลอกค์เพ่ือรับทราบและแลกเปล่ียนข้อมูลทันสมัยเก่ียวกับหลักสูตร [KPI 7 : 7]
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สถาบันบัณฑิฅบริห่ารธุรกิจทศินทร์ 
ด้านบริหาร
■ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และความสามารถสูงในการบริหารจัดการ และแสวงหาทุนสนับสบุนการคำเนินการ
■ มีระบบบริหารจัดการท่ีเป็นอิสระ
■ มีการทำงานเป็นทีมในระดับรองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการในแบบ Valued chain ท่ีเก่ียวข้องและ 

เช่ือมโยงกัน [KPI 33 : 7]
■ มีการจ้างบริษัทเอกชนปรับปรุงฐานข้อมูล และระบบอ่ืน  ๆเพ่ือการปรับปรุงพัตเนาตามข้อคิดเห็น [KPI 26 : 7]
■ มีการตรวจสอบผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาจากองค์กรท่ีจัดอันดับสถาบันการศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ 

[KPI 33 ะ 7]
■  จัดช่วงเวลาให้แก่นิสิตเพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิตได้พบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทัศนคติกับผู้บริหาร [KPI 1:7]
สุ๓ พ^(ทุยgn ff -
ด้นเประกันคุณภาพ

มีความร่วมมือร่วมใจ และสามัคคีในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ [จุดเด'น]
ด้านบริหาร

มีระบบการบริหารแบบแนวราบท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงกันเป็นกันเอง และกระจายความรับผิดชอบ 
อย่างชัดเจนท่ัวถึง
มีการนำเทคนิค Kaizen มาปรับปรุง และติดตามประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ
มีการจัดประชุมผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนพร้อมกันเป็นประจำทุกวันอังคาร ในการประชุม และติดตามผล
การคำเนินงานของบุคลากร
ในด้านการตอบสองต่อการร้องเรียนหรือคำติชมจากผู้รับบริการ สถาบันฯมีการประเมินผลภายหลังการสัมมนา 
และมี Web board ใน Wed site เพ่ือรับข้อร้องเรียน 
มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบและปลอดภัย

\สถาบันวิจัยโลหะและวัล 
ด้านวิจัย

มีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติค่อนข้างสูง
ด้านบริหาร

มีแรงจูงใจแก่ผู้ทำงานก่อน 8.00 น. และอยู่งานถึงเยน [KPI 25 : 7] 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาระดับสูง [KP1 25 : 7]

สถาบันวิทยบริการ
ด้านบริหาร

มีระบบสำรวจความพึงพอใจของผ้รับบริการ และจัดบริการตอบสนอง
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ดีมาก มีการใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนหรือการสนับสนุนจากภายในหรือภายนอก 
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในรูปของความร่วมมือ [จุดเด่น]
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ด้านบริหาร
■  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ดีมาก มีการใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนหรือการสนับสนุนจากภายในหรือภายนอก 

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในรูปของความร่วมมือ
■ โครงสร้างองค์กรเข้มแข็งมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในทุกหน่วยงานย่อย
« บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีศักยภาพสูงในการพัฒนาตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน
■  มีลักษณะการทำงานเป็นทีมอย่างชัดเจน มีการทำงานในแง่ของการประสานงานแบบ Matrix
■ มีความคิคริเร่ิมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาสุขภาพ เช่น มีการจัดต้ังชมรมสร้างเสริมสุขภาพ จัดให้มีห้อง 

พร้อมอุปกรณ์ในการออกกำลังกาย จัดให้มีการสอนรำกระบ่ีกระบองเพ่ือสุขภาพ
« มีการวิเคราะห้ขีคความสามารถขององค์กรท่ีจะมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ Balanced Scorecard [KPI 33 : 7]
« มีโครงการร่วมกับต่างชาติ เช่น โครงการร่วมกับธนาคารโลกเก่ียวกับการเรียนรู้ทางไกล (CU-GDLN)

โครงการจัดต้ังสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา [KPI 32 : 7]

ด้านบริการวิชาการ
■ มีโครงการบริการวิชาการเข้าถึงผู้รับบริการในวงกว้าง และทำได้อย่างต่อเน่ือง
« มีฐานข้อมูลดี
■ บุคลากรมีศักยภาพสูง
■ มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
■ มีการจัดทำ Balanced Score Card ในหน่วยงาน
■ ได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืนๆภายในประเทศ
• บุคลากรมีชำนาญ
■ มีระบบบริหารท่ีปรับเปล่ียนได้ เช่น มีการแยกแผนก เพ่ิมแผนก
■ ได้รับรางวัล TQC [KPI 21 : 7]
« มีการวิเคราะห์ตามระบบ TQA [KPI 33 : 7]
■ มีระบบฐานข้อมูล เช่น ONLINE PMS , HRS 1 FAS , ACS , BSC 1 KM โดยระบบฐานข้อมูลท้ังหมดทำงาน 

ประสานงาน [KPI 26 : 7]
■ มีโครงการร่วมกับ ข. of Connecticut เร่ืองหลักสูตรของสูตร [KPI 33 : 7]
* มีการสร้างแรงจูงใจหลายรูปแบบเพ่ือให้พนักงานมีขวัญกำลังใจในการทำงาน เช่น รางวัลทีม รางวัลมนุษย์เหล็ก 

(ผู้ไม่ขาดงาน ลางาน มาทำงานสาย) รางวัลพนักงานอาๅโส และมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานทางก้าวหน้าใน 
อาชีพ



ภาคผนวก ค.
แบบคำถามสัมภาษณ์หน่วยงานเพ่ือค้นหาแนวปฏิบ้ฅิท่ีดี
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หมวด 1 ภาวะผู้นำ 

วัตถุประสงค์
หมวดภาวะผู้นำ มุ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการนำองค์กร และการกำหนด 

ทิศทางขององค์กรไปในแนวทางท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในท่ีส่งผล 
การดำเนินงานท่ีดีย่ิง มีกระบวนการในการติดต่อส่ือสารให้แก่คณาจารย์และบุคลากรรับทราบ 
ทิศทางขององค์กรไปในแนวทางเดียวกัน รวมทังทบทวนผลการดำเนินงานและความสามารถ 
ขององค์กรเพ่ือประเมินความสำเร็จ และปรับปรุงองค์กร นอกจากน้ีเพ่ือแสดงถึงองค์กรท่ี 
รับผิดชอบต่อต่อสังคม และสาธารณชน อันเป็นส่วนหน่ึงของการทำหน้าท่ีเป็นพลเมือง 
ท่ีดี ตลอดจนมีการดำเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

รายการ C U -Q A

In d e x

E d u c a tio n

C r ite r ia
1.1 ผ ู้บ ร ิห ารก ำห น ด ว ิส ัยท ัศ น ์แ ล ะ ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก รอ ย ่างไ ร 4.1/1 1.1a
1.2 บ ุค ล าก รระด ับ ต ่างๆ ข อ งอ งค ์ก ร  ได ้ร ับ ท ราบ น โยบ าย ท ิศ ท างแ ละค วาม  

ค าด ห ว ังข อ งอ งค ์ก รได ้อ ย ่างไร
4.1/1 1.1a

1.3 อ งค ์ก รท ราบ ได ้อ ย ่างไรว ่าบ ุค ล าก รได ้ร ับ ท ราบ ข ้อ ม ูล  ข ่าวส าร ตามท ี่ 
ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก าร ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง

4.1/1 1.1a

1.4 ผ ู้น ำอ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารอ ย ่างไรใน ก ารส ื่อ ส ารน โยบ ายต ่างๆ  จาก ผ ู้บ ร ิห ารไป ส ู่ 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิจร ิงม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง

4.1/1 1.1a

1.5 ผู้บ ร ิห ารม ีก ารก ำก ับ  ต ิดตาม ป ระเม ิน ผล  ท บ ท วน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แล ะ 
ค ว าม ส าม ารถ ข อ งอ งค ์ก รอ ย ่างไร  มีด ัช น ีช้ีว ัดอะไรบ ้าง แ ล ะมีเก ณ ฑ ์ 
เป ร ียบ เท ียบ อ ย ่างไร

4.1/1 1.1a
7.5a

1.6 ผู้บ ร ิห ารมีวิธีก ารส ร ้างว ัฒ น ธรรม  และค ่าน ิยม ใน อ งค ์ก รอ ย ่างไร  เพ ื่อ ให ้ 

อ งค ์ก รไป ใน ท ิศ ท างเด ียวก ัน  มีด ัชน ีช ี้ว ัด อะไรบ ้าง

4.1/1 1.1a

1.7 ผู้บ ร ิห ารมีว ิธ ีก ารอ ย ่างไ รจ ึงจะ ได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ จาก บ ุค ล าก รท ั่วท ั้งอ งค ์ก ร  

ใน ก ารด ำเน ิน ภ ารก ิจต ่างๆ  ม ีด ัช น ีช ีว ัด อ ะไรบ ้าง

4.1/1 1.1b
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รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

1.8 ผู้บ ร ิห ารม ีก ารน ำผ ล ก ารท บ ท วน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร  เพ ื่อน ำไป  
พ ัฒ น า/ป ร ับ ป ร ุงว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก รอ ย ่างไร

4.1/1 1.1b

1.9 ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก รม ีวิธีก ารว ิเค ราะห ์ป ัญ ห า/ค วาม เส ี่ยงล ่วงห น ้าอ ย ่าง เป ็น  

ระบ บ อย ่างไร รวม พ ังส าม ารถ ป ร ับ ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก ่อ น เก ิด ป ัญ ห า 
(ป็อ งก ัน ล ่วงห น ้า) อย ่างไร

4.1/1 . 1.1b

1.10 อ งค ์ก รใช ้อ ะไรเป ็น ด ัช น ีช ี้ว ัด ป ระส ิท ธ ิผ ล /ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารบ ร ิห าร  
องค ์กร

4.8/1 1.1b

1.11 ป ัจ จ ัยใด บ ้างท ี่ม ีส ่ว น สำคัญท ำให ้ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก รป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ 4.8/1 1.1b
1.12 อ งค ์ก รม ีก ารป ระ เม ิน แ ล ะป ร ับ ป ร ุง  “ ระบ บ ก ารบ ร ิห าร” ข อ งผ ู้บ ร ิห าร 
อย ่างไร ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง

4.8/1 1.2a

1.13 อ งค ์ก รม ีระบ บ ก ารป ระ เม ิน  “ผู้บ ร ิห าร” อย ่างไร และบ ุค ล าก รท ั่วท ั้ง  

องค ์ก รมีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ระ เม ิน อ ย ่างไร  มีด ัช น ีช้ีว ัดอะไรบ ้าง
4.8/1 1.2a

1.14 จ าก ผ ล ก ารป ระ เม ิน ผู้บร ิห าร อ งค ์ก รไดน้ำผ ลก ารป ระ เม ิน ม าท บ ท วน เพ ื่อ  
ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น า ผู้บ ร ิห าร และอ งค ์กรอย ่างไร

4.8/1 . 1.2a

1.15 องค ์ก รมีแ น ว ท าง/ว ิธ ีก ารอ ย ่างไรใน ก ารท ำให ้ระบ บ แ ล ะก ล ไก ต รวจ ส อ บ  
แ ล ะ/ห ร ือ ต รวจป ระ เม ิน ภ ายใน บ รรล ุผ ล ส ำเร ็จ

4.10/1 1.2a

1.16 อ งค ์ก รน ำผ ล จ าก ก ารต รวจป ระ เม ิน ภ าย1ใน ม าพ ัฒ น า/ป ร ับ ป ร ุงอ งค ์ก ร เพ ื่อ  
เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่างไร

4.10/1 1.2a

1.17 อ งค ์ก รมีวิธีก ารเต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ร ับ ก ารต รวจส อ บ /ต รวจ ป ระ เม ิน จาก  
ภายน อกอย ่างไร ร ว ม ท ั้งนำผล ท่ีได ้จาก ก ารต รวจส อ บ ภ ายน อ ก ม าพ ัฒ น าอ งค ์ก ร  

อย ่างต ่อ เน ื่อ งอ ย ่างไร

4.10/1 1.2a

1.18 อ งค ์ก รมีวิธีก ารอ ย ่างไรใน ก ารส ่ง เส ร ิม พ ฤ ต ิก รรม เช ิงค ุณ ธรรม /จร ิยธรรม  
และมีด ัช น ีช้ีว ัด อ ะ ไรใน ก ารต ิด ต าม พ ฤ ต ิก รรม เช ิงค ุณ ธ รรม /จร ิยธ รรม ภ ายใน  
องค ์กร แ ล ะมีเก ณ ฑ ์เป ร ียบ เท ียบ อ ย ่างไร

4.14/1 1.2b 
- 7.6a

1.19 องค ์ก รมีวิธีก ารส น ับ ส น ุน อ ย ่างไ รให ้บ ุค ล าก รเข ้าร ่ว ม ก ิจก รรมทำนุบำร ุง 

ศ ิลป ว ัฒ น ธรรม
4.7/1 1.2b

1.20 อ งค ์ก รม ีน โยบ าย  แผน งาน  และจ ัด ส รรงบ ป ระ ม าณ ใน ก ารทำนุบ ำร ุง 

ศ ิล ป ว ัฒ น ธรรม อ ย ่างไร

4.7/1 1.2b
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Index

Education
Criteria

1.21 อ งค ์ก รม ีระบ บ ป ระเม ิน แล ะพ ัฒ น า/ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น งาน ก ารท ำน ุบ ำร ุง  
ศิลปว ัฒ น ธ รรม อ ย ่างต่อเน ื่องอ ย ่างไร ม ีด ัช น ีช ี้ว ัดอ ะไรบ ้าง

4.7/1 1.2b

1.22 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารใน ก ารก ำห น ด /เล ือ ก ช ุม ช น ใด เป ็น ช ุม ช น สำคัญ 1.2c
1.23 อ งค ์ก รม ีก ล ว ิธ ี/ว ิธ ีก ารใน ก ารส ืบ ค ้น ค วาม ต ้อ งก ารข อ งช ุม ช น อ ย ่างไร  มี 

ด ัชน ีช ี้ว ัด อะไรบ ้าง
1.2c

1.24 อ งค ์ก รมีวิธีก ารใน ก ารต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ี่เร ่งด ่ว น ข อ งช ุม ช น  

อย ่างไร แ ล ะมีส ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น  และส ังคม อย ่างไร ม ีด ัช น ช้ีีวัด 

อะไรบ ้าง

4.6/1 - 1.2c 

7.6a

1.25 อ งค ์ก รมีก ารค ำน ึงถ ึงผ ล ก ระท บ ต ่อ ช ุม ช น /ส ังค ม ข อ งห ล ัก ส ูต ร  บ ร ิการ 
ว ิช าก ารท ี่น ำเส น อ  บ ร ิก ารท างก ารศ ึก ษ า ต ล อด จน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร  
อย ่างไร

4.6/1 1.2c

1.26 ป ้จ จ ัยใด บ ้าง ท่ีมีส่ว น สำคัญท ำให ้โค รงก ารบ ร ิการช ุม ช น ป ระส บ  
ความ ส ำเร ็จ  แ ละ เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ใน ระด ับ ช าต ิ/น าน าช าต ิ

4.6/1 1.2c
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์
หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นหมวดท่ีองค์กรแสดงถึงกระบวนการในการรวบร ว ม  

และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง เๆพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การจัดทำแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และนำแผนไปปฏิบัติ รวมทังติดตาม ประเมินความก้าวหน้าของผลการ 
ดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติงาน เพ่ือม่ันใจว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
อย่างแท้จริง

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

2.1 อ งค ์ก รม ีก ระบ วน ก ารวางแ ผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์อ ย ่างไร  ใครค ือ ผ ู้ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้องห ล ัก  แ ล ะอ ะไรค ือ ก รอ บ เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารวางแ ผ น ท ังระยะ ส ัน  และ 

ระยะยาว

4.1/2 2.1a

2.2 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารอ ย ่างไรใน ก ารก ำห น ด ก รอ บ เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารวางแ ผ น  
ระยะส ัน  แ ละระยะยาว

4.1/2 2.1a

2.3 อ งค ์ก รค ำน ึงถ ึงป ัจจ ัยส ำค ัญ อ ะไ รบ ้างใน ก ารวางแ ผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์ 4.1/2 2.1a
2.4 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารใน ก ารรวบ รวม  และว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล น ำเข ้าอ ะไรบ ้าง  เพ ื่อ 

ใช ้ใน ก ารวางแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ งอ งค ์ก ร  และม ีด ัช น ีช ีว ัด อ ะไรบ ้าง เช ่น

- ความ ต ้องก าร ค วาม ค าด ห ว ัง  และโอกาส ข องผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน  

เส ีย และต ลาด  รวม ท ังส ัม ถ ุท ธ ิผ ลข อ งผ ู้เร ียน
- ส ภ าพ ก ารแ ข ่งข ัน ข อ งอ งค ์ก ร  และค วาม ส าม ารถ ข อ งอ งค ์ก รเม ื่อ  

เป ร ียบ เท ียบ ค ับ ค ู่แข ่งข ัน  และอ งค ์ก รใน ล ัก ษ ณ ะเด ียวก ัน

- ก ารป ฏ ิร ูป ก ารศ ึก ษ า น ว ัต ก รรม ต ้าน เท ค โน โลย ี ห ร ือ ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง 
ท ี่ส ำค ัญ

- จ ุดอ ่อน  จ ุดแข ็ง โอกาส  และภ ัยข ององค ์กร
-ค ว าม เส ี่ย งต ้าน ก าร เง ิน  ส ังคม ค ุณ ธรรม/จร ิยธรรม  ข ้อ บ ังค ับ  และ 

ค วาม เส ี่ยงต ้าน อ ื่น ๆ
- ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท างเศ รษ ฐ ก ิจ ใน ระด ับ ภ ูม ิภ าค  จ ังหว ัด  

ห ร ือป ระเท ศ

4.13/1 2.1a



2 7 6

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

2.5 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างไร 4.1/2 2.1b
2.6 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์/ก ล ว ิธ ีใน ก ารม ุ่งพ ัฒ น าอ งค ์ก รส ู่ค วาม เป ็น  
เล ิศ  และเป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ระด ับ น าน าช าต ิอ ย ่างไร

4.13/1 ' 2.1b

2.7 อ งค ์ก รม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท่ีส ำค ัญ อะไรบ ้าง ม ีการกำห น ด 

ระยะเวล าใน ก ารบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ด ังก ล ่าวอ ย ่างไร
4.1/2 2.1b

2.8 เบ ้าห ม ายท ี่ส ำค ัญ ข อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ด ังก ล ่าวค ือ อ ะไร  แ ล ะ ม ีเก ณ ฑ ์ 
เป ร ียบ เท ียบ อย ่างไร

4.1/2 2.1b

2.9 อ งค ์ก รด ำเน ิน ก ารอ ย ่างไร เพ ื่อให้ม่ันใจว ่าว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ม ีค วาม  

ส ม ด ุลก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง ผ ู้เร ียน แ ละผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียท ี่ส ำค ัญ ท ั้งห ม ด  

ม ีด ัช น ีช ีว ัด อ ะไรบ ้าง

2.1b

2.10 อ งค ์ก รม ีวิธกี ารใน ก ารก ระจ ายแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ไป สู่แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารอ ย ่างไร 4.1/2 2.2a

2.11 องค ์ก รมีวิธีก ารใน ก ารพ ัฒ น าแผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และนำแ ผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท่ีส ำค ัญ อย ่างไร
4.1/2 ■ 2.2a

2.12 อ งค ์ก รใช ้อ ะไ ร เป ็น ด ัช น ีช้ีว ัด ก ารบ รรล ุค วาม ส ำเร ็จข อ งก ารวางแ ผน  

เช ิงก ล ย ุท ธ ์

4.1/2 2.2a
7.5a

2.13 ป ็จ จ ัยใด บ ้าง ท่ีมีส่วน ส ำค ัญ ทำให ้ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ลย ุท ธ ์ป ระส บ  
ความสำเร ็จ

4.1/2 2.2a

2.14 อ งค ์ก รมีก ารพ ัฒ น าแผ น ก ล ย ุท ธ ์ให ้พ ัน ต ่อ พ ล ว ัต ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง 
อย ่างไร

4.1/2 2.2a

2.15 องค ์ก รมีวิธีก ารอ ย ่างไรใน ก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ยาก ร เพ ื่อม ั่น ใจว ่าจะ 

ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น ได ้ส ำเร ็จ  มีด ัช น ีช้ีว ัดอะไรบ ้าง

4.13/1 2.2a

2.16 องค ์ก รมีวิธีการกำก ับ  ต ิดตาม  แ ละป ระเม ิน ผล ค วาม ก ้าวห น ้าข อ ง 

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างไร แ ล ะมีก ารเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ท่ี 
ค าด ก ารณ ์ไว ้อ ย ่างไร มีด ัช น ีช้ีว ัดอะไรบ ้าง

4.1/2 ■ 2.2b 
7.5a
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หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 

วัตถุประสงค์
หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่'วนได้ส่วนเสีย และตลาด เป็นหมวดท่ีองค์กรต้องทำความ 

เข้าใจในเร่ืองความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมของผู้เรียนและผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียท้ังใน 
ป็จจุบัน และอนาคต เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงหลักสูตร การบริการวิชาการ และการบริการ 
ทางการศึกษา ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิด 
ความประทับใจ ความพึงพอใจ ความภักดี และความสัมพันธ์ท่ีดีภับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย นอกจากน้ียังรวมถึงการขยายตัวและการพัฒนาของการจัดหลักสูตร และบริการทางการศึกษา 
ของกลุ่มผู้เรียน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

3.1 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูลต ่างๆ  ได ้แก ่ ความ ต ้องการ ความ 
คาดห ว ัง แล ะค วาม น ิยม ข อ งผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  (S takeholder) 

ป ระเภท ต ่างๆ  (น ิส ิต ป ้จจ ุบ ัน  ศ ิษย ์เก ่า เป ็น ต ้น ) และต ลาดอย ่างไร ม ีด ัช น ีช ี้ 

ว ัดอะไรบ ้าง

3.1a

3.2 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารก ำห น ด /เล ือ ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้เร ียน ท ี่พ ึงป ระส งค ์ 

อย ่างไร

4.3/5
4.3/6

3.1a

3.3 อ งค ์ก รม ีก ารวางแผ น ก ล ย ุท ธ ์อ ย ่างไร  เพ ื่อ ให ้น ัก เร ียน ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต าม  

ค วาม ป ระส งค ์เข ้าม าส ม ัค ร เร ียน

4.3/5
4.3/6

3.1a

3.4 อ งค ์ก รม ีก ระบ วน ก าร/ว ิธ ีก ารใน ก ารด ูแ ล น ิส ิต ท ี่ม ีป ีญห าใน ด ้าน ต ่างๆ  

อย ่างไร

3.1a

3.5 อ งค ์ก รมีว ิธ ีก ารก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต อ ย ่างไร  ค ำน ึงถ ึงป ีจจ ัย  

อะไรบ ้าง

4.3/7 3 .2 b

3.6 อ งค ์ก รส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่างไร เพ ื่อ จ ูงใจ  ส ร ้างค วาม พ ึงพ อใจ และ 
ร ัก ษ า ผู้เร ียน แ ล ะ ผู้มีส่วน ไต ้ส ่วน เส ีย  มีด ัช น ีชีว ัดอะไรบ ้าง

3.2a

3.7 อ งค ์ก รมีวิธีก าร รับแ ล ะจ ัด ก ารข ้อ ร ้อ ง เร ียน ท่ีได ้จากผ ู้เร ียน  ผู้มีส่วน ได ้ 

ส ่วน เส ีย  และต ลาด อ ย ่างไร มีด ัช น ีชีว ัดอะไรบ ้าง

4.11/1 3.2a

3.8 องค ์ก รมีห ล ัก เก ณ ฑ ์ก ารก ำห น ด ส ัด ส ่วน ข อ งจ ำน วน น ิส ิต ต ่อ อ าจารย ์ท ี่ 

ป ร ึกษ าอย ่างไร

4.5/2 3.2a
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รายการ CU-QA Education
Index Criteria

3.9 องค ์ก รม ีระบ บ ป ระเม ิน อ าจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าอ ย ่างไร  ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง 4.5/2 3.2a
3.10 อ งค ์ก รม ีก ารน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าม าใช ้ใน ก ารพ ัฒ น า/ 
ป ร ับ ป ร ุงอย ่างไร

4.5/2 3.2a

3.11 ป ้จ จ ัยใด บ ้างท ี่ม ีส ่วน ส ำค ัญ ใน ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ และค วาม พ ึง 3.2a
พ อ ใจก ับ ผ ู้เร ียน แ ล ะผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียข อ งอ งค ์ก ร

3.12 ป ้ญ ห า/อ ุป ส รร ค ท ี่พ บ ใน ก ารส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 3.2a
แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจก ับ ผ ู้เร ียน แล ะผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียข อ งอ งค ์ก ร

3.13 อ งค ์ก รม ีก ระบ วน ก าร/ระ บ บ ใน ก ารต ิด ต าม บ ัณ ฑ ิต ใน ระยะยาวอ ย ่างไร 4.3/7 3.2b
ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง

3.14 ศ ิษ ย ์เก ่าท ี่จ บ ไป แ ล ้ว  ได ้ให ้ข ้อม ูลอะไรบ ้าง เพ ื่อ เป ็น ป ระโยช น ์ใน การ 4.3/7 3.2b

พ ัฒ น าอ งค ์กร

3.15 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารป ระเม ิน แ ล ะต ิด ต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน 3.2b
ได ้ส ่วน เส ีย  และต ลาด อ ย ่างไร  แ ล ะน ำข ้อ ม ูล เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงภ ายใน  
อ งค ์กรอย ่างไร ม ีด ัช น ีช ีว ัด อ ะไรบ ้าง  และม ีก าร เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ส ถ าบ ัน อ ื่น

7.2a

อย ่างไร

3.16 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารต ิด ต าม  ประเม ิน  แ ละว ิเค ราะห ์ค ุณ ภ าพ ข อ งบ ัณ ฑ ิต 4.3/7 3.2b

อย ่างไร ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด อ ะไรบ ้าง  แ ละม ีก ารเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ส ถ าบ ัน อ ื่น อ ย ่างไร . 7 .2a

3.17 อ งค ์ก รม ีว ิธ ีก ารต ิด ต าม  แ ละป ระเม ินผลการเร ียน ร ู้ แ ละพ ัฒ น าก ารใน 3.2 a

ก ารเร ียน ร ู้ข อ งผ ู้เร ียน อ ย ่างไร  ม ีด ัช น ีช ี้ว ัดอ ะไรบ ้าง แ ล ะม ีเก ณ ฑ ์เป ร ียบ เท ียบ 7.1a

อย ่างไร
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หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค์
ห ม ว ด ก า ร ว ัด ผ ล  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ เป ็น ห ม ว ด ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใ ห ้อ ง ค ์ก ร  

ค ัด เล ือก รวบ รวม ว ิเค ร าะ ห ์ จ ัดการ แ ละใช ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ท ี่ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ 

ข อ งผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  แ ล ะ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ุก ร ะ ด ับ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก าร  
วางแผน  แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุงผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร  ท ั้งน ี้เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ี่ 
สำค ัญ  ต ล อ ด จ น เพ ื่อ ค าด ก าร ณ ์แ ล ะ ต อ บ ส น อ งต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร ท ี่ 

อาจเก ิดข ึ้น  แ ล ะ ให ้อ งค ์ก รแ ส ด งถ ึงก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ป ล อ ด ภ ัย  เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้แ ล ะ ง ่าย ต ่อ  

ก ารใช ้งาน  ร ว ม ท ัง ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ภ าย ใน อ งค ์ก ร เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ให ม ่ ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ 

และก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก รอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิผ ล /ป ระส ิท ธ ิภ าพ

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

4.1 องค ์กรม ีเกณ ฑ ์/ว ิธ ีการอย่างไรในการเล ือก/รวบรวมข ้อม ูลและสารสนเทศต่างๆ 
เพื่อ ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงานประจำว ัน และผลการดำเน ินงานขององค ์กรโดยรวม

4.1a

4.2 องค ์กรม ีการเก ็บข ้อม ูลอะไรบ ้าง เพ ื่อใช ้ประกอบการดำเน ินงานในด้านต่างๆ 
(การผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพ การวิจัย การบริหารจัดการ การบริหารวิชาการ เป็น 
ต้น)

4.1a

4.3 องค ์กรม ีว ิธ ีการอย่างไรในการใช ้ข ้อม ูลและสารสนเทศท ี่ไต ้เพ ื่อสน ับสน ุนการ 
ต ัดส ินใจในระด ับปฏ ิบ ัต ิการและระด ับกลยุทธ ์ รวมทังการสร้างนวัตกรรม

4.8/3 4.1a

4.4 องค ์กรม ีว ิธ ีการอย่างไร เพ ื่อม ั่นใจว่าระบบการวัดผลการคำเน ินงานม ีความเท ่า 
ท ันก ับความต้องการและท ิศทางของบริการทางการศ ึกษาอยู่เสมอ รวมทังการ 
เปล ี่ยนแปลงท ั้งภายในและภายนอกองค์กรท ี่เก ิดฃ ึนอย่างรวดเร ็ว ม ีด ัชน ีช ีว ัด 
อะไรบ้าง

4.8/3 4.1a

4.5 องค ์กรม ีนว ัตกรรมใหม่ๆทางด ้าน IT อย่างไรบ้าง 4.1a

4.6 ป ัจจ ัยใดบ ้างท ี่ม ีส ่วนสำค ัญทำให ้การว ัดและว ิเคราะห ์ผลการดำเน ินงานของ 
องค์กรบรรลุผลสำเร ็จ

4.1a

4.7 องค ์กรม ีว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในเรื่องใดบ ้าง และใช้เครื่องม ือใดในการ 
ว ิเคราะห ์เพ ื่อสน ับสนุนผ ู้บร ิหารในการทบทวนผลการดำเน ินงานขององค ์กร 
รวมท ั้งเพ ื่อสน ับสน ุนการวางแผนเช ิงกลยุทธ ์ขององค ์กร

4.1b



รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

4.8 องค์กรมีวิธีการเทียบเคียงผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา หรือกับสถาบันอ่ืน  ๆ
อย่างไร

4.1b

4.9 องค์กรมีการประเมินระบบการวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรอย่างไร ทังนีเพ่ือการปรับปรุงต่อไป มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.8/3 - 4.1a 
4.1b

4.10 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสือสารผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับองค์กร 
ไปสู่คณาจารย์และบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลดังกล่าวอย่างมี 
ประสิทธิผล และม่ันใจได้อย่างไรบุคคลดังกล่าวมีความเข้าใจในผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลนันๆ  มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.1b

4.11 องค์กรมีวิธีการอย่างไรให้คณาจารย์ บุคลากร นิสิต และผู้ท่ีเก่ียว'ข้อง 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและท่ัวถึง

4.8/3 4.2a

4.12 องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรอย่างไร 4.8/3 4.2a
4.13 องค์กรมีการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆระหว่างหน่วยงานอย่างไร 4.8/3 4.2a
4.14 องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลอย่างไร มีดัชนีช้ีวัด 
อะไรบ้าง

4.8/3 4.2a

4.15 องค์กรมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมออย่างไร 4.8/3 4.2a
4.16 อุปสรรค/ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการระบบข้อมูลขององค์กรมีอะไรบ้าง 4.2a
4.17 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดการได้ความรู้ใหม่ การ 
แบ่งปนความรู้อย่างเหมาะสมท้ังภายในและภายนอกองค์กร

4.2b

4.18 องค์กรมีกลวิธีในการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง 
องค์กรให้มีสัมฤทธิผล/ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร

4.2b

4.19 ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลขององค์กร 4.8/3 4.2b
4.20 องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการข้อมูลอย่างไร 4.8/3 4.2b
4.21 องค์กรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้มาอย่างไร มีดัชนีช้ีวัด 
อะไรบ้าง

4.8/3 4.2c

4.22 องค์กรมีวิธีการจัดการอย่างไรให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้ตามกำหนดเวลา 4.8/3 4.2c
4.23 องค์กรมีการปองกันการสูญหายของข้อมูลอย่างไร 4.8/3 4.2c
4.24 องค์กรมีระบบป้องกันข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กร และส่วนบุคคลอย่างไร 4.8/3 4.2c
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หมวด 5 การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 

วัดลุประสงค์
หมวดการมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร มุ่งเน้นให้องค์กรมีวิธีการจัด และบริหารงานที่ 

ส่งเสริมให้คณาจารย์ และบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งการบริหารค่าตอบแทน และการ 

พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของคณาจารย์และ 

บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้คณาจารย์ และบุคลากรใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อมุ่งไปในแนวทาง 

เดียวกันกับวัตถุประสงค์หลัก และแผนปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศในการทำงานที่ทำให้คณาจารย์ และบุคลากรมีความผาสุก และความพึงพอใจในการ 

ทำงาน

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

5.1 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัด และบริหารงาน และภาระหน้าท่ีให้เกิด 
ความคล่องตัว เพ่ือให้เท่าทันกับความต้องการบริการทางการศึกษา และ 
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานขององค์กร และใช้อะไรเป็น 
ดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินงาน

5.1a
7.4a

5.2 องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการติดต่อส่ือสาร และ 
การพัฒนาทักษะระหว่างผู้อยู่ต่างภาควิชา ต่างภาระหน้าท่ี และต่างสถานท่ี

5.1a

5.3 องค์กรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและอาจารย์ 
อย่างไร มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.8/2 5.1b

5.4 องค์กรมีการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาให้ประโยชน์ 
ตอบแทนท่ียุติธรรมและตรวจสอบอย่างไร

4.8/2 5.1b

5.5 องค์กรมีวิธีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการพัฒนาคณาจารย์ และ 
บุคลากรกับสถาบันอ่ืนอย่างไร มีดัชนีชีวัดอะไรบ้าง

4.3/2 5.1b

5.6 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดคุณลักษณะและทักษะท่ีจำเป็นของ 
คณาจารย์และบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

4.8/2 5.1c

5.7 องค์กรมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาอาจารย์และบุคลากรอย่างไร 4.3/2
4.8/2

5.1c

5.8 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเพ่ิมสัดส่วนคุณวุฒิของอาจารย์ระดับปริญญา 
เอกให้มากข้ึน

4.3/3
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รายการ CU-QA Education
Index Criteria

5.9 องค์กรมีการประเมินระบบการสรรหาอาจารย์และบุคลากรเพ่ือการ 4.3/2 5.1c
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างไร มีดัชนีชีวัดอะไรบ้าง 4.8/2
5.10 องค์กรมีระบบการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 4.3/2 5.1c
และอาจารย์อย่างไร มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง
5.11 องค์กรมีการวางแผนพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรให้สอดคล้องกับ 4.6/2 5.2a
วัตถุประสงค์ ทิศทางขององค์กร รวมท้ังเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการและ 4.12/1
วิชาชีพอย่างไร 4.12/2
5.12 องค์กรมีวิธีการสนับสนุนเงินทุนการวิจัยของอาจารย์อย่างไร และมี 4.4/1 5.2a
วิธีการสรรหาเงินสนับสนุนอย่างไร ■ '

5.13 องค์กรมีการประเมินติดตามผลของการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 4.12/1 5.2a
อย่างไร มีดัชนีชีวัดอะไรบ้าง และมีเกณฑ์เปรียบเทียบอย่างไร 4.12/2 7.4a
5.14 ผู้บริหารมีกลวิธี/วิธีการอย่างไรในการช่วยให้คณาจารย์และบุคลากร 4.12/1 5.2a
สามารถพัฒนาอาชีพ และการเรียนรู้ 4.12/2
5.15 องค์กรมีวิธีการสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตงานวิจัยและตำราท่ีมีคุณภาพ 4.3/12 5.2a
และได้รับการยอมรับ อย่างไร 4.4/2

4.4/3
5.16 ป้ญหา/อุปสรรคในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคณาจารย์และ 4.12/1 5.2a
บุคลากรมีอะไรบ้าง 4.12/2
5.17 ป็จจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสำคัญในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 4.12/1 5.2a

4.12/2
5.18 องค์กรมีวิธีการสร้างขวัญกำลังใจ และระบบจูงใจท่ีเอ้ืออำนวยต่อการ 4.8/2 5.2b
พัฒนาและสามารถใช้ศักยภาพของอาจารย์และบุคลากรอย่างเต็มท่ีอย่างไร
5.19 องค์กรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยของสถานท่ีทำงาน 4.8/2 5.3a
และบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างไร
5.20 องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจ และไม'พอใจต่อระบบสวัสดิการและ 4.3/2 5.3b
ระบบเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรอย่างไร มีดัชนีชีวัด 4.8/2 7.4a
อะไรบ้าง และมีเกณฑ์เปรียบเทียบอย่างไร
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รายการ CU-QA Education
Index Criteria

5.21 องค์กรมีวิธีการปรับปรุงระบบสวัสดิการ และระบบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 4.3/2 5.3b
ของอาจารย์ และบุคลากรอย่างไร 4.8/2
5.22 ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการสร้างความผาสุก/ความพึงพอใจของ 4.3/2 5.3b
คณาจารย์ และบุคลากรมีอะไรบ้าง 4.8/2
5.23 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสำคัญในการสร้างความผาสุก/ความพึงพอใจให้กับ 4.3/2 5.3b
คณาจารย์ และบุคลากรให้ประสบผลสำเร็จ 4.8/2
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

วัตถุประสงค์
หมวดการจัดการกระบวนการ เป็นหมวดที่ให้องค์กรกำหนด และจัดการกระบวนการ 

หลักซึ่งเน้นการเรียนรู้เป็นสำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การบริการวิชาการ และการบริการทาง 

การศึกษา ทั้งนี้เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน และผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนปรับปรุง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาการศึกษาขององค์กร นอกจากนียังมุ่งเน้นถึงการจัดการกระบวนการ

สนับสนุนหลักซึ่งสนับสนุนกระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้ เพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

โดยรวมขององค์กร

รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

6.1 องค์กรมีการดำเนินการอย่างไรในการกำหนดกระบวนการหลักซ่ึงเน้น 
การเรียนรู้เป็นสำคัญ

6.1a

6.2 องค์กรมีการนำเทคโนโลยี และความรู้ใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียน 
การสอนอย่างไร

4.3/4 6.1a

6.3 องค์กรมีการกำหนดให้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร

4.3/1 . 6.1a

6.4 องค์กรทราบได้อย่างไรว่าหลักสูตรต่างๆสอดคล้องกับความต้องการใช้ 
บัณฑิต มีดัชนีชีวัดอะไรบ้าง

4.3/1 6.1a

6.5 องค์กรมีการประเมินหลักสูตร และการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
อย่างไร มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.3/1 6.1a

6.6 องค์กรมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร และ 
กระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ และทันต่อพลวัตของโลก 
อย่างไร

4.3/1
4.3/4

6.1a

6.7 ปัจจัยหเอข้อมูลใดบ้างท่ีองค์กรได้รับจากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร

4.3/1 6.1a

6.8 ปัจจัยสำคัญใดบ้างท่ีทำให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
และนวัตกรรมการสอนอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กร

4.3/4 6.1a

6.9 องค์กรมีกระบวนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างไร เพือให้ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

4.3/4 6.1a
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รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

6.10 องค์กรมีวิธีการในการจัดการกับความแตกต่างในพ้ืนฐานของผู้เรียน 
อย่างไร

6.1a

6.11 องค์กรมีวิธีการในการจัดการกับความแตกต่างในความต้องการของ 
ผู้เรียนอย่างไร

6.1a

6.12 องค์กรมีวิธีการกำหนดเกณฑ์ในการวัด และประเมินผลการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนอย่างไร รวมทังมีวิธีการปรับปรุงเกณฑ์และวิธีการวัดดังกล่าวให้เป็น 
มาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับอย่างไร

4.3/8 6.1a

6.13 องค์กรมีวิธีการหรือแนวทางอย่างไรให้บัณฑิตสำเร็จการศึกษาภายใน 
กำหนดเวลาของหลักสูตร

4.3/1 6.1a

6.14 องค์กรมีกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน E-Leaming อย่างไรบ้าง 6.1a
6.15 องค์กรมีวิธีการพัฒนาโครงงาน และ/หรือวิทยานิพนธ์ของนิสิตให้เป็น 
ท่ียอมรับไต้อย่างไร

4.3/9
4.3/10

6.1a

6.16 องค์กรมีนโยบาย แผนงาน และงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรม 
หรือโครงการท่ีเก่ียวกับกิจการนิสิตอย่างไร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และได้รับรางวัล

4.5/1 6.1a

6.17 องค์กรใช้อะไรเป็นดัชนีช้ีวัดความสำเร็จของกระบวนการซ่ึงเบ้นการ 
เรียนรู้ และสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ผู้เรียน และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย และมี 
เกณฑ์เปรียบเทียบอย่างไร

6.1a 
. 7.5a

6.18 องค์กรมีวิธีการอย่างไร เพ่ือให้ม่ันใจว่าคณาจารย์และบุคลากรมีการ 
เตรียมความพร้อมเป็นอย่างดี เพ่ือให้ความรู้ตามกระบวนการซ่ึงเน้นการ 
เรียนรู้เป็นสำคัญ

6.1a

6.19 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสำคัญในการทำให้กระบวนการซ่ึงเน้นการเรียนรู้ 
ประสบผลสำเร็จ

6.1a

6.20 องค์กรมีการกำหนดกระบวนการสน ับสน ุนหลักอะไรบ้าง เพ่ือ 
สนับสนุนกระบวนการซ่ึงเน้นการเรียนรู้

6.2a

6.21 องค์กรม่ันใจไต้อย่างไรว่ามีกระบวนการในการสนับสนุนการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการ 
ห้องเรียน การบริการต้านโสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น มีดัชนีชีวัดอะไรบ้าง

6.2a
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รายการ CU-QA
Index

Education
Criteria

6.22 องค์กรมีการพัฒนาป้จจัยสนับสนุนการเรียนการสอนให้ทันต่อ 
ความก้าวหน้าวิชาการอย่างไร มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.3/11 6.2a

6.23 องค์กรใช้อะไรเป็นดัชนีช้ีวัดของผลการดำเนินงาน การควบคุมและ 
ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้ผลการดำเนินงานดีข้ึน และมีเกณฑ์ 
เปรียบเทียบอย่างไร

6.2a
7.5a

6.24 ป้ญหา/อุปสรรคในการจัดการกระบวนการสนับสนุนมีอะไรบ้าง 6.2a
6.25 ป้จจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสำคัญทำให้การจัดการกระบวนการสนับสนุน 
ประสบความสำเร็จ

6.2a

6.26 องค์กรมีการดำเนินการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงผลการ 
ดำเนินงานตามระบบคุณภาพอย่างไร มีดัชนีช้ีวัดอะไรบ้าง

4.2/1 6.2a

6.27 องค์กรมีวิธีการอย่างไรให้บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาระบบคุณภาพ

4.2/1 6.2a

6.28 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสรรหารายได้ และงบประมาณให้ 
เพียงพอกับการดำเนินงาน และการพัฒนา/ปรังปรุงภายในองค์กร

4.9/1 6.2b

6.29 องค์การใช้อะไรเป็นดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินงานด้านงบประมาณ และ 
การเงินขององค์กร และมีเกณฑ์เปรียบเทียบอย่างไร

6.2b
7.3a



ภาคผนวก ง.
เอกสารสนับสนุน และแบบฟอร์มต่างๆ  ของหน,วยงานแบบอย่าง



เอ ก ส าร ส น ับ ส ม ุน  แ ล ะ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต ่าง ๆ  ะ

คณะอักษรศาสตร์
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. แบบฟอร์มการประเมินผลงานทางวิชาการท่ีได้ทุนสนับสนุน
3. แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการใช้ชีวิตในคณะอักษรศาสตร์
4. จดหมายข่าวอักษรสัมพันธ์

สลาบันวิจัยโลหะและวัสดุ
1. แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพงานวิจัย

สลาบันวิทยบริการ
1. ดูก้าสัมพันธ์

ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานศูนย์การศึกษา 

ต่อเน่ืองฯ
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานของพนักงานศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองฯ
3. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเพ่ือนร่วมงานและผู้เก่ียวข้อง
4. แบบสอบถามพนักงานศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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*A RTS/QA-01 -012
แบบประเมินกรามพึงพอใอข0งทัริบบริการ

ศ®■ะอักษร«ว-■สดร'มีความบุ่งม ั่น 'ในการปฎิบัต'งานใ'ทั ฆร!ชุวัตภูประสงค์'ที่กไหน«[ไว้ลย่างมีประสืบ Ï  ภา » 

และประศทธผลโคยคำนึงรงความ«องการขอ'มเฑั.ฌริคานปีนส์าคัญ ฬึฬัฟ้าแบบประฒินความ!©:!การ!แไะ 

ความพึงพอใจรองฟ้รบบริการ เพอใเฟ้นเฒวทางในการปรบปธุงแสะพฒนากฑทำงานของคณร;อักษรศาสตร์ 

ใทัมสู«ภาพยิ่งขึ้น

หน่วยงานฑ๋ึ«ตด©

1 I งานบริหารและธุรการ

1 1 งานบริการการพึถษา

j ~ 1 สนย์การแปล«ละการล่าม

I I หน่วยโสตทัศนสืก«า

I I งานคลงแล:ะVเสอุ (การเงน;)

j สูนบคอนหวฒอร 

I I สูนย์สารนเทสฯ

I----1 อนๆ.......................... .

รายสะเอียด ติมาก ต ปานกลาง ควรปรันปรง

1 1. ความสะดวกในการสิดต่องานกับเจ้าหนาที่

2. ความสุภาพของแาหฟ้าที่ที่ปฐบตงาน ร

3. ความรวดเร็วนละเสร็«ทันกำทนด

4. การบริการของหน่วยงานตรงความคาดหมาย

5.ฅวามพึงพอใจในการใทับริการโดนรวม

เอคิคเ'หนและขอเสนอแนะ 

อนๆ..,...........................

ขอขอมพรรfjtuvjmiานท่ีทรพาทงอกแบบประเม» 
ฟ้า»บริหาร คฉ«ะอักบ:)คาสตริ
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นนบ่ฟฉเม การประเมน«สงาน«๚งฝ็11าการ« I«ท ุนเรฺนนสน ่น 

ฝ่ายวบัอ ค cur ฉก‘พ ร*าส ต เ

1. ๚ อ ่ผ ลงๆน ____ ;........................................................ ........
2. ประ: ism ผสงๆน

D  เ ร ท ส า ท I f ะ ก อ ่พ ก า ร ส 'ฮ น 

o  «เทสรรพาส'อน

□  พาท

o  บ«ครามวจบั 

D  ผ่ลงาน,ร๊ร่ย'

□  ผสงานเฟส.
□  ผล.ทนรายนปด
o  ผ « ง ๆ น ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ { ฟ น บ « ส ะ ส ร  ฯ ร ฯ )

3. ว้ตกฺประสงค์นละขอบเขค
o  นร?ลุตาม'Kmชุประสงค์นละช«ษเรฅช'อ่งพ่สง,าน 
o  ยงm 3แกใ'ช / ปะyปเง {อ่าร่น.นบฒ่ภสารเพ«เตม'!,สั}

4. ศุลนริทพของผ«งๆน
o  สมาก □  !  □  พ«ใ'I □  บังศร๗ ทฟ เง

ธ. ควๆม™นและขอเ«น'อแนะเพมแ!ม {m sนนบเอกสารเพ«เสมไต้)

6 .  ผ ล ท า ร ป ร ะ เ ม น

Q  ท 1 ร « ง ไ « โ พ ย ไ ม ่ต 'ร ง น .ก ใ ร  

□  ร บ ร อ ง ใ ส [ ค ย [ ท อ ง แ ก ๒ ต า ม ท ี่เ ส น อ แ น ะ พ ซ า ง ด ้น

Q  อ ่น  ๆ  โ ป ร ส ร ะ บ ุ. 1. , ..................................            . ะ . . - - .

ย ู้ป ร ะ เ ม น ____ ะ . . . , , . . . . .................................................................

C }

บ ัร น ่น า ภ า ต ร ิช า , . , . . . . ........ ........................................ .................

< >

ร ัน ท ึ่. . ......... ........../ . .  ............ , / ................... : .............
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คพะOftษรสา!สตร์ 
ฝ่พ rkm i นิเฅ 

กร ftflimi 2548
ณกี่ชวกบกไรใช้«ตใน«ฒะ«ทษรศาสตร์

นัรตระดับป?ญญไบัณฑิต!นป็ฑิ  เพส □  ชาฃ □  หญง
โปรตดอบทฌค'}ไมพ็ทุกประกใน,พ®ท1 ร คราะน์ขอ:Iเอส์สูกล้อง เฒะ!พรสสประโยชน์ของนิ&คศพะอ้กษรหาสต*

1. ว้า™เาไเทลฟ่างในการแรนประมาณวันลร
1 I น์»«กว่า 5 ช่ัวโมง □  5 -7  ชั่วโพ CD พากกว่า 7 ช่ัวโมง

2. กี่ค®ะว้า«เว้าใเทรากี่เหสื®จากกาไดัย่นไนดัช«ร!!ชน1!ใ!ในทฑ
J I « น  ๆ  ร ะ บ ุ...................................

3. 3 .1  ช ม ร น พ « ข ะ « ว ้า า น ว ้า เป ็น ส ม ฟ ้ก  ไ ว ้แ ส _______ _________ __________ _ _ _ _ _ ___________„_______ ____________________________

3 .2  ช ม ร ม ข อ ง ม ห ท ™ า ล ัช ก ี่ว ้า ? « ว ้า เป ็น ส ม า ช ้ท  ไ ว ้แ ว ้______ __________ _________ __________ _____ ___________________________________

3.3 เาพ เว ้ขคย ฺช่วพิฐทรรแ'MOTณรเm น1
4. ว้าพเว้)ช่วยงานชซงชมรม□  ทุกสร้ัง CD !สม8
5. ว้าพว้ารวมกิจการ»ก่ี!,สช๋ึนไา]คณะ;

CD ทุกครา □  เสมa
เพ  {ไ:......... .................

6. กิพาก่ีว้า!(ทว้าสนโจรป็นฟ้เคา] ค ีย _____ _
7. ช ้า ง « ว ้ฟ ่าฆหนังว ้# พ น พ ร  ไซนัน

CD บุกาน CD «เพร □  นางศร้ั«ก่ี:พ็เทลา CD นานฯ'กร้ัง
t  หนังสือพมน์ราสวันก่ีว้าหเว้าร่าน ไว้นก่
9, นัด{เสารฑธสัปดาห์ /รไชวันป็กข์ ก่ีว้า™เฟพป็นประว้า ไว้แก่
10. เนาเว้าใเบ?การเนย์ศารนัเฑสน!{ษยส่าสตร์ (ปองสบุ่คอ®ะฯ)

CD ทุกลัน CD ๓1«าห์ถะ2 - 3 กร้ัง CD สัฝดาห!™!«ร้ัง CD นาน ๆคร้ัง
1]. ว้เพ!ว้า«ลใชในบ?ทาร1)องฐนย่สาานัเท«นทุษ«ศาสตร์ (ดัสงสมุดmนะฯ)

CD มาmlบุด n  มาส CD ปานทสาง □  นัห์ย่ CD น์®&ก่ีบุก
! 2, เาหเว้าพาฟ่การศุนเคอมพิวเ«ธเ

□  ทุกวัน CD สัปคาหละ 2-3 «ร้ัง CD สัปดาห์’ละ [ «ร้ัง CD นานๆ«ร้ัง
13. ว้า«เว้mร’เจในบ?กาาาเย่งทุนห์คami•รพรร์

CD มากก่ีชุด CD มาก CD ปานกราง CD นัลย่

I

สารทราทย ใว้แก่

□  บางศร้ัง CD นาน1 คร้ัง CD โม่«น

CD บางสรง CD นานๆศรั้ง CD ไม่)ศข

I I ดูพนังสิอ/สัน«•ว้า □ ชมรม t กชกรรม พักพ่น
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3 ® ฒ ใย ฒ ่

สในสายใย ร!มใจซา!เกษรศาส!«ร ปีทื่ ©๘ ฉ,บ้บฑ่ื ๒๔ ว้นที่ «๙ พฤษภาด»ท อ «'๔๘

ฬ ็กรรณ น ึ่องในว ันว ีฝ ัาขแชไข0งห0หระไฅรป ี!}ทนในหทต ิ

ขอเชิญร่วมกิจกรรมวันวีสาฃแรา “ วันสัน«ชุขโสก,5 ณ หอพระไท!ปีgทน’พไช’m นพท 

มหาชุพาลงกรณ์ วันพุกเท ๒0 พอุษเทคม ๒๕๔๘ ทลา «๒,00 - ®£ท.๐0 น. นา:โคย อาจารย์แม่ซ 

วีมุตค»า {รศ.คร.ชุภาพรรณ ณ นาง!เาง) ประธานคณะกรรนการคัใเนินงานหอหระใครปิฎกนานา 

ชาติ

3— ----------------------------------- —— ------- --------------------------------------; — 7  -------------------------------------------8
สธุปการประชุมคฌะกรรมการประจำคณะอ้ทนรคพดร ค«ท ี่ ๙/๒๕๔๘ ®๒ พ.ศ. ๒๕๔๘

การบอกรับฐานข้&แล P ro jec t Muse -  2005 ที่ประชุมรบพราบการบอกริบฐาน#อแล

Project Musc -  2005 โดยสถาบันวีทยบ?การซึ๋งใเขธศ’ภนร่วมมอใหคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ 

ช่วยอันเอัาไปใร่แ«ะปรรเมินพสพสถาบัน!พษรการทร'ทเคัวณพณป็นอัอแลในการพิจารณาบอก 

ร้นต์อในภายหนิาต่ธไป

การอพุม้ฅิโค«ร่างวีทยานิพนธ ที่ประชุมรบทราบm รอาพุ้ติโครงร่างวี«ซานิพน!จำนวน 

4 เรองโดยการเวียน

การอพุม้พรายชธแกะร่างประกาศรายช»เผ่านกไรสอบศัคเรอก ที่ประชุบรับทราบการ

«มุม้ติรายชอและร่างประกาศรายซอผพ่านการสอนคัด!ล!'นอัาศึกษาในระคับปรญญาดุษฎนฌนิล 

สาขาวีชาวรรณศสินทะวรรณคค็เปรียบเฟ้ซบ และสาขา!ชาประวัติศาลตร์ รอบที่ ๒ ระคับ 

มหาบัณนิตสาขาวีรทภาษาอังกคษ สาขาวีชาวรรณศสิฝวีอบเท«ฆ ศาขาวีชา?ามิศไสดร์ รอบที่ ๒ 

สาขาวีชาพุทธศใสนิสืกษา สาขาวีชใภาษฟ«เศสพุ่โลกธุรกิจ (นานาชาติ) รอบที่ ๒ ภาคทารศึกษา 

คันปีการศึกษา ๒๕๔๘ โดยการเวียน
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sm ธช ุฟ ้ส ิขยไยทฅน เตร ่พ ป ัง  ที่ป!ะชุมร้บทรานก!รอนุฟ้ค๊ชยใยทลานสืฅร่วฬงใ«น

หสักสตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาไทยศกษา ภาคการสืกบาคัน ปีการสืกษา ๒ «๔ ๘  โคย 

การเวียน

การอนุฟ้ดิอัดราการขัฒสืบฝ็นแรรฒก«าย ที่ประชุมรัาเทราบการอนุมัติประกาศเรึ๋0 3

กำหนตอัดราการจ้#น ก ึบ เง ิน และ m  ราการ เบ ักจ ่า๗ าใช ้จ ่ายสำหรับหส ักถ ู;ตรอ ักษ ร m tr พร 

มหาบัณฑิต สาขาวีชาไทยศกษใ (นานาชาติ) โครการเวียน

การ8นุมัตอัางแสะบรรถูนุกลากร ท่ี i l  ระชุมรับหรานการอนุมัติจางแบบเห มาจ’ใยเค้าหน้าท่ี 

สำนกงาน (แรหารงานทั่วไป) ๒  m รา ประเากไควีชาm ษาตรชันคกนสะปรชเาภูนอคอมบัวเตัคร 

การอนุมัติบรรp « กงานมหาวีทยาอัขเาแหปงพาหน้าที่สำปักงาน (บริหารงานทั่วไป) 1ร» อัตรา 

ประ$1สำปักคณิบร ประ:จำฟ้ายวิจัย แสะประเาหนวยกานค้าหน้าที่ งานบริหารและชุรการ โดยการ 

เวียน แสะอนุมัติค้างเฒบเหมาอ่ายffประสานงานหสัก«ศรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวีชาไทย 

อักษา ประจำศูนย์ไทยอักษา ทั่งนเป็นการบรรแบุคศลใหม่แทบนุทm กรคน!ติมที่ขอลาออก

การข©แค้เกรด ที่ประชุมรันทราบการอนุมัติการขอแณกรดรายวิชา 2202112 ENGLISH II 

ของกาควีชาภาษาอังกฤษ โค©การเวียน และอนุมัติการขซแค้!กรศรายวีรท 2241623 IRAN RES 

TERM ฃองห สัก ถู;ตรอักษรศาสตรนหาษฒทิต สาซาวิชาการแปล

การ©นุมัตรายชั่อแอะร่างประกา«รายช8^สำเร็จการสิกษา ที่ประชุมรับทราบการอนุมัติราย 

ชณเละรำงประกาศรายชื่อค้สำเร็จการอักษาระคับปริญญาบัณฑิต กาคการอักนา!๒ าย ปการอักบา 

๒ ๕ ๔๘ โคยการเวียน และอนุมัติรายชอนละร่างประกาศรายช©^สำเร็จการอักษาระคับปริญญา 

มหาบัณทิศ ภาคการอักษาปลายปีการอักษา ๒๕๔๗

รายงา«การเงิน ที่ประชุบรับทราบรายrn m ารใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณแผ่นติน

ป ี งบประมาณ ๒ ๕ ๔ ๘  ไตรมาส,ท่ี ๒ (® คลาศม ๒ ๕๔๘  - «ท© มีนาคม ๒ ๕๔๘ )

เกณฑ์การฃ©©นุ«ดใช้เงิน ที่ประชุมรับทรm กณฑ์การข©อนุมัติใ#งินนอกงบประมาณ

แผ่นตินฃองคณะอักษรสาสตร์ พ,ศ. ๒๕๔๘

ประนาณการราบจำยฅำช้างถูกค้นชั่วกรไวฒมาจ่าย ที่ประชุมรับทราบประมาณการราย

จ่ายคาค้างถูกค้างชั่วคราวเหมาจ่าย(พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒ ๕ ๕ ๒ )

สรุปพลการส©บ่อัคฒอณช้าศึกษาใ«คณะ ที่ประชุมรับทราบสรุป«ลผู้ผ ่านการสอบคัด

เลือกที่มีสืท1ไช้าสอบสันภาษณ์เพื่ณช้าอักษาในคพะอักษรศาสตร์ ถูพาm กาทเมาทวีทยาล้ย ป ีก ท  

อักษา ๒๕๔๗

«โหนดทารปฐนนิฒ««เตใหน่ ที่ประชุนรันทรานกำหนดการปฐมปัเทศนิสิตใหม่คือวัน 

อังคารที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒ ๕ ๔ ๘  ในจนี้ได้!ชิญผู้ปกครองนิสิตใหม่เช้าร่วมรับทราบการเรขนการ 

สอนขลงคณะอักษรศฯสตร์และการใช้ช้วิศในมหาวิทยาสิ«ของนิสิตด้วย
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การอนุมตค่าสอนฟืเศษ ท่ี-ประ1ชุ!เอนุนัพิง,IIประมาณค่โสกน'พิเศษเพ่ิมเตม'ของภาควิชา
ภูมิศาสตร์ a  ร!«วชา เป็นจำนวนเงิน ๔๘,000  บาท

การอบุฟ้คเงินทุนศาสตรา«โรยเพ4ภูรย์ พ!กะบุตร ท่ีประชุนอนุมัพการใช้เงินทุน
ศาสตราจารข์ไพทุรย พงศะบุฅร จำนวนเงิน «0,000 บาท เน้อเป็นรางวัสแกนสัดเอกสาขาวิชา 
ภูมิศาสตร์ท่ีฝ็ผลการเรยนดีเด่นและไเรับเกยรตินัยมรันดัน ๒

1ไยงานกฑมกฑทน้าล 1 ใ!,พ, ทื่ฟ่ระชุมพเน้ตฑซงไนฅราม่น้ฑพน้าการธาไปปฐบ!งาน 

เน้อเพิ่มพูนความเทางวิชาการของผู้ช่ว«ศาสตราจารย์ศร,พรทิพย์ ทุกผาชุข เน้อทำวิจัยเรื่อง “ ทาษา 

ที่ใช้ไห้พรในสังคมใทย”  แช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน้ อรุณมานะกุล เน้อทำวิจัยเรื่อง “การออด 

อักษรระหว่างภาษาไทยและอังกฤษ ะ แนวทางนกะการพัฒนา”  รองศาสตราจารย์เน้องน้อย

บุณยเนตร เน้อทำวิจัซเรอง “ศวา«ศุติธรรมในตัณหาอาชญากรรม”  และรองศาสตราจารย์ถนอม

นวล โอเจริญ เน้อเขียนตำรา!รอง '‘โธมัส มันน้ และนวนิยาย■สะทอนประวัติศาสตร์ร่วมสมัย,'

กาฟฒฟหนังสือของโm งการเผยแพร่ศรงานวิชาการ ที่ประชุมอบุมัติค่าใช้จ่ายในการจัต 

พ ิมพ ์หน ังส ือ” วรรณวิจัย” ของรองศาสตราr ï วย ์ดร.ชสตา เรืองรักษลิขิต ๒๒๔ หน้ า๕00 เล่น 

จํในวนเงิน 0๒ ,0๕๕ บาท และอนุมัตัปรับงบประมาณในm iพิมพ์หนังสือ “ คมกนถิ่นฝรั่ง”  ของ 

คณาจารย์กากวิชาภาษาอังกฤษ จำนวนเงิน ๖๕,๙๕0 บ !ท “ วรรณคดีสเปน : รัอยกรองและร์อย 

แกว”  ของรองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร ทิพยดักด จำนวนเงิน ๓๒,๗๖๕ บาท “ อ่านอังกฤษใน้ 

สัมฤทธิผท” (พิมพ์ครั้งที่ ๔) ของผู้ช่วย.ศาสตราจารย์ชุนจ ชุตัณทวิบูลย์ จำนวนเงิน ๓๗,000 บาท 

“รรรม!ฐ-รรรมราชา” (พิมพ์ครั้งที่ ๒) ชองศาสตราจารยใ์!ริชา ช้างขวัญรน จำนวนเงิน 05๓,000 
บาท “วิวิ,m นาการอาหารญี่ร่}นในประเทศ1ไทย” ของแช่วขศาลโตราจารย์ ดร,ชมนาด ศติสาร จำนวน 

ทิน ๔๘,๓00 บาท

การเปลี่ยนแปลงวันสอบกอาง/ทศ ตามที่มหาวิทยาลัซมืทำสั่งเปลี่ยนแปลงวันสอบกลาง

ภาค ภาคการดีกษาปลายป็การสืกษา ๒๕๔๘ ทำให้ขาควันสอบไป ® วันคือวันศุกร์ที่ ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๔๘ ผายวิชาการจึงขอเสนอให้รายวิชาที่จะศอบในวันศุกร์ที่ ๒๓ ธันวาคม ๒ ๕ ๔ ๘  ไปสอบวัน 

ศุกร์ที่ 6)๖ ธันวาคม ๒๕๔๘ แทน ที่ประชุมอนุมัติ

การอบุน้ฅใช้’เงินทุนของภาควิชไต่าง  ๆ ท่ีประชุมอนุมัติการใช้เงินทุนรองศาสตราจารย์
ดร,ประพิณ มโนมัยวิบูลย์ จำนวนเงิน ๒0,000 บาท เน้อเป ็นล่ารักษาพยาบาลอาจารย์พิเศษชาวจีน 
สาขาวิชาภาษาจีน และอนุมัติการใช้เงินทุนบริษัท «รญโกศฬณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) จำนวน 
เงิน «00,000 บาท เน้อใช้ในโกรงการสัมมนาทางวิชาการเร่ือง “ บนเส้นทางความส้มพันธไทย- 
จีน” นละท่ีประชุมอนุมัติการใช้ทินทุนของกาควิชาศลปการสะคร จำนวนเงิน ๕0,๘00 บาท เน้อ 
เป็นค่าท่ีฬกแสะล่าฒชุ้มถ้ียงให้แก่fm นย์รา!ต่างประเทศท่ีเคนทางมใสอนให้ภาควิชาเป็นเวเท ๔ 
เดือน ตามสัญญาความร่วมมิอทางวิชาการระหว่างชุเฑลงทรณ์มหาวิทยาลัย กับ University of
Victoria
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ภารประเทินพลการปเริยัm านข»งสูกจ้างขาวต่ทงประเทศ ที่ประชุมอนุม ัต ิการประเมินพล 

การปฐบัติงานของถูกจ้างซาวค่างประเทศในรอบการปฏิบัติงาน b เสือนข B รสไซไวชาภาษา ru  

สาขาวิชาm « ารัศเซ ียนละสาขาวิชาภาษา«ตาเลยน และใใH «รับค่าคอบแทนประสนการณทาง 

วิชาการต่อไปรก b เสือน

โครงm รพัฒนาประ&ทริภาพการพบริกา-ร ที่ประชุมอนุม ัต ิใ«รงการ “พัฒนาป ร ะ ส ืท เ

ภาพการให้!เร ิการของทุกหน่วยงานในคณะอักษรศาสตร์ด ้วยเทท่โนโทรสารศนก,าศนคะ การ ส์อ 

สาร” ของฝ่ายบริหาร โดยจะเรั่มรวนรวมเอกสารที่ประ:กอบด้วย ร)) ารน« อนก-ารสำเนินงานแค่สะ 

เรั ่ ©งที ่ ให้ บริ การ๒)  พกสารและหลักฐานประคอบการตำเนินงาน ๓) แบบฟอร์ม•พริกมสัวอยาง 

การกรอกแบบฟอร์ม ๔) ระเบียนที่เกี่ยวจ้องในแต่ละเรองที่ให้บริการ ใส่แฟ้มให้อับภาควิชาและ 

หน่วยงานต่างๆ ก่อนแจ้วหลังจาm fนจะทำเว็บไซต์แแวมโขงจ้อนุสระหวิางหน่วยงาน

แบบเสนณขฬวไยวิชา ที่ประชุมอนุมัต ิเฒบเสนอเปิดรายวิชา ๕ รายวิชา ได้แก่รายวิชา 

หลาm<ลายมติของเสืยงชุด ข©งภาควิชาภาษาศาสตร์ รายวิชาปริทัศน์วัฒนธรรมเวียตนาม ขกงภาค 

วิชาภาษาตะวันกอก รายวิชาการเขขนข่อหนา รายวิชาภาษาในการเขียนรายงาน แสะรายวิชาการ 

เขยนโครงการ ของสูนย์ภาษาไทยเบื้อการสือสาร

การบรรจุบุคคสไนตำแหน่ง»าฉารย์ ท ี่ประช ุม»น ุม ัต ิm รบรรจุอาจารย์นํ้าไทิพย์ เมธเศรษจุ 

เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยตำแหน่งอาจารย์ จุฒปริญญา:โท ประจ้าสาขาวิชาภาษาญึ่ปุน ภาควิชา 

ภาษาตะวันออก นสะอนุมัติการบรรจุอาชาร»สมพรนุช ด้นศรีสุข เปีางพนักงานมหาวิทยาลัย

ตำแหน่งอาจารย์ จุ?รปริญญาตรี ประจ้าสาขาวิชาภาษาบาล-สันสกฤต ภาควิชาภาษาคะวันยอก

โครงการบริการวิชาทาร m l ระชุมอนุมัติการรายงานผลโครงการบริการวิชาการ ๔

โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมภาษารัสเซียแก่บุคคลภายนอก โครงการอบรบภาษาฝรั่งเศส

ส์าหรับบุคคลภายนอก โกรงการอบรมคเ1กทิศาสตร์iรอง “ เทคนิค,ทางคูทิศาสตร์,ที่จ้าเป็นส์ารับการ 

เริยนก เร่«ซนระทับมัธยม’' โครงการอบรม ‘ฯ )รรณาเการด้นฉบับวรรณกรรมแปล,’ ส ัาหริบบุคคล 

ภายนอก ครั้งที่ 8  และ,ขออนุมัติเปิดโครงการ e n  โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมภาษารัสเซี«แก่ 

บุคคลภายนอก โครงการอบรมเทคนิคการล่ามชุ«ตามเบื้องต้น (อังกฤษ-ไทย) และ'โครงการทะค่ร 

“ สิคา-ศรีราม,,

โครงการพัฒนาหน่วยงาน ที่ประชุมซนุมัตโครงการพั?รเนาหน่วยงาน ไต้แก่ โครงการ 

มนุษยศาสตร์สัญจรของสูนย์มนุษยศาสตร์เบื้อสังคม โครงการสัมมนาเบ ื้อ!)ระเท ินหลักส ุตรระดับ 

บัณฑิตสืกษาของกาควิชาภาษาอังกฤษ โครงการอบรมอาจารย์ “ การจัตทำเว็บช่วยสอน" ของภาค 

วิซาบรรณาเทษศาสตร์ โครงการแสดงกตัญญตาคารวะศาสตราจารย์เบีญชวรรณ สุนทรากลของ 

ภาควิชาภาษาไทย โครงการสัมมนาภาควิชาภาษาไทย โครงการค่ายปรัชญา โครงการสัมมนา 

ปรันปจุงและพัฒนาเอกสารทารสm jชองm ควิชาภูมศาสตร์ โครงการจคทำสือการสอนประเภท

สไลด้ชองหน่วยบริหารวิซาการยธรรมไทย โครงการชุ(«วามเป็นนานาชาติชองทาควิชาติ)ลปการ
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ท»ศร โทรง่การอชรมโปรแกรม Blackboard คร'งทิ ๒ ข0งพายวซ'เกไร โครงm รพประชุม 
ธาจารย์ที่ป?กษานสืm it! « ประเาปีการสืกษา ๒,a d ๘ พงฟ้าอ'พาการ โครงm ifดสัมมนา ‘>011 

ไปข้างหนัา ะ ซารย'รรรมไทย” โ«รงถารเพิ่มทุนครามเคาชารย์เสอน.ซ®งหน่วยพเหา‘เวัซา

ฮาร«รรรนไพย แส;ะพ่าไข้ชายM อาจารย์ไปซบรมประซมสัมมนาทางวิซาการ m  พ่าน

ข้า ว® าอฟ้ายท«สา รพเพ

พ่ายm การน««เพปฐ«พwnjjrปf if iîองนิ®ตใ,พน่ วัน«ง«'ไรที่ ๒๔ พฤษภาคม tedfdrf ต้ัง 

แต่ไวสา m m M O  --eb.»o น. พ ฟ้อง Æo* อาการบรมแชภู่นารี โ®ยน๊รุm jระสงคใฟ้เ[ปกศร©ฬ'บ 

ทราบณ้าษณะm รเรชนทไรเาอนแลรการัใข้รวัฅใน®&ะแกษ่ร«พตร์ ตลอด«น'ใฟ้แก«ความร่วมมอ 

กันในการดูแลน็สิตหื้งในย์านการเรียน ค!กรรม น?เะรเแปีTOวินัย

และในวันทุธที่ ๑ นํชุนาย'น เวลา S .O ù  - & < ร».® > 0 ขณชญผู้สา)ไชทุกพ่านเข้าร่วมเส-วนา m 

นอง ๗0๗ เรอง “ คุยก ับ นิส ิฅ  m งพ!ฅวัาฒา (กัไเยหรือ)" นำเสวนา'โตยรองศาm เรา-ชาร น  

ดร-โสเข้’ ไพธแกัว รองค:'ณ•มสิฝ่าซวัชาการค«ะ!ทวนยา ซงฟ้น!เพ«ทซาญเรองพวิทยาการใฟ้

คำปรกษา การเ«วาท®รังนี้คุ่งทชะพ©าชารย์มีค-วาmข้ไใพรงกันและมแนวทางที่คุทต้องในทารให 

คำปรึกษานก่นํ«ต

โครงการ»!รพา'I®ที่เกิ คชากความเสึย«ละ'm  งทุเไท่านยงตรงการความอา!เคราะฟ้ฉาก'ทาน 

©ยู่ พ่ใยกรการนัสิด ไค®รองคณบ«พ่ายกั-«ทาราโสิศและ;ดู้ซ์วช'ศาสฅรา-จารย์ร้ศม กฤษผฆิษ ชรเดิน 

ทางไปมอบเงินและส์งซซงใฟ้แกํโรงฝ็ยนในเงหวัตนราÏ วาสกันเดือนมชุนายน พ่านฝ็ไดประสงค 

จะข้วmหลอโรงเรียนที่คุทวิาทสกรรม โปรดบรืจาณงนแสะสงซฮงใคที่พ่ายกิจการนิกัฅ หอ?ษรการ 

การ«กษา อาคารมหาวชิรารุ!

«------------ 1  ........— 8
รายถไรช่างสืดชวนคุย

.................. ......■' . *
รายการวิทยุรุพๆฯ คส์น F.M BO®,๕ ทุกวั«อาทิตย์!■วสา ©ร».* 50  น. โดย ซม!ม 

รุาทพฤทธาจารย์สโม•«รอาจารย์รุm ลงกรณมหาวิทยาล»

วันซไทิฅย์ฑ่ื tek? พฤษภาคม ๒๕๔๘ ไ«ไง "วันวิสาซทุซานานาวัฒนธรรม"

วันอาทิตย์พิ่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๔๙ i f รง “ หนังสือด'ฟ้า«ทHทึก" (รลง “ข้วยกันวัน 

อาทิค!/’ 4งไกัรั■ชรางวัลหนังสืณดท วิพรากร แข้รยศาสตราชารย์»«พร สัมมาทิพย์ 

อาจารย์ประคำm ควิซาประ{ไมสืทษไ คณะท^ศาสตร์ ประธานฟ้านเดิก «โม«รอาจารย์ 

รุพาทงกรณมหาวิทยาลัย

«ดฬ11อ«ส&ะห ิรรน m  ร ร:/รง?ช-พh ทนธ ลณร'สักพร m  ตm  

m ข่าวประm สันฬ้US m w m m u  u m im m ism ju M m  %mOft โรนิ โrnqm th iX fm นเสชาy  ทไ}ft®ะ 

โทร ๗๔๗๗O m ® n  นางสทห้ศน-ทรณ Ém nnm im  อพ:ารนท-ทชรารุ»

โท } ๙ ๔ ๙ ๙ ๕  e-m a il : bsm ee (๙ •.■๗:.).) ‘.•.(■รท
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««ทฟ้พ%โ»«รน* *ร4»ชุ ชุ!(ท*!ทï£sv«-n>*in#a
I

โอกสารไรุb p  บดมุ
เย ท ร ฬ เร จ ฃ R M ,,

รู่»?โ»«ทา?................

น 1;น,ฟรร์นก าฯป'ระ1 £ น« พ 1!ๆ พ « น าพ ิ

รู่ฉน้รัฬท์โท«ทา?

า»ท»นำแ»พ8»«รทร«1ทา?นํ?ะนท{พท sm m tf

1 i/gsiM-s

รายการ

TW»ชนทารวิ?üsnfeiute«JU;Tj '.I 

mjjfejpjJsjMf?

' «รู่พfitwKam^façn^f
น 'ิ- . ท*?!,;? 5? A  V ? •

«ง î! ล'a iu.'H'j ร่̂ ท๋ัรรว•รน. r i i

*  ท ุ๒ ■ 'พนระ»•ใพินๆ!r.‘-ะ• «'ไ. "• V. * .•'รัน
uanmrifef๒tthin

. >!.:!. i i  l  "il

*  ช ุ^ * ^ Vi ** 3R4* Ï& & W  €^jï»tor«fc<*n บท«ร*!*ร๙*> ÎÇÇ l - A? ^%<•’■ «^
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y\I . . . .  . .
1 * «ะ»»รรว้ «ตุ  «พา«ง»รอ»ร."พาวิพรารร์

ใ1รทสๆรไฝควบคมุ
เ อ ก m M m

F-A S - 13

? .. ในสั1นïCmim& พ ุ่!Vน;ทณ

□  *นฺ™ □
3 «ส-!''ฟ5'ft ฟ้น่าจะ;''เฟ้'ทิ>«“ภพสน’I*พ§อนำเโปใร้;«เนรเรไ^ฯน 

n  พh i 'ใาในร'»m ï  Q  นา'.รน8ผลงาน

ใ'<อเ □  *»«*ไ'1

การร่า]ร?!ง?'»,0'7น 

□  ร่พอ ง'น*8ฆ 

I j ไฝร่าnt ง i«nr

I ใ  ด้รง tn b  ตา»!น่ี;ะนุนา นเวัจงรับรอง

ร. tausuauurBU ๅ

w m e i & i n n m n t m / i œ h n r n t m n â i è

รพรอ..

วันท.
ผู้ประ:

.. J... ... 1..

•๙'ร้า•น

วันนี่รอนร่!จากคผรก»»!กๆ1ร .......................... ........... .

วันน่ีรํงสืน'น้รใรน'>โ>>รงทา'f t Ce .................. .

« r - _ ............................................... ะ -  1 .  .......................

# ทใน้างาน!ร.าารวิ'ไรากา JusçHt: 

วันที!......... I....................... !...........

พ»nm หต : «ณะ!พรมm ttÜ รดส์ง«น/ทฟIน 2 ร่รัปคาพ์ น'นจากรันทเด้รบรารงาน

y#Ymm>Àiiพร่ร*#*,ใ:; ■ ฬ่:ศ, « &ฒ& พ«เ«เ%: $$&ใ -
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ทท้า สัมพันธ์
CU-CAR H ewsletteb

0, J t Z :ๅ § ‘
ร ั^ ^ '7'

จัดทำโดย คณะกรรมการประซาสํมพ้นธสลาข้นรทยบริการ

ปีไเ 4ùim 3 พ.ธ. - โ}.ย. 2548

มต๊ใหม วิ'สรบ?กาÇ

took ใหม่ของเจาหน้าที่

ไลไน้อำนวเ■การเป็นยูหญิง ก็เสยเล้าไจความเสิกอยาก 

ฟสยนนปสง ico* ของเจาหนาที่ทั้งหมเ*ของสถาป่นฯ ให่ดู 
•พน ' เก*เน้อ!ภงท่ี.รน 0 เขาน้า-.! บุ่งกา.นก5 ใส่สูท มี’โล้เสีอท 3 สี 

ด่า เหาดำแสะน้าเงิน โปร«ไล้เสัอรัวไนที่สุก'พ เสอ'?ทไพจำเบนลอง 

ติองไสไวส่สอดรวสากิไล้ แส่... เมอออทใล้น?ทาร'หรอ1ในงาน 

«ริกา»ส่าง ๆ โปรดใ?ใล้เรียบรอยล้ะ

รีมเล้า ICC-.. ใหม่ไล้ในเทอมใหม เป็ดนิดไพมล้วยไบหน้า 

«ชมแล ้มนล ้มใส บ?การส่วยศว'านเด ิมอกเด ิม’ใจพร้อม'ให 

ความอ่วยเหรอ

อุณหภูรใหม่ ของสถาบันฯ

เหมีอน«ระเล้ารชาณลนร!ๆรานส่กับเราซาวสถาบันฯ 

นกส่งใส่แอร*เสีย จ็งบันดาลใส่เกิดเห่งออาบ«วกเราทั้งทสายแทน 

น าท ีล ้อ งซ ่ว !IfVนบระทย ้,ด เป ็ดงานนา•จากพชุ«ฉสอง 

สงท•ทนติ แอรทเป็นงรช เช้ือราขนระยับ แต่... ไม่ล้องเป็นทังว? 

บ ัญหาทาร ังจะ,ไล้รับการนกดามนโยบายล้วย-ซาติประหยัด

ฤดูกา?.ใมฝ็ดฝาผ๊ดส้'ว อ:ทงที่เป็นอยู่ขณะนึ๋ที่แอร์ของเร' 

จะปรบคัวคาม?ภาพภรอาทาศขางนอก หน้าหน-’ ว ■แอรโร*..

หน้าร้อน แอรอุ่น
แสงสว่างใหม่ของสถาบันฯ

ล้นเรอนหน้าเป็น'วสาดอเน็่ธงบ่ระรท CU 1 

ฟ้อนาะบีก'ารเป?ย1นแปสง'ใฬท่ีเรา'ไล้-ก้น 

ขนานใหญ่ จะไ?เป็นล้น ๆ ไปจา ๆ น,.* 1 

สิงช้ันเจ็ดท่ีจะรการไก่ฉนวนไยแล้ว 

เฟ้อทัน«วามร้อนไส่ทันรัวรฯคารล้วย 

ททนใหม่

กรพบที่เกิดจากเชื้อทที่«วก*ราทนสุด-«มจนเก็ด 

เป็นความเคย!น เบน'ของเสพสดิไนแล้วก็ไมรู ทำรังจะไล้รับ 

การปรับปรุง คอ ท ี่ล ้นไล้รน r ายในน้องสิกรับใส่บันได 

อั’ฒจรรม่ของเราที่เก็บหบังสอไ'ล้นอ!  จะไล้รัยการปรับบ่รุ 5 

เส?มนดงไหม ีสกาพน'าใน ้บ ่สอค ภิไ8 ป ร ’ คาาาใ1ค 

เอ้ะนส่วเราจะ?พกับสทา«อากาคใหม่โหมเนย 

สทริใหม่ของคนพิการ

คนพิการก็มีสทิริมาใล้สถาบันฯของเทจฺะ เทจะสร้าง 

ทางสา?:ช้ืนดึกใส่ แสะสร้า«ร้องน้*คนพิการ 

ทุกช้ัน

เฟ้นมะ «แสอยางร่ทถง ทุกคน

«สงงาน

สถาบันฯ ไล้รับพิจารณาว่าเบนน้ใล้«รังงานสนเปสีองมาท

ไนประเท«มีสิทรเสมอ­-กน

สาเพสุพนงที่ท่าโส่ส์นเปสีองกว่าที่ควรจะเป็น คอ นอ:ร เก่ามาท หัวหน้างานพัฒนาทรั«{ทกรสารสนเทศใหม่

(แอรเก่าไม่อดrm แสะมีส ุผส่าเท ่าบรรณารักษ์เก ่าแสะแก่นะ} นาเสียดายจัง ไก อ่า«ร จะน.!อยู่ร้นบรรยากาศไหม ทุ

กระทรวง«รังงานก็เสยจะไท OMter (เส'รองท่าความเย็น} มาไท 2 ไนสถาบันฯรวมกับเราเสียแล้ว เนองจากสุขกา«ไมอำนวย

รัว ตอไปน๊เรากิจะมีอุณภูม๊ที่ถกตองเหมาะสม ควบสุมเดดาม คนเก่าเก่าย«อ»»จะมาแทน คอ ฉบังเวท!!นกอ่าน
ค ูท ้ๆ  สั»งาทันê  C U -C A R  N e w s le t t e r  ค ูท '!  ส ังงาท ันธ ์ C U - C A H  N e w s ie tc e r
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ตัวยงพ่ีนิด พุฟา ห้าง'น่าทีม •นม-}, น่ันเอง คุณพ่ี!รอถาง 2 ซา ได เป ัน  Miss Healthy ก ็นาจะไปเส'โ!หน ัง!เขทท ีกวา

รักษาการนัวหนาฝายm•มนาฯศ์วยริr

ทุน UNESCO ไปบังกะลธร้ อนเดีย

สว.: สู;าาm  เยยมยุทรแหงวงทาร e-Book รภมิบัญญ•'รุฬ'! 

บ กี ุ:นสมน ต ิครบถ วน ไต ่ร ับการพ ิจารณ าให ้ไปเร ียนร ู

ผกผ่นว๊เการใหม่ ๆ ในการทำ อี-หนังสิอ เอกสารตาง ๆ  รงน*น๒ ท 

ชมพุ!ทาปนั่นแตนมหาภาร«ะ อนุหาปแห้งเอเช ียให้พ ี่เมอง 

บังกะสอร ซงสมเก็จพระ!ทพรัสนราซสุดาฯสยามนรมราซกุมารี 

เส!!'วเรอนเพ่ีอเรีา ๆ น๋ึ

รน ังกาอเม?น ั่นซน:เปร ียบ i ที ti บ เม อ งบ ังก ะส £ร* 

ว'':เป็น Silicon. Valiev ชองอินเดีย Silicon Valley นั่ดีอ 

หุนขาน'โ“ ศวรร■ย*ชองการ«ร*เด:'รี่อง See เก็กทรอโใกสท้ังVสาย 

ดง่อยู่ท่ีอ่าวขาบฟรานรสโก พ้น«สฟิอเนีย สหร้ร์อฟริกา แฒเป็นพ่ีนที 

เพาะปลูกพ*ไร่ โ*ย!เฉพาะ'องุ่น แดบัจรุบันกสายเป็นไรนั่นต่วน 

คอมนัวเดอร์ - เขรดอนตัคเศอรททำจาก suçon ซ.!ดีอ1ห'ร'':ย เปีนที 

ทุ!.:ซน4  หัวกะที นรีบั'คอ!ฟ้าเลอร่ตัง ๆ คนทำงานท่ีพ่ี ต่วนหนงซง 

ไนใ!อยเสยดีอร':วก:':รดะสมองไหสทีไมมบัญหาเรีอ'!ภาษาอังกฤษ 

{สใ!ใ*รายละเอ ียด WWW. sillicon valley, usa .com)

แส่...เพ่ีอบแขกของ»าททว่า ■ใ?.รวา?! SBcon Valley น่ัน 

แพสะ?อ บังกะส-ะร่รอง USA. ก็ดูศนทำงานแสะเว้ารองนรีบัใ 

น่ังหสายซ กสนโรล กระม'นเพะ น่ังใ!ใ!

นั่งกะรอร์ เป็นเนองใหญอ้นตับที 5 รเอง่อนเ«ย สวยงาม

จะบอกรักก ้นไตตองวงห ้ามเขา 5G0 สกนะ! ออ";«มน'ๆ 

ความเมา■ปรันปรง อี,,. ชองสกาบันฯนะ อยามิ'วแด!วง 

ห้ามภูเขาที?.ะ'?กนะ

ค ุณ ส ม น ั« ใ ห ม ่

4P หางการสลาดทจะซอเปลยาน้ห้เห้ากับ-ทนนรีการ 

ข!อง!ราทีทุก«นพ่ีงมื คอ

P - p roactive  ถารน?ทาร!ชงร ุกไมใชน ั่งร ับ 

P - productive ซยันดี«สรางสรรก็!การใหม่เพี่อให้ 

งานนรีการมีคุณภาพ

P - possitîve มอง,โสก,ในแง'ดียี๋*มนรมน*:มใส 

ห้รับนรีการไม่ไต้มากวนเร"’ห?รท น«ม■ให้ 

โอกาสเราไห ้ผกฝน ร ีราอาย ุพ รรองเรา 

P - professional มีความเป็นมืออาร๊พดีอรจบรู รจริง 

แสะห้าจะให้มืคุณสมน่รตังกล่าวห้างต้น เราห้องม Luck - โชค 

L - labour ยอมอ ุท ิศแรงกาย แร!ใจ ซบัน 

บ - understanding ม«วามพาใจ เขาใ'วยู'ใช่ 

เขา'ใจเพ ือน ร ่วมงาน  เซาใจงาน

C - co lle c tin g  ร 'ร ักแทบสะสม ส' ?สม 

K - knowledge ความรุ

ไ!!ยากใช่ไ«ม เพราะเราก็นเทำงาน นั่งก็!นความห้อง?น 

จ"!ทหัวโสก!ท*นาโ!นักหนาแห้ว สุกขึ้นหรนนั่ง!มาจ'น ม'พ?.ทดดู 

มีอะไรอยูห้าง'ใน เฅรีธมตัวพร้อมเพี่อรูปสักษณ์ใหม่สถาบันฯ 

■ห้อง3บุ;คมีซก็ค"

«ล ก า?ป ระก วด  ธล

รมริน ไต้สมญาโท!ทา เป็น Garden City อากาศสบายนั่งปี 

ยกเว ้น ;ด ีรน เม1.อ.-พ.ค, น ั่งร ้อนอ ุค 5-5-5 ฮวงหนีรอน

ไปพ่ีงรอ้น ไ!!,/รอก เซาสูงสด'แต่ 34 องศาเท่าณ้ัเ แต่ก็ไม่ฟ้คน«ยนัก 

rarely ไม ่ส งน «น ั่น  น ักจะ;อย ูร;:ส ัน 27.1 ใด:อเป็อีย 

กินราหารแซกวรรณพรา«มณ ผูสูงต่ง'ไมเสพยเนื้อสัสว้ 

กนแส่ผักแสcm แสะแป้ง ไ!!อ้วนเป็นนางเอกหนังแขกพุงหรายซน 

ก็มอมแห้งสะโอดสะองนน แส่เรรอ้อม่วง อ้อm lm อยู่ดลจรนวสา

พ่ีนที

Beard

แบบอยาง รส ฝ่ายบรีการยู่อาน โซน ส็นาฬิน

ดีเลน สนส. เฃรวนท่

ฝ่ายพี่«เนาฯ เห:ลอ.!

ดาวรุ่ง ฝ่ายระบบฯ ซ!:รุ.

ฝายจาอ-รัน นั่­

ร ฝ่าฟก็;:«ราะห้ นลง

HC สม

ดูท้า ส ัมพ ้U0 CU-CAR N ew sle tte r ดูท้า สัพฟ'โแร์ CU“ CAR Nfcrwsletct
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Self Assessment
สูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประเมินผลการปฏิบฅิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย และ พนักงานสูนย์การศึกษาต่อเน่ืองฯ ปี 2548
การประเมิน ให้ประเมินทุกข้อโดยกาเคร่ืองหมาย ร  ในช่องระดับคะแนน

องค์ประกอบการประเมิน ระดับคะแนนของการปฏิบัติการ คะแนน
รวม

%
5 4 3 2 1

1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
1.1 ความรูความสามารถเก่ียวกับงานในหน้าท่ี
1.2 ความสามารถในการติดต่อประสานงาน
1.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ
1.5 ความสามารถในความพัฒนาการปรับปรุงงาน

2. ผลงาน
2.1 ผลงานสำเร็จเป็นท่ีน่าพอใจและเป็น 

ประโยชน์ต่อองค์กร
2.2 ความถูกต้อง ความสม!รูรฌํ’ของผลงาน
2.3 ปริมาณงานมากน้อยของงานท่ีสำเร็จเม่ือเทียบ 

กับท่ีไต้รับมอบหมาย
2.4 ปฏิบัติงานไต้เร็วกว่าหรือปฏิบัติงานไต้ทัน 

ระยะเวลาท่ีกำหนด
3. ความประพฤติ

3.1 ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
3.2ความซ่ือสัตย์สุจริต
3.3 ความรับผิดชอบ มีความต้ังใจในการทำงาน
3.4 มีคุณธรรมและมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร
3.5 ความเสียสละและอุทิศเวลาให้แก่องค์กร
3.6พัฒนาตนเองในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
3.7 มีจิตในในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ
3.8 การรักษาระเบียบวินัย

รวมคะแนน
คะแนน
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ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประฌินผลการปฏิบ้ติงในโดยพวิหน้างานของพนักงานศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองฯ il 2548

ผู้ปร ะฌิน............................................................. ผู้ถูกประเมิน.....................................................
การประเมิน ให้ประเมินทุกข้อโดยกาเคร่ืองหมาย ร  ในช่องระดับคะแนน (คะแนน 5 =มากท่ีชุด, 1=ห้0ย 
ท่ีสุด)

องค์ประกอบการประเมิน ระดับคะแนนของการปฏิบัติการ คะแนน
รวม

%
5 4 3 2 1

1. ความรู'ความสามารถในการปฏิบัติงาน
1.1 ความรู้ค-วามสามารถเก่ียวกับงาน'ในหน้าท่ี
1.2 ความสามารถในการติดต่อประสานงาน
1.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ
1.5 ความสามารถในความพัฒนาการปรับปรุงงาน

2. ผลงาน
2.1 ผลงานสำเร็จเป็นท่ีน่าพอใจและเป็น 

ประโยชน์ต่อองค์กร
2.2 ความถูกต้อง ความสมทุรณ์'จองผลงาน
2.3 ปริมาณงานมากน้อยของงานท่ีสำเร็จเม่ือเทียบ 

กับท่ีไต้รับมอบหมาย
2.4 ปฏิบัติงานได้เร็วกว่าหรือปฏิบัติงานได้พัน 

ระยะเวลาท่ีกำหนด
3. ความประพฤติ

3.1 ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
3.2 ความข่ือสัตย์สุจริต
3.3 ความรับผิดชอบ มีความต้ังใจในการทำงาน
3.4 มีคุณธรรมและมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร
3.5 ความเสียสละและอุทิศเวลาให้แก่องค์กร
3.6 พัฒนาตนเองในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
3.7 มีจิตในในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ
3.8 การรักษาระเปียบวินัย

รวมคะแนน
คะแนน
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ลูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แบบประเมินผลการปฏิฟ้ฅิงานโดยเพ ื่อมร'วนงานและผุ้แก ี่ยว'’น้อง ประจำปี 2548 

ผู้ปร ะเมิน........................................................ ผู้ลูกประเมิน...................................

การประเมิน ให้ประเมินทุกข้อโดยกาเคร่ืองหมาย ร  ในช่องระดับคะแนน (คะแนน 5 =มากท่ีสุด, 1=น้อย 
ท่ีสุด)

องค์ประกอบการประเมิน ระดับคะแนนของการปฎิบ้ฅิการ คะแนนรวม %
5 4 3 2 1

1. การให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน ท่านมิความ 

เห็นว่าผู้ถ ูกประเมิน

1.1 ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของศูนย์ฯ เสมอ

1<1 มิความรับผิดชอบในงานของศูนย์ฯ

1.3 อุทิศเวลา และเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ฯ

สมํ่าเสมอ เช่น ทำบุญ ใส่บาตร กีฬา สัมมนา ฯลฯ

1.4 มิจิตใจในการบริการตามค่านิยมของศูนย์ฯ

2. มนุษยสัมพ ันธ์ ท่านมิความเห็นว่าผู้ถ ูกประเมิน

2.1 เป็นผู้ที่ท่านยินดีร่วมทำงานควยทุกงาน

2.2 เป็นผู้มิ-วาจาไพเราะ น่าพูดคุยด้วย

2.3 เป็นผู้มินา,ใจดี มิความเอื้ออารี

2.4 เป็นผู้มิพฤติกรรมที่ดี มิศีลธรรม -

รวมคะแนน

*  คะแนน
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แบบสอบถามพนักงานสูนย์การศึกษาต่อเน่ือง!เท่4ชุพทลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ข้อมูลจากพนักงาน..................................

ส่วนท่ี 1
กชุ่ม1. ทัศนคติต่อศูนย์การศึกษาต่อเนื่องฯ / การบริหารองค์กร

รายละเอียด
มากท ี่สุด ■ *----------------- ► ห้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1. ท่านมีความพึงพอใจในการทำงานกับศูนย์ฯ

2. ท่านคิดว่าศูนย์ฯ เป็นหน่วยงานที่แสวงหากำไร *

3. ท่านมีความรุ้เกี่ยวกับศูนย์ฯ และจุฬาฯ *

4. ท่านต้องการให้หน่วยงานนี้ประสบความสำเรีจ

5. ท่านเห็นว่าชึ๋อเสียงของศูนย์ฯ ต้องปกป้องรักษาไว้

6. ท่านเห็นว่าศูนย์ฯ มีการแข้งข่าวให้พนักงานรับทราบ

7. ท่านคิดว่าผ ู้บริหารทราบทัศนคติของพนักงาน

8. ท่านทราบเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างดี *

9. ท่านชอบแนวทาง และนโยบายการบริหารของผ ู้บริหาร

10. ท่านรู้สึกม ีความมั่นคงในการทำงานท ี่ศูนย์ฯ

11.ท่านคิดว่าศูนย์ฯ เป็นสถานท ี่ทำงาน ที่ทำงานแล้วมีความสุข

กธุ่ม2. ความพึงพอใจในผกตอบ!เทน และการดูแลพนักงานของศูนย์ฯ

รายละเอียด
มากที่สุค ■ ฯ--------------- ► ห้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1. ท่านมีความพึงพอไจในรายรับต่อเดือนที่ไต้รับจากศูนย์ฯ

2. ท่านสามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้เพียงพอกับรายรับ *

3. ท่านรู้สึกว่าศูนย์ฯ มีความปลอดภัยต่อการเกิดอุบัติเหตุ และเหตุชุกเกิน

4. ท่านเห็นว่าศูนย์ฯ จัดสํ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานให้ท่าน

5. ศูนย์ฯ จัดสถานที่ทำงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงานดี

6. ท่านคิดว่าสวัสดิการที่ศูนย์ฯ จัดให้เพียงพอ

กชุ่มว.ทัศนคติในการทำงานภายใต้ระบบงานของศูนย์ฯ

รายละเอียด
มากที่สุด -ฯ--------------- ► ห้อยที่สุค

5 4 3 2 1

1. ท่านพึงพอใจในระบบงานที่ท่านทำอยู่

2. ท่านเห็นว่าการทำระบบ ISO มีประโยชน

3. ท่านให้ความร่วมมือในการทำระบบ ISO

4. ท่านเห็นว่าการทำ MIS ของศูนย์ฯ มีประโยชห้

5. ท่านให้ความร่วมมือในการทำระบบ MIS
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รายละเอียด
มากท ี่ชุด -4------------------► น้อยที่ชุด

5 4 3 2 1

6. ท่านเที่นว่างานที่ท่านทำเหมาะสมกับตัวท่าน

7. ท่านเหึนว่าศูนย์ฯ ทำให้ท่านไค้แสดงความสามารถ ■

8. ท่านคิดว่าท่านไค้พัฒนาและเรียนรู้จากการทำงาน

9. ท่านคิดว่าความรูเพิ่มเติมที่ศูนย์ฯ จัดให'เพื่อให้ทำงานได้ดีขึ้น 

มีความเหมาะสม

10. ท่านเคยอ่าน / ทำความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของท่านตามระบบ ISO *

11. ท่านเที่นว่าการมาทำงานสายเป็นการเอาเปรียบหน่วยงาน

12. ท่านพอใจท ี่จะทำงานเกินเวลาโดยไม'คิดค่าล่วงเวลา

13. ท่านพอใจท ี่จะมาทำงานในวันหยุดของตนเมื่อม ีความจำเป็น

14. ท่านค้องการทำงานของท่านให้สำเรีจม ีคุณภาพ

15. ท่านเป็นคนชอบงานบริการ

16. ท่านพอใจที่จะไค้พูดคุยกับผู้มารับบริการของศูนย์ฯ

17. ท่านคิดว่าท่านไค้รับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ

18. ท่านพอใจผลการทำงานของท่าน

19. ท่านคิดว่างานของท่านเป็นระเบียบเรียบร้อย

20. ท่านรู้สึกอยากเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมคุณภาพเพื่อพัฒนาศูนย์ฯ ต่างๆ

กลุ่ม4. ทัศนคติต่อหัวหน้างาน / เพื่อนร่วมงาน

รายละเอียด
มากที่สุด -4----------------► น้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1. ท่านพิงพอใจในความสามารถของหัวหน้างาน

2. ท่านพอใจในการทำงานร่วมกับหัวหน้างานของท่าน

3. ท่านพอใจในการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานของท่าน

4. ท่านคิดว่าคำแนะนำและการสอนงานจากหัวหน้างาน มีประโยชน้ต่อท่าน

5. ท่านเข้าใจคำสั่ง / คำแนะนำจากหัวหน้างานอย่างไม่สับสน

6. ท่านรู้สึกว่าไค้รับการมอบหมาย และการแบ่งงานที่เป็นธรรม

7. ท่านคิดว่าพนักงานแต่ละต่าย ช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นอย่างดี

8. ท่านไค้รับการประเมินผลงานการทำงานอย่างยุติธรรม
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ส่วนท่ี 2
แบบประเมินความคิดเห็น ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร

รายละเอียด
มากที่ชุค -4---------------► ห้อยที่ชุด

5 4 3 2 1

1. ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรได้กระจายสือสาร นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ต่างๆ 

มาที่พนักงานได้อย่างดี

2. ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรมีการกระจายอำนาจ และอิสระในการทำงาน 

ให้กับพนักงานอย่างพอเพียง

3. ท่านคิดว่าผู้นำองค์กร มีผลท่าให้การดำเนินการขององค์กรดีขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง

4. ท่านคิดว่าศูนย์ฯ มีผู้นำองค์กรที่ยอดเยี่ยม

5. ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรมีความยุติธรรม พนักงานมีความเท่าเทียม

6. ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรบริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

ส ่วนท ี่3

ข้อร้องเรียนของพนักงาน

ส่วนที่ 4

ข้อคิดเห็น เสนอแนะเพิ่มเติม



ภาคผนวก จ.
แบบสำรวจความคิดเห็นท่ีมีฅ์อคู่มือแนวปฏิบ้ฅิท่ีดี และแนวทางการตรวจ 

ประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง
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แบบสอบถามความคิดเห็น

เรื่องกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง (Risk Based Quality Assessment)

และคู่มือแนวปฎิบ้ตที่ดี (Good Practices Manual)

ขึ้อผู้ตอบ..................................................................................................ตำแหน่ง.........................................................................

หน่วยงาน...........................................................................................................ว ันท ี่.......................................................

วัตถุประสงค์ ะ เพ่ือเสนอแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพแนวทางหน๋ึงท่ีเป็นการา1!รฌาการระหว่างการบริหารความเส่ียง (RM11RM2)

และระบบประกันคุณภาพ (CU-QA 84) ท่ีหน่วยงานต่างๆ ได้ดำเนินการ รวมท้ังสร้างบรรยากาศการตรวจอย่างกัลยาณมิตรท่ีให็'ข้อเสนอ 

แนะเชิงสร้างสรรค์โดยผ่านคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) ระหว่างคณะผู้ตรวจและหน่วยงานรับตรวจ ท้ังน้ีเพ่ือหวังเพ่ิมความ 

พึงพอใจของผู้รับการตรวจให้มากข้ึน

ดังน้ีนจึงใคร'ขอสอบถามความคิดเห็นจาก "ผู้ตรวจ (Auditor)" ในแด,ละรายการว่าเป็นส่ํงท่ีท่านเห็นด้วยสำหรับกระบวนการตรวจ 

ประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง และคู่มือแนวปฎิบัติที่ดี (Good Practices Manual) อันได้แก่ คู่มือแนวปฎิบัติที่คีด้านบริการและสนับสนน 

(Good Service and Supporting Practices Manual) และคู่มอแนวปฏิบัติทดีดานบริการวิชาการ (Good Academic Service Practices Manual)

เพื่อดำเนินการตรวจสอบหน่วยงานที่มีภารกิจด้านบริการและสนับสนุน มากห้อยเพียงไร

คๅ!ณาระถุเคร่ืองหมาย X สงในช่องสี่เหส่ียมตามระสับความเห็น แสะ/หรือให้ความเห็นเพ่ืมเติมใน»ต'ละรายการ

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ความคิดเห็นเร่ือง อย่างย่ิง มาก ปานกสาง ห้อย อย่างย่ิง

______________________________________________________________________ (ร) (4) (3) (2) (1)

1) การวางแผนการตรวจควรพิจารณาเลือกตรวจในพืนท่ีท่ีมีวัตถุประสงค์/เป็าหมาย I I I  I I  I I  I I  I

(KPI)ที่มีระดับความเสี่ยงสูง /มีผลลัพธ์ผิดปกติ/มีผลอัพธ"’โดดเด่น ซ่ึงทำให้ 

ผู้ตรวจสามารถเจาะจงพ้ืนท่ีการตรวจได้เหมาะสมขึ้น

ความเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................................................................

2) พึนที่ที่ควรเลือกตรวจประเมินตามข้อ 1)สามารถเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้ตรวจได้ I I I  I I  I I  I I  I

เพราะได้วางแผนและสืกษารายละเอียดของพ้ืนท่ีจะตรวจล่วงหห้า ทำให้ทราบ 

ว่าจะค้นหาข้อมูลใดห้าง และช่วยให้ระยะเวลาการตรวจในแต่ละพึนท่ีมีความ 

เหมาะสมขึ้น

ความเห็นเพิ่มเติม..............................................................................................................................................................
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เหินด้วย เหินด้วย เหินด้วย เหินด้วย ไม่เหินด้วย 

ความคิดเหินเรือง อย่างย่ิง มาก ปานกลาง น้อย อย่างย่ิง

________________________________________________________________________(5) (4) (3) (2) (1)

3) การตรวจประเมินควรเน้นการตรวจที่กระบวนการ/กิจกรรมหลัก (Key Process) I I I  I I  I I  I I  I

ที่เชื่อมโยงกับการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI) และควบคุมปิจวัยเส่ียง 

ชึ๋งช่วยให้ผู้ตรวจสามารถระบุจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุงของระบบ/กระบวนการ 

ได้ง่ายข้ึน ทั้งนี้เพื่อสามารถวิเคราะห้/แก้ไขปิญหาได้ตรงสาเหตุ

ความเห็นเพิ่มเติม.....................................................................................................................................................................

4) ก่อนดำเนินการตรวจ ควรวัดให้มีการประชุมระหว่างหน่วยงานรับตรวจและคณะ I I I  I I  I I  I I  I

ผู้ตรวจ (ตามความเหมาะสมและความจำเป็น) เพ่ือรับทราบความคิดเห็นและความ 

ตองการของหน่วยรับตรวจ ชึ๋งช่วยให้การตรวจสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ 

ของท้ังสองฝ่าย

ความเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................................................................

5) ในระหว่างการตรวจ ควรสร้างบรรยากาศการตรวจในลักษณะของการประชุมหารือ □  □  □  □  O

ร่วมกันเพื่อให้ข้อมูลซึ๋งกันและกันมากขึ้นในการวิเคราะห้ปีญหาและประเมินความ 

เหมาะสมของระดับความเสี่ยง/ผลลัพธการดำเนินงานและมาตรการควบคุมระหว่าง 

หน่วยงานและผู้ตรวจ ช๋ึงช่วยให้เกิดความเข้าใจและยอมรับผลการตรวจท้ังสองฝ่าย

ความเห็นเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................

6) ในการตรวจประเมิน ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะห้และประเมิน โ~า I I I  I I  I I  I

ความเส่ียง / ปีจวัยเส่ียง / ระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI)

ความเห็นเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................
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เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

คววมคิดเห็นเรือง อย่างย่ิง มาก ปานกลาง น้อย อย่างย่ิง

________________________________________________________________________ (5) (4) (3) (2) (1)

7) ในการตรวจประเมิน ควรพิจารณาและวิเคราะห์ถึงระดับการควบคุมหรือระดับ I I I  I I  I I  I I— I

ความเข้มงวดของมาตรการ/กระบวนการ (PM , W11 SD) ว่าเข้มงวดหรือหละหลวม 

เกินไปหรือไม่ โดยพิจารณาจากระดับความเส่ียง

ความเห็นเพิ่มเติม............................................................................................................................................

8) ในการตรวจประเมิน ควรพิจารณาว่ากระบวนการควบคุม (PM,WI,SD) ท่ี I I I  I I  I I  I I  I

ออกแบบไว้ได้ทำงานจริงหรือไม่ สามารถลดความเสี่ยงตามที่ระบุได้หรือไม่ 

มีความสอดคล้องและสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI) ได้หรือไม่

ความเห็นเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................

9) ในการตรวจประเมิน ควรคำนึงถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ว่ายอมรับได้หรือไม่ □  [ I l  I I  I I  I

รวมทั้งพิจารณาว่าด้องมีการวางมาตรการ/กระบวนการควบคุม (PM , W I1SD)

เพิ่มเติมหรือไม่ เพื๋อสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI) ท่ีท้ังไว้

ความเห็นเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................

10) ในการตรวจประเมิน ควรมีการให์ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ I I I I I I I I I I

รวมทั้งเก็บเกี่ยวความโดดเด่น/แนวปฏิบัติที่คี (Good Practices) ของหน่วยงานใน 

ระหว่างการตรวจ เพ่ือนำไปสู่คลังความร้นละแลกเปลี่ยนเรียนร้ไนประชาคมจุฬาฯ ต่อไป

ความเห็นเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................



3 1 1

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

ความคิดเห็นเร๋ึอง อย่างย่ิง มาก ปานกลาง น้อย อย่างย่ิง

(ร) (4) (3) (2) (1)

11) ในการสรุปผลการตรวจประเมิน ควรสรุปผลการตรวจกระบวนการ/กิจกรรมหลัก □  □  

ทีสอดรับกับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI) ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเป็นตัวช้ี'วัด 

รายตัว รวมทั้งความโดดเด่น/แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของหน่วยงานท่ีพบ 

จากการตรวจ

ความเห็นเพิมเติม...........................

□□

12) ความเหมาะสมของรุปแบบการรายงานผลการตรวจประเมินและแบบพิอร้มต่างๆ □  1 1 

ท่ีเก่ียวข้อง

ความเห็นเพิ๋มเติม......................................................................................

□  □  □

13) จากคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices Manual) ท่ีผู้ตรวจได้ศึกษา ผู้ตรวจมิความเห็นว่า 

13.1) มิความเข้าใจง่าย ชัดเจน และมิความสมบุรณ์ของเนื้อหา □  □ □□□

13.2) เป็นประโยชน์ มิคุณค่า ได้เพํ่มเติมความรุและได้เรียน{จากประสบการณ์จริง □  □ □□□

13.3) สามารถนำมาวิเคราะน์และปรับใข้ในการเสนอแนะแค่หน่วยงานรับตรวจ □  1 1 

ใน้เกิดการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างสร้างสรรค์

□□□

13.4) สามารถเป็นทางลัดท่ีนำไปสู่ผลลัพธ์การดำเนินงานท่ีดีข้ีน ช๋ึงทำใน้บุคลากร □  1 1 

มิเวลามากขึ้นในการคิดสร้างสรรค์สิ๋งใหม่ๆ

□□□

13.5) สามารถช่วยในการพิจารณาสรุปได้ว่าหน่วยงานรับตรวจควรด้องมิการพัฒนา □  □  

ด้านใดบ้าง (โดยการเทียบเคียงกับหน่วยงานท่ีมิแนวปฏิบัติท่ีดี)

□□□

13.6) สามารถช่วยลดระยะเวลาในการสืบด้นสารสนเทศ/ความร้ สำหรับการเตรียม □  1 1 

พร้อมในการเข้าตรวจประเมินหน่วยงาน

□□□

ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับค,มือแนว!เฏิบัติท่ีคี..........................................................
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14) ความคิดเหึนอ๋ืนๆ เพ่ิมเติม

iranavyV ระภูพอย่างย่ิงท่ีท่าน'ใด้ใทคว!มอ!/ m j? ะ «ตอ บแบบรำราอ

นางสาวพรรณี แซ่มัก (ผู้วิจัย) 
โทร. 04-0219726



ภาคผนวก ฉ.
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพ การตรวจสอบ 

และการตรวจประเมินคุณภาพ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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1. นโยบายการประกันคุณภาพของชุพาองกรณ์มหาวิทยาลัย (QM-CU, 2546)

1) สน ับสม ุนและส่งเสริมท ุกหน ่วยงานในการจัดทำระบบประกันคุณภาพเพ ื่อพ ัฒนาคุณภาพ
แ ล ะม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิก ารศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ พ .ศ .2542 และส อดคล ้องก ับ  
พระราชบัญญัติจ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ .ศ .........

2) จ ัดทำมาตรฐานประก ันค ุณภาพของจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการ 
ดำเนินการและมอบใบรับรองแก่หน่วยงานที่ได้บรรลุความสำเร็จในการใช้ระบบประกันคุณภาพแล้ว

3) สน ับสมุนให ้ม ีระบบการประเม ินค ุณภาพภายในของหน่วยงานและระบบประเม ินค ุณภาพ
ภายนอก

4 )  สนับสมุนให ้เก ิดพ ันธมิตรของระบบประกันคุณภาพเพ ื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ

5) ให้ท ุกหน่วยงานผ่านการประกันคุณภาพภายใน และ/หรือภายนอกในปี พ.ศ. 2545

2. หลักการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของชุพาองกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยม ีล ักษณะ และระยะเวลา 
การพัฒนาแบ่งเป ็น 3 ระยะ คือ

1. พ ัฒนาให้ม ีระบบประกันคุณภาพ (QA System Development)
2. การเปรียบเทียบการประเมินภายใน (Internal Benchmarking)
3. การเปรียบเทียบการประเมินภายนอก (External Benchmarking)

ระยะท่ี 1 พัฒนาให้มีระบบประกันคุณภาพ (QA System Development)
ตามนโยบายการประก ันค ุณภาพของจุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย สน ับสม ุนและส ่งเสร ิมให ้ท ุก 

ห น ่วยงานภายใน จ ุฬ าฯ (รวมท ั้งส ิ้น  73 ห น ่วยงาน) จ ัดท ำระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ  และให ้ผ ่านการ 
ประก ันค ุณ ภาพ และ/หร ือภายนอกภายในป ี พ.ศ. 2545 ซ ึ่งมห าว ิทยาล ัยจะม ีว ิธ ีการตรวจสอบ 
ส ัมฤทธ ิผลของระบบเพ ื่อมอบใบประกาศน ียบ ัตรร ับรองส ัมฤทธ ิผลระบบ แผน ย ุท ธศาสตร ์จ ึงได ้ 
กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสำหรับแต่ละหน่วยงานไว้ 4 ขั้นตอน

E ะ Evaluation (ประเมินระบบ) โดยอาศัย SSR หรือ Checklist 
D ะ Development (สร้างระบบ) ในรูป Q M , P M , S D , FM 
I ะ Implementation (ปฏิบ ัต ิการตามระบบ) บ ุคลากรทุกคนเข้าใจและปฏิบ ัต ิได ้ 
A  : Audit +  Assessment (ตรวจสอบและประเมิน) ตรวจสอบภายใน (IQA)
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ท ังน ีจ ุฬ าฯได ้ส ร ้างม าตรฐาน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ของจ ุฬ าฯ  ช ื่อ C U -Q A  84 Standard ข ึ้น เพ ื่อ  
เป ็น ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ใน จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  แ ล ะ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ส ืก ษ าโ ด ย ท ั่ว ไ ป  
น ำไป ใช ้เป ็น ม าต รฐ าน อ ้างอ ิงใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ธรรม ช าต ิแล ะภ ารก ิจ  
หล ักของหน ่วยงาน ม าต รฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ขอ งจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย เป ็น ม าต รฐาน ท ี่ครอบ ค ล ุม  
ภ ารก ิจข อ งม ห าว ิท ยาล ัย4 ล ัก ษ ณ ะ งาน ค ือ  ภ ารก ิจด ้าน การเร ียน การส อน  ภ ารก ิจด ้าน ก ารว ิจ ัย  ภารก ิจ 

ด ้าน การบ ร ิห ารและส น ับ ส น ุน  และภารก ิจด ้าน การบ ร ิการว ิชาการ ป ระก อ บ ด ้วยข ้อ ก ำห น ด  2 ประเภท 
ค ือ ข ้อ ก ำห น ด พ ืน ฐ าน  แ ล ะ ข ้อ ก ำห น ด เพ ิ่ม เพ ื่อ ค ว าม ก ้าว ห น ้า  ม าต ร ฐ าน ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง  
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยฉ บ ับ ป ้จจ ุบ ัน เป ็น ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุงค ร ั้งท ี่ 2 ป ระก าศใช ้ว ัน ท ี่ 19 กรกฎาคม 2544 
โด ยใช ้ช ื่อ ว ่าอ น ุก รม ม าต รฐ าน ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ ม ห าว ิท ยาล ัย  ป ระก อ บ ด ้วย เอ ก ส าร 5 

ฉบ ับ ได ้แก่

1 .  C U -Q A  84
2. C U -Q A  84.1

3. C U -Q A  84.2
4. C U -Q A  84.3

5. C U -Q A  84.4

แนะน ำการใช ้มาตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ของจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  

ข ้อ กำห น ดม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การเร ียน  

การสอน
ข ้อกำห น ดม าต รฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การว ิจ ัย  
ข ้อกำห น ดม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การบ ร ิห าร 

และส น ับส น ุน
ข ้อกำห น ดม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิการว ิชาการ

CU - QA 84T t  1Ik1 Chulalongkom University 
Quality Assurance

ค ท i{โ t l  84 ข«งกา?ภ'« & จ ุฬ า#งก «น ํ«พ #»»ฬ '«

ร ูปท ี่ 1 ค ว าม ห ม ายข อ งม าต รฐ าน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  C U -Q A  84

ตารางท ี่ 1 เป ร ียบ เท ียบ จำน วน ข ้อ ก ำห น ด จำแน ก ต าม ม าต รฐ าน  C U -Q A  84

ข ้อกำห น ด C U -Q A  84.1 C U -Q A  84.2 C U -Q A  84.3 C U -Q A  84.4

ข ้อกำห น ด พ ื้น ฐาน 14 15 8 12

ข ้อ ก ำห น ด เพ ิ่ม เพ ื่อ ค วาม ก ้าวห น ้า 7 7 2 4
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ระยะท่ี 2 การเปรียบเทียบประเมินภายใน (Internal Benchmarking)
จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยวางระบ บ ให ้การป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ภายใน เป ็น ไป เพ ื่อการพ ัฒ น าตน เอง 

โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ด ัช น ีแ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ห น ่ว ย ง า น พ ัฒ น า ข ึ้น ต า ม ก ร อ บ ข ั้น ต ้น ข อ ง ด ัช น ีแ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ 
จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยได ้พ ัฒ น าข ึ้น  ท ั้งน ี้ก ารป ระเม ิน ภ ายใน จะเร ิ่ม ต ้น ป ีพ .ศ  2 5 4 6 .

ก ารพ ัฒ น าต ัวช ีว ัด แล ะ เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน ระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัย เพ ื่อ ใช ้ก ับ ค ณ ะว ิช า และห น ่วยงาน  

พัน จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยพ ัฒ น าโด ยย ึด ม าต รฐาน  CU-QA 84.1 จ ำ น ว น 1 4 ข ้อ ก ำห น ด แ ล ะ แ ต ่ล ะ  
ต ัว ช ีว ัด ม ีเก ณ ฑ ์ค ุณ ภ า พ  7 ร ะ ด ับ  ท ั้ง น ี้ต ัว ช ี้ว ัด ท ั้ง  34 ต ัว ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ จ ัด แ บ ่ง ใ ช ้ก ับ  
หน ่วยงานท ี่ใช ้มาตรฐาน CU -Q A อื่นๆ ในจำนวนท ี่ลดห ล ั่นลงไปด ้วย

จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้จ ัด ท ำค ู่ม ือ ด ัช น ี แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง 

จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  (CU-QA 84 Index) ซ ึ่งฉ บ ับ ป ีจจ ุบ ัน เป ็น ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุงค ร ั้งท ี่ 1 ป ระกาศใช ้ 
ว ันท ี่ 21 ม ีนาคม 2546 ซ ึ่งม ีด ัวช ี้ว ัด ท ั้งห ม ด  34 ตัวชี้'ว ัด เกณ ฑ ์ 7 ระด ับ โดยจ ัด อย ู่ใน ร ูป แบ บ ข อง SAC 

(Self Assessm ent Checklist) ป ระเม ิน ภายใน ด ้วยตน เอง และ SA R (Self A ssessm ent Report) ประเม ิน  
ภายในโดยผ ู้ตรวจฯ ของมหาว ิทยาล ัย

ตารางท ี่ 2 เป ร ียบ เท ียบ จำน วน ต ัวช ี้ว ัด จำแน ก ต าม ม าต รฐ าน  C U -Q A  84

C U -Q A C U -Q A  84.1 C U -Q A  84.2 C U -Q A  84.3 C U -Q A  84.4

ตัวชี้'ว ัด 34 18 12 14

โดยหลักการในการกำหนดระดับเกณฑ์ของดัวชี้วัด 7 ระดับ กำหนดเป็นกรอบแนวทางไว้ 
กว้างๆ คือ

ระดับที่ 1 เริ่มมีระบบ มีกิจกรรมที่แสดงลายลักษณ์อักษรหรือเป็นฉบับร่าง (Tentative)
(P = Plan)

ระดับที่ 2  มีระบบและมีกลไกในการปฏิบัติ (D = Do)
ระดับที่ 3 มีการปฏิบัติครบถ้วน และมีการตรวจสอบประเมินผล (c  = Check)
ระดับที่ 4 มีความร่วมมือพังภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย และนำผลไปพัฒนา 

(A = Action)
ระดับที่ 5 มีการพัฒนา และสามารถเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยชันนำในระดับประเทศ 

(National Recognition)
ระดับที่ 6 สามารถเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาคเอเชีย (อยู่ในระดับ 1 

ใน 10 หรือ 1 ใน) (5 Asian Recognition)
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ระด ับท ี่ 7 ส าม ารถเป ร ียบ เท ียบ ก ับ มห าว ิท ยาล ัยช ั้น น ำใน ระด ับ ส ากล (อย ู่ในระด ับ  1 ใน 10 

หรอ 1 ใน 5) (International Recognition)

ระยะท่ี 3 การเปรียบเทียบประเมินภายนอก (External Benchmarking)
ก าร เป ร ียบ เท ียบ ป ระ เม ิน ภ ายน อ ก ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เพ ื่อ ส ร ้างค วาม เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  

ก ับ เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน ส าก ล ต ่างๆ  โด ยก าร เป ร ียบ เท ียบ ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งห น ่วยงาน ต น เอ งก ับ  

ห น ่วยงาน ภายน อก ซ ึ่งอ าจ เป ็น ระด ับ ป ระเท ศห ร ือ ระด ับ ส ากล  เช ่น สมศ. (ส ำน ักงาน ร ับ รองม าต รฐาน  

และป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า) , AU N -Q A  , EQA 1 TQA (Thailand Quality Aw ard) , M B N Q A  
(M alcolm  Baldrige N ational Quality A w ard ), ส ม าคม ว ิชาชพ ส าขาเด ียวก ัน ฯลฯ

3. ระบบการตรวจสอบและตรวจประเมินของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิยาล ัยได ้แบ ่งก ารต รวจส อ บ ระ บ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ  4 ป ระเภท  ได ้แก ่

3.1 ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ภ ายใต ้ม าต รฐ าน ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยได ้ก ำห น ด ให ้ท ุก อ งค ์ก ร  

ตระห น ัก ใน ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารจ ัด ให ้ม ีระบ บ ก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  และต ้องด ำเน ิน ก ารอย ่าง  

น ้อยป ีละ 1 คร ั้ง โดยแน วท างการตรวจส อบ ค ุณ ภาพ ภายในของมาตรฐาน  C U -Q A  84 น ี้ ใช ้แนวท างการ 
ตรวจส อบ ตาม มาตรฐาน  ISO -10011 ซ ึ่งม ห าว ิท ยาล ัยได ้จ ัด อ บ รม ไว ้ และท ุกห น ่วยงาน ท ี่ใช ้ม าต รฐาน  

จุฬาฯ จะต ้องให ้ม ีก ่ม ือกระบ วน การ (PM  : Procedure M anual) ว ่าด ้วยก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน ไว ้ 

เป ็น ม าตรฐาน ว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิงาน ต รวจส อ บ ภ ายใน  เพ ื่อให ้เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด ม าต รฐาน ท ั้ง  4 ฉบ ับ

ข ้อกำห น ด 4.10.2.2 ม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิการว ิชาการ

ด ังน ั้น ระบ บ การตรวจส อบ ค ุณ ภาพ ภายใน ขอ งแต ่ละห น ่วยงาน จ ึงอ ้างอ ิงต าม ค ู่ม ือกระบ วน การ 
(PM ) ท ี่ป รากฎ ใน เอ ก ส ารค ู่ม ือ ค ุณ ภ าพ  (QM ) ข อ งแต ่ล ะ ห น ่วยงาน โด ยม ห าว ิท ยาล ัยม ีจ ุด ม ุ่งห ม ายให ้ 

ก ระบ วน ก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ ายใน เป ็น ก ารต รวจส อ บ แ บ บ ก ัลยาณ ม ิต ร เพ ื่อ ให ้ข ้อ เส น อ แน ะอ ย ่าง

ข ้อ ก ำห น ด 4.11
ข ้อ ก ำห น ด 4.10

ข ้อกำห น ด 4.8.2.2

ม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การเร ียน การส อน  
มาต รฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน การว ิจ ัย  

ม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ด ้าน บ ร ิห ารและ 

สน ับสน ุน
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ส ร ้างส รรค ์ ให ้ด ำเน ิน ก ารต รวจ อ ย ่าง เป ็น ระบ บ แ ล ะเป ็น เอ ก เท ศ  เพ ื่อ ช ่วยให ้อ งค ์ก รส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุง  
แ ก ้ไ ข ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ไ ด ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ เป ็น แ น ว ท างก าร ป ร ับ ป ร ุงท ั่ว ท ั้ง  
องค์กร

3.2 ระบบการตรวจเพ่ือรับรองระบบประกันคุณภาพ
ในการพ ัฒ นาระบบประก ันค ุณ ภาพของจ ุฬาฯ ท ี่ให ้แน วท างแก ่อ งค ์ก รใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ไว ้ 4 

ข ันตอน มห าว ิท ยาล ัยย ังม ีการตรวจร ับ รองระบบ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ท ี่องค ์กรต ่างๆ  พ ัฒ น าข ึ้น  เพ ื่อ เป ็นการ 

สร ้างความม ั่นใจ ความ เช ื่อถ ือได ้ของระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ขององค ์กร กล ่าวค ือ  เม ื่อองค ์กรได ้พ ัฒ น า 
ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ต าม ข ึ้น ต อ น จ น ม ีส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ก ารใช ้ร ะ บ บ  ค ือ ม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  
เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ข อ ร ับ ก าร ต ร ว จ ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ม าย ัง ม ห าว ิท ย าล ัย  ซ ึ่ง 

ม ห าว ิท ยาล ัยจะจ ัด ผ ู้ต รวจส อ บ  (Auditor) ท ี่ผ ่าน ห ล ัก ส ูต รก าร เป ็น ผ ู้ต รวจ ม าแ ล ้ว  และเป ็น อ ิส ระจาก  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ต ร ว จ ใ ห ้ใ น จ ำ น ว น ต า ม เก ณ ฑ ์ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก าร ต ร ว จ ต า ม จ ำน ว น เว ล า ท ี่ 
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ั้ง น ี้ ก ล ไ ก ก าร ต ร ว จ ร ับ ร อ ง ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้เพ ื่อ เป ็น ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน
ผ ล ข อ งก ารต รวจร ับ รอ งระบ บ น อ ก จาก จะ แ จ ้งให ้อ งค ์ก รท ี่ร ับ ก ารต รวจ ร ับ ท ราบ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  

ห ร ือ ส ิ่งท ี่ไม 'เป ็น ไป ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ งม าต รฐ าน ท ี่ล ้างอ ิง  เพ ื่อ ให ้อ งค ์ก รท ี่ร ับ ก ารต รว จ ได ้แ ก ้ไข
ป ร ับ ป ร ุงให ้แ ล ้ว เส ร ็จ  เม ื่อ ผ ู้ต รว จพ ิจารณ าก ารแ ก ้ไข  แ ล ะให ้ก ารยอ ม ร ับ แ ล ้ว  ผ ู้ต ร ว จ จ ะ จัดท ำรายงาน ุ 
เส น อ ต ่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง จ ุฬ า ฯ  ซ ึ่ง เป ็น  
ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิภายน อกจ ุฬาฯ เพ ื่อพ ิจารณ าร ับ รอง จาก บ ัน ม ห าว ิท ยาล ัยจะน ำผลการตรวจเส น ออน ุม ัต ิใบ  

ป ระก าศ น ียบ ัต รร ับ รอ งระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ จาก ค ณ ะก รรม ก ารอ ำน วยการระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง 
จุฬาฯ
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ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการดำเนินงาน

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ/ผู้ตรวจสอบ

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ/ผู้ตรวจสอบ

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ/ผู้ตรวจสอบ

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ

รูปท ี่ 2 ข ัน ตอน การตรวจส อบ ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภาพ เพ ื่อมอบ ใบ ร ับ รองม าตรฐาน ค ุณ ภาพ ใน น าม  

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  (ปร ับปร ุงคร ั้งท ี่ 12 ป ระกาศใช ้ ณ ว ัน ท ี่1 7 ก ันยายน 2547)

รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

การตรวจติดตามแก้ไขข้อบกพร่อง

ตรวจสอบคุณภาพ (Auditing)

ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น 
(Document Review)

ตารางท ี่ 3 ม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน การตรวจร ับ รอง (Certification Auditing) (ป ระก าศ ใช ้ ณ ว ันท ี่ 24 
ส ิงหาคม 2544)

i ü  A *=iขนาดองคักร ตรวจเอกสาร ตรวจพนท เขยนรายงาน
องค ์ก รข น าด เล ็ก 1 M an-D ay 3 M an-D ay Vi M an-D ay

(น ้อ ยกว ่า 15 คน) (2 คน X !/2 ว ัน) (2 คน X 1-1  Vi ว ัน ) (2 คน X Vi ว ัน)

อ งค ์ก รข น าด กล าง 2 M an-D ay 4 M an-D ay 1 M an-D ay
(1 6 -1 0 0 คน) (2 คน X 1 ว ัน) (2 คน X 2 ว ัน) (2 คน X Vi วัน)

องค ์ก รข น าด ให ญ ่ 5 M an-D ay 6-15 M an-D ay 1.5-2.5 M an-D ay
(101 คน ข ึ้น ไป ) (3-5 คน X 1 ว ัน) (3-5 คน X 2-3 ว ัน) (3-5 คน X Vi วัน)

ท ั้งน ี้ผ ู้ต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ระด ับ ห ัวห น ้า (Lead Auditor) ม ีเก ณ ฑ ์ 1,500 บ าท /คน/คาบ  (1 คาบ 
เท ่า ก ับ 3 ช ั่ว โ ม ง ห ร ือ 1/2 ว ัน ) และผ ู้ตรวจส อบค ุณ ภาพในท ีม  ม ีเกณ ฑ ์ค ่าต อ บ แท น  1 ,0 0 0 บาท/คน/คาบ 

(1 คาบ เท ่าก ับ  3 ช ั่วโมง หรือ Vi วัน)
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33 ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระบบการตรวจประเม ินค ุณภาพภายในเป ็นกลไกหน ึ่งท ี่มหาว ิทยาล ัยกำหนดให ้ม ีข ึ้นในการ 

พ ัฒนาระบบประก ันค ุณภาพระยะท ี่ 2 ะ การเปรียบเท ียบประเม ินภายใน (Internal Benchmarking) 
กล่าวค ือ จากการพ ัฒ นาให ้ม ีระบบประก ันค ุณ ภาพในองค ์กรต ่างๆ ในระยะแรกให ้ส ัมฤทธ ิผลครบ 
วงจรของระบบไปแล้ว ในขั้นที่ 2 ท ี่มหาวิทยาล ัยกำหนดไว้ คือ การให้แด,ละองค์กรได้ประ1เมินตนเอง 
และบ ่งช ี้ระด ับคุณภาพของตนเองได้ โดยมหาวิทยาลัยได ้พ ัฒนาดัวช ี้ว ัดและเกณฑ์ข ึ้นรวม 34 ต ัวชี้ว ัด 
แต ่ละต ัวม ีเกณฑ ์ 7 ระด ับเพ ื่อเป ็นด ัชน ีและเกณฑ ์บ ่งช ี้ค ุณภาพ กำหนดให้ท ุกหน่วยงานทำรายงานการ 
ประเมินตนเอง SAC ะ Self Assessment Checklist และมหาว ิทยาล ัยผ ู้ทรงค ุณๅฒ ิซ ึ่งเป ็นช ุดเด ียวก ัน 
ก ับผู้ตรวจสอบรับรองระบบ เพ ื่อเข ้าทำการตรวจประเม ินผลของการตรวจประเม ินจัดทำในรูป SAR ะ 
Self Assessment Report ทังนี มหาวิทยาล ัยได ้จ ัดให ้ม ีว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิการตรวจประเม ินค ุณภาพไว้รองร ับ 
การดำเน ินงาน การดำเน ินการตรวจประเม ินในระยะแรกจะกำหนดไว้ 2 ป ีต ่อคร ั้ง  หล ังจากน ั้นให ้ 
กำหนดตามความเหมาะสมของผู้บริหาร ดังรูปที่ 3 และตารางที่ 4

และการตรวจต ิดตามระบบประกันคุณภาพ (Surveillance) ซ ึ่งหมายถึงการตรวจสอบ/ตรวจ 
ประเม ินท ี่ดำเน ินการในช่วงก ่อนครบรอบการตรวจสอบ/ตรวจประเม ินใหม่ ซ ึ่งได ้ออกแบบเพ ื่อให ้ 
เก ิดความมั่นใจว่าระบบบริหารค ุณภาพน ั้นย ังดำเน ินไปตามเกณฑ ์ท ี่ได ้การรับรอง ซ ึ่งกำหนดไว้ 2 ป ี 
ต ่อครั้งโดยตรวจสอบ/ตรวจประเม ินคราวเด ียวกับการตรวจประเม ินในรูปของ SA R : Self Assessment 
Report ด ังรูปที 4

3.4 ระบบการตรวจ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก
เพ ื่อให ้ม ั่นใจว ่าจ ุฬาลงการณ ์มห าว ิทยาล ัยได ้ดำเน ินการวางระบบบริห ารค ุณ ภาพให ้เป ็นไป 

ตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเพ ื่อให ้เป ็นไปตามพระราชบ ัญญ ัต ิการศึกษาแห ่งชาติ พ.ศ. 
2542 ห ม วด 6 ซ ึ่งสาระสำค ัญโดยรวมค ือการให ้สถานศ ึกษาจ ัดให ้ม ีระบบประก ันค ุณภาพภายในและ 
ให้ดำเน ินการให ้เป ็นส ่วนหนึ่งของกระบวนการศ ึกษาปกติและต่อเน ื่อง และจัดให ้ม ีระบบเพ ื่อรองรับ 
การการประกันคุณภาพภายนอก

ด ังน ั้น ห น ่วยงาน ข องจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยท ี่อ ้างอ ิงม าตรฐาน ป ระก ัน ค ุณ ภาพ ข องจ ุฬ า 
(CU-QA Standards) จะต ้องดำเน ินการจ ัดระบบค ุณ ภาพท ี่เอ ื้อต ่อการตรวจสอบระบบค ุณ ภาพโดย 
หน่วยงานภายนอก เพ ื่อให ้เป ็นไปตามข้อกำหนด 4.10.2 ของมาตรฐาน CU-QA 84.1 ข ้อ 4.11.2 ของ 
มาตรฐาน CU-QA 4.8.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.3 และข้อ 4.10.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.4
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ผู้รับผิดขอบ ขนดอนการดำเนินงาน

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจประเมิน

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจประเมิน

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน

รูปที่ 3 ข ั้นตอนการตรวจประเม ินค ุณภาพภายในจุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 
(ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งท ี่ 00 ประกาศใช ้ ณ วันที่ 20 ม ีนาคม 2548)

ต าร างท ี่4 มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานการตรวจประเม ินค ุณภาพภายใน (ประกาศใช ้ ณ ว ัน ท ี่15 
ต ุลาคม 2546)

ขนาดองค์กร ค'ทจเอกสาร ฅรวจพ้ืนท่ี เขึยนรายงาน
องค์กรขนาดเล ็ก 1 M an-Day 3 Man-Day Vi M an-Day
(น ้อยกว่า 15 คน) (2 คน X 'A วัน) (2 คน X 1-1 */2 วัน) (2 คน X Vi วัน)
องค ์กรขนาดกลาง 2 M an-Day 4 M an-Day 1 M an-Day

(1 6 -1 0 0 คน) (2 คน X 1 วัน) (2 คน X 2 วัน) ( 2 ค น X Vi วัน)
องค์กรขนาดใหญ ่ 5 Man-Day 6-15 Man-Day 1.5-2.5 M an-Day
(101 คนขึ้นไป) (3-5 คน X 1 วัน) (3-5 คนX 2-3 วัน) (3 -5 ค น X Vi วัน)

ท ั้งน ี้ผ ู้ตรวจสอบคุณภาพระด ับห ัวหน ้า (Lead Auditor) ม ีเกณฑ ์ 1,500 บาท/คน/คาบ (1 คาบ 
เท ่าก ับ 3 ช ั่ว โม งห ร ือ 1/2 วัน) และผู้ตรวจสอบคุณภาพในทีม ม ีเกณฑ์ค ่าตอบแทน 1,000 บาท/คน/คาบ 
(1 คาบ เท่ากับ 3 ชั่วโมง หรือ ‘/2 วัน)



ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน

ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ

ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ

ผู้ประสานงานการตรวจติดตาม

คณะผู้ตรวจสอบ

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ

ผู้ช่วยอธิการบดีด้านประกันคุณภาพ 

ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ

ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ

ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ

ร ูปท ี่ 4 ข ั้น ต อ น การต รวจต ิด ต าม ระบ บ ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  (Surveillance) 
(ฉบ ับ ท ี่ 1 ป ร ับ ป ร ุงคร ั้งท ี่ 04 ป ระก าศ ใช ้ ณ ว ันท ี่ 1 ธ ัน วาคม  2547)
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ประวิคิผู้เขยีนวิทยานพินธ์

นางสาวพรรณ ี แช ่ม ัก เก ิด ว ัน ท ี่31 ส ิงห าค ม พ .ศ .2520 ท ี่อำเภอหาดใหญ ่จ ังห ่ว ัดสงขลา 
ส ำเร ็จการศ ึกษ าม ัธยมศ ึกษ าศ ึกษ าจากโรงเร ียน ห าดให ญ ่ว ิท ยาล ัย  และส ำเร ็จป ร ิญ ญ าว ิท ยาศาส ดร 
บ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าเท ค โ น โ ล ย ีว ัส ด ุภ ัณ ฑ ์ (เก ียรต ิน ิยม อ ัน ด ับ  2) ค ณ ะอ ุต ส าห ก รรม เก ษ ต ร จาก 
มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร์ ในปีพ.ศ. 2542 ม ีประสบการณ ์ในการทำงานด้านควบคุมค ุณภาพ และ 
ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต น าย างข ้น  ป ีจ จ ุบ ัน ไ ด ้เข ้าศ ึก ษ าต ่อ ป ร ิญ ญ าว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร  
มหาบ ัณฑ ิต สาขาวิชาว ิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ช ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ในภาค 
การศึกษาปลายปีการศึกษา 2546


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก. สรุปผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพ(SAR:Self Assessment Report)
	ภาคผนวก ข. จุดเด่น/ศักยภาพ/สิ่งที่พบของหน่วยงานจากรายงานการตรวจประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) และรายงานการตรวจติดตาม(Surveillance)
	ภาคผนวก ค. แบบคำถามสัมภาษณ์หน่วยงานเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
	ภาคผนวก ง. เอกสารสนับสนุนและแบบฟอร์มต่างๆ 
	ภาคผนวก จ. แบบสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีและแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเสี่ยง
	ภาคผนวก ฉ. ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการตรวจสอบและการตรวจประเมินคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

