
การรวบรวมผอ และวเิคราะหข์อ้มอูสกืษาวจิf้l

บทที่ 4

4.1. บทนำ

การที่ผู้สืกษาวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล การบริหารจัดการ และระบบดำเนินงาน 
ภายใน บริษัท ดำเนินงานก่อสร้างขนาดเล็ก ที่จัดต้ังใหม่ จำนวนตั้งสิน 30 บริษัท โดยท่ีผู้วิจัยใข้วิธี 
เก็บข้อมูลการที่เป็นตั้งแบบสอบถาม และการจัมภาษณ์บรรดาผู้บริหารของบริษัทฯ รวมถึง
สถาปนิก วิศวกร ท่ีปฏิบัติงานภ'าย'ในบริษัทฯ ด้วย หลังจากนั้น จึงได้นำเอาข้อมูลตั้งหมดที่ได้ มา 
ทำการวิเคราะห์โดยแบ่งการวิเคราะห์ได้ด้งต่อไปนี้

1. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการเงิน 
ลงทุน ของบริษัทฯ ระยะเร่ิมแรก

2. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการตลาด 
ของบริษัทฯ

3. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านควบคุม
เวลา ของบริษัทฯ

4. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการ 
ควบคุมต้นทุน ของบริษัทฯ

5. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านควบคุม 
วัสดุ ของบริษัทฯ

6. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านควบคุม 
แรงงาน ของบริษัทฯ

7. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านควบคุม 
คุณภาพงาน ของบริษัทฯ

4.2. วิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มึผลกระทบด้านการเงิน ลงทุน 
ของบริษัทฯ ระยะเร่ิมแรก

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการล ัมภาษณ ์ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้ลามารถสรูปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านการเงิน ลงทุน ของบริษัทฯ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางภาคผนวก 
ง. สรุปได้ดังต่อไปน้ี
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4.2.1. วิเคราะห์นโยบายทางด้านการเงิน ของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
4.2.1.1. รุปแบบแหล่งเงินทุนที่นำมาใช้ในการก่อตั้งบริษัทประกอบด้วย

- เง ินก ู้ธนาคารพ าณ ิชย ์ เพ ิ่มเต ิมจากทุนส่วนตัว โดยอ้างอิงข้อมูล 
กรณีศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 ของท้ังหมด จากจำนวน 30 บริษัทฯ

- เงินทุนส่วนตัวท้ังหมด เป็นแหล่งเงินทุน คิดเป็นร้อยละ 90

4.2.1.2. ม ูลค่าของเงินลงทุนที่ผ ู้ศ ึกษาวิจัยได้นำมาใช้เป ็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
พบว่ามูลค่าของเงินลงทุน จะมีดังต่อไปน้ี

- มูลค่าเงินลงทุนตั้งแต่ 100,000 -  500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20
- มูลค่าเงินลงทุนตั้งแต่ 500,000 -  1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30
- มูลค่าเงินลงทุนตั้งแต่ 1,000,000 -  3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40
- มูลค่าเงินลงทุนตั้งแต่ 3,000,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10

จากการหาข้อมูลอ้างอิงบริษัทฯ กรณีศึกษา พบว่า ว ง เ ง ิ น ล ง ส ุ น ท ี ่ บ ร ษ ้ ท ฯ  น ำ ม า ใ ช ้  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ั ้ น  จ ำ น ว น ม า ก ท ี 'สุดจ ะ ม ี ม ูล ค ่ า ถ ึ ง  5 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท  แ ล ะ จ ำ น ว น เ ง ิ น ล ง V เ น ท ี ่ ใช ้
ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ท ี ่ น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  จ ะ ม ี มูลค ่ า เ พ ี ย ง  2 5 0 , 0 0 0  บ า ท  ซ ึ ่ ง ง ุ เ ล ค ่ า ข อ ง เ ง ิ น ล ง ส ุ น ท ี ่ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ  

ก ิ จ ก า ร น ั ้ น  จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ Î [ บ ร ิ ห า ร แ ล ้ ว พ บ ว ่ า ม ี อ y ร ้ อ ย ล ะ  6 0  เ ห ็ น ว ่ า เ ง ิ น ล ง ส ุ น จ ำ น ว น ด ั ง ก ล ่ า ว น ี ้  

พ อ เ พ ี ย ง ต ่ อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ะ ย ะ เ ร ิ ่ ม แ ร ก  แ ล ะ อ ี ก ร ้ อ ย ล ะ  4 0  ม ี ค ว า ม คดิ เ ห ็ น ว ่ า  จ ำ น ว น เ ง ิ น ล ง ส ุ น  

ป ร ม า ณ ด ั ง ก ล ่ า ว น ี ้ ม ี ม ิ เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ร ะ ย ะ เ ร ิ ่ ม แ ร ก  โดยการสัมภาษณ์ว่า สาเหตุ 
ของการบริหารจัดการด้านการเงิน มิเพียงพอ ได้แก่

1. เงินลงทุนประกอบกิจการระยะเริ่มแรกนั้น บริษัทฯ ได้นำไปลงทุนการจัดชื้อ 
เคร่ืองจักร เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ'ใช้ในการทำงาน'ได้ภายหลังต่อ

2. การติดต่อกับร้านค้าต่างๆ ระยะเริ่มแรก บริษัทฯ ต้องนำเอาเงินสดมาใช้จ่าย 
สำหรับการลังชื้อสินค้าต่างๆ ทำให้บริษัทฯ เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน

3. บริษัทฯ ที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่เหล่านี้ ระยะเริ่มแรก งานที่บริษัทฯ ต้องการทำยังมี 
น้อย และเป็นงานที่มูลค่าไม่สูงมากนัก ขณะที่บริษัทฯ ต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เกิดขึ้นตลอดเวลา อาทิเช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายภายในของบริษัทฯ 
ฯลฯ ซึ่งจากเหตุผลข้างต้น บริษัทฯ มีความจ่าเป็นด้านการเงิน จึงมีความจ่าเป็น 
ที่จะต้องหาเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มเติมของบริษัทฯ ได้แก่

- ขอเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์
- ขอเรียกหุ้นเพิ่มเติมจากผู้ถือหุ้นส่วนของบริษัทฯ
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สำหรับการขอกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์นั้น ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับ 
ผู้บริหารบริษัทฯ ส่วนของวิธีการหาเงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถส}ปวิธีที่บริษัทฯ 
เหล่านี้ได้นำมาใช้ ด้งต่อไปน้ี

1. อาคัยความสัมพันธ์ส่วนด้วที่มีอยู่ระหว่างผู้บริหารของบริษัทฯ หรือผู้รู้จักใกล้ชิด 
กับผู้บริหารบริษัทฯกับนายธนาคาร ที่ต้องติดต่อเพื่อกู้ยืมเงินคิดเป็นร้อยละ 10 
หรือประมาณ 3 กรณีศึกษา จากของทั้งหมด

2. นำหสักทรัพย์ที่มี นำเอาไปประกันไว้กับทางธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 50
3. แสดงเป้าหมาย หรือแผนการประกอบกิจการ ท่ีบริษัทฯ จะได้รับจากการนำเอา 

เงินกู้จากธนาคารไปลงทุนทั้งนี้เพื่อแสดงให้ธนาคารรับทราบคักยภาพบริษัทฯ 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 30

4. อาคัยหาผู้คํ้าประกันของบริษัทฯ มาแสดงต่อธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 10
ซ ึ ่ ง พ บ ว ่ า  จ า ก ท ั ้ ง  4  ว ิ ธ ี ก า ร  ท ี ่ ใ ด ้ ก ล ่ า ว ม า แ ล ้ ว ใ น ข ้ า ง ต ้ น  บ ร ร ด า # บ ร ิ ท า ร บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ท ี ่ ไ ด ้ ท ำ  

ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ม ี อ # เ ด ิ ม ร ะ ห ว ่ า ง ธ น า ค า ร ก ั บ # บ ร ิ ห า ร บ ร ิ ษ ั ท ฯ  เ ป ็ น  

ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก  ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ข อ # ย ื ม เ ง ิ น จ า ก ธ น า ค า ร  เ ป ็ น ใ น เ ร ื ่ อ ง  

ข อ ง ค ว า ม ม ี เ ค ร ด ิ ต  น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ด ้ ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  น ั ่ น เ อ ง

4.2.1.3. การบริหารจัดการเงินลงทุนของบริษัทฯ
ประเด็นเร่ืองของการบริหารจัดการเงินลงทุนที่หามาได้ ผู้วิจัยคิดว่ามีความสำคัญไม่น้อย 

กว่าประเด็นเรื่องของการหาแหล่งเงินลงทุน ซึ่งสามารถหาเงินทุนหมุนเวียนใช้จ่ายให้กับบริษัทฯ 
ได้อย่างพอพียง จะพบว่าเงินลงทุน ที่ได้จากการประกอบการด้งที่กล่าวมาแล้วในช้อที่ 4.1.1.1. 
ช่วงของบริษัทฯ ร้บงานได้แล้ว การบริหารจัดการเงินลงทุนเพ่ือให้บริษัทฯ เกิดสภาพคล่องทางการ 
หมุนเงินได้ตลอดเวลาการทำงาน ซึ่งวิธีการส่วนใหญ่ที่นำมาใช้ ได้แก่

1. ใช้แหล่งเงินลงทุนเดิมที่บริษัทฯ มีอยู่แล้วเป็นแหล่งเงินลงทุนหมุนเวียนที่มาก 
ท่ีสุด ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นในกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 80

2. ขอเบิกล่วงหน้า (Advance Payment) จากทางผู้ว่าจ้างงาน คิดเป็นร้อยละ 80
3. ขอสินเช่ือ (Credit) จากทางร้านค้าที่บริษัทฯ ที่ต้องติดต่อขอสังชื้อกัลดุอุปกรณ์ 

ก่อสร้าง ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิดเป็นร้อยละ 80
4. การใช ้ระบบเงินงวดงาน (Payment Cost) ท ี่ขอเบ ิกได ้จากเจ ้าของงาน 

เนื่องจากปัจจัยในเรื่องของระยะเวลา และมูลค่างาน คิดเป็นร้อยละ 50
ซ ึ ่ ง จ า ก ก า ร ส อ บ ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ ข อ ง # ว ิ จ ั ย ท ำ ใ ห ้ ท ร า บ ไ ด ้ ว ่ า แ ห ล ่ ง เ ง ิ น ล ง ทนุ ห y น เ ว ี ย น ข อ ง  

บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ก ็ ย ั ง ค ง ไ ด ้ แ ก ่ เ ง ิ น ล ง } ] น เ ด ิ ม ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ม ี อ # น ั ่ น เ อ ง  โ ด ย ท ี ่  

# บ ร ิ ห า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ว ่ า  ช ่ ว ง ข อ ง ร ะ ย ะ เ ร ิ ่ ม แ ร ก ก ่ อ ท ั ้ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  น ั ่ น  ใ น ก า ร จ ะ เ ข ้ า ไ ป
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ข อ เ บ ิ ก เ ง ิ น ล ่ ว ง ห น ้ า จ า ก ท า ง เ จ ้ า ข อ ง ง า น  ก า ร ใ ช ้ เ ง ิ น ค ่ า ง ว ด ง า น  แ ล ะ ก า ร ข อ ส ิ น เ ช ื ่ อ จ า ก ท า ง ร ้ า น ค ้ า  

อ า จ จ ะ ไ ค ้ ไ ม ่ ม า ก เ ท ี ย ง พ อ ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ท ั ้ ง น ี ้ เ น ี ่ อ ง จ า ก ค ว า ม ใ ห ม ่ ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ท ำ ใ ห ้  

อ ำ น า จ ก า ร ต ่ อ ร อ ง ย ั ง ม ี ไ ม ่ ป ี ง ม า ก น ้ ก  แ ต ่ แ ห ล ่ ง เ ง ิ น ล ง y เ น เ ห ล ่ า น ี ้ ก ็ ม ิ ค ว ร จ ะ ล ะ เ ล ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  

ก า ร ข อ ส ิ น เ ช ื ่ อ จ า ก ท า ง ร ้ า น ค ้ า ท ี ่ ข า ย ว ั ส ด \ ก ่ อ ส ร ้ า ง  ซ ึ ่ ง จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ถ ึ ง แ น ว ท า ง ท ี ่ # บ ร ิ ห า ร ข อ ง  

บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ใ ช ้ ใ น ก า ร ข อ ส ิ น เ ช ื ่ อ  สามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี
1. ความสามารถของบริษัทฯ ในการขอสินเชื่อจากทางร้านค้า ซึ่งพบว่าทุกๆ 

บริษัทฯ ที่เป็นกรณีคิกษานั้น สามารถขอสินเชื่อจากร้านค้าได้ทั้งหมด
2. ปัจจัยที่บริษัทฯ สามารถนำเอามาใช้ในการขอสินเชื่อจากทางร้านค้า น้ันได้แก่

- วิธีการสร้างความน่าเชื่อถือ ให้เกิดกับทางร้านค้าในด้านการเงินของ 
บริษัทฯ เช่น การจ่ายเงินสินค้าให้ตรงเวลา คิดเป็นร้อยละ 80

- ลังสินค้าจากทางร้านปริมาณที่มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 30
- อาดัยความคุ้นเคยกันมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 40

4.2.1.4. การวางแผนทางด้านการเงินของบริษัทฯ
สำหรับบริษัทฯ ที่จัดทั้งมาใหม่ส่วนใหญ่นั้น ความจำเป็นของการวางแผนทางด้าน 

การเงินของบริษัทฯ น้ัน จากการสัมภาษณ์โดยเน้นถืงลักษณะของการวางแผนของบริษัทฯ พบว่า
1. มีการวางแผนงานโดยมีการจัดทำ Cash Flow ทางด้านการเงินของบริษัทฯ โดย 

อาจจะทำเป็นลักษณะของโครงการ หริอต่อเดือนก็ได้ คิดเป็นร้อยละ 60
2. มีการเลาะหา และวางนโยบายเพิ่มเติม เพื่อใช่ในการหาแหล่งกู้ยืมเงินที่มีอัตรา 

ดอกเบี้ยตํ่า คิดเป็นร้อยละ 20
3. มีการวางมูลค่างานที่รับได้ของบริษัทฯ ในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ 60

ซ ึ ่ ง จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ พ บ ว ่ า  ใ น บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น  

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ  บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ใ ห ญ ่ ท ั ้ ว ไ ป  แ ต ่ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น  

ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ข น า ด เ ล ็ ก ส ่ ว น ใ ห ญ ่  จ ะ อ อ ก ม า ใ น ร ป ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ำ ห ร ั บ ร ุ เ ล ค ่ า ข อ ง  

ง า น  ท ี ่ # บ ร ิ ห า ร ท ั ้ ง เ ป ็ า จ ะ ร ั บ ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ป ี  โ ด ย ม ี ก า ร จ ้ ด ท ำ  C a s h  F l o w  เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ี ่ อ  

เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท า ง ก า ร เ ง ิ น ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  แ ต ่ ล ะ ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ป ี ห น ึ ่ ง ๆ  

ด ้ ว ย  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม แ น ่ น อ น  แ ล ะ ก า ร ล ด ป ั ญ ห า ท า ง ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น ใ น อ น า ค ต

4.2.1.5. ผลการประกอบการของบริษัทฯ
ประเด็นที่ผู้วิจัยได้สอบถามถึงผลประกอบการของบริษัทฯ ช่วงระยะเวลาเริ่มก่อทั้ง 

บริษัทฯ จนถึงช่วงเวลาที่ได้ตอบแบบสอบถาม โดยเน้นท่ีประเด็นว่าบริษัทฯ เคยประลบการขาดทุน 
การประกอบกิจการ หรือไม่ จากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย ต่อผู้บริหารบริษัทฯ พบว่า
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1. บริษัทฯ ที่เคยประสบกับการขาดทุนประกอบกิจการช่วงระยะปีแรกของการเริ่ม 
ก่อต้ังบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 40

2. บริษัทฯ ที่ไม่เคยประสบกับการขาดทุนประกอบกิจการช่วงระยะปีแรกของการ
เร่ิมก่อต้ังบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 60

สาเหตุส่วนใหญ่ของการขาดทุนการประกอบกิจการ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า
1. ขาดระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นขั้นเป็นตอน
2. ความไม่พร้อมทางด้านบุคลากรของบริษัทฯ

ซึ่งรายละเอียดทั้ง 2 สาเหตุ ที่กล่าวมาแล้วนั้น จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ในหัวข้ออ่ืน  ๆของการศึกษาวิจัย โดยอีกข้อมูลจากการสัมภาษณ์บริษัทฯ กรณีศึกษา ที่จะกล่าว 
ลำดับต่อไป เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่ม ีผลกระทบต่างๆ ครบตามหัวข้อของการ 
ศึกษาวิจัยที่ระบุไวิในข้อสมมติฐาน ต่อไป

3 -ร ูปแบบแหล่งเง ินท ุน |=) เงินกู้สถาบันการเงิน

เงินทุนส่วนตัว
- มลค่าของเงินลงทน 1- \

Q สองแสน-ห้าล้าน

- เงินทนมีมิเพียงพอ

3 - การบริหารจัดการเงินทน - การวางแผนด้านการเงิน

ลงทุนซอเครืองจักร 
เงินสดจ่ายวัสดุ 

เงินเดือน

แ )  แหล่งเงินทุนเดิม CASH FLOW ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ไ ม ่ด ี

1=) ขอเบิกล่วงหน้า 1=) เสาะแหล่งเงินเพิ่ม
ขาดระบบท่ีดี

|=> ขอวงเงินสินเช่ือ □ ร วางมูลค่างานพ
<=}<=> ระบบงวดเงิน ความไฝพร้อมของคน

แผนภาพท่ี 4.1. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการเงิน

4.2.2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการเงิน ของบริษัทฯ ระยะเริ่มแรกลามารถ 
สรุปได้ ดังต่อไปน้ี

4.2.2.1. เงินงบประมาณลงทุนที่ใซ้ประกอบกิจการขึ้นเบื้องต้นนั้น มีไม่เพียงพอกับ 
ค่าใช้จ่ายเบื้องต้น เพราะช่วงระยะเริ่มแรกของการจัดตั้งบริษัทฯ น้ัน ค่าใช้จ่ายช่วงระยะเวลา 
เร่ิมแรก จะมีอยู่มาก เพราะต้องนำเงินลงทุนมาชื้อเครื่องจักร และอุปกรณ์ต่างๆ สำหรบนำมาใช้ใน 
การทำงาน นอกจากนี้ ก็ยังมีเรื่องค่าใช้จ่ายอุปกรณ์สำนักงาน อาทิเช่น อุปกรณ์ตกแต่ง เครื่องใช้
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สำนักงานต่างๆ ขณะท่ีบริษัทฯ ยังมิสามารถหางานเข้าสู่บริษัทฯ ได้มากนัก ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคิกษา 
ต่างๆ ท่ีมิค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 50

4.2.2.2. การขาดความน่าเช่ือถือจากแหล่งเงินทุน หรือสถาบันทางการเงินต่างๆ ทำให ้
บริษัทฯ บางครั้งก็จะประสบสภาวะขาดสภาพคล่องทางด้านการเงินได้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคิกษา 
ต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 40

4.2.2.3. การขาดความน่าเช่ือถือจากทางร้านค้าขายวัสดุระยะเร่ิมแรก ทำให้ค่าใช้จ่าย 
เงินช้ือวัสดุระยะเร่ิมแรก ต้องใช้เงินสดช้ือเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคิกษาต่างๆ ท่ีมิความ 
คิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 60

4.2.2.4. ป็ญหาที่เกิดจากเจ้าของงาน เริ่องของการจ่ายเงินงวดการทำงาน (Payment 
Cost) ซ่ึงบางคร้ังมิการอนุม้ติจ่ายเงินล่าช้าไปกว่าหมายกำหนดการ ทำให้บริษัทฯ ขาดรายรับอัน 
พึงจะได้ ซ่ึงรายรันจากเงินค่างวดงานน้ี บริษัทฯ ลามารถจะนำเอาไปใช้เป็นเงินลงทุนหมุนเวียน 
ภายในบริษัทฯ ต่อไป จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ โดยสว่นใหญV่เกๆ บริษทัฯ 
กรณfีlกทา จะใหค้วามสำคญัปญัหาทีเ่กดิการจา่ยคา่งวดงาน จากเจา้ของงานมากทีq่ด

4.3. ว ิเคราะห ์ถ ึงร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการ และฟ ้จจ ัยท ี่ม ึผลกระทบทางด ้านการตลาด  
ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้สามารถสรุปถืงรูปแบบการบริหารจัดการ และบัจจัยที่มิผลกระทบ
ทางด้านการตลาด ลงทุน ของบริษัทฯ โดยลามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม ภาคผนวก ง. 
สรุปได้ดังต่อไปน้ี

4.3.1. วิเคราะห์นโยบายทางด้านการตลาด ของบริษัทฯ ลามารถสรุปได้ ดังต่อไปน้ี
4.3.1.1. วิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีบริษัทฯ ใช้ ได้แก่

- การฝากบอกต่อๆ บันไป ทุกๆ บริษัทฯ ใช้วิธีการน้ี
- การลงประกาศตามหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 40
- การลงแจ้งรายละเอียดตามวารสารงานก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ40
- อาดัยค'วามสัมพันธ์ส่วนดัวบับเจ้า'ของงาน คิดเป็นร้อยละ 40
- เช้าหาแหล่งงานด้วยตนเอง เซ่นตามบริษัทฯ ขนาดกลาง และขนาด 

ใหญ่ สักษณะ Sub Contractor คิดเป็นร้อยละ 30
- การทำหนังสือแสดงรายละเอียดของบริษัทฯ (Profile) เสนอต่อเจ้าของ 

งาน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมิอช่วยดัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 60
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- ประซาสัมพันธ์ระบบอินเทอร์เนต ซ่ึงวิธีการน้ีได้ดำเนินงานทุกๆ บริษัทฯ 
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก

จากการหาข้อมูลอ้างอิงบริษัทฯ กรณีศึกษา พบว่า วิธีการท่ีบริษัทฯ ใช้ประชาสัมพันธ์ช่ีอ 
ของบรษิทัฯ ระยะเริม่แรกนัน้ จะนยิมใชแ้บบฝากบอกๆ ตอ่ กันไปในหljท่ีI จกัมกัสุน้กนั สุกๆ 
บริษทัฯทีท่ำการตอบแบบสอบถาม และลงรายละเอยีดขอ้รเุลประชาสมัพนัธท์างระบบอนิเทอรัเนต 
เน่ืองจากว่า วิธกีารนีฝ้ายบรหิารบรษิทัฯ มคีวามเหน็วา่เปน็วธิกีารทีป่ระหยดัคา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุ 
และโอกาสทีจ่ะไดรั้บงานจาก$ทีสุ่น้เคยกม็คีอ่นชา้งสงุ ขณะการประชาสมัพนัธโ์ดยการใชว้ธิอีืน่ๆ 
เช่น การลงรายละเอยีดหนงัสอืพมิพหัรอืวารสารทางการกอ่สรา้ง เป็นต้น'น้ัน จากการสอบถามถึง 
ทัศนคติของเหล่าผู้บริหารบริษัทฯ มีความเห็นว่า การประซาสัมพันธ์บริษัทฯ กรณีท่ีเพงเร่ิมก่อต้ัง 
ข้ึนใหม่น้ัน สกั»ณะของการบรกิารของบรษิทัฯ จะอÿ ใน2ปการชายความเชือ่มัน่ทีเ่จา้ของงานมตีอ่ 
บริษัทฯ ดังน้ัน การสร้างแรงf งใจ เพีอ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในชือ่เสยีงของบรษิทัฯ โดยฝานทางสือ่ 
ตา่งๆ น้ัน จงึเปน็วธิกีารทีไ่มค่อ่ยไดผ้ลสำหรบับรษิทัฯ ทีจ่ดัตัง้ใหม ่ และยงัไมม่ชีือ่เสยีงมากมกั 
นอกจากต้องอาคิ'ยความคุ้นเคยท่ีมีมาแต่เดิมกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีได้รู้จัก ช่วยเผยแพร่กระจายข่าวลาร

4.3.1.2. แหล่งงานของบริษัทฯ โดยทั่วๆ ไปแล้ว อุตสาหกรรมก่อลร้างของไทย จะมี 
แหล่งงานอยู่ด้วยกัน 2 แหล่งงาน ศึอ

- แหล่งงานจากภาคราซการ
- แหล่งงานจากภาคเอกชน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทฯกรณีศึกษาน้ัน งานที่ได้ช่วงระยะริ่มแรกนั้นจะเกด 
ได้จากแหล่งงานภาคเอกซนทั่งหมดทุกๆ บริษัทฯ ที่ตอบแบบสัมภาษณ์ และมีอีกร้อยละ 30 หา 
แหล่งงานจากภาคราชการเพ่ิมเติมด้วย ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารถึงวิธีการเข้าไปรับงานจาก 
แหล่งงานแต่ละแห่งน้ัน พบว่า

1. วิธีการท่ีบริษัทฯ เข้าไปติดต่อรับงานจากทางภาคราชการ ได้แก่
- การแข่งขันประกวดราคา คิดเป็นร้อยละ 80
- ผ่านการติดต่อจากบุคคลวงในของหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของโครงการ ซ่ึง 

บริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 20
2. วิธีการท่ีบริษัทฯ เข้าไปติดต่อรับงานจากทางภาคเอกซน ได้แก่

- บริษัทฯ สามารถหางานได้ เนื่องจากลูกค้าติดต่อเข้ามาดำเนินงานเอง 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี คิดเป็นร้อยละ 40

- บริษัทฯ สามารถหางานได้ เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้เข้าไปติดต่อกับทาง 
เจ้าของโครงการเอง คิดเป็นร้อยละ 80

- บริษัทฯ ลามารถหางานได้จากการประกวดราคางาน คิดเป็นร้อยละ 70
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4.3.1.3. การสืบหาแหล่งงานของบริษัทฯ น้ัน พอสรุปได้ว่าการหาแหล่งงาน และ 
รายละเอียดของงานน้ัน ผู้บริหารของบริษัทฯ จะหางานโดยผ่านแนวทางต่างๆ คือ

- เพ่ือนฝูง และคนรู้จักแนะนำให้ คิดเป็นร้อยละ 80
- ผ่านทางหนังสือพิมพ์หรือวารสารต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 60
- ผ่านทางระบบอินเทอร์เนต ซ่ึงทุก  ๆบริษัทฯ ได้ดำเนินงานวิธีน้ี

ดังน้ัน จากประเด็นวิธีการสืบหาแหล่งงานของบริษัทฯ โดยสอดคล้องกับแหล่งงานของ 
บริษัทฯ ท่ีได้จากภาคเอกซน จากการล้มภาษณ์ผู้บริหารทำให้รับทราบว่า งานส่วนใหญร่ะยะแรกๆ 
มกัเปน็งานทีไ่ดจ้ากความสนทิสนม#นเคยกนัระหวา่งเจา้ของบรษิทัฯ กบัเจา้ของงานมากอ่น การ 
รบังานลกัษณะเชน่นี%้บริหารของบริษัทฯ มกัจะมคีวามพงึพอใจ เช่ือม่ัน เพราะ$ บรหิารสามารถ 
รบัทราบถงึประวตัทิางดา้นการเงนิของเจา้ของงานมากอ่น ทำใหเ้กดิมคีวามมัน่ใจในการเขา้ไป 
ทำงานใหก้บัเจา้ของงาน นอกจากความI จกัมกั# นกบัเจา้ของงานแลว้ บางโอกาสบรษิทัฯ ก็รับ 
งานโดยผา่นทางบริษทัฯ ออกแบบ ทีม่คีวามเจ*กก่นัมากอ่น ระหว่างบริษัทฯ ทีท่ำการออกแบบกบั 
บริษทัฯ กอ่สรา้ง ซึง่บางครัง้เจา้ของงานทีม่โีครงการกอ่สรา้ง และใหบ้รษิทัฯ ท ีไ่ดว้า่จา้งให ้ 
ออกแบบน้ัน ช่วยหาบริษัทฯ เขา้มาดำเนนิงานดว้ย

4.3.1.4. วิเคราะห์นโยบายของผู้บริหารในการ!บงาน สำห!บบริษัทฯ จากการล้มภาษณ ์
ผู้บริหาร สามารถสรุปเป็นแนวทางการทำงาน ได้ดังต่อไปน้ี

1. ทำการประมูลงานทุกงานท่ีมีสิทธิเข้าร่วมประมูล ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคืกษาต่างๆ ท่ีมี 
ความคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 30

2. เสือกงานท่ีประมูลแข่งขันเป็นบางส่วนงาน ท่ีบริษัทฯ มีศักยภาพที่จะดำเนินงาน 
ได้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆที่มีความคิดเห็นกรณีนี้คิดเป็นร้อยละ60

3. ประมูลงานท่ีได้!ปการติดต่อจากคนรู้จัก เพ่ือให้เกิดความแน่นอนในการประมูล 
งาน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 90

4. รับงานช่วงต่อ ลักษณะผู้ดำเนินงานก่อสร้างช่วง (Sub Contractor) จากผู้ 
ดำเนินงานก่อสร้าง ขนาดกลาง และขนาดย่อย ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมี 
ความคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 30

ดังนั้นจากข้อมูลการล้มภาษณ์ สามารถวิเคราะห์เบ้ืองต้นพบว่า บรษิทัฯมกัจะยนิดรีบั 
งานทีไ่ดร้บัการตดิตอ่จากคนรจ้ก้ เพราะจะทำใหค้วามเชือ่มัน่ตอ่#บรหิารของบรษิทัฯ ทีม่ตีอ่ 
เจา้ชองงาน รวมม่ังการเข้าร่วมประรุเลงานแช่งขันนัน้ มกัจะเปน็งานในภาคราชการเปน็สว่นใหญ่ 
ซึง่ในชว่งระยะเริม่แรก มกัจะกงัตอ้งรอการสรา้งผลงานกอ่น จงึจะสามารถไปรว่มประy ลงาน 
กอ่สร้างได ้เพราะสว่นใหญ ่จะมกีารกำหนดระดบัผลการทำงานดว้ย
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4.3.2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการตลาด ของบริษัทฯ ระยะเร่ิมแรก 
สามารถสรุปได้ ดังต่อไปน้ี

4.3.2.1. ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ ระยะแรกเร่ิม ท่ี 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ประสบมาระยะเร่ิมก่อต้ัง ได้แก่

1. ไม่ค่อยมีลูกค้าสนใจว่าจ้างมากนัก เน่ืองจากเป็นบริษัทฯ ท่ีพ่ึงจัดต้ังใหม่ ทำให ้
ขาดซ่ือเสียง และผลงานที่ผ่านมา ลูกค้าขาดความเช่ือม่ันในตัวของบริษัทฯ ซ่ึง 
เป็นสิงที่มั่งสมประสบการณ์ไปตามระยะเวลาอายุของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 80

2. การใช้วิธีแจ้งความจำนงลงในเครือข่ายอินเตอร์เนต วารสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
ต่างๆ ซ่ึงวิธีการน้ีผู้บริหารของบริษัทฯ เห็นว่าไม่ค่อยได้ผลมากนัก เพราะบางคร้ัง 
ลูกค้าท่ีติดต่อมากนักจะให้งานท่ีไม่ค่อยเป็นช้ินเป็นอัน อาทิเช่น การให้คิดราคา 
งานก่อสร้าง เพื่อนำเอาไปเปรียบเทียบกับผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายอื่นๆ ซ่ึง 
บางคร้ัง บริษัทฯ ก็ไม่ได้รับการว่างจ้างในการทำงานให้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคิกษา 
ต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 40

3. การประชาสัมพันธ์โดยใช้วิธีฝากบอกต่อๆ กันไปน้ัน ระยะเร่ิมแรก ที่เข้ามายังจะ 
มีไม่ค่อยมาก และเป็นงานท่ีมีมูลค่างานไม่สูงมากนัก คือ เป็นงานขนาดเล็ก เช่น 
งานต่อเติม หรือปรับปรุง ซ่ึงงานท่ีได้บางคร้ัง จะไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที'มีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 30

4.3.2.2. ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการหางาน ของบริษัทฯ ระยะแรกเริ่ม ซ่ึงผู้ 
ศึกษาวิจัยมุ่งจะเน้นเพ่ือให้ทราบถึงสักษณะของภาพรวมของปัญหาในการหางานของบริษัทฯ โดย 
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สามารถสรุปได้ ดังต่อไปน้ี

1. ลักษณะของงานท่ีได้รับมาช่วงเริ่มแรกนักไม่คุ้มกับการลงทุน แต่บริษัทฯ แต่มี 
ความจำเป็นต้องรับงาน เพ่ือให้มีงานแก่พนักงานทำ และต้องการให้บริษัทฯ เร่ิม 
มีซ่ึอเสียง ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 60

2. ศักยภาพ และผลการทำงานที่ผ่านมา ของบริษัทฯ ช่วงเร่ิมแรก ยังมีน้อย ซ่ึง 
บริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 40

3. คู่แข่งขันของบริษัทฯ ที่ม ีขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีมาก ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 20

4. ความไม่พร้อมของบุคลากร และเครื่องมือเครื่องจักร ของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 10



54

จากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบของการหางานเข้าบริษัทฯ ระยะแรก 
ๆปสรรคท่ีสำคัญท่ี!)ด ได้แก่ การขาดความพร้อมของบริษทัฯ แง่ของความใหมข่องบริษทัฯ เอง ที่ 
ทำใหเ้กดิขอ้ดอ้ยในเรือ่งของความนา่เชือ่ถอีทีม่จีากg กดา้ นอกจากนัน้ การขาดความพรอ้มดา้น 
ใ)คลากรทีม่คีวามชำนาญ และเครือ่งจกัรq ปกรณต์า่งๆ ทีเ่พยีงพอ รวมทัง้องคป์ระกอบดา้นการ 
แขง่ขน้ทางการตลาด และราคาวส้q แรงงาน ทีเ่พิม่ปงีขึน้ ของวงการกอ่สรา้งทีม่เีพิม่มากขึน้ใน 
ปจัๅบน กเ็ปน็ควัแปรผนัทีส่ำคญัอกีประการหนึง่ดว้ย

4.3.2.3. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบทางด้านการเข้าไปร้บงานจากแหล่งงานต่างๆ ช่วงเร่ิมก่อต้ัง 
บริษัทฯ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ท้ศนคติของผู้บริหารบริษัทฯ ประเด็นของแหล่งงานต่างๆ ซ่ึงได้แก่ 
แหล่งงานจากภาคราชการ และแหล่งงานจากภาคเอกชน สามารถสรุปได้ ด้งต่อไปน้ี

1. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบทำให้เกิดปัญหาจากแหล่งงานภาคราชการ
- ผู้บริหารมีความเห็นว่าการริบงา'นภาคราซการ จะพบปัญหาทางด้าน 

การจ่ายค่างวดงานที่ล่าข้า อันเป็นผลเนื่องจากกระบวนการ และ 
ข้ันตอนต่างๆ ท่ีมีอยู,มากในแต่ละหน่วยงานนี้นๆ ทำให้บริษัทฯ ขาด 
รายได้และความคล่องตัวทางด้านการเงิน ซ่ึงบริษัทฯกรณีศึกษาต่างๆ 
ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 60

- การท่ีหน่วยงาโ4ภาคราชการมีการต้ังเง่ือนไข (TOR) ว่าบริษัทฯ ท่ีมีสิทธิ 
เข้าประมูลงานต้องเคยทำงาน และมีผลการทำงานที่สำเร็จเรียบร้อย 
เอามาแสดงต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการ ซ่ึงเง่ือนไขลักษณะน้ี ทำให ้
บริษัทฯ ที่เพิ่งเกิดใหม่ ไม่สามารถเข้าไปร่วมประมูลแข่งขันได้ ซ่ึง 
บริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 60

- ส่วนของงานจากหน่วยงานราชการท่ีบริษัทฯ เกิดใหม่ มีสิทธิเข้าร่วม 
ประมูลงาน มักจะเป็นงานท่ีมีมูลค่าน้อย ซ่ึงจะไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายของ 
บริษัทฯ หรือถ้าบริษัทฯประสงค์ท่ีจะริบงานจากทางราชการในโอกาส 
แรก  ๆก็จำเป็นต้องร้บงานท่ีมีลักษณะน้ีเร่ือยๆ เพ่ือเป็นการสะสมมูลค่า 
ของผลงาน ซ่ึงอาจจะต้องใช้เวลาท่ีนานจนกว่าจะทำให้ได้ผลงานถึงจุด 
หน่ึง ซ่ึงบริษัทฯ ลามารถก้าวกระโดดเข้าไปริบงานอีกระตับหนึ่ง แต่ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 30 และเห็นว่าจะเป็นปัจจัยที่ม ี
ผลกระทบในลักษณะหน่ึงท่ีทำให้บริษัทฯ มีการเติบโตท่ีข้าได้

- ส่วนปัญหาเรื่องของการสมยอมริบงานกันในหมู่บริษัทฯ ที่เข้าร่วม 
ประมูลงานแช่งขัน ซ่ึงบริษัทฯ ที่เกิดการลมยอมริบงานกัน มักเป็น



55

บริษัทฯ ที่เคยประมูลงานมาก่อนแล้ว ดังน้ัน จึงทำให้โอกาลของ 
บริษัทฯ เกิดใหม่ ที่จะได้รับงานนั้น ยิ่งมีน้อยลงไปอีก ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 70

2. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบทำให้เกิดปัญหาจากแหล่งงานภาคเอกชน
- มีความเสี่ยงค่อนข้างสูง ที่เกิดจากสภาพทางการเงินที่ไม่ค่อยมั่นคง 

ของทางเจ้าของโครงการ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็น
กรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 60

- การที่จะลามารถรับงานได้ จำเป็นจะต้องรู้จักคนที่อยู่ในวงใน และ 
ใกล้ชิดกับเจ้าของงานมาก่อน จึงจะมีโอกาสได้รับงานน้ัน ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 40

- คู่แข่งขันที่เข้าร่วมประมูลงานแต่ละงาน มักจะมีจำนวนมาก ทำให ้
บริษัทฯ ต้องมีการแข่งขันท่ีสูง จนกระทั่งทำให้ราคาท่ีออกมาบางครั้ง 
จะค่อน'ข้างต่ํา ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิด 
เป็นร้อยละ 20

- มีการเปลี่ยนแปลงแบบบ่อย และค่างานในส่วนของแบบที่เพิ่มเติม 
มักจะได้ร ับต่อเม ื่องานก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 20

ดังน้ัน จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทฯ กรณีศึกษาน้ัน ส่วนของการหา 
แหล่งงาน ท้ังภาคราชการ และภาคเอกซน พบว่า มีข้อดี และข้อเสียแตกต่างกัน การที#่บรหิารจะ 
เลอืกแหลง่งานจากประเภทใด ขึน้อ#กบันโยบาย และความพรอ้มดา้นตา่งๆ ชองบริษัทฯ ซึง่#วจิยั 
ไดวิ้เคราะหเ์บือ้งตน้จะเหน็ไดว่้า การหาแหลง่งาน ชว่งระยะเร่ิมแรกนัน้ จะเน้นไปท่ีงานภาคเอกซน 
มากกวา่ เพราะเนือ่งจากชว่งแรกยงัไมม่ผีลการทำงานรองรบัมากนกั ต้องใชร้ะยะเวลาของบริษทัฯ 
มากกวา่น ี ้เพีอ่ใหม้ผีลงานมากพอทีจ่ะไปรับงานประy ลของทางภาคราชการได้
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ซ่ึงแนวทางการแกใขปัจจัยท่ีมีผลกระทบทางด้านการตลาดน้ัน ทางผู้ศึกษาวิจัย จะสรุป 
อีกคร้ัง ในลำดับต่อไป เม่ือมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่างๆ ครบตามหัวข้อของ 
การวิจัยท่ีระบุไวิในข้อสมมติฐาน ต่อไป

- วิธีการประชาส้มพ้นธ - แหล่งงานภาคเอกชน - แหล่งงานภาคราชการ

3

3

บอกๆ ต่อกันไป การประกวดราคา 1=) การประกวดราคา

ลงป ระกาศตามล ื่อ

ความสัมพ ันธ์ส ่วนตัว

แ )  ม ีผ ู้เ,ข ้า1ไปติดต่อ แ )

■ =>

ผ ่านต ิดต ่อวงใน

พ บ เจ ้าของงาน

Company Profile - นโยบายการรับงานต่างๆ

3 ทำประม ูลท ุกๆ งาน t=) เล ือกประม ูลบางส ่วน

3 ป ระม ูลจากผ ู้ต ิดต ่อ >=) รับช่วงงานต่อ

แผนภาพท่ี 4.2. แสดงปัจจัยท่ีมีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการตลาด (ส่วนข้อมูล)

1=) -  ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ห า ง า น 1=) - แหล่งงานภาคราชการ

งานไม ่ค ุ้มค ่า

ศ ัก ยภ าพ ก ารท ำงาน

ค่แฃ็งข ันม ีมาก

บ ุคลากรไม ่พร้อม

1=) -  ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

•=)

1=)

ไม ่ค ่อยได ้ความสนใจ

ห าราคาเป ร ียบ เท ียบ

|=!

3

จ ่ายงวด งาน ล ่าช ้า

เง่ือนไข TOR

ม ูลค ่างาน เร ิ่มน ้อย

ส มยอมท างราคา

3

|=!

บอกตอๆใอ  ๆ กันไป

ค วาม ค ุ้ม ค ่างาน

1=) แหล่งงานภาคเอกชน

«=!

ต้องรู้จ ักวงใน

ค่แฃ ็งข ันม ีมาก

เปล ี่ยนแปลงงานบ ่อย

แผนภาพท่ี 4.3. แสดงปัจจัยท่ีมีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการตลาด (ส่วนวิเคราะห์)
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4.4. วิเคราะห์ถ ึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจ ัยท ี่ม ึผลกระทบทางด้านควบคุมเวลา 
ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการสํเมภาษณ์ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้สามารถสรุปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านการควบคุมเวลา ของบริษัทฯ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม ภาคผนวก ง. 
สรุปได้ด้งต่อไปน้ี

4.4.1. วิเคราะห์นโยบายทางด้านการควบคุมเวลา ของบริษัทฯ ซึ่งผู้วิจัยได้พยายาม 
มุ่งเน้นที่จะทำการวิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการท่ีบริษัทฯ ต่างๆ นำมาใช้ สามารถสรุปได้ ด้งต่อไปน้ี

4.4.1.1. เครื่องมือที่ผู้บริหารของบริษัทฯ นำเอามาใช้ในด้านการควบคุมเวลานี้นโดย 
ปกติวิธีการที่นิยมใช้กันทั่วไปนั้น มืหลากหลายวิธี อาทิเซ่น การทำ Bar Chart, การทำ C.P.M., 
การทำ Gantt chart โดยนำเอาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วย อาทิเซ่น Microsoft Excel, 
Microsoft Project หรือ P3 เป็นต้น ซึ่งแต่ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะมืความยากง่ายแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของโครงการ และประสิทธิภาพ ความซับช้อนของโปรแกรม ซึ่งจากการ 
สิโมภาษณ์ผู้,บริหาร พบว่า

- บริษัทฯ ที่นำวิธี Bar Chart และ C.P.M. มาใช้ คิดเป็นร้อยละ 80
- บริษัทฯ ที่นำเอาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้มือยู่ ทุก  ๆ บริษัทฯ 

ได้นำเอามาใช้ แต่ก็จะคำนึงถึงความเหมาะลมของโครงการ ความยาก 
ง่ายของโปรแกรม และความถน้ดของบุคลากรที่มือยู่ของบริษัทฯ ด้วย

- การตั้งเป้าหมาย หรือมาตรการต่างๆ ขึ้นมาบังคับใช้กับพนักงาน ระดับ 
ปฏิบ ัต ิการ ให ้ทำงานแล ้วเสร ็จตรงตามกำหนดเวลา ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มืค'วามคิดเห็นกรณีนี้ มือยู่ทุกๆ บริษัทฯ

โดยจากการจัมภาษณ์ทำให้ทราบว่า ส า เ ห ด ! ท ี ่ # บ ร ิ ห า ร บ ร ิ ษ ั ท ฯ  น ิ ย ม ใ ช ้  B a r  C h a r t  แ ล ะ  

น ำ ใ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม า ใ ช ้  ก ั น ม า ก น ั ้ น  เ ท ร า ะ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ง ่ า ย  แ ล ะ ล า ม า ร ถ น ำ เ อ า ม า อ ธ ิ บ า ย  

ใ ห ้ กบัพ น ั ก ง า น ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ใ ห ้ ล า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ได้โ ด ย ง ่ า ย  ส ่ ว น บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ท ี ่ น ำ เ อ า  

C . P . M .  ม า ใ ช ้  ได้ใ ห ้ เ ห ด ุ ! ผ ล ว ่ า  ก า ร ใ ช ้  C . P . M .  จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ เ ฉ พ า ะ ส ่ ว น ข อ ง พ น ั ก ง า น ร ะ ด ั บ บ ร ิ ห า ร  

ส ถ า ป น ิ ก  ห ร ื อ ว ิ ศ ว ก ร  เ ท ่ า น ั ้ น  แ ต ่ จ ะ ไ ม ่ น ำ เ อ า ไ ป ใ ช ้ ก ั บ พ น ั ก ง า น ท ี ่ ร ะ ด ั บ ต ํ ่ า ล ง ไ ป  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่  

เ ช ้ า ใ จ ย า ก  ส ่ ว น ก า ร ต ั ้ ง ม า ต ร ก า ร ข ึ ้ น ม า บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ ก ั ง ด ั บ ค น ง า น ใ ห ้ ท ำ ง า น แ ล ้ ว เ ส ร ็ จ ต ร ง ต า ม เ ว ล า น ั ้ น  #  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ด ้ ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ # บ ร ิ ห า ร แ ล ้ ว พ บ ว ่ า  ม า ต ร ก า ร เ ส ร ิ ม เ ช ้ า ม า เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ก า ร ค ว บ ๆ ม เ ว ล า ไ ด ้ ผ ล ล ั พ ธ ์  

ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  อ า ท ิ เ ช ่ น  ก า ร ท ำ ง า น ล ่ ว ง เ ว ล า  ( O v e r  T i m e )  ห ร ื อ ก า ร แ บ ่ ง เ ง ิ น ผ ล ก า ร ท ำ ง า น  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่  

ส า ม า ร ถ เ ร ่ ง ร ั ด ง า น ใ ห ้ ได้บ ั น ต า ม แ ผ น ท ี ่ ก ำ ห น ด ไว้ เป็นด้น
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4.4.1.2. วิธีการติดตามความก้าวหน้าของงานก่อลร้าง
สำหรัมการติดตามความก้าวหน้านี้ ผ ู้ศ ึกษาวิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ ถึงลักษณะวิธีการ 

ติดตามความก้าวหน้าของงาน เพื่อเทียบกับหมายกำหนดการที่ได้วางไว้แล้ว ท้ังน้ี เพื่อให้ทราบว่า 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ช่วงระยะเวลาเริ่มแรกนั้น จะมีภารกิจที่ต้องทำงานหลายด้านพร้อมๆ กันน้ัน 
ผู้บริหารบริษัทฯ จึงต้องมีแนวทางสำหร้ปการติดตามความก้าวหน้าของงาน ซึ่งสามารถสรุปเป็น 
วิธีการต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. โดยผู้บริหารมีการติดตามด้วยตนเอง ในกรณีที่โครงการไม่มีขนาดใหญ่มากนัก 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 90

2. โดยมีเจ้าหน้าที่ หรือตัวแทนลักษณะของผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
รายงานผลงานก่อสร้าง ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิด 
เป็นร้อยละ 70

ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ใปลัมภาษณ์มานั้น พบว่า y บริหารของบริษัทฯ ใตใ้หค้วามสำคญัอยา่ง 
มาก ตอ่ความกา้วหนา้ของการทำงาน เมือ่เทยีบคบัระยะเวลา เพราะชว่งระยะเวลาชองการเริม่ 
ทำงาน ถ้าบริษัทฯ ลามารถทำงานใหฐ้กคา้ใดเสรจ็ตรงตามระยะเวลาคบัฐกคา้ จะทำใหเ้กดิความ 
ประทบัใจตอ่การทำงานของบรษิทัฯ คงันัน้ ผ(ิบรหิารสว่นใหญ จ่งึมกัจะเขา้ไปตดิตาม  
ความกา้วหนา้ของการทำงานดว้ยตนเอง ทัง้นีเ้พีอ่ตอ้งการรบัทราบปญัหาของการทำงานอยา่ง 
ใกล้ชิด และจะไต้แก้ไขปญัหาตา่งๆ ใตอ้ยา่งทนัทว่งท ีส่วนบางบริษัทฯ ทีใ่ชว้ธิใีหพ้นก้งานทำการ 
รายงานผลควบปีไปนัน้ กใ็หค้วามเหน็เพิม่เตมิวา่ เพีอ่ใหพ้นก้งานมคีวามรบัผดิชอบในสว่นการ 
ทำงานอยา่งใกลช้ดิ และเปน็การสรา้งแรง*)งใจการทำงาน รวมทัง้เปน็การลดภาระหนา้ทีข่อง 
ผิ)บริหารบริษัทฯ ประกอบกับการสร้าง หรอืขยายขนาดของบริษทัฯ ในอนาคตต่อไปใต้

4.4.1.3. การวางนโยบายของผู้บริหารบริษัทฯ ส่วนของการพัฒนาพนักงานระดับผู้ 
ควบคุมงาน (Foreman) ในด้านการควบคุมเวลา

สำหรับประเด็นนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้บุ่งถึงการนำเอานโยบายทางด้านการควบคุมเวลาที่ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ตงเอาไว้ และการกระจายนโยบายไปให้แก่พนักงานระดับผู้ควบคุมงาน 
(Foreman) ได้รับทราบ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ทุก  ๆบริษัทฯ มีการกระจายนโยบาย 
ของผู้บริหารแก่พนักงานระดับผู้ควบคุมงาน (Foreman) ได้รับทราบ ทั้งไปบอกกล่าวด้วยตนเอง 
หรือทางระบบสื่อสาร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานได้เห็นความสำดัญของการควบคุม 
ระยะเวลาในการทำงาน ให้ได้ตามแผนงานที่ได้ทั้งไว้ และเพื่อเป็นการสะสมชื่อเสียงของบริษัทฯ 
อีกทางหนึ่งด้วย หากสามารถปฏิบัติงานก่อสร้างได้แล้วเสร็จทันตามแผนงานโครงการ ซึ่งสามารถ 
สรุปนโยบายต่างๆ ดังต่อไปน้ี
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1. ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ช ี้แ จ ง ให ้ก ับ พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  (F o r e m a n )  ใ ห ้เข ้า ใ จ  

ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ใ ห ้ต ร ง เว ล า  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว าม ค ิด เห ็น ก ร ณ ี'น ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0

2 . ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ้ป ผ ิด ช อ บ ใ น ห ม า ย ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  อ า จ จ ะ  

แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ส ่ว น ๆ  ต า ม ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ค น น ั้น ๆ  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว า ม ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 0

3 . ใ ห ้พ น ัก ง า น จ ัด ท ำ ร า ย ง า น แ ส ด ง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น ใ ห ้ส ถ า ป น ิก  ห ร ือ ว ิศ ว ก ร  

ร ับ ท ร า บ เป ็น ร า ย ส ํบ ่ด า ห ์ ล ้ก ษ ณ ะ ข อ ง  (W e e k ly  R e p o r t)  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร บ ัน ท ึก  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว า ม ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 4 0

4 . ม ีก า ร แ บ ่ง บ ัน ผ ล ก ำ ไ ร  ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ล า พ ัก ร ้อ น  จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ ก ร ณ ีท ี่พ น ัก ง า น  

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ท ำ ก า ร ใ ห ้ห ล ัง ง า น  

ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ้ว เส ร ็จ  ต า ม เป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม  

ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0

จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ป ร ะ เด ็น น ี้ พ บ ว ่า  แ ต ่ ล ะ ว ิธ ีท ี่บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ต ่ า ง ๆ  

เ ล ื อ ก ใ ช ้  น ั ้ น  จ ะ ข ึ ้ น อ y ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต ่ า ง ๆ  อ า ท ิ เ ซ ่ น  ข น า ด ร ุ เ ตค ่ า ข อ ง แ ต ่ ล ะ ใ ค ร ง ก า ร ,  ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่  

ร ั บ ผ ิด ช อ บ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ข อ ง ! 1เ ค ค ล น ั ้ น ๆ ,  ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ื อ ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ก า ร ท ำ ง า น  เ ป ็ น ด ้ น  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ปันผ ล ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ผ ิ (นั้นห ล ั ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ้ ว เ ส ร ็ จ แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ไ ป

4 .4 .1 .4 .  ก า ร ว า ง น โย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ส ่ว น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น  

(L a b o r s )  ใ น ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า

ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  จ า ก ก า ร  

ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  พ บ ว ่า  ม ีอ ย ู่ร ้อ ย ล ะ  3 0  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ่ว น น ี้ โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เน ้น  

ไ ป ท ี่ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่เห ล ือ  จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เห ม า ร ับ  

ง า น  ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น ร า ย ย ่อ ย  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ช ุด ช ่า ง ไ ป อ ย ่า ง ๆ  โ ด ย ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ  ์

บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ไ ด ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น ใ น ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ส า ม า ร ถ  

สร ุป  ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ช ี้แ จ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ใ ห ้พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น  ไ ด ้เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ซ ื่อ เส ีย ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  M orning  

T alk  ก ่อ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ท ุก ๆ  เช ้า ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ัน  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ี 

ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0
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2 . ใ ห ้พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น  เห ม า ร ับ ง า น เป ็น ส ่ว น ๆ  อ ย ่า ง ๆ  ไป  โด ย ให ้ไ ด ้ผ ล ต อ บ แ ท น  

ต า ม แ ต ่จ ะ ต ก ล ง ก ัน เซ ่น ก า ร เห ม า ร ับ ง า น ป ูก ร ะ เบ ื้อ ง ,ก า ร เห ม า ร ับ ง า น ท า ส ี,ก า ร  

เห ม า ร ับ ง า น โ ค ร ง ห ล ัง ค า  ห ร ือ ก า ร เห ม า ร ับ ง า น ก ่อ อ ิฐ -ฉ า บ ป ูน  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ล ่ว น ให ญ ่ 

จ ะ ม ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ต า ย ด ัว ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ห า ก ม ีก า ร ล ่า ช ้า  ก ็จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ  

ใ น บ า ง ค ร ั้ง  ซ ึ่งบ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีส ีก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว าม ค ิด เห ็น ก ร ณ ี'น ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 0

จากที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.4.1.3. และ 4.4.1.4. จะพบว่า yบ ร ิ ห า ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ย ั ง ค ง  

ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ พ น ั ก ง า น ร ะ ค ั บ y  ค ว บ q ม ง า น  ก า ร ใ ห ้ ม ี บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ ส ำ ห ร ั บ ค ว บ q ม เ ว ล า ช อ ง  

ก า ร ท ำ ง า น  ท ั ้ ง น ี ้  เ พ ร า ะ ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด น โ ย บ า ย ล ง Q พ น ั ก ง า น ร ะ ค ั บ ค น ง า น  ซ ึ ่ ง ม ี ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม  

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ไ ม ่ ป ี ง ม า ก น ั ก  น อ ก จ า ก น ี ้ y บ ร ิ ห า ร ช อ ง บ ร ิ ษ ั ท ฯ  ใ น ช ่ ว ง แ ร ก ก า ร ก ่ อ ท ั ้ ง เ ว ล า จ ะ ไ ม ' ค ่ อ ย ม ี ม า ก  

น ั ก  ก า ร จ ะ เ ข ้ า ไ ป ช ี ้ แ จ ง ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ร ะ ค ั บ ค น ง า น ท ร า บ ถ ึ ง น โ ย บ า ย  ก ็ ค ง จ ะ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ โ ด ย ย า ก  ไ ม ่ ม ี  

ค ว า ม ค ล ่ อ ง คัว จ ึ ง ด ้ อ ง เ น ้ น เ พ ี ย ง พ น ั ก ง า น ร ะ ค ั บ y ' ค ว บ ค ฺ เ ม ง า น  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ไ ป ค ว บ ๆ ม  แ ล ะ ก ำ ย ั บ ก า ร  

ท ำ ง า น อ ี ก ท ี ห น ึ ่ ง  โ ด ย y บ ร ิ ห า ร จ ะ ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ้ ม ี ก า ร แ ส ด ง ผ ล ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง ง า น ใ ห ้ y บ ร ิ ห า ร  

ร ั บ ท ร า บ ภ า ย ห ล ั ง  เ ป ็ น ร ะ ย ะ ๆ  โ ด ย ต ล อ ด ข อ ง ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ก ่ อ ส ร ้า ง

4 .4 .1 .5 .  น โ ย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

เข ้า ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า

ผ ู้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ถ ึง ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ่ว น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี 

ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เข ้า ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ 

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ช ่ว ง ร ะ ย ะ เร ิ่ม ก ่อ ต ั้ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ็เ ร ิ่ม ม ีก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ต ้น  แ ต ่ก ็จ ะ ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก น ัก  เน ื่อ ง จ า ก ป ร ิม า ณ ง า น

แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ช ่ว ง แ ร ก ย ัง ม ีน ้อ ย  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว า ม ค ิด เห ็น  

ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 0

2 . ม ีก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย ม ีก า ร ร อ ง ร ับ ก า ร

ข ย า ย ต ัว ใน อ น า ค ต ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ต ่อ ไ ป ด ้ว ย  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม  

ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0

3 . ไ ม ่ม ีน โ ย บ า ย ก า ร น ำ เ อ า ม า ใ ช ้ เ พ ร า ะ ไ ม ่เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ล ย  พ บ ว ่า  ท ุก ๆ  

บ ร ิษ ัท ฯ  เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ เอ า ม า ใ ช ้ แ ต ่จ ะ ม า ก  ห ร ือ น ้อ ย น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ป ร ะ ๓ ท ช น ิด  ข น า ด  ข อ ง ป ร ิม า ณ ง า น บ ร ิษ ัท ฯ  น ั้น ๆ

โ ด ย จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ไ ด ้น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โป ร แ ก ร ม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม า 'ใช ้ใน ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  พ บ ว ่า  มีก า ร นำเอ า ม า ใ ช ้ท ั้ง แ ต ่เป ็ด บ ร ิษ ัท ฯ  โด ย ให ้เห ด ! ผ ล
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ว ่ า ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี  ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ช ้ า ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ว บ ? เ ม เ ว ล า  อ า ท ิ เ ช ่ น  

โ ป ร แ ก ร ม  M i c r o s o f t  E x c e l ,  M i c r o s o f t  P r o j e c t  ห ร ื อ  P 3  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ 2 ป ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ  

แ ผ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  ท ี ่ ส า ม า ร ถ ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  

ใ ต ้ ท ั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง เ ป ็ น ผ ล ก ร ะ ท บ  ร า ย ง า น ท ี ' ส า ม า ร ถ ดู แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ไ ต ้ ง ่ า ย  ส ่ ว น อ ี ก  

บ ร ื ษ ั ท ฯ  ม ี ก า ร น ำ เ อ า ม า ใ ช ้ ไ ม ่ ม า ก น ้ ก  ไ ต ้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  เ พ ร า ะ ย ั ง ม ิ ใ ต ้ ม ี ก า ร จ ั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ เ อ า ไ ว ้  

น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ข า ด แ ค ล น y  ค ล า ก ร ท ี ่ ม า ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น ส ่ ว น น ี ้  แ ล ะ ย ั ง เ ห ็ น ว ่ า ง า น ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ใ น ช ่ ว ง เ ร ิ ่ ม แ ร ก  

น ั ้ น  ก ็ เ ป ็ น ง า น ท ี ่ ม ี ร ุ เ ล ค ่ า ง า น  แ ล ะ จ ำ น ว น ง า น ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ม า ก น ้ ก  จ ึ ง ค ่ อ น ช ้ า ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ญ ข อ ง ก า ร  

น ำ เ อ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี  ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ช ้ า ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ว บ ? เ ม เ ว ล า น ้ อ ย อ y

4 .4 .1 .6 .  บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ผ ่า น ม า ว ่า เค ย ป ร ะ ส บ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า

ผ ู้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ถ ึง ป ร ะ เด ็น ถ ึง ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่บ ร ิษ ัท ฯ  เค ย ด ำ เน ิน ง า น  เค ย ม ีก า ร ล ่า ช ้า จ า ก ท ี่ต ก ล ง ก ับ เจ ้า ข อ ง ง า น ต อ น เร ิ่ม  

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ำ ใ ห ้ผ ู้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  ร ิบ ท ร า บ ว ่า

1. ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 0  ท ี่เค ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ่า ช ้า  ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ่อ ส ร ้า ง ผ ่า น ม า

2 . ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10  ท ี่ไ ม ่เค ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ่า ช ้า  ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ่อ ส ร ้า ง ผ ่า น ม า

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  พ บ ว ่า  ส า เ ห ต ุข อ ง ก า ร เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ข อ ง  

โค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่ผ ่า น ม า น ั้น  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ส า เ ห ต ุท ี่เ ก ิด จ า ก  ป ัญ ห าภ า ย ใน  ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  เอ ง  โ ด ย ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

ท ำ ง า น ท ี่ล ่า ช ้า  ไ ด ้แ ก ่ พ น ัก ง า น ท ี่ม ีภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ ด ูแ ล ง า น  ร ะ ด ับ ผ ู ้

ค ว บ ค ุม ง า น น ั้น  ข า ด ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ม ีก า ร ท ำ พ ื้น ท ี่ห น ้า ง า น  

ผ ิด พ ล า ด บ ่อ ย ๆ  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เส ีย เว ล า ใน ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม  แ ล ะ แ ก ้ไ ข ใน ส ่ว น น ั้น ๆ

2 . ส า เห ต ุท ี่เก ิด จ า ก  ป ัญ ห าภ ายน อก  ข อ งบ ร ิษ ัท ฯ  อ า ท ิเซ ่น  ว ัส ด ุก ่อ ส ร ้า ง ถ ูก จ ัด ล ่ง เช ้า  

ม า ย ัง ห น ่ว ย ง า น ล ่า ช ้า ,  ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ส ถ า น ท ี่ก ่อ ส ร ้า ง ,  ผ ู ้

ด ำ เ น ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ร า ย ย ่อ ย  ท ี่ม า ร ิบ ง า น ต ่อ จ า ก บ ร ิษ ัท ฯ  ห ร ือ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ส ภ า พ ภ ูม ิอ า ก า ศ  ข อ ง พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้า ง  ไ ม ่อ ำ น ว ย  เป ็น ด ้น  ซ ึ่ง ม ัก ม ีป ัญ ห า ก ับ ท า ง  

บ ร ิษ ัท ฯ  จ น ก ร ะ ท ั่ง  ถ ึง ท ำ ให ้บ ร ิษ ัท ฯ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ไ ม ่เค ย ป ร ะ ส บ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ล ่า ช ้า น ั้น  ช ี้แ จ ง ว ่า  เบ ื้อ ง ต ้น  ต ้อ ง ม ีก า ร  

เต ร ืย ม ก า ร ห ร ือ ศ ึก ษ า ข อ บ เข ต ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ีเบ ื้อ ง ต ้น ก ่อ น ป ร ะ ก อ บ ก ับ ถ ้า โ ค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ไ ม ่ใ ห ญ ่ 

ม า ก น ัก  ห ร ือ เจ ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร เพ ิ่ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย  ก ็จ ะ ช ่ว ย ล ด ป ัญ ห า  

ท ี่ท ำ ให ้ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ข อ ง โค ร ง ก า ร น ั้น  ล ่า ช ้า ล ง ไ ป ไ ด ้
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4 .4 .2 .  ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ล า ม า ร ถ ส ร ุป  

ไ ด ้ ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. พ น ัก ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ม ีภ า ร ะ ห น ้า ท ี่น ั้น  ข า ด ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ร ัก ษ า เว ล า  

ก า ร ท ำ ง า น  ไ ม ่ป ฎ ิบ ้ต ต า ม ท ี่ไ ด ้ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ต อ น ต ้น  ซ ึ่งบ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ี 

ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0

2 . บ ร ิษ ัท ฯ  จ ะ ป ร ะ ล บ เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท า ง ด ้า น แ ร ง ง า น  อ า ท ิเช ่น  ร ะ ด ับ  

ค ่า แ ร ง ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ฤ ด ูข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม  

ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0

3 . บ ร ิษ ัท ฯ  ม ีก า ร ป ร ะ ส บ เร ื่อ ง ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง พ น ัก ง า น  

ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  ท ี่ม ีย ัง ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค 'ว า ม  

ค ิด เห ็น ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 0

4 . ผ ู้ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ร า ย ย ่อ ย  ร ะ ด ับ ก า ร จ ้า ง เห ม า เป ็น ห ม ว ด ๆ  ง า น น ี้น  ด ำ เน ิน ง า น

ก ่อ ส ร ้า ง  ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม เป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ฯ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  

ก ร ณ ีน ี้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0

ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ส ถ า ป น ิก  ว ิศ ว ก ร  ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่ร ิบ ผ ิด ช อ บ ข อ ง

โค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่บ ร ิษ ัท ฯ  น ั้น  ร ิบ จ ้า ง ด ำ เน ิน ง า น อ ย ู่ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ส า เห ต ุอ ้า ง อ ิง  ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ แ ร ง ง า น  ม ีก า ร เข ้า -อ อ ก  จ า ก บ ร ิษ ัท ฯ  ม า ก  ท ำ ใ ห ้บ า ง ช ่ว ง เว ล า ต ้อ ง  

เก ิด ส ภ า ว ะ ข า ด แ ค ล น แ ร ง ง า น ส ่ว น ท ี่เป ็น ค น ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  เอ ง  น อ ก จ า ก น ี้ เป ็น  

บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่พ ึ่ง จ ะ ก ่อ ต ั้ง ให ม ่ ก า ร ท ี่จ ะ อ อ ก ไ ป ต ิด ต ่อ แ ร ง ง า น  ม า เส ร ิม เข ้า ม า ใ ห ม ่ ก็ทำ 

ไ ด ้โ ด ย ล ำ บ า ก  เพ ร า ะ บ า ง ค ร ั้ง ก า ร ต ิด ต ่อ ห า แ ร ง ง า น ก ็ท ำ ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ส ะ ด ว ก น ัก  ต ้อ ง  

เส ีย เว ล า ใน ก า ร เข ้า ไ ป ห า ค น ง า น ใ ห ม ่ ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น บ า ง ค ร ั้ง ต ้อ ง ห ย ุด ช ะ ง ัก  ทำ 

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ แ ร ง ง า น ส ่ว น ให ญ ่ม ัก น ิย ม เข ้า ไ ป ท ำ ง า น ใน บ ร ิษ ัท ฯ  

ข น า ด ใ ห ญ ่ ห ร ือ บ ร ิษ ัท ฯ  ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  โ ด ย แ ร ง ง า น เ ห ล ่า น ี้ เ ช ื่อ ว ่า ก า ร จ ่า ย เ ง ิน  

ค ่า จ ้า ง จ ะ ไ ด ้แ น ่น อ น ใ น แ ต ่ล ะ ง ว ด  แ ต ่บ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่พ ึ่ง เก ิด ใ ห ม ่ แ ร ง ง า น จ ะ ข า ด ค ว า ม  

เช ื่อ ม ั่น ใน ด ้า น ก า ร เง ิน ส ่ว น น ี้ไ ด ้

2 . พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  ข อ งบ ร ิษ ัท ฯ  บ า ง ค น ข า ด ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ  บ า ง ข ณ ะ  

ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ร ง ง า น  ห ร ือ ป ล ่อ ย ใ ห ้แ ร ง ง า น ท ำ ง า น  โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร  

เร ่งร ัด  แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ  ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น เก ิด ค ว า ม ส ่า ช ้า ไ ด ้

3 . ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  ม ีไ ม ่เพ ีย ง พ อ  โ ด ย เฉ พ า ะ พ น ัก ง า น  

ท ี่เพ ึ่ง ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ข า ด ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้บ า ง ค ร ั้ง อ า จ ท ำ
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ให ้พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ แ ร ง ง า น ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  ร ว ม ท ั้ง พ น ัก ง า น ท ี่พ ึ่ง ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  

ม า ให ม ่น ี้ ก ็ไ ม ่ค ่อ ย ท ี่จ ะ ก ล ้า ไ ป ว ่า ก ล ่า ว ด ัก เต ือ น  เม ื่อ เห ็น ม ีก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่เต ็ม ท ี่

4. ผ ู้ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ล ร ้า ง ร า ย ย ่อ ย  ท ำ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง แ ล ้ว เส ร ็จ  ไ ม ่ต ร ง ต า ม ก ำ ห น ด ข อ ง  

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ห ล ัก  เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี แ ล ะ ไ ม ่ค ่อ ย  

ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ม า ก น ัก  บ า ง ค ร ั้ง ก ็ม ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่ผ ิด พ ล า ด จ น เก ิด  

ค ว า ม เส ีย ห า ย  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  แก้ไ'ข ท ำ ใ ห ้เส ีย เว ล า  ล ่า ช ้า ไ ด ้ 

จ า ก เห ต ุผ ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า น ั้น  เป ็น ข ้อม ูลท ี่ม ีก า ร อ ้า ง อ ิง ก ับ ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ฯ  ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ฯ ก ็จ ะ เก ิด ป ัญ ห า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ด ้า น เว ล า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซึง 

จ ะ เ ป ็ น ส ร ุ ป เ ป ็ น ป ั ญ ห า ห ล ั ก ๆ  ข อ ง ห ั ว ข ้ อ น ี ้  ท ั ้ ง ส ่ ว น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง  

พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ $ ค ว บ ๆ ม ง า น  แ ร ง ง า น  ห ร ือ $ ด ำ เ น ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ร า ย ย ่อ ย  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ผ ิ] บ ร ิห า ร ข อ ง  

บ ร ิ ษ ั ท ฯ  จ ะ ต ้อ ง ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ข  เพ ี่อ ป ้อ ง ก ้น  ห ร ือ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี ่ จ ะ ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร  ม ี ค ว า ม ส ่ า ข ้ า ไ ด ้

ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการควบคุมเวลานั้น ทางผู้ศ ึกษาวิจัย 
จะสรุปอีกครั้ง ในลำดับต่อไป เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ครบตาม 
หัวข้อของการวิจัยที่ระบุไวิในข้อสมมติฐาน ต่อไป

3 - เครึ๋องม ือท ี่นำมาใช ้ 1=} - ว ิธีท ี่ใช ้ไนการติดตาม >=) - การวางนโยบาย FM

การตั้งเป้าหมาย

Bar Chart

จัดทำสถิติ

- การวางนโยบายคนงาน

t=)
1=)

3

Morning Talk

เหมาค่าแรงงาน

ทำความเข้าใจ HM

«=>

•=>

ติดตามด้วยตนเอง

แต่งต้ังตัวแทน

แ )  ใช้อุปกรณ์สื่อสารช่วย

- นโยบายระบบเทคโนโลยี

3

1=)

จัดทำสถิติค่าแรงาน

กำหนดแผนงาน

ปร้บ่เปลี่ยนง่าย

3

>=>

1=)

3

ทำความเข้าใจ FM

แบ่งขอบเขตท่ีชัดเจน

จัดทำรายงาน

การแบ่งปันผลกำไร

แผนภาพที่ 4.4. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมเวลา (ส่วนข้อมูล)
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1=) -  ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ค ว า ม ล ่า ช ้า ข อ ง ง า น

E-)

1=)
3
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ว ัส ด ุจ ัด ส ่งล ่าช ้า  ข าด |=> ผ ู้ร ับ เห ม าค ่าแรง

พ ื้น ท ี่ช ้าง เค ียง เจ ้าห น ้าท ี่ร ัฐ

■ =)

1=)

•=>

$

ท ี่ต ั้ง ส ภาพ แวดล ้อม

เจ ้าข อ งงาน

- ค ว า ม ล ่า ช ้า ข อ ง ง า น จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น

ระดับบริ'หาร ระด ับ แรงงาน

ระด ับ ควบ ค ุม

แผนภาพท่ี 4.5. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการปริหารจัดการ ด้านการควบคุมเวลา (ส่วนวิเคราะห์)

4.5. ว ิเคราะห ์ถ ึงรูปแบบการบริหารจัดการ และป ัจจ ัยท ี่ม ืผลกระทบทางด ้านการควบคุม  
ด้นทุน ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการส ัมภาษณ ์
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้สามารถสรุปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านการควบคุมต้นทุน ของบริษัทฯ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 
ภาคผนวก ง. สรุปได้ดังต่อไปน้ี

4.5.1. การบริหารจัดการทางด้านระบบการควบคุมต้นทุน ของบริษัทฯ ซึ่งผู้วิจัยได้ 
มุ่งเน้นที่จะทำการศึกษา, วิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการที่บริษัทฯ ต่างๆ นำมาใช้ สามารถสรุปได้ 
ดังต่อไปน้ี

4.5.1.1. การจัดให้มีการทำระบบควบคุมต้นทุนภายใน ของบริษัทฯซึ่งอ้างอิง จากกการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ พบว่า

1. คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ว่ามีการจัดระเบียบระบบ 
ควบคุมต้นทุนภายในของบริษัทฯ ทั้งส่วนสำนักงานส่วนกลาง และส่วนโครงการ 
งานก่อสร้างต่างๆ

2. คิดเป็นร้อยละ 10 ที่ไม่มีการจัดระเบียบระบบควบคุมต้นทุนภายในของบริษัทฯ 
ส่วนของสำนักงาน แต่นักจะเน้นไปท่ีส่วนโครงการงานก่อสร้าง
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4.5.1.2. รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการ ของการจัดทำลักษณะการควบคุมต้นทุน 
ของบริษัทฯ ซึ่งอ้างอิง จากกการลัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีการจัดระเบียบระบบควบคุม 
ต้นทุนโครงการก่อสร้างต่างๆ พบว่า

1. จะใช้วิธีการจัดทำงบประมาณ (Control Budget) ของระบบงานย่อยๆ แต่ละ 
ชนิด ตามรายการต่างๆ ท่ีได้จัดการแยกไว้ตอนการทำรายการประมาณราคา (Bill 

of Quality: B.O.Q.) โดยมีการแยกงบประมาณออกเป ็นท ั้งค ่าว ัสด ุ และ 
ค่าแรงงานเอาไว้ จากนั้นเมื่อเริ่มลงมือจัดทำค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้น จะให้ฝ่าย 
บัญชี หรือฝ่ายการเงินของบริษัทฯ เป็นผู้รวบรวมจากใบเสร็จร้ปเงินจากร้านค้าใน 
ส่วนของวัสดุ, ค่าเช่าเครื่องจักร, ค่าสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ, ค่าแรงงาน 
ของคนงานของบริษัทฯ และค่าปฏิบ ัต ิงานของผู้ดำเน ินงานรายย่อย (Sub­

contractor) ที่ต้องมีการจ่ายเงินแต่ละงวดงาน จากนั้น จึงทำเป็นรายงานสรุป 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ แต่ละเดือน เพี่อแจ้งต่อผู้บริหารของส่วนโครงการ และบริษัทฯ 
ต่อไป ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 80

2. โดยมีการจัดทำงบประมาณของโครงการ (Control Project Budget) ของงานแต่ 
ละส่วน ตามที่ได้ทำการประมาณราคาไว้ จากนั้นจึงได้มีการแบ่งแยกงานออกเป็น 
ส่วนย่อยๆ (Sub-job) และจึงมีการแจกแจงอธิบายการดำเนินงานในส่วนนั้นๆ ว่า 
มีการประกอบด้วยค่าใช้จ่ายของอะไรบ้าง เม่ืองานของโครงการเร่ิม จึงทำการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลทั้งทางด้านค่าวัสดุ ค่าแรงงาน ค่าเช่าเครื่องจักร ค่าสาธารณูปโภค- 
สาธารณูปการ และค่าปฏิบัติงานของผู้ดำเนินงานรายย่อย (Sub-Contractor) 

จากนั้น จึงทำเป็นรายงานสรุปค่าใช้จ่ายต่างๆ แต่ละเดือน เพี่อแจ้งต่อผู้บริหาร 
ของส่วนโครงการ และบริษัทฯ ต่อไป ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความ 
คิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 10

4.5.1.3. สำหรับกรณีศึกษาที่มิได้มีการจัดระเบียบระบบควบคุมต้นทุนการดำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ผู้วิจัยได้ทำการลัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ถึงวิธีการที่จะทำอย่างไร เพี่อให้ 
รับทราบถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดช่วงระหว่างการดำเนินงานโครงการน้ันๆ ซ่ึงพบ'ว่ามีอยู่ 1 วิธี คือ

1. โดยการให้ฝ่ายบัญชี การเงิน เป็นผู้ที่ทำการรวบรวมค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งทางด้าน 
ค่าวัสดุ ค่าแรงงาน ค่าเช่าเครื่องจักร ค่าสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และค่า 
ปฏิบ ัต ิงานของผู้ดำเน ินงานรายย่อย (Sub-Contractor) โดยอาศัยการเก็บ 
รวบรวมจากเอกสารใบเสร็จรับเงินที่ห้างร้านค้าต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ทำการติดต่อ หรือ
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ใช้บริการ และนำมาวางแต่ละเดือน จากนั้นจึงทำการนำมาสรุปเป็นรายงาน 
นำเสนอต่อผู้บริหารต่อไป

จากการศึกษาวิเคราะห์ทำให้รับทราบว่า ในบริษัทฯ ได้มีกำหนดระบบการบริหาร 
จ้ดการทางด้านการควบคุมต้นทุน (C o s t  C o n tro l) ของบริษัทฯ น้ัน ส่วนใหญ่ยังมิได้มีการจัดทำ 
เป็นระบบมาตรฐานสากลตามรูปแบบที่ปฏิบ้ติกันอยู่ เช่นเดียวกับบริษัทฯ ขนาดใหญ่ แต่จะทำ 
ลักษณะที่มีการเก็บรวบรวมค่าใช้จ่ายเป็นส่วนๆ แล้วแต่ที่จะใช้จ่ายไปในงานแต่ละงาน ซ่ึง 
ลักษณะที่เก็บรวบรวมค่าใช้จ่ายเป็นส่วนๆ แล้วแต่ที่จะใช้จ่ายไปในงานแต่ละงาน ซึ่งการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลในลักษณะนี้ ตัวเลขของค่าใช้จ่ายที่ได้จะเป็นค่าที่ไม่ถูกต้อง เมื่อมองดูในแต่ละ 
งานย่อย ตัวเลขค่าใช้จ่ายจะสามารถมองได้ในค่าของตัวเลขค่าใช้จ่ายนั้งโครงการเท่านั้น 
(Lump Sum C o s t  P r o je c t)  ซึ่งไม่อาจใช้มาหาค่าของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงต่อหน่วย (U n it  

C o s t )  ของในส่วนท่ีเป็นค่าวัสดุ ค่าแรงงาน และค่าเครื่องจักรต่างๆ ได้ ซ่ึงบริษัทฯ ที่ใช้วิธีการนี้ 
เป็นระบบควบคุมต้นทุน เมื่อทำการเปรยบเทียบกับบริษัทฯ ที่ตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ 
ว่าไม่มีการบริหารจัดการระบบควบคุมด้นทุนนั้น จะเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการทำระบบ 
ลักษณะนี้ จะไม่มีความแตกต่างกันมากนัก และมีเพียงร้อยละ 10 ที่จัดให้มีการบริหารจัดการ 
ระบบควบคุมต้นทุนได้เกือบเต็มรูปแบบ โดยส่วนที่แตกต่างจากระบบมาตรฐาน คือ การกำหนด 
รหัสของงานนั้น ใช้รายละเอียดตามที่บริษัทฯ กำหนดเอง นอกจากนี้แล้ว ก็มีการ'จัด,ให้มี ผู้ 
ควบคุมงานต้นทุน ( C o s t  T e c h n ic ia n )  ประจำหน่วยงาน โดยอาจจะเน้นไปที่หมวดงานที่มีราคา 
สูง เช่น เหล็กเสริมคอนกรีต, ไม้แบบ-นั่งร้าน และคอนกรีต เป็นผู้ที่จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ในส่วน 
น้ัน  ๆ จากนั้นจึงให้ฝ่ายบัญชีประจำหน่วยงาน ทำรายงานสรุป และเสนอต่อระตับวิศวกรควบคุม 
ต้นทุน (C o s t  E n g in e e r )  ในการวิเคราะห์ และสรุปผล เพื่อส่งต่อสำนักงานใหญ่ ต่อไป

4.5.1.4. นโยบายของบริษัทฯ ในการนำเอาระบบเทคโนโลยี มาใช้ในการบริหาร 
จัดการควบคุมต้นทุน ซึ่งจากการลัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ผู้ศึกษาวิจัย พบว่า

1. มีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการทางด้านควบคุมต้นทุน 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 90

2. มิได้มีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการทางด้านควบคุม 
ต้นทุน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 10

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้ผู้ศึกษาวิจัย รับทราบว่า การนำเอาระบบ 
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการนำเอามาเพื่อใช้ในการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายจากการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทีเช่น โปรแกรม M ic r o so ft  W o rd  หรือ M ic r o so ft  E x c e l
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เพื่อนำมาใช้ทำเป็นรายงานสรุป ให้แก่ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้รับทราบ และส่วนบริษัทฯ ท่ีใช้ 
ระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการควบคุมด้นทุน พบว่า บริษัทฯ ได้นำเอาระบบคอมพิวเตอร์ 
มาใช่ในช่วงระยะเวลาต่างๆ ดังต่อไปน้ี คือ

1. นำระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ เลย พร้อมการ 
บริหารจัดการด้านการควบคุมเวลา ซ่ึงบริษัทฯ กรณีคืกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็น 
กรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 80

2. เริ่มมีการนำเอาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาใช้ควบคุมด้นทุน หรือมีการ 
นำเอามาเพิ่มเติม ภายหลังจากบริษัทฯ ดำเนินงานไปแล้ว 1-12 เดือน ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 20

3. มีการนำเอาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมด้นทุน หรือมีการนำเอา 
มาเพ ิ่มเต ิม ภายหลังจากบริษัทฯ ดำเนินงานไปแล้ว 13-20 เดือน ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี1น้ี คิดเป็นร้อยละ 10

โดยท่ีเน้บริหารซองบริษัทฯ เหล่านี้พบว่า หลังจากนำเอาเครื่องคอมพิวเตอร์บาใช้นี้น นำ 
ให้การติดตามผลของข้อทางด้านค่าใช้จ่ายเป็นไปได้อย่างรวดเร็วขึ้น สำหรับบริษัทฯ ที่ยังไม่มี 
นโยบาย หรือจะนำเอามาใช้ในอนาคตนี้น กิคงจะปีดถีอการนำระบบบัญชี'แบบเดิมอยู่

4.5.2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบในการบริหารจัดการควบคุมต้นทุนของบริษัทฯ 
สามารถสรุปได้ ดังต่อไปน้ี

4.5.2.1. ลักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบที่เกิดจากการทำระบบควบคุมต้นทุน พบว่า
1. การขาดแคลน หรือสรรหาทรัพยากรบุคคลที่จะเช้ามาดูแลในด้านนี้ ซึ่งจากการ 

สำรวจ ผู้บริหารของบริษัทฯ ให้ความเห็นว่า เนื่องจากบริษัทฯ พึ่งจัดตั้งใหม่ จึง 
จำเป็นต้องจำกัดเริ่องค่าใช้จ่าย คือ เป็นการหาทรัพยากรบุคคลให้มีความพอดืกับ 
รายได้ของบริษัทฯ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีงาม๓าคก่อสร้างมากกว่า ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 70

2. พนักงานของบริษัทฯ ที่มีอยู่ขาดความเข้าใจ และความสำคัญในระบบการบริหาร 
จัดการด้านควบคุมต้นทุน ผู้บริหารของบริษัทฯ ให้ความเห็นว่า เนื่องจากบริษัทฯ 
พึ่งจัดตั้งใหม่ ส่วนใหญ่การจัดจ้างบุคลากร จะเน้นไปที่พิ่งจบมาใหม่มาดูแลใน 
ด้านนี้ อาจเป ็น เพ ราะค ่าจ ้างต ่อ เด ือน ไม ่ส ูง ทำให ้เก ิดผลกระทบในเรื่อง 
ประลบการณีทำงาน ที่จะต้องมีคนคอยลอนตลอดในช่วงเริ่มทำงาน ทำให้เมื่อมี 
การรับนโยบายจากฝ่ายบริหารไปแล้ว ไม่นำเอาไปปฏิบ้ติตาม หรือปฎิษัติได้อย่าง
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ไม่เต็มที่ ทำให ้ข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บมาบางครั้งขาดความเป ็นจริงได ้ ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 70

3. ผู้บริหารของบริษัทฯ เห็นว่ายังไม่มีเวลาที่จะมาทำระบบนี้ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
เพราะยังเห็นว่าไม่มีความจำเป็นในช่วงระยะเริ่มแรก เพราะต้องไปเน้นงาน 
ทางด้านอื่นๆ ก่อน ทั้งการจัดชื้อ การหาแรงงาน การเร่งรัด และดำเนินงาน 
ก่อสร้างให้ทันตามสัญญา หริอ การควบคุมงานก่อสร้างให้มีคุณภาพ และได้ผล 
กำไร มากกว ่า จ ึงให ้ความรับผ ิดชอบในส่วนน ี้ แก ่ฝ ่ายบ ัญ ช ี ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 80

จ า ก เ ห ต ุผ ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า น ั้น  เ ป ็น ข ้อ ร ุเล ท ี่ม ี'ก า ร อ ้า ง อ ิง ก ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์! 'ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ฯ  ซ ึ่ง ใ น แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ฯ  ก ็จ ะ ป ีป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ว บ ค ุม ต ้น ต ุน  ซ ึ่ง  

จ ะ เ ป ็น ล $ ป ป ัจ จ ัย ท ี่ป ีผ ล ก ร ะ ท บ ห ล ัก ๆ  ข อ ง ห ัว ข ้อ น ี้ ท ั้ง ส ่ว น เ ร ื่อ ง ก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีด ้า น  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ใ ช ้ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ป ีภ า ร ะ ค ว บ ค ุม ท า ง ด ้า น ต ้น ต ุน  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ 

$ บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  จ ะ ต ้อ ง ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข  เ พ ี่อ ป ้อ ง ก ัน  ห ร ือ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่จ ะ ล ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ 

บ ร ิษ ัท ฯ  ป ร ะ ส บ ก ับ ภ า ว ะ ข า ด ต ุน  ท ั้ง ท า ง ด ้า น ต ัว เล ข ข อ ง เง ิน  ห ร ือ ว ัส ด ุต ่า ง ๆ  ไ ด ้

ซึ่งแนวทางการแกใขป็จจัยที่มีผลกระทบทางด้านการควบคุมต้นทุนนั้นทางผู้ศึกษาวิจัย 
จะสรุปอีกครั้ง ในลำดับต่อไป เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ครบตาม 
หัวข้อของการวิจัยท่ีระบุไว้ในข้อสมมติฐาน ต่อไป

3 - ร ูปแบบ  และว ิธ ีก าร

1=)

1=)

1=)

1=)

3

ทำระบบบัญชี (2)

จัดทำงบประมาณหลัก

เก็บข้อมลหลัก

จับระบบงวดงาน

- เอ กสารท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

3

•=)

เอกลารสำคัญจ่าย

เอกสารขอเบิก

1=)

3 เอกสารสรุปค่าใช้จ่ายต่อ

3 เอกสารยอดเงินรับ

- ก ารน ำเท ค โน โลย ีม าใช ้

1=)

3

ทำทะเบียนค่าแรง

ทำทะเบียนค่าวัสดุ

ท ำท ะเบ ียน ค ่า เค ร ื่อ งจ ัก ร

สรุปยอดต้นทุน

-  ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เ ก ิด จ า ก

1=)

1=)

การขาดแคลนบุคคล

ความสามรถในการทำ

การให้ความสำคัญ

แผนภาพที่ 4.6. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมต้นทุน
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4.6. วิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มืผลกระทบทางด้านควบคุมวัสดุ 

ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการล ัมภาษณ ์ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้ลามารถสรุปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านการควบคุมวัสดุ ของบริษัทฯ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข ้อมูลตามตาราง 
ภาคผนวก ง. แยกเป็นประเด็นหลักๆ ที่สำคัญ 3 ประการ ซึ่งสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นเรื่องด้านการจัดชื้อ หรือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ
2. ประเด็นเรื่องการจัดเก็บ และระบบการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ
3. ประเด็นเรื่องการควบคุมการสูญเลียหายของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ

ซึ่งจากการลัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ต่างๆ ผู้ศึกษาวิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปเป็น 
ประเด็นต่างๆ ได้ดังต่อไปน้ี

4.6.1.1. ปัญหาด้านการจัดชื้อ และจัดหาวัสดุ ของบริษัทฯ โดยระบบการจัดชื้อ และ 
จัดหาวัสดุเข้ามาใช้สำหรับทำงานของบริษัทฯ จากการลัมภาษณ์ทุกๆ บริษัทฯ ส่วนใหญ่จะมี 
ขั้นตอนการทำงานส่วนนี้คล้ายๆกัน ทั้งระบบการจัดชื้อ และจัดหาวัสดุโดยแบ่งเป็นขั้นตอนหลักที่ 
สำคัญ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. หน่วยงานแจ้งความต้องการใช้ของวัสดุนั้นๆ ส่งมายังฝ่ายจัดชื้อ ของบริษัท ณ 
สำนักงานใหญ่ เพื่อจัดเตรียมรายละเอียดต่างๆ

2. ฝ่ายจัดชื้อ ทำหน้าที่จัดหาร้านค้า ตรวจสอบราคา ตรวจลอบการจ่ายเงิน และลัง 
จองสินค้าๆนั้น พร้อมทั้งจัดเตรียมรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ผู้จัดการของบริษัทฯ 
ทำการอนุมัติรายละเอียดก่อนการลังชื้อ

3. ฝ่ายจัดชื้อ ทำการลังชื้อสินค้ากับทางร้านค้า
4. หน่วยงานเป็นผู้รับวัสดุ พร้อมทั้งทำการตรวจสอบคุณภาพ และปริมาณของวัสดุ 

ว่าตรงกับเอกสารใบลังช้ือหรือไม่ เพ่ือไว้เป็นหลักฐานในการจ่ายเงินต่อไป
5. จัดทำเอกสารการจ่ายเงิน เพื่อส่งต่อไปยังฝ่ายบัญชี หลังจากที่หน่วยงาน ทำการ 

ส่งเร่ือง เม่ือได้รับสินค้าครบถ้วน และมีคุณภาพถูกต้องตามความต้องการแล้ว
ซึ่งจากการศึกษาข้อมูล จะเห็นว่าภายในบริษัทฯ น้ัน การจัดหาวัสดุเข้ามายังหน่วยงาน 

ๆกๆ อย่าง ป ีความจำเป ็นท ี่ต ้องผ ่านการพ ิจารณาจาก$ จัดการของบริษัทฯ ก่อน เนื่องจาก 
ระยะแรกของการประกอบกิจการน้ัน y จัดการของบริษัทฯ จำเป็นต้องปีความเข้มงวด และกำกับ
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ดุเแลการใช้จ่ายห^นเวียนเงินสุนของบรษัทฯ อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ เพี่อให้การใช้เงินสุนของบรษัทฯ 
เป็นใปอย่างมีประสิทธิภาพ มากที่สุด

4.6.1.2. ปัญหาด้านการจัดเก็บ และเบิกจ่ายวัสดุต่างๆ จากการลัมภาษณ์ผู้'บริหาร และ 
วิศวกรที่กำกับดูแล พบว่า ทุกๆ บริษัทฯ นั้น ม ีล ักษณะของการจัดเก ็บ และเบิกจ่ายวัสดุ ท่ี 
เหมือนกัน คือ มีการจัดให้มีการจัดเก็บวัสดุก่อสร้างต่างๆ ไว้ท่ีหน่วยงาน (Store) โดยมีพนักงานที่ 
อยู่ประจำที่หน้างาน ซึ่งได้แก่ ผู้ควบคุมงาน (Foreman) เป็นผู้ที่ดูแลควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ 
พร้อมนั้งจัดทำเอกสารที่แสดงหลักฐานการเบิกจ่ายวัสดุ และยอดวัสดุคงเหลือ ซึ่งแต่ละเดือน เพ่ือ 
ใช้อ้างอิงเป็นข้อมูล ส่วนทางฝ่ายสำนักงานใหญ่ จะเป็นผู้ที่คอยควบคุม ตรวจลอบ และสรุปยอด 
วัสดุคงเหลือแต่ละเดือน รวมทั้งรายงานให้ทางผู้ที่เกี่ยวช้อง รับทราบต่อไป

4.6.1.3. ปัญหามาตรการด้านการควบคุมการสูญเสียของวัสดุ ซึ่งจากการลอบถาม 
พบว่า วิธีการท่ีบริษัทฯ จะทำการควบคุมการสูญเสียของวัสดุต่างๆ ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี

1. มีการควบคุมยอดการลัง หรือเบิกจ่ายวัสดุ เทียบกับยอดวัสดุ ตามที่ได้จากการ 
ประมาณการโดย วิศวกร หรือผู้ควบคุมงาน ที่อยู่หน้างาน จะเป็นผู้ควบคุมการใช้ 
จ่ายวัสดุอย่างใกล้ชิด โดยอ้างอิงยอดจาก BOQ. ที่รวมกับค่าสูญเสียของวัสดุ ซ่ึง 
ส่วนใหญ่จะประมาณ 5% ของวัสดุทั้งหมด ซึ่งบริษัทฯ ทั้งหมด ของบริษัทฯ 
กรณีศึกษา จะใช้วิธีการควบคุมอ้างอิงลักษณะแบบนี้

2. มีการวางนโยบาย ให้ทำการดัดแปลง หรือทำการหมุนเวียนวัสดุที่เหลือใช้ นำกับ 
มาประยุกต์ใช้จำนวนหลายๆ คร้ัง เช่น ไม้แบบ นั่งร้าน หรือ วัสดุที่เหลือจาก 
โครงการที่แล้ว แต่ยังมีคุณภาพสามารถใช้ได้อยู่ จำพวก กระเบื้อง ไม้อัด ท่อ 
ลายไฟฟ้าต่างๆหรือลังกะสี เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯกรณีศึกษาต่างๆที่มีค'วามคิดเห็น 
กรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 80

4.6.2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการควบคุมวัสดุของบริษัทฯ สามารถสรุป 
รายละเอียด ได้ดังต่อไปน้ี

4.6.2.1. ลักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการจัดหาวัสดุ มาใช้ในการทำงานของ 
โครงการต่างๆ ของบริษัทฯ มีรายละเอียดสามารถสรุปได้อยู่ 4 ประเด็น คือ

1. พนักงานควบคุมงานด้านจัดซื้อของบริษัทฯ ที่อาจจะเกิดจากประสบการณ์หรือ 
ความรับผิดชอบในการทำงานที่ดื ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็น 
กรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 70
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2. ร้านขายวัสดุต่างๆ (Supplier) ที่จัดส่งมาให้แก่บริษัทฯ ท้ัง Îร่ือง คุณภาพของ 
สินค้า หรือจำนวนที่มีไม่ครบ เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความ 
คิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 60

3. ส่วนของงวดการชำระเงิน ซึ่งอาจจะไม่สัมพันธ์กับแผนการทำงานก่อสร้างของ 
โครงการ อาจจะส ่งผลให ้โครงการขาดช่วงในการก ่อสร้างได ้ ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 70

4. การบริหารจัดการ สำหรับเบิกจ่ายวัสดุ ตรวจสอบวัสดุ และการกองเก็บวัสดุ เม่ือ 
วัสดุอุปกรณ์มาถึงยังหน่วยงานก่อสร้างณ โกดังเก็บสินค้า (Store) การจัดวาง 
กองเก็บ และจัดระบบหมวดหมู่ที่ไม่ดี อาจส่งผลให้วัสดุ อ ุปกรณ์เหล่านี้น 
เสียหาย หรือสูญหายได้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิด 
เป็นร้อยละ 90

5. ณ เวลาก่อสร้างช่วงนั้นๆ เมื่อมีการเบิกจ่ายวัสดุมาแล้ว ไม่ผู้ควบคุมงานไม่มี 
ความรันผิด'ซอบท่ีดีพอ ทำให้เกิดการสูญเสียของจำนวนวัสดุที่เหลือใช้ได้ (Lost 
Material) ทำให้จำนวนวัสดุมีมากกว่าที่ระบุไว้ใน B.O.Q. ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษา 
ต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 90

4.6.2.2. ลักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการบริหารจัดการวัสดุ ที่เกิดจากพนักงาน 
จัดช้ือของบริษัทฯ สามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังต่อไปน้ี

1. พนักงานจัดชื้อของบริษ ัทฯ ในช่วงระยะเริ่มแรก ม ักจะเป ็นพน ักงานท ี่ม ี 
ประสบการณ์น้อย ทำ'ให้การสังของ หรือวัสดุจะไม่ได้ตรงตามความต้องการ หรือ 
ตามที่กำหนดในมาตรฐานรายการก่อสร้าง (Specification) ทำให้ของท่ีสังเข้ามา 
ได้ช้า ไม่ตรงตามแผนงานก่อสร้าง ทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 60

2. พนักงานจัดชื้อของบริษัทฯ เอง ที่ยังใหม่ด้านประสบการณ์มีความไม่เช้าใจใน 
ลักษณะ และคุณสมปติของวัสดุก่อสร้างนั้นๆ ทำให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่าง 
การประสานงานสังชื้อวัสดุ ทำให้เมื่อสังชื้อวัสดุมาแล้วไม่สามารถที่จะนำมาใช้ 
งานได้จริง หรือก่อสร้างแล้วงานไม่มีคุณภาพ ต้องมีการส่งวัสดุกสับคืน หรือ 
เปลี่ยน บางครั้งอาจจะส่งผลให้เกิดทัศนคติ และเครดิตที่ไม่ดีระหว่างร้านค้า กับ 
บริษัทฯ ได้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 60

3. การทุจริตของพนักงานจัดช้ือของบริษัทฯ เอง ทั้งนี้เป็นเพราะ เมื่อบริษัทฯ เหล่านี้ 
เปิด หรือก่อตั้งขึ้นมาใหม่ บริษัทฯ ได้ต้องรับพนักงานใหม่เข้ามาปฎิป้ติงานการ
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จัดช้ือ ปรากฏว่า พนักงานมีการทุจรตการจังชื้อของ ทำให้บริษัทฯ ต้องจังชื้อของ 
วัสดุราคาที่สูงกว่า และจำนวนมากกว่าที่ควรจะเป็น ทำให้บริษัทฯ ต้องสูญเสีย 
ผลประโยชน์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เพิ่มมากชื้น ซ่ึงบริษัทฯ กรณีสีกษาต่างๆ ท่ี 
มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 20

4.6.2.3. ปัจจัยที่มีผลกระทบที่เกิดจากร้านค้า (Supplier) ซึ่งเป็นผู้จัดส่งวัสดุให้แก่ทาง 
บริษัทฯ จักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบหัวข้อด้งกล่าวนี้ ได้แก่

1. ทางร้านค้าที่จ ัดส่งวัสดุท ี่ม ีคุณภาพไม่ได้ตามมาตรฐาน ให้แก่ทางหน่วยงาน 
บริษัทฯหรือมีลักษณะของการช่อน หรือปนสินค้าที่ด้อยคุณภาพผสมไปด้วย ทำ 
ให้ส่งผลกระทบต่อการก่อสร้าง รวมทั้งการตรวจรับงานจากเจ้าของโครงการ ซ่ึง 
บริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 50

2. ราคาวัสดุที่จ ังชื้อ สูงกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งส่วนใหญ่จ'ะเกิดจากการที่บริษัทฯ 
ติดต่อกันครั้งแรก ยังไม่มีความคุ้นเคยกันมาก่อน ทำให้บางครั้งต้องเกิดมีเงื่อนไข 
ด้านราคาของวัสดุที่จังชื้อ เช่น ต้องชื้อในราคาที่สูงกว่าเล็กน้อย จึงจะได้สินค้า 
ตามที่ต้องการ, ต้องชื้อเป็นเงินสด เพื่อฐานะการเงินของบริษัทฯ ก่อน ที่จะมีการ 
ให้เครดิต หรือคิดราคาพิเศษ หรือบางครั้งในการจองสินค้า จำเป็นจะต้องมีการ 
วางเงินมัดจำ เพ่ือใช้สำหรับจองวัสดุไว้ก่อน เป็นต้น ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ 
ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 70

3. ทางร้านค้าจัดส่งวัสดุให้ไม่เป็นไปตามเวลาที่นัดหมาย โดยทางร้านค้า มักให้ 
ความสำด้ญกับบริษัทฯ อ่ืน  ๆที่ทางร้านค้ารู้จักคุ้นเคยกันมาก่อน ทำให้เกิดความ 
ส่าช้าของการจัดส่งวัสดุจากทางร้าน โดยทางร้านค้ามักอ้างว่าต้องส่งให้กับลูกค้า 
รายเก่าที่จังเข้ามาก่อนซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น ี้ค ิด 
เป็นร้อยละ 40

จากเหตุผลต่างๆ ที่กล่าวมานั้น เป็นข้อมูลที่มีการอ้างอิงกับการจัมภาษณ์ผู้'บริหาร'ของ 
บริษัทฯ ซึ่งแต่ละบริษัทฯ ก็จะมีปัจจัยที่มีผลกระทบในการบริหารจัดการด้านควบๆมบัสๆ ซึ่งจะ 
เป็นส?ปปัญหาที่เกิดขึ้นหลักๆ ของหัวข้อนี้ ทั้งส่วนเรื่องของลักษณะy  คลากรที่ปฏิบัติหน้าที่งาน 
ด้านจัดซื้อ และลักษณะของการติดต่อประสานงานระหว่างบริษัทฯ และร้านค้าต่างๆ เป็นสิ่งที ่
$ บริหารของบริษัทฯ จะต้องหาแนวทางแก้ไข เพี่อปีองก้น หรือลดผลกระทบที่จะส่งผลทำให้ 
บริษัทฯ ประสบกับภาวะขาดๆน ทั้งทางด้านตัวเลขของเงิน หรือบัสๆต่าง'  ๆ ได้
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ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัจจัยทีมผลกระทบทางด้านการควบคุมวัสดุนั้น ทางผู้ศ ึกษาวิจัย 
จะสรุปอีกครั้ง ในลำดับต่อไป เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ครบตาม 
ห์วข้อของการวิจัยที่ระบุไวิในข้อสมมติฐาน ต่อไป

3 - ประเด็นทีสีกษา 3 - ระบบการบริหารจัดการจัดชื้อ

เ=>

1=)

การจัดจอ จัดหา

จัดเก็บ เบิกจ่าย

ควบคุมการสูญเสีย

เ=>

3

แจ้งความจำนง

จัดหาแหล่ง ลอบราคา

ทำการส่ังซ้ือ

>=;

3

ตรวจสอบวัสดุ ปริมาณ

จัดทำการจ่ายเงิน

จัดส่งของกลับ

เ=> - ระบบการบริหารจัดการเบิกจ่าย เ=> ระบบการควบคุมการสูญเสีย

1=)

t=)

จัดระบบควบคมวัสดุ<1 จ่

มี Store ประจำ

FM ตรวจสอบ

3

1=)

1=)

จัดระบบควบคุมวัสดุ

จัดทำ B.O.Q.

หมุนเวียน ดัดแปลง

แผนภาพท่ี 4.7. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมวัสดุ (ส่วนข้อมูล)

-  ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร จ ัด ห า ว ส ด -  ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ต ่อ  จ น ท . 3 -  ผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร ต ่อ ร ้า น ค ้า

3

1=)

«=>

3

ประสบการณ์จนท.

แหล่งท่ีจัดส่ง

งวดการชำระเงิน

เบิก จ่ายวัสดุ

3

1=)

ประสบการณ์จนท.

ไม่มีคณภาพ

ไม่ตรงความต้องการ

เจรจางวดการจ่าย

ความรับผิดชอบ

3

เ=>

•=>

1=)

[=}

3

ส่งฃอง1ขาดคุณภาพ

ราคาสูงกว่าที่ควร

การวางเงินมัดจำ

จ่ายเงินสด

ไม่มีเครดิต

จ่ายเงินสด

การส่งของล่าช้า

แผนภาพท่ี 4.8. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมวัสดุ (ส่วนวิเคราะห์)
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4.7. ว ิเคราะห ์ถ ึงร ูป แบ บการบ ร ิหารจ ัดการ และป ัจจ ัยท ี่ม ืผลกระทบทางด ้านควบค ุม  
แรงงาน ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการส ัมภาษณ ์ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้สามารถสรุปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านการควบคุมแรงงาน ของบริษัทฯ โดยลามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 
ภาคผนวก ง. สรุปได้ด้งต่อไปน้ี

4.7.1. นโยบายของบริษัทฯ ท ี่เก ี่ยวก ับทางการควบคุมแรงงานก่อสร้าง จากการ 
สัมภาษณ์ในทุกบริษัทฯ ทั้งระด้บผู้บริหาร และวิศวกรทางด้านควบคุมคุณภาพทางด้านแรงงาน 
ลามารถสรุปเป็นรายละเอียด ได้ด้งต่อไปน้ี

4.7.1.1. ขณะท่ีบริษัทฯ เริ่มก่อตั้งขึ้นมาใหม่นั้นนโยบายที่บริษัทฯ จะให้ความเชื่อมั่นแก่ 
พน้กงานส่วนของวิศวกร และผู้ควบคุมงาน ที่จะชักจูงให้เข้าทำงานร่วมกับบริษัทฯ ซึ่งจากการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ลามารถสรุปรายละเอียด ได้ด้งต่อไปน้ี

1. โดยการชักนำจากผู้ที่มีความสนิทสนมคุ้นเคยมาก่อนหรือเคยอยู่ทีมเดียวกันให้ 
เข้ามาทำงานร่วมกัน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณ์นี้ คิดเป็น 
ร้อยละ 60

2. ใช้ระบบวิธีการท่ีให้ผลตอบแทน หรือเงินเดือนในอัตราที่สูง สำหรับการชักนำให้ 
เข้ามาร่วมทำงานกับบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี 
คิดเป็นร้อยละ 20

3. ใช้ความพยายาม เน้นให้เห็นถึงปริมาณงานท่ีบริษัทฯ กำลังรับดำเนินงานอยู่ และ 
ที่กำลังจะรับดำเนินงานต่อไปในอนาคต รวมทั้งแนวโน้มความมั่นคงที่จะมีให้ต่อ 
พนักงาน ทั้งนี้เพื่อต้องการแสดงให้เห็นว่าเป็นบริษัทฯ ที่กำลังมีอนาคต ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 20

4. ลักษณะของนโยบายที่จะจัดหาวิศวกรอิสระ (Freelance Engineer) ให้เข้ามา 
ทำงานเป็นลักษณะโครงการ ต่อโครงการไป ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมี 
ความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 10

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ พบว่า บริษัทฯ มักจะนิยมใช้ 
นโยบายการชักนำ$ ที่มีความสนิทสนม หรือมีความค ุ้นเคยกันมาก่อน เข้ามาร่วมเป็นรืเนส่วน 
สำหรับการก่อต้ังบริษัทฯ ตั้งนี้เป็นเพราะมีความเชื่อถือ และไว้วางใจกันมาก่อน ซึ่งจะทำให้การ 
ทำงานช่วงแรกของการก่อตั้งน้ัน $ ที่เข้ามาร่วมลงทฺเนจะมีความเป็นเจ้าของในบริษัทฯ ร่วมกัน ทำ 
ให้การทำงานภายในบริษัทฯ ระยะเรมแรก แต่การที่กังจัดระบบไม่ลงตัวมัก บรรดา$ ท่ีมีส่วนร่วม
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ในการลงๆน ก็จะมีส่วนช่วยในการจัดระบบต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เกิดความลงตัว นอกจากนี้จาก 
การตัมภาษณ์ยังทบว่า บรรดา#ที่ร่วมลงๆนนี้น มักจะเป็นลักษณะของวิชาชีพสถาปนิก และ 
วิศวกร ซึ่งๆคคลเหล่านี้จะมีบทบาทภายในบริษัทฯ จะปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ระตับกรรมการของ 
บริษัทฯ, #จัดการโครงการ, สถาปนิกโครงการ, วิศวกรโครงการ และวิศวกรประจำหน่วยงานนี้นๆ 
ซึ่งจะทำให้เกิดความสอดคล้องต่อการ?เแลงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เกิดความรอบคอบยิงขึ้น 
ส่วนอีกวิธีการหนึ่งที่นิยมใช้ก็ คือ ลักษณะของการให้เงินเดือน หรือผลตอบแทนลัดราท่ีสุง มาเป็น 
ส่ิง‘รงใจ บริษัทฯ ที่ส่วนใหญ่จะใช้นโยบายด้านนี้มักจะเป็นกิจการที่เจ้าของคนเดียว จำเป็นต้อง 
หา#ร่วมลงๆนจากภายนอกมาเพิ่มเติม ส่วนมาตรการที่ 3 เรื่องของปริมาณงานที่บริษัทฯ กำลังจะ 
มีนั้น จากการลัมภาษณ ์ม ีเท ียงค ิดเป ็นร้อยละ 20 ที่ใช้วิธีการนี้ เพราะบริษัทฯ ที่จัดตั้งมาใหม่ 
ระยะแรกปริมาณงานจะมีไม่มากมัก ยกเว้นบางบริษัทฯ ท่ีได้รับงานก่อนหน้าน้ีแล้ว ส่วนมาตรการ 
สุดท้าย คือ การติดต่อf นน้องร่วมสถาบันการศึกษา หรือๆคคลที่#จัก ให้เช้ามาช่วยงาน กรณีที่ 
เจ้าของบริษัทฯ รับ?เแลงานไว้มาก ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่คนเดียวได้ จำเป็นต้องหาภาระคนอื่น 
มาร่วมด้วย แต่มิใช่เป็นการจัดจ้างเป็นพมักงานประจำ

4.7.1.2. นโยบายการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้เกิดแก่บรรดาผู้ดำเนินงาน 
ก่อสร้างรายปอย (Sub-Contractor) ในการเข้ามาทำงานร่วมกับบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปเป็น 
นโยบาย ได้ดังต่อไปน้ี

1. ใช้ความคุ้นเคยที่มีมาแต่ก่อน เป็นส่วนที่จะชักนำให้เข้ามาร่วมทำงานกับบริษัทฯ 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 30

2. อาศัยเพื่อนฝูง หรือคนที่รู้จักผู้ดำเนินงานก่อสร้าง เป็นผู้ที่แนะนำให้รู้จัก และ 
เสมือนเป็นผู้คํ้าประกันความมั่นใจให้บริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมื 
ความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 20

3. นำลักษณะของงานที่บริษัทฯ หาอยู่ และที่กำลังดำเนินงานอยู่เป็นสิ่งที่เพิ่มความ
มั่นใจให้ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มืความ 
คิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 40

4. อ้างอิงการจ่ายงวดในการทำงานให้กับผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย ที่ตรงต่อ 
เวลา ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มืค'วามคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 80

5. ลักษณะที่ย่อมให้ผู้ดำเนินงานรายย่อยเบิกจ่ายเงินล่วงหน้า หรือเบิกเงินฉุกเฉินได้ 
ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มืค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิดเป็นร้อยละ 50

จากการล ัมภาษณ ์จะพบว่า การจ้างผ ู้ดำเน ินงานรายย่อย มักจะแบ่งได้ออกเป็น 2 
หมวดใหญ่ๆ คือ การจ้าง#ดำเนินงานรายย่อยที่ทาง#บริหารของบริษัทฯ มีความสุ้นเคยยันมาก่อน
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กับการว่าจ้างฝุเดำเนินงานรายย่อยจากการติดต่อโดยทั่วๆ ไป เซ่น อาศัยจากการติดตามหนังสือ 
วารสาร หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์ทำให้!บทราบว่า กรณี 
ที่การติดต่อ^ดำเนินงานรายย่อยจากความสุ้นเคยกันมาก่อนนั้น การเจรจาต่อรองราคานักไม่ค่อย 
มีปัญหามากนัก ถ้าราคาการว่าจ้างงานเป็นที่ตกลงกัน ก็สามารถที่จะเริ่มงานใต้ทันที แต่ถ้าเป็นy  
ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยโดยทั่วไป การเจรจาต่อรองราคาให้เช ้ามาทำงาน จะต้องมีการ 
ปรึกษาหารือกันมาก ทั่งนี้เพี่อให้^ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยเกิดความมั่นใจในตัวของบริษัทฯ 
ดังน้ัน นโยบายในข้อ 3, 4 และ 5 จึงเป็นที่นิยมที่พ้.บริหารของบริษัทฯ นำมาใช้กับ$ ดำเนินงาน 
ก่อสร้างรายย่อยนี้

4.7.1.3. กลวิธีการของบริษัทฯ สำหรับการสรรหาพนักงาน ท ี่จะเข ้ามาทำงานด้าน 
การเงิน บัญชี และจัดซื้อ ของบริษัทฯ ต้องเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ในการทำงานให้เข้ามา 
ทำงาน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้ทราบกลวิธีต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. โดยการเปิดรับสมัครงานลักษณะ'ทั่วๆ ไป ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความ 
คิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 60

2. โดยการสรรหาจากผู้ที่รู้จักคุ้นเคยกันมาก่อนอาทิเซ่น ญาติ พ่ีน้อง หรือผู้ร่วมงาน 
เก่า ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 90

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า ช่วงระยะเวลาเริ่มแรกนั้น เนื่องจากความใหม่ของ 
บริษัทฯ ทำให้การหาพนักงานเข้ามาทำงานใหม่นั้น เพี่อเช้ามาร่วมงานกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจใน 
ความสุจริต และประสบการณ์ทำงานร่วมกัน ยังมิอาจทราบไต้ ชื่งมีความจำเป็นที่ต้องอาศัยเวลา 
ในการติดตาม กับกับดุเแล แต่พนักงานถ้าทำงานฝายการเงินของบริษัทฯ ไม่สามารถที่จะรอเวลา 
การเถ ้าต ิดตามไต ้ จ ึงม ีความจำเป ็นต ้องหาจาก#ท ี่ม ีความสุ้นเคยกันมาก่อน เพ ี่อให้เช ้ามา 
รับผิดชอบภาระหน้าที่นี้ไต้อย่างทันที

4.7.1.4. กลวิธีการของบริษัทฯ สำหรับการสรรหาพนักงานระดับคนงานเข้ามาทำงาน 
ให้กับบริษัทฯ เน ื่องจากพนักงานระดับคนงานก็ถ ือว่าม ีส ่วนที่สำคัญอย่างมาก ต่อการที่จะ 
สร้างสรรค์ก่อสร้างการงานให้สำเร็จได้ ซ่ึงก็สอดคล้องกับพนักงานระดับอื่นๆ ที่จะต้องมีการร่วมกัน 
เป็นจำนวนมากๆซึ่งจากการสัมภาษณ์ทำให้ผู้วิจัยรับทราบถึงการสรรหาพนักงานระดับคนงานดัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

1. การติดตามผ่านทางบริษัทฯ จัดหางาน กรณีที่จะรับคนงานมาเป็นพนักงาน 
ประจำของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็น 
ร้อยละ 20
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2. การติดต่อผ่านทางผู้มีความคุ้นเคยกันมาก่อน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมี 
ความคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 90

3. การเข้าสู่แหล่งของคนงานในชนบทเลย โดยจะเน้นไปตามฤดูกาลที่ว่างจากการ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี 
คิดเป็นร้อยละ 20

4. เป็นการเปิดรับสมัครโดยทั่วๆ ไป ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็น 
กรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 30

5. การตัดชิ้นงาน หริอหมวดงานให้ผู้ดำเนินงานก่อลร้างรายย่อยไปเป็นผู้ที่กำกับ 
ดูแล และบริหารจัดการเองซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'นี้ 
คิดเป็นร้อยละ 90

จากการล่มภาษณ์สามารถสรุปรายละเอียดส่วนการหาพนักงานระตับคนงานนั้น วิธีที่ 
เลีอกใข้ก้นมากที่'สุด ได้แก่ ติดต่อผ่านทาง# ที่มี'ความคุ้นเคยกันมาก่อน หรือตัดหมวดงานให้$  
ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยเลย โดย#ที่#ตักสุ้นเคยในที่นี้ หมายถึง พนักงานระตับ#ควบสุมงาน 
หรือ1Jคลากรที่'เคยร่วมกันมาในอดีต หรือคนงานที่ทราบแหล่งของแรงงาน ซึ่งอาจได้แก่ ท้องถ่ิน 
กำเนิดของตนเอง ตังน้ัน การไปชักชวนคนงานให้เข้ามาทำงาน หรือการเดินทางไปลรรหาในแหล่ง 
ชนบท จึงเป็นไปได้ค่อนข้างยาก และเลียค่าใช้จ่ายที่$ง นอกจากนี้ ผู้บรืหารจึงถือว่าเป็นวิธีการที่มี 
ความประหยัดมากที่สุดอีกด้วย เพราะเลียแค่ค่าที่ตัก ค่าเดินทาง และค่าอาหาร ของ#ที่ไปติดต่อ 
หาคนงานที่จะมาทำงานเท่านั้น

4.7.2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการควบคุมแรงงานของบริษัทฯ สามารถสรุป 
รายละเอียด ได้ตังต่อไปน้ี

4.7.2.1.ปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระตับสถาปนิก และวิศวกรที่ 
จัดหาเข้ามาทำงานของบริษัทฯ จากการล่มภาษณ์ทำให้รับทราบประเด็นต่างๆ ตังต่อไปน้ี

1. บรรดาสถาปนิก หรือวิศวกรที่มีประสบการณ์มักเรียกอัตราเงินเดือนที่สูง จน
บริษัทฯ ไม่สามารถแบกรับภาระได้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็น 
กรณีน้ี คิดเป็นร้อยละ 40

2. ช่วงระยะเวลาเรํ่มแรกของการก่อสร้าง งานที่ได้รับมามักเป็นงานที่มีขนาดไม,ใหญ่ 
มากนัก ทำให้บรรดาสถาปนิก หรือวิศวกร มองดูว่าเป็นงานที,ปราศจากความท้า 
ทาย และเพิ่มประสบการณ์ของตัวเอง ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความ 
คิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 30
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3. บริษัทฯ ยังขาดศักยภาพในการให้ผลตอบแทนการทำงานแก่สถาปนิก หรือ 
วิศวกร ทั้งเรื่องของด้านสวัสดิการ โบนัสประ:จำปี ทำให้ขาดความน่าสนใจในการ 
ที่จะเข้ามาทำงานให้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็น 
ร้อยละ 50

4. บริษัทฯ ประลบต่อปัญหาเรื่องของด้านการลาออกของสถาปนิก หรือวิศวกร ที่เข้า 
มาร่วมงานกับบริษัทฯ อยู่บ่อยๆ สาเหตุส่วนใหญ่เนื่องจากความไม่พอใจในระบบ 
การทำงานช่วงระยะเวลาเริ่มแรก ที่ไม่ลอดคล้องทั้งปริมาณงาน และรายได้ 
ผลตอบแทน ทำให้เกิดผลกระทบต่องานที่อยู่ในภาระความรับผิดชอบ คือ ความ 
ส่าข้า หรือได้รับคำตำหนิบ่อยๆ ทำให้เป ็นสาเหตุท ี่ทำให้เก ิดการลาออก ซ่ึง 
บริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิดเป็นร้อยละ 70

4.7.2.2. ป ัญหาท ี่เก ิดจากด ้านควบค ุมแรงงานพน ักงานระด ับผ ู้ควบค ุมงาน หรือ 
ผู้ปฏิบัติงานแผนกต่างๆ อาทิเช่น ประมาณราคา ธุรการ บัญชี จัดซ้ือ หรือลโตร์ ซึ่งสามารถที่จะ 
สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ทุกๆ ด้านนั้น มักจะไม่เข้ามาร่วมกับบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 70

2. พนักงานที่เข้ามาทำงานส่วนใหญ่ มักเป็นพนักงานที่ประลบการณ์น้อย หรือพ่ึง 
จบการศึกษามาใหม่ ทำให้ต้องมีการอบรม หรือสอนการทำงาน ซึ่งอาจจะส่งผล 
ต่อการทำงานที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำงานได้บ่อยครั้งในช่วงระยะเวลา 
เร่ิมแรก ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี'นี้ คิดเป็นร้อยละ 70

3. พนักงานมักมีการลาออกบ่อยๆ เนื่องจากมีบริษัทฯ อ่ืน  ๆ ที่ให้ผลตอบแทนที่สูง 
กว่า ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 40

4.7.2.3. ปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานของผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย (Sub­
contractor) ของช่วงระยะเวลาเริ่มก่อตั้งบริษัทฯ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

1. ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย มักทำงานได้คุณภาพกลับมาของงานนั้นๆ ไม่คอย 
เป็นไปตามความต้องการ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิด 
เป็นร้อยละ 40

2. ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย มักมีการทำงานที่ล่าช้า ไม่ตรงต่อเวลาที่ต้องการ 
ตามแผนการก่อสร้างที่วางไว้ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆที่มีค'วามคิดเห็นกรณีนี้ 
คิดเป็นร้อยละ 30
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3. ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย มีการขอเบิกเงินสำรองจ่ายล่วงหน้า (Advance 
Payment) อยู่บ่อยๆ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีสืกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณี,น้ี คิดเป็น 
ร้อยละ 40

4.7.2.4. ปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานสำหร้บ่พนักงานระดับคนงาน ของบริษัทฯ 
จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร ทำให้ทราบสักษณะของปัจจัยท ี่ม ีผลกระทบ พบว่าม ีส ักษณะ 
คล้ายคลึงกัน คือ การร้บ่คนงานเข้ามาทำงานกับบริษัทฯ ปรากฏว่า บริษัทฯ ยังไม่ทราบ!!เมือของ 
คนงานแต่ละคนมาก่อน ทำให้เมื่อลงมือปฏิบติงานจริงมักจะมีปัญหาเรื่องของคุณภาพการทำงาน 
นอกจากนี้การสรรหาคนงานมาทำงานให้กับบริษัทฯ น้ัน คนงานบางคนมักจะนำครอบครัวมา 
พร้อมด้วย ทำให้บริษัทฯ ต้องมีการเลียค่าใช้จ่ายในการหาที่พักคนงานเพิ่มมากขึ้น

จากรายละเอียดของปัจจัยที่มืผลกระทบ ที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นนั้น สักษณะของ
ปัญหาที่บริษัทฯ ประลบกับเรื่องของการควบคุมแรงงาน จะมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี

1. ส่วนของสถาปนิก และวิศวกร ปัจจัยที่มักพบจะเป็นเรื่องของอัตราค่าจ้างในการ 
ทำงาน และการขาดแรงจูงใจจากบริษ ัทฯ ทำให้การสรรหาบุคลากรระดับ 
สถาปนิก หรือวิศวกร ทำได ้ค ่อนข ้างยาก หร ือได ้มาม ักจะเป ็นจำพวกท ี่ 
ประลบการณ์ยังมิไม่มากนัก

2. ส่วนของพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน หรือพนักงานฝ่ายต่างๆ ปัจจัยที่มักพบจะ 
เป็นเรื่อง พ น ักงานท ี่เข ้ามาทำงานภายในบร ิษ ัทฯ ม ักเป ็นพนักงานที่ม ี 
ประสบการณ์น้อย และอยู่กับบริษัทฯ ได้ไม่นานก็ลาออก เพื่อไปทำงานกับ 
บริษัทฯ อ่ืนที่ให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า หรือมีลักษณะของงานที่น่าสนใจกว่า

3. ส่วนของพนักงานระดับคนงาน ปัจจัยที่มักพบจะเป็นเรื่อง การเปลี่ยนแปลง ย ้าย 
เข้าออกบ่อย เนื่องจากพนักงานระดับคนงานอาจจะต้องมีการกสับชนบท เพ่ือไป 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล รวมทั้งยังมีปัญหาเรื่องการติดตามของ 
ครอบครัว ซึ่งส่วนนี้จะเป็นการเพิ่มของค่าใช้จ่ายในการทำงานได้

4. ส่วนของผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย (รนช-C ontractor^จจัยที่มักพบจะเป็น 
เร่ือง ด้านการทำงานที่ไม่ค่อยจะมืคุณภาพ หรือตรงต่อเวลา โดยปัจจัยนี มักจะ 
เกิดกับบริษัทฯ ที่เพิ่งเรื่มช่วยผู้ดำเนินงานรายย่อย ที่ติดต่อกับเป็นคร้ังแรกๆ ซ่ึงยัง 
ไม่เคยได้ทำงานร่วมกันมาก่อน แต่อาจจะมีอัตราค่าจ้างในการดำเนินงานที่ไม่สูง 
มากนัก จนบริษัทฯ เรียกมาใช้บริการ นอกจากนี้ ก็เป็นปัจจัยเรื่องของการเบิก 
จ่ายเงินสำรองล่วงหน้าบ่อยๆ จนทำให้บริษัทฯ มีภาระค่าใช้จ่ายในระหว่างเดือน 
ที่เพ่ิมมากขึ้นระหว่างโครงการ
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ซึ่งจากรายละเอียดปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งหมดของการบริหารจัดการด้านการควบคุม 
แรงงาน จะส่งผลทางด้านการเงิน และความน่าเชื่อถือในการทำงาน ที่ไม่ตรงต่อเวลาได้ จะเป็น 
ส่วนที่สำคัญในการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นการพัฒนาบริษัทฯ ให้มีการขยายตัวระยะ 
ต่อไปในอนาคตได้โดยในส่วนการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขส่วนนี้ผู้ศ ึกษาวิจัยจะทำการชี้แจง 
รายละเอียด อีกคร้ังในบทต่อๆ ไป

- การสรรหาพนักงาน - การสรรหา Sub Contractor

t=>

•=>

3

คุ้นเคย สนิทสนม

ระบบผลตอบแทน

ความก้าวหน้า

บุคลากรอิสระ

แ )  - การสรรหาพนักงานนัญ?

3

3

สมัครงานทั่วไป

บริษัททำบัญชี

«=)

1=)

ค้นเคย สนิทสนม

การแนะนำงาน

ลักษณะงานที่มีอยู่

งวดการเบิกจ่าย

การเบิกล่วงหน้า

1=)

1=)

1=)

$
3

1=)

- การสรรหาคนงาน

บริษัทจัดหางาน

การแนะนำมาให้

เข้าส่ชนบท

เปิดรับสมัคร

การตัดชิ้นงานย่อย

เคริอญาติ คนคุ้นเคย

แผนภาพท่ี 4.9. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมแรงงาน (ส่วนข้อมูล)

1=) - ผลกระทบระดับสถาปนิก วิสวกร - ผลกระทบระดบผูควบคุมงาน

t=)

3

ประสบการณ์ที่มีอยู่

ความท้าทายงานที่มี

ผลตอบแทนที่ได้

แ )  ประสบการณ์ที่มีอยู่ 1=)
-  ผลกระทบระดับ Sub

Contractor

ความผิดพลาดใน

การเปลี่ยนงาน

3 ระบบการทำงาน

-  ผลกระทบระดับคนงาน

1=) คุณภาพของงาน

1=)

■ =>

ผลตอบแทนที่ได้

การเปลี่ยนงาน

บุคลากรเฉพาะ

1=)

1=)

3

คุณภาพของงาน

ความล่าช้าของงาน

การเบิกล่วงหน้า

การจ่ายเงินงวด

ฤดูกาลของซนบท การเปลี่ยนงาน

แผนภาพท่ี 4.10. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการ ด้านการควบคุมแรงงาน 
(ส่วนวิเคราะห์)
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4.8. ว เคราะห ์ถ ึงร ูป แบ บการบ ร ิหารจ ัดการ และป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบทางด ้านควบค ุม  
คุณภาพของงาน ของบริษัทฯ

จากการสำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการส ัมภาษณ ์
ผู้บริหารของบริษัทฯ ทำให้ลามารถสรุปถึงรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ทางด้านคุณภาพของงาน ของบริษัทฯ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 
ภาคผนวก ง. สรุปได้ดังต่อไปน้ี

4.8.1. นโยบายของบริษัทฯ ที่เกี่ยวกับทางการควบคุมคุณภาพของงาน เพื่อเป็นการ 
ทราบถึงการวางแผนของระดับผู้บริหาร สถาปนิก และวิศวกร ของบริษัทฯ โดยจะเน้นไปในด้าน 
การจัดหานโยบาย และกระจายการสังการลงไปยังพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน เพ่ือ เข้าไปกำกับ 
ดูแล ตรวจลอบคุณภาพ ซึงจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังต่อไปน้ี

4.8.1.1. มาตรการที่บริษัทฯ ได้นำเอามาใช้ สำหรับพนักงานของบริษัทฯ ในการบริหาร 
จัดการควบคุมคุณภาพของงาน

1. โดยการจัดทำรายละเอียดรายงานแสดงงานที่ต้องมีการตรวจลอบ (Checklists) 
เป ็นประจำให้ก ับพนักงานที่ม ีหน้าท ี่ควบคุมคุณภาพงาน ล ักษณะรายงาน
ก่อสร้างประจำวัน หรือประจำเดือน ซึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็น 
กรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 70

2. วางแผนนโยบายโดยที่พนักงานระดับบริหารโครงการเป็นผู้ที่มีหน้าที่ตรวจลอบ 
คุณภาพของงานร่วมกันกับผู้ควบคุมงาน ที่มีภาระหน้าที่ภาคสนาม ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 40

3. จัดให้มีพนักงานรับผิดชอบการปฎิปัติหน้าที่ควบคุมคุณภาพของหน้างานโดยตรง 
จากนั้นพนักงานระดับบริหาร หรือสถาปนิก หรือวิศวกร (QA Engineer) จะเข้า 
ไปทำการตรวจลอบ โดยการสุ่มตัวอย่างเข้าไปดูบางจุด ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษา 
ต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 20

4. จัดพนักงานที่ทำหน้าที่ควบคุม กำกับดูแลคุณภาพของหน้างานโดยตรง แต่เมื่อมี 
ป ัญหาที่จะต้องทำการแก้ไข ก ็ให ้ม ีการจัดทำรายงานแจ้งต ่อผ ู้บริหาร หรือ 
สถาปนิก หรือวิศวกร จากน ั้นจึงจะเข ้ามาแก้ไขป ัญหาต่างๆ ให้ ซึ่งบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 60

4.8.1.2. นโยบายด้านการเพิ่ม และพัฒนาความรู้ทางด้านการควบคุมงาน ให้แก่ บรรดา 
พนักงานของบริษัทฯ ที่ต ้องทำภาระหน้าท ี่ในการควบคุมคุณภาพของงาน ซึงสามารถสรุป 
รายละเอียด ได้ดังต่อไปน้ี
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1. โดยจัดให้มีการประชุม หารือ ทุก  ๆ สัปดาห์ เพื่อหาข้อสรุปด้านการทำงานที่ผ่าน 
มา และผู้บริหารของบริษัทฯ จะต้องชี้แนะให้ทราบถึงผลดี หรือผลเลียของการ 
ทำงานที่ผ่านมาด้วย ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็น 
ร้อยละ 20

2. มีการยินยอมให้พนักงานไปทำการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และปรับ 
วิทยฐานะ1ของตนเองด้วย ซึ่งบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค1วามคิดเห็นกรณี'นี้ 
คิดเป็นร้อยละ 20

3. พนักงานระดับบริหาร หรือสถาปนิก หรือวิศวกร เป็นผู้ท ี่ต ้องถ่ายทอดความรู้ 
ต่างๆ ให้กับพนักงานด้วยตนเอง โดยต้องม ีการมาเด ินดูหน ้างาน พร้อมทั้ง 
ชี้ให้เห็นถึงข้อดี หรือข้อเลีย ของการทำงาน แต่ละจุดเป็นกรณีๆ ไป ซ่ึงบริษัทฯ 
กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีมีค'วามคิดเห็นกรณี'น้ี คิดเป็นร้อยละ 30

4. มีการล่งเสริมความรู้ให้กับพนักงาน โดยมีการจัดหาหนังสือทางวิชาการต่างๆที่มี 
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพของการถ่อสร้าง ให้มีประจำอยู่ภายใน 
บริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีค'วามคิดเห็นกรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 40

5. มีการวางระบบ หรือนำเข้ามาใช้ ทางด้านเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอริ ที่ช่วย 
ในการควบคุมคุณภาพของงาน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็น 
กรณีนี้ คิดเป็นร้อยละ 30

6. สำหรับผู้บริหารที่ให้ความสำคัญ เรื่องของนโยบายการพัฒนาความรู้เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมคุณภาพของงาน ซ่ึงบริษัทฯ กรณีศึกษาต่างๆที่มีความคิดเห็นกรณีนี 
คิดเป็นร้อยละ 60

จากรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์มานั้น จะเห็นได้ว่าการวางแผนด้าน 
การควบคุมคุณภาพของงาน ภายในบริษัทฯ พบว่า ระดับของ$ บริหารน้ัน ยังคงต้องมีบทบาทมาก 
ในการที่จะทำหน้าที่ตั้งแต่การวางแผนแนวทางให้ยับพนักงานได้ปฏิยัติ จนถึงการลงมีอทำหน้าที่ 
ตรวจสอบด้วยตนเอง สำหรับการวางนโยบายต่างๆ น้ัน สามารถส(ปเป็นแนวทางได้ออกเป็น 2 
แนวทางใหญ่ๆ ดังต่อไปน้ี

1. การวางหลักการ หรือแนวทาง หรือกฎเกณฑ์ในการปฎิบติงาน ให้กับพนักงาน 
ได้รับทราบก่อน ที่จะเรมลงมือทำงาน อาทิเช่น การทำ Checklist การทำรายงาน 
ผลต่างๆ, การจัดประชุมหารือเป็นประจำ ลักษณะของ Morning Talk หรือ 
Weekly Meeting, การทำระบบควบคุมค่าใช้จ่ายหมวดนั้นๆ หรือการจัดบุคลากร 
แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนเป็นต้น ให้แก่พนักงานได้รับทราบ แล้วจึงร่วมกันในการ
ตรวจสอบคุณภาพของงาน
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2. การให้พนักงานได้มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบขอบเขตงานโดยตรง จากนั้นจึงร่วมกัน 
สำหรับเข้าร่วมตรวจลอบกับพนักงานท่ีดูแลส่วนน้ันๆ พร้อมกัน

โดยท่ีบริษัทฯ กรณีศึกษา ที่ปฏิปติตามลักษณะ'ของ'วิธี'ที่ 1 น้ัน ส่วนมากมักเป็นบริษัทฯ 
ท่ีผู้'บริหารของบริษัทฯ จะมีสถาปนิก หรือวิศวกรอื่นๆ ช่วยเหลือในการตรวจลอบ ทำให้ผู้บริหาร 
สามารถท่ีจะไปบริหารงานส่วนอ่ืนๆ ได้ โดยท่ีสถาปนิก หรือวิศวกรพวกนี้จะมีภาระหน้าที่ควบคุม 
งานประมาณ 2-3 โครงการต่อ 1 คน ส่วนบริษัทฯ ที่นำแนวทางที่ 2 มาใช้นั้น มักเป็นบริษัทฯ ท่ี 
ผู้บริหาร สถาปนิก หรือวิศวกร เป็นบุคคลเดียวกัน ซึ่งเวลาการทำงานจะค่อนข้างรัดตัว จึงต้องมี 
การจัดจ้างผู้ควบคุมงานที่มีหน้าที่กำกับ ดูแลคุณภาพของงานได้รับผิดชอบงานอย่างเต็มที่

เมึ่อมีปัญหาทางหน้างานเมึ่อใด ผู้บริหารของบริษัทฯ จึงเข้ามาช่วยดำเนินงานแก้ไข 
ปัญหา ส่วนเรื่องของนโยบายการพัฒนาความรู้แก่พนักงานในด้านการควบ?)ม?เณภาพ พบว่า 
ร้อยละ 80 ของจำนวนบริษัทฯ กรณีคึกษาทั้น ให้ความสนใจในการพัฒนาความรู้ ให้แก่ พนักงาน 
ด้านการควบคฺเม?เณภาพของงานมากที่qดกว่างานอื่นๆ โดยวิธีการที่นิยมนำมาใช้ คือ การประๆเม 
ร่วมก้น การถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงาน และการจัดหาหนังสือเพี่อส่งเสริมความ[ด้านต่างๆ 
ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ใซ้วิธ ีเหล่านี้ เพราะเป็นวิธีที่สะดวก ประหยัดเงินตรา ของ 
บริษัทฯ และเป็นการแลกเปลี่ยนทางความคิดเห็น และช่วยระดมความคิดการร่วมก้นแก้ไขปัญหา 
ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีอีกร้อยละ 20 ที่ส่งเสริมให้พนักงานยินยอมไปคึกษาต่อในภาคกลางคืนหลัง 
เลิกงานแล้ว ซึ่งทั้งนี้ต้องขึ้นกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานที่ต้องการไปศึกษาต่อ 
ด้วย ส่วนของบริษัทฯ ที่ไม่มีนโยบายการส่งเสริมความรู้ให้แก่พนักงานก็มีเห^ผลว่า เนื่องจากงาน 
ท่ีมีอผู้ท้ัน เป็นงานที่ไม่มีความจำเป็นต้องใช้เทคนิค จึงไม่มีความจำเป็นในการต้องอบรมพนักงาน

4.8.2. ปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการควบคุมคุณภาพของงานบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุป 
รายละเอียด ได้ตังต่อไปน้ี

4.8.2.1. พนักงานที่ทำหน้าที่ควบคุมงานขาดความเอาใจใส่ และดูแลการทำงาน ทำให้ 
งานที่ออกมามีคุณภาพไม่ดีพอ ต้องมีการแก้ไขใหม่ ซึ่งบางครั้งถึงขั้นรื้อ หรือทุบทิ้งเพื่อก่อสร้าง 
ใหม่ ทำให้เลียระยะเวลา และต้นทุน ที่มีการเพิ่มมากขึ้นมากตามไปด้วย โดยลักษณะของปัจจัยที่ 
มีผลกระทบลักษณะนี้ มีอยู่เกือบทุกๆ บริษัทฯ

4.8.2.2. มีการควบคุมคุณภาพของงาน ที่ผิดไปจากวัตถุประสงค์ของบริษัทฯปัจจัยที่มี 
ผลกระทบลักษณะนี้มีอยู่ร้อยละ 10

4.8.2.3. ลักษณะที่พนักงานควบคุมคุณภาพงานของบริษัทฯ ไม่มีการให้ความสำคัญ 
มาก หรือน้อยในการทำงานแต่ละชิ้น ปัจจัยที่มีผลกระทบลักษณะนี้ มีอยู่ร้อยละ 30
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4.8.2.4. ปัญหาที่เกิดจากผู้ควบคุมงานกับพนักงานควบคุมคุณภาพงานของบริษัทฯ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบลักษณะนี้ มีอยู่ร้อยละ 60 ซึ่งสามารถแบ่งรายละเอียด ได้แก่

1. ความเคร่งครัดต่อการทำงานของผู้ควบคุมงาน
2. บริษัทฯ มีความเห็นว่าเป็นการกลั่นแกล้งของผู้ควบคุมงาน

แต่ลักษณะของบริษัทฯ ที่เห็นว่าไม่มีปัญหาที่ส่งผลกระทบเลย หรือมีน้อยนั้น ได้ให้ 
เหตุผลว่า งานท่ีบริษัทฯ รับมาดำเนินงานช่วงแรก เป็นงานที่มีขนาดเล็ก ซึ่งเจ้าของงานเห็นว่า ยัง 
ไม่มีความจำเป็นต้องมีผู้ควบคุมงาน มาคุมงานกับบริษัทฯ อีกทีหน่ึง

4.8.2.5. พนักงานของบริษัทฯ ไม่ได้นำเอามาตรการต่างๆ ของบริษัทฯ ที่จัดทำไว้ อาทิ 
เช่น Check List หรือประชุม มาใจ้อย่างจริงจัง ปัจจัยที่มีผลกระทบลักษณะนี้ มีอยู่ร้อยละ 20

โดยจากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ทั้งหมดนี้ ผลลัพธ์ที่เห็นได้ 
เด่นซัดที่ลุด คือ การถูกตำหนิจากทางลูกค้าของบริษัทฯ ถึงคุณภาพของงาน ซึ่งนอกจากสาเหตุที่ 
ได้กล่าวมาในหัวข้อที่ 4.8.2.1. ถึง 4.8.2.5. แล้วยังมีเหตุผลประกอบอื่นๆ ด้วย ซ ึ่งจากการ 
สัมภาษณ์กับผู้บริหารต่างๆ พบว่า

1. เกิดจากความผิดพลาดของแบบก่อสร้าง
2. พนักงานขาดความประณีตในการทำงาน

ซึ่งแนวทางการแกใขปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการควบคุมคุณภาพของงานนั้น ทางผู้ 
ศึกษาวิจัย จะสรุปอีกคร้ัง ในลำดับต่อไป เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ 
ครบตามหัวข้อของการวิจัยที่ระบุไวิในข้อสมมติฐานต่อไป

3 - มาตรการที่นำมาใช ้ 3 - แนวทางระยะยาว เ=> - การเพิมความรู้ควบคุมงาน

3

<=>

t=>

จัดทำ Checklists

การวางนโยบาย

จนท.ตรวจสอบ

การวางแนวทาง

ให้รับผิดขอบโดยตรง

วางกฏ หรือข้อปฏิบ้ติ

ประชุมติดตาม

[=) -  ผลกระทบการควบคุมคุณภาพที่พาเก ิด เ=>

การวางระบบควบคุม

การถ่ายทอดความร้

ยินยอมศึกษาเพิ่มเติม

ประ'ชุมติดตาม

ชี้แจงถึงความสำคัญ

เ=>

ขาดความเอาใจใส่ที่ดี

การให้ความสำคัญ
เ=>
เ=>

การกลั่นแกล้ง

การนำนโยบายมาใช้

3

!=>

แบบมีฃ้อผิดพลาด

ความเคร่งครัด

แผนภาพที่4.11. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านการควบคุมคุณภาพของงาน
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4.9. สรุปผลการรวบรวม และวิเคราะห์ข ้อม ูลการสืกษาวิจ ัย
การวิเคราะห์ถึงการบรหารจัดการ และลักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบที่เกิดจากการ 

จัดการสำหรับบริษัทฯ ตามแบบลอบถาม และบทลัมภาษณ์ต ่างๆ อ้างอิงข้อมูลที่แสดงใน 
ภาคผนวก ข. และ ง. ซึ่งทำให้ผู้ศึกษาวิจัยนั้น พบว่า

ลักษณะของกลวิธีการบริหารจัดการของบริษัทฯ นั้น ผู้บริหารซึ่งส่วนมากจะเป็น 
สถาปนิก และวิศวกร ที่มีแนวทางการบริหารจัดการภายในของบริษัทฯ ที่มีลักษณะค่อนข้างที่จะ 
คล้ายคลึงกัน โดยที่ผู้บริหารส่วนใหญ่จะเน้นแนวทางไปในด้านการบริหารงานด้านการผลิต คือ 
การก่อสร้าง ซึ่งจะลักษณะของธุรกิจหลักโดยตรงส่วนใหญ่ งานด้านการผลิตส่วนใหญ่ จะเน้นหนัก 
ไปในด้านการควบคุมเวลา ด้านการควบคุมวัสดุ ด้านการควบคุมแรงงาน และด้านการควบคุม 
คุณภาพของงาน

ส่วนการควบคุมต้นทุน ผู้ศึกษาวิจัย พบว่า ผู้บริหารของบริษัทฯ มิค่อยได้ให้ความสนใจ 
มาภนัก โดย'จะเป็นภาระ’หน้าทีทางฝ่ายการเงิน และการบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ที่กำกับ ดูแลแทน 
ให้ สำหรับในส่วนการบริหารจัดการด้านอื่นๆ พบว่า การบริหารจัดการด้านการเงิน ผู้บริหารของ 
บริษัทฯ ส่วนมากจะเป็นการใช้เงินทุนส่วนตัวเป็นหลักในการประกอบกิจการ ซึ่งแหล่งที่มีของเงิน 
ลงทุนอ่ืน  ๆได้แก่ จากทางธนาคารพาณิชย์จะเป็นแหล่งเงินลงทุนเสริมในระยะเริ่มแรกของบริษัทฯ 
เท่านั้น เพราะต้องใช้เงินทุนสูง ส่วนการบริหารจัดการด้านการตลาด พบว่า บริษัทฯ จะไม่ให้ 
ความสำคัญลักษณะของการประซาลัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ มากนัก โดยจะใช้กลวิธีลักษณะ 
แบบฝากต่อๆ กันไปมากกว่า ไปยังผู้ที่รู้'จักคุ้นเคยกัน และตลาดของงานก่อสร้างของบริษัทฯ 
เริ่มแรกจะเป็นในลักษณะของงานภาคเอกชนเป็นหลัก ซึ่งงานที่บริษัทฯ นั้นรับในช่วงเริ่มแรก 
มักจะเป็นงานที่ได้รับการติดต่อผ่านทางคนที่รู้จักกันมาก่อน และขอความช่วยเหลือจากผู้ที่มา 
คุ้นเคยกันมาก่อนอีกด้วย

สำหรับปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาข้อมูล และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท้ัง 
อ้างอิงจากแบบลอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้บริหารนั้น ทางผู้ศึกษาวิจัย พบว่า

ปัจจัยที่มี,ผลกระทบทางด้านการเงิน ลักษณะของปัญหาที่เกิดในระยะเริ่มแรกได้แก่ การ 
ขาดความน่าเชื่อถือในคักยภาพของบริษัทฯ สำหรับการเข้าไปกู้ยืน หรือขอเครดิตวงเงินจากแหล่ง
เงินทุนต่างๆ รวมทั้งการขอสินเชื่อจากร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ในระยะเริ่มต้นดำเนินงาน

ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการตลาด ลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นมาส่วนใหญ่ มาจาก 
ความรุนแรงของปัญหา ก็เป็นลักษณะขาดความน่าเชื่อถือจากเจ้าของงานในการที่จะเข้าไปรับ
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ทำงานให้ ทั้งนี้โดยจะส่งผลกระทบจากความใหม่ของบริษัทฯ และประกอบกับอุปสรรคอันเกิดจาก 
คู่แข่งทางการประกอบธุรกิจ ท้ังท่ีเป็นบริษัทฯ ขนาดกลาง และบริษัทฯ ขนาดใหญ่ ที่มีอยู่จำนวน 
มาก ในปัจจุบัน

ปัจจัยที่ม ีผลกระทบทางด้านการผลิต ทั้งส่วนการควบ?เมทางด้านเวลา การความ 
ทางด้านวัส?เ การควบ?เมทางด้านแรงงาน และการควบ?เมทางด้านๆณภาทของงาน ปัญหาท ี่ 

ผู้บริหารของบริษัทฯ พบในระยะเริ่มแรก ได้แก่ บุคลากรที่บริษัทฯ รับเข้ามาทำงานในช่วง
ระยะเวลาเริ่มแรก มักจะขาดประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน ท่ี 
ต้องอยู่ประจำตามพื้นที่งานก่อลร้าง ซึ่งสามารถจะส่งผลกระทบโดยตรงต่องานของบริษัทฯ และ 
ความน่าเชื่อถือจากทางเจ้าของงาน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงาน 
ทั้งหมด สำหรับการบริหารจัดการด้านระบบการควบคุมด้นทุนนี้น จากการศึกษาวิจ ัย พบว่า 
ผู้บริหารของบริษัทฯ บังไม่สามารถจัดให้มีการบริหารจัดการด้านระบบควบคุมด้นทุนที่เป็นแบบ 
มาตรฐานเต็มรูปแบบ โดยที่ผู้บริหารของบริษัทฯ บังประสบทั้งทางด้านการจัดให้มีระบบที่ 
เหมาะสม และการจัดให้มีบุคลากรให้เข้ามา!ปผิดชอบทางด้านนี้โดยตรง โดยในข้ันเร่ิมแรก จะให้ 
ทางฝ่ายบ ัญชี และฝ่ายการเงินของบริษัทฯ เป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการรวบรวมข้อมูล 
ทางด้านค่าใช้จ่าย และรายรับของบริษัทฯ ท้ังหมดก่อน

จากรายละเอียดช้างด้นของบทที่ 4 น้ัน จะเป็นรายละเอียดของการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ของบริษัทฯ ว่ามีรายละเอียดใดบ้าง แต่ท่ี 
น่าจะสำคัญที่สุด ก็คงจะเป็นการปัจจัยที่มีผลกระทบด้านบุคลากร ท่ีทางผู้บริหารของบริษัทฯ ต้อง 
ให้ความสำคัญมาก ส่วนแนวทางแก็ใขปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ที่ยกมานั้น ทางผู้ศ ึกษาวิจัย จะ 
ได้รวบรวมนำเสนอ และสรุปเป็นแนวทางแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง ในบทต่อๆ ไป รวมทั้งอาจจะมีการ 
ยกดัวอย่างกรณีศึกษา ที่ทางบริษัทฯ น้ันประสบพบจริงๆ เพื่อให้ผู้ที่ต้องการข้อมูลต่อนั้น ได้เห็น 
ภาพของปัจจัยที่จะมากระทบ พร้อมทั้งกลวิธีในการแก้ไข ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจ เพื่อที่น่า 
อาจจะนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานจริงได้ไม่มากก็น้อย


	บทที่ 4 การรวบรวมผล และวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาวิจัย
	4.1. บทนำ
	4.2. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านการเงินลงทุน ของบริษัทฯ ระยะเริ่มแรก
	4.3. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านการตลาดของบริษัทฯ
	4.4. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมเวลาของบริษัทฯ
	4.5. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมต้นทุนของบริษัทฯ
	4.6. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมวัสดุของบริษัทฯ
	4.7. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมแรงงานของบริษัทฯ
	4.8. การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ และปัจจัยที่มีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมคุณภาพของงานของบริษัทฯ
	4.9. สรุปผลการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัย


