
รารการอางอง

ภ า * ทไทย
ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์.  ก ร ม ท ะ เบ ีย น ก า ร ค ้า ,  ส ำ น ัก ง า น . ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร จ ัด ต ั้ง บ ร ิษ ้ท จ ำ ก ัด  แ ล ะ ป ร ิษ ้ท  

จำกัดม ห า ช น .พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1. จ ำ น ว น  2 , 0 0 0 เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ :2 5 4 0 .  ( เอ ก ส า ร ส ำ เน า ,)  

ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์.  ก ร ม ท ะ เบ ีย น ก า ร ค ้า ,  ส ำ น ัก ง า น . ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร จ ัด ต ั้ง ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด . พ ิม พ ์ 

ค ร งท ี่ 1. จ ำ น ว น  2 ,0 0 0  เล ่ม . ก ? ง เท พ ฯ :2 5 4 0 .  ( เอ ก ส า ร ส ำ เน า ,)

ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์.  ก ร ม พ ัฒ น า ร ุร ก จ . ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ท า ง ธ ุร ก ิจ , ส ำ น ัก ง า น . ส ? ป ร า ย ง า น ก า ? ด ำ เน ํน ง า น  

(ไ ต ร ม า ส ท ี่1 /2 5 4 7 )  ห ม ว ด ท ี่ 5  ส ่ว น ง า น ก ่อ ส ร ้า ง . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1 . ก ร ุง เท พ ฯ : ฝ ่า ย ส ิง พ ิม พ ์ 

ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์,  2 5 4 7 .

ก ร อ ง แ ส ง  อ ย ู่ส ุข  แ ล ะ  พ ิม พ า  ศ ร า ย ุท ธ . ค ว า ม ร ู้ท ั่ว 1ไ ป เก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ เบ ื้อ ง ต ้น . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .

จ ำ น ว น  1 ,0 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ป ร ะ ย ูร ว ง ภ ์จ ำ ก ัด ,  2 5 4 2 .

ก ต ัญ ญ  ห ิร ัญ ล ม ม ูร ณ ์ แ ล ะ  ค ณ ะ . ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5 . จ ำ น ว น  1 ,5 0 0  

เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ เท ็ก ช ์ แ อ น ด ์ เจ อ ร ์น ัล  พ ับ ล ิเค จ ัน  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 6 .

เก ศ ส ุด า  ล ิ่ม ส ิล า .  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ท า ? ป ฏ ิป ต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ไ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ช ีพ บ ร ิห า ร ง า น  

ก ่อ ส ร ้า ง :  โค ร ง ก า ร  ก ่อ ส ร ้า ง อ า ค า ร ภ า ค ร า ช ก า ร แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น . ว ิท ย า น ํพ น ธ ์ 

ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต แ ส า ข า ก า ร จ ัด ก า ร ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  ภ า ค ว ิช า  

ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ,  2 5 4 4 .

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิช า ก า ร ส า ข า ว ิศ ว ก ร ร ม โ ย ธ า  ป ร ะ จ ำ ป ี 2 5 3 9  -  2 5 4 0 ,  ส ำ น ัก ง า น . ข อ บ เข ต  แ ค ะ

ห น ้า ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5 . ก ร ุง เท พ ฯ : ว ิศ ว ก ร ร ม ส ถ า น แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

ใน 'พ ระบ รม รา'ร ุเป ถ ัม ภ ์, 2 5 4 6 .

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิช า ก า ร , ส ำ น ัก ง า น . ก า ร บ ร ิห า ร ง า น จ ัด ก า ร  แ ล ะ ค ว บ ศ ูม ง า น ไ น ห น ่ว ย ง า น ก ่อ ส ร ้า ง .

พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5 . ก ร ุง เท พ ฯ : ว ิศ ว ก ร ร ม ส ถ า น แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใน พ ร ะ บ ร ม ร า ร ุฝ ถ ัม ภ ์,  2 5 4 6 .  

จ ิน ต ร า  ส ุท รธรรม  แ ล ะ  ค ณ ะ . ก า ? บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ธ ุร ก ิจ เบ ื้อ ง ด ้น  ( B u s in e s s  M a n a g e m e n t ) .  พ ิม พ ์ 

ค ร ั้งท ี่ 3 . จ ำ น ว น  1 ,0 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ เจ ้า พ ร ะ ย า ก า ร พ ิม พ ์จ ำ ก ัด ,  2 5 3 9 .  

จ ัน ท น า  จ ัน ท โร  แ ล ะ ส ิร ิ'ร ท ร ์ท อ ง ป ร ะ เส ร ิฐ , ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เป ็น ไ ป ด ้า น ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ จ ุต ส า ห ก ? ? ม . 

พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ : ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช  ี

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ,  2 5 4 3 .

ณ ์ฎ ฐ 'พ ัน ธ ์ เข จ รน ัน ท น ์. ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์(แ บ m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t ) .  

ฉ บ ับ ป ร ัน ป ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ีเอ ็ด ย ูเค ซ ั่น , 2 5 4 7 .
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ต ่อ ต ร ะ ก ูล  ย ม น า ค , ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ ว ง ศ ์ท ว เก ีย ร ต ิ แ ล ะ บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ  อ ุด ม ม ัง ก ร . C M  แ น ว ท า ง ก า ? บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง แ ผ น ให ม ่. ก ร ุง เท พ ฯ : ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม โย ธ า  ค ณ ะ  

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย พ ร ะ จ อ ม เก ล ัา  ว ิท ย า เข ต เจ ัา ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง ,  

2 5 2 8 .

ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์. พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ง ศ ์ก า ร  (O r g a n iz a t io n  B e h a v io r ) . ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 6 .  พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่

1 . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ไ ท ย ว ้ฒ น า พ า ณ ์ซ ย ์จ ำ ก ัด ,  2 5 4 5 .

บ ร ิษ ์ท  น า ม ม ีบ ุ๊ค ส ัพ ์ล ล เค ช ั่น  จ ำ ก ัด ,  ส ำ ม ัก ง า น . พ จ น าน ุก ร ม  ฉ บ ับ  ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น , พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่

1 . จ ำ น ว น  2 0 0 ,0 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : บ ร ิษ ์ท  น า ม ม ีบ ุ๊ค ส ัพ ์ล ล ิเค ช ัน  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 2 .

ป ร ิย า พ ร  ว ง ศ ์อ น ุต ร โร จ น ์. ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  (P e r s o n a l A d m in is tra tio n ). พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .

ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ศ ูน ย ์ห ม ัง ส ีอ ก ร ุง เท พ  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 7 .

ฤ ล ด  ม ร ุด า ค ม  แ ล ะ  เก ต ิน ์ว ิบ ุล ย ์ช า ต ิ.  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ุร ุก ิจ ข น า ด ย ่อ ม . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 . จ ำ น ว น

1 ,5 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ :โ ร ง พ ิม พ ์แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ส ัย , 2 5 4 0 .

พ น ม  ภ ัย ห น ่า ย . ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ก ่อ ส ร ้า ง . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 16 . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ล .  

เอ เช ีย เพ ร ส , 2 5 4 2 .

พ ะ ย อ ม  ว ง ศ ์ส า ร ศ ร ิ.  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  (P e r s o n a l A d m in istra tio n ). ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 5 .

พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์พ ร า น น ก ก า ร พ ิม พ ์จ ำ ก ัด ,  2 5 4 2 .

พ ิภ พ  ว ช ัน เง ิน , พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ง ศ ์ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l B e h a v io r ) , ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 2 .

ก ร ุง เท พ ฯ : บ ร ิษ ์ท  ร ว ม ล า ส ัน  ( 1 9 9 7 )  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 7 .

ก ิร ม ย ์ แ จ ่ม ใส . เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น ว ิช า  2 5 0 - 1 5 3 8  (ร ะ บ บ บ ร ิห า ร  ค ว บ ค ุม ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ) . พ ิม พ  ์

ค ร ั้ง ท ี่!  ก ร ุง เท พ ฯ : ภ า ค ว ิช า ส ถ า บ ัต ย ก ร ร ม  ค ณ ะ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ  ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 !

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช . ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร . แ ข น ง ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ,

ส ำ ม ัก ง า น . 3 0 - 2 0 4  (อ ง ศ ์ก ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ) .  2  เล ่ม . ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง ค ร ั้ง ท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ :

ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ฑ ช , 2 5 4 5 .

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช . ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร .  แ ข น ง ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ,

ส ำ ม ัก ง า น . 3 1 - 4 0 6  (ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ว ิช า ช ีพ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ) . 2  เล ่ม . ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง ค ร ั้ง ท ี่ !  

ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 5 4 6 .

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช . ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร .  แ ข น ง ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ,

ส ำ ม ัก ง า น . 3 1 -4 0 1  (ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง )■  2  เล ่ม . ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง ค ร ั้ง ท ี ่

!  ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ ม ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 5 4 6 .
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ม ห า 'ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ,ข ท ัย ธ รรม 'าธ ํราช . ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร .  แ ข น ง ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ,

ส ำ น ัก ง า น . 3 0 - 2 0 4  (อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ? จ ัด ก า ร ) .  2  เล ่ม . ฉ บ ับ ป ร ิบ ป ร ุง ค ร ั้ง ท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ :  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 5 4 5 .

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช . ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร .  แ ข น ง ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ,

ส ำ น ัก ง า น . 3 1 -3 0 1  (ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ) .  2  เล ่ม . ฉ บ ับ ป ร ิป ป ร ุง ค ร ั้ง ท ี่ 3 . ก ร ุง เท พ ฯ : 

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 5 4 5 .

ว ร น าถ  แ ด ง ม ณ  แ ล ะ  ค ณ ะ . ค ว า ม ร ้ท ั่ว ไ ป เท ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ? ห า ร จ ัด ก า ร ^ ร ก จ . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5 . จ ำ น ว น

2 ,0 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ เท ์ก ช ์ แ อ น ด ์ เจ อ ร ์น ัล  พ ับ ส ิเค ช ั่น  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 4 .

ว ิ1ฎ รย ์ ส ิม ะ ,โช ค ด  แ ล ะ  ค ณ ะ , S M E s  เล า ห ล ัก ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก ่[ช า ต ิ.  พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 . จ ำ น ว น  1 ,5 0 0  

เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ม า ค ม ล ่ง เส ร ิม เท ค โ น โ ล ย ไ ท ย -ญ ^ น , 2 5 4 4 .
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A d m in istra tio n ). ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์พ ัฒ น า ก า ร ส ืก ษ า , 2 5 4 5

ว ิส ูต ร  จระดำ๓ ง, ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  แ ล ะ ก ำ ห น ด เว ล า ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  (C o n s tr u c tio n  P la n n in g  &

S c h e d u l in g ) พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3 . จ ำ น ว น  1 ,5 0 0  เล ่ม . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ว ร ร ณ ะ ก ว ี จ ำ ก ัด ,  

2 5 4 7 .

ว ิส ูต ร  จ ิร ะ ด ำ เก ่ง ,  ก า ? บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  (C o n s tr u c tio n  M a n a g e m e n t )
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แ ก ่ไ ข . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฟ ้ต  ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม โย ธ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
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ก ร ุงเท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์TTF, 2 5 4 7 .
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ก ร ุงเท พ ฯ : ค ณ ะ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 7 .

สุธะณ์ เหลืองธาดา. กา?ลืพา.ทา»รอกแบบฐาน1ข้อ?jส เพ่ือการบริหารจัดการ และควบสุมง า น

ก ่อ ส ร ้า ง . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฟ ้ต  ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม โย ธ า  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 9 .

ล ัน ต ิ ช ิน าน ุล ัน ต ิว ง พ ์. ว ิศ ว ก ร ร ม ท า ? ก ่อ ส ร ้า ง  แ ล ะ ก า ? จ ัด ก า ร . ฉ บ ับ ป ร ิป ป ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 2 . ก ร ุง เท พ ฯ :

ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม โ ย ธ า  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ก ร ม ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์,  2 5 4 6 .
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ภาคผนวก ก.

ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม  แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีอันประกอบด้วยธุรกิจเอกชนขนาดต่างๆ ความสำเร็จ และความ 
เจริญก้าวหน้า แต่ละแห่ง ย่อมส่งผลกระทบถึงภาพรวมของระบบเศรษฐกิจด้วย แต่ก้ามองในราย 
ละเอียดของการกระจายรายได้อย่างลมํ่าเสมอ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม จะมีแนวโน้ม 
และบทบาทในการสร้างความสมดุลทางรายได้ให้แก่สังคมได้มากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ โดย 
สามารถส่งเสริมมาตรฐานการครองชีพคนกลุ่มใหญ่ของประเทศได้ สร้างรายได้ประชาชาติสูงข้ึน 
ทำให้เกิดความเสถียรภาพของเศรษฐกิจในระดับมหภาค

1. ค ว า ม ห ม า ฮ ฃ อ ง ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม 1 2
พจารณาความหมายนอกเหนือจากปัจจัยด้านจำนวนพนักงาน และเงินทุนแล้ว คณะ 

กรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ หรือ CED ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้คำจำกัดความว่าต้อง 
มีอย่างน้อยสองในส่ีประการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

- การบริหารงานเป็นไปอย่างมีอิสระ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะบริหารจัดการเอง
เงินทุนในการดำเนินงานค่อนข้างจำกัด เพราะเป็นเงินทุนของการดำเนินงานส่วน 
ใหญ่มาจากผู้ประกอบการเอง หรือเกิดจากการระดมทุนของกลุ่มบุคคลเล็กๆ

- ขอบเขตการดำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมอยู่ในเขตพ้ืนท่ีท้องถ่ินหน่ึงเท่าน้ัน
- ธุรกิจขนาดเล็กจนมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่น้อยมาก ท้ังในเรอง 

คุณภาพ การขาย การผลิต ปริมาณ เงินทุน การบริหารจัดการ เป็นต้น
ส่วนการนิยามธุรกิจขนาดย่อม โดยอ้างอิงการใช้หลักเกณฑ์ของจำนวนพนักงาน และ 

จำนวนเงินทุน ดังน้ี 2
ประเภทกิจการ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ขนาดย่อม
กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท
กิจการค้าลิง ไม่เกิน 100 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท

1กตัญณู หิรัญสมบูรณ์ และคณะ. บริหารจัดการธุรกิจขนาดย่อม. พิมพ์คร้ังท่ี 5. จำนวน
1,500 เล่ม. (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ เท็กซ์ แอนด์ เจอร์นัล พับลิเคชั่นจำกัด, 2546), หน้า 2.

2ผุสดี มรุดาคม และ เกศินืวิบูลย์ชาติ, การบริหารจัดทา?ธุรกิจขนาดย่อม. ฉบับปรับปรุง 
คร้ังท่ี 3. พิมพ์คร้ังท่ี 2 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540), หน้า 30.
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กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 100 ล้านบาท
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 60 ล้านบาท

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 30 ล้านบาท

ก า ร น ิย า ม ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ไ ด ้ร ะ บ ุม า แ ส ด ง น ี้ เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ง ใ จ  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ที ่

จ ะ น ำ เร ื่อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ว ิส า ห ก ิจ  ห ร ือ ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม  (S m a ll a n d  

M ed iu m  E n te r p r ise s :  S M E s .)  ม า เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่เน ฟ ูเศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ห ล ัง จ า ก ว ิก ฤ ต ก า ร ณ ์ค ่า เง ิน บ า ท ใ น ป ี พ .ศ .2 5 3 9  เป ็น ต ้น ม า  ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ท ั้ง ก า ร ล ง ท ุน  ก า ร ผ ล ิต  

ก า ร ข า ย  ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ ให ้ส ูง ข ึ้น

2. การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของรุ้ฐบาลไทย
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ธ ุร ก ิจ ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม ใ น ร ะ ค ับ  

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  ร ัฐ บ า ล ไ ด ้อ อ ก ก ฎ ห ม า ย เพ ื่อ ส น อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ร ั้ง น ี้เป ็น ฉ บ ับ  

แ ร ก  ม ีผ ล บ ัง ค ับ ใ ช ้ใ น ว ัน ท ี่ 1 8  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ พ .ศ . 2 5 4 3 ซ ึ่ง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ม า ต ร ก า ร ส น ับ ล น ุน ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น  3  ป ร ะ ก า ร  ค ัง น ี้

- ม า ต ร ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ด ้า น ก า ร เง ิน  โ ด ย ว ง เง ิน ส ิน เช ื่อ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ค ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. บ ร ร ษ ้ท เง ิน ท ุน อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (IFCT)

2 . บ ร ร ษ ัท ป ร ะ ก ัน ส ิน เช ื่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม  (บ ล ย .)

3 . ธ น า ค า ร พ ัฒ น า ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (ธ พ ว. หร ือ  

S M E  B a n k )

4 . ธ น า ค า ร เพ ื่อ ก า ร ส ่ง อ อ ก  แ ล ะ น ำ เช ้า ส ิน ค ้า แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (ธ ส น .)

5 . ธ น า ค า ร เพ ื่อ ก า ร เก ษ ต ร  แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ก า ร เก ษ ต ร  (ร ก ส .)

6 . ก า ร ส น ับ ส น ุน ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ่อ ื่น ๆ

- ม า ต ร ก า ร อ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม !  ค ำแ น ะ น ำ ค ำ ป ร ึก ษ า  เพ ื่อ ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ผ ่า น ห น ่ว ย ง า น  ค ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม  ซ ึ่ง เป ็น ส ถ า บ ัน อ ิส ร ะ เพ ื่อ ก า ร  

พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะ ส ร ้า ง  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ม ีค ัก ย ภ า พ ร า ย ใ ห ม ่

2 . ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ก ร ะ ท ร ว ง อ ุต ส าห ก ร ร ม

3. ส ำ น ัก ง า น ส ่ง เส ร ิม ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม

- ก า ร จ ัด ต ั้ง น ิค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  S M E s  ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร จ ัด ต ั้ง น ิค ม  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ค ้า  แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ส า ธ า ร ณ ูป ก า ร  แ ล ะ ส ิ่ง  

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข ั้น พ ื้น ฐ า น
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เพื่อให้ความช่วยเหลือสมบูรณ์แบบครบวงจร จึงมีการผนึก และประสานการทำงาน 
ร่วมกันของทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐ และภาคเอกซน การให้รายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 
สำห!บในฐานะที่ปรึกษาในการดำเนินงานของผู้ประกอบการที่มีความต้องการประกอบธุรกิจ

3. ประเภทของธุรกิจขนาดย่อม
ธุรกิจขนาดย่อมมีหลายประ๓ทเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งลามารถจำแนกประเภท 

ออกได้ ดังต่อไปน้ี
1. ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจที่นำเอาวัตถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ และปัจจัยนำเข้าต่างๆ มา 

ผ่านกระบวนการแปรสภาพกลายเป็นสินค้าสำเร็จรูปเพื่อนำไปจำหน่ายต่อไป 
ลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตที่เป็นธุรกิจขนาดย่อมจะเป็นโรงงาน 
ขนาดเล็ก นอกจากนั้นธุรกิจขนาดย่อมยังเป็นแหล่งวัตถุดิบ และส่วนประกอบให้แก่ 
ธุรกิจขนาดใหญ่ เมื่อธุรกิจขนาดใหญ่มีความเจริญเติบโตขึ้นย่อมสร้างโอกาสทาง 
ธุรกิจที่ดีแก่ธุรกิจการผลิตขนาดย่อมด้วยเช่นกัน

2. $รกิจการจำหน่าย เป็นธุรกิจที่ทำหน้าที่ของคนกลางที่อยู่ในช่องทางจำหน่ายทั้งที่ 
เป็นการค้าล่ง และการค้าปลีก เช่น ห้างร้านต่างๆ ร้านขายหนังสือ ร้านเสื้อผ้า เป็น 
ต้น ธุรกิจขนาดย่อมจำนวนมากเป็นธุรกิจการจำหน่ายโดยเฉพาะในท้องกี่นที่อยู่ 
ห่างไกลจากผู้ผลิตสินค้ามากๆ ร้านค้าส่งเหล่านี้จะเป็นผู้นำเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่ง 
ให้ถึงผู้บริโภคอย่างทั้วถึงทุกท้องกี่น ทุกภูมิภาค

3. $รกิจให้บรการ เป็นธุรกิจที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยบริการที่ไม่มี 
ตัวตนทางกายภาพ ธุรกิจขนาดย่อมที่เป็นธุรกิจให้บริการมีอยู่มากมายหลายชนิด 
เพราะเป็นธุรกิจท่ีไม่ต้องลงทุนมากนัก แต่ต้องอาดัยแรงงานของบุคลากร เช่น ร้าน 
ตัดผม ร้านชักรึด ร้านตัดเสื้อผ้า สำนักงานบัญชี ร้านท้นตแพทย์ คลินิกรักษาโรค 
บริษัทยามรักษาความสะอาด เป็นต้น

4. ประโยชน์ของธุรกิจขนาดย่อมที่มีผลต่อสังคม และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

1. ธุรกิจขนาดย่อมเพิ่มการว่าจ้างแรงงานในระบบเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานใหม่ให้ 
พนักงานตามกลยุทธ์การเข้าสู่ธุรกิจแบบเลือกตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เฉพาะกลุ่ม ซ ึ่งต ้องอาดัยความชำนาญ และทักษะผสมผสานกันในลักษณะที่ 
แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่

2. เป็นแหล่งที่มาของประดิษฐ์กรรมใหม่ของตลาดจำนวนมาก ถึงแม้ว่าธุรกิจขนาด 
ย่อมไมม่ ีการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง หรือห้องปฏิยตั ิการราคาแพง แ ต ่ด้วยความคิด
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สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ และความร่วมมือของพนักงาน เช่น ธุรกิจรถสามล้อ 
เคร่ือง หรือ เรือหางยาว

3. ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรี กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ผลิต ซึ่งทำให้ 
ผู้บริโภคได้ประโยชน์มากท่ีสุด เพราะการที่ระบบเศรษฐกิจประกอบด้วยธุรกิจขนาด 
ใหญ่เพียงไม่กี่รายจะนำไปสู่การผูกขาดทางการค้าซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้บริโภค 
และส่งคมโดยส่วนรวม

4. ธุรกิจขนาดย่อมมักมีความลัมพันธในเซิงการสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจขนาด
ใหญ่ด้านการกระจายสินค้า และการป้อนวัตถุดิบเพื่อการบริการ โดยอยู่ในวงจรของ 
ธุรกิจขนาดใหญ่ในลักษณะที่มืการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เช่น ร้านค้าปลีกที่เป็น 
ตัวแทนจำหน่ายต่างๆ

5. ช ่วยพัฒนาศักยภาพในด้านสติป ัญญา และความมานะพยายามของบุคคล ท้ัง 
ผู้ประกอบการ และพนักงานที่จะต่อล้ให้ได้มาซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ เนื่องจาก 
ธุรกิจขนนาดย่อม มีข้อ'จำกัดด้าน'ทร้พยากรต่างๆ ท่ีมืไม่มากนัก จึงไม่ใช่เรื่องบังเอิญ 
แต่เกิดจากความสามารถอย่างแท้จริง

6. ช่วยกระจายรายได้ และความรู้ความสามารถ ให้แก่ประซาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ 
ไปถึงชุมชน และท้องถ่ินต่างๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งเท่ากับช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ และลังคม 
แก่ประเทศชาติด้วย

5. แนวโน้มของธุรกิจขนาดย่อม

1. ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม จ ะ ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ  เช ่น  ร ะ บ บ เค ร ื่อ ง จ ัก ร แ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิ 

ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใช ้จ ำ น ว น พ น ัก ง า น จ ำ น ว น ล ด ล ง  ก า ร ใ ช ้พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ํใ น ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร จ ำ ห น ่า ย เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ใช ้เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใน ก า ร ข า ย ต ร ง ม า ก ข ึ้น

2 . ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม ม ุ่ง ส ่ว น ต ล า ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เ ป ้า ห ม า ย ท ี่น ิย ม ส ิน ค ้า  แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ม  ื

ค ุณ ภ า พ  ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  เพ ร า ะ ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ส ่ว น ต ล า ด เฉ พ า ะ  

ม า ก ก ว ่า ต ล า ด ส ่ว น ร ว ม

3. ม ีก า ร ร ่ว ม พ ัน ธ ม ิต ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  ( S tr a te g ic  A llia n c e )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม  

ห ล า ย ธ ุร ก ิจ เช ้า ม า ร ่ว ม ด ำ เน ิน ก า ร แ บ บ พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน  เช ่น  ร ้า น ก า แ ฟ ส ด ข า ย ค ู่ใ น ม ิน  ิ

ม า ร ืท ข อ ง ส ถ า น ีน า ม ัน

4 . ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ท า ง ธ ุร ก ิจ  (C lu s te r )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม ท ี่ร ว ม ต ัว ก ัน ห ล า ย  

ธ ุร ก ิจ โ ด ย พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน  ห ร ือ เก ื้อ ก ูล ก ัน ใน ห ่ว ง โช ่ข อ ง ส ิน ค ้า  เช ่น  ธ ุร ก ิจ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ 

ร ว ม ต ัว ก ัน จ ัด ช ื้อ เพ ื่อ เพ ิ่ม อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ก ับ ผ ู้ผ ล ิต  ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีก า ร เก ื้อ ห น ุน ก ัน อ ย ่า ง เป ็น

อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ
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5. ธุรกิจขนาดย่อมต้องเผชิญการแข่งขันที่รุนแรง รวมทั้งข้อกีดกันทางการค้าจากตลาด 
สากล และผู้ประกอบการรายใหญ่ภายในประเทศ คู่แข่งขันธุรกิจขนาดย่อมด้วยกัน 
จึงต้องมีความพยายามพัฒนารูปแบบของสินค้า และบริการใหม่ๆ ที่ทันสมัย และ 
เป็นที่ยอมรับต่อลูกค้าอยู่ตลอดเวลา

6. ธ ุรกิจขนาดย่อมต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน เช่น คิดค้นพัฒนา 
ผลิตกัณฑ์ใหม่เอง โดยคำนึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก แทนการ 
ลอกเลียนแบบ หรือละเมิดลิขลิทธิ้ทางการค้าของผู้อื่น รวมทั้งปรับตัวให้สามารถ 
ผลิตได้มากแบบ หลากหลายผลิตกัณฑ์

6. ความพร้อมในการเริมต้นของธุรกิจ
บุคคลหลายคนอยากเป็นผู้ประกอบการตั้งแต่เริมต้นทำงานแรกในชีวิต หรืออาจทำงาน 

เป็นลูกจ้างผู้อื่นลักระยะหนึ่ง เมื่อพร้อมแล้วจึงลาออกมาตั้งธุรกิจของตนเอง สถานการณ์หรือ 
ปัจจัยที่จะบ่งบอกถึงความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ มีรายละเอียดตังต่อไปนี้

1. มีประลบการณ์ และความรู้ทางด้านเทคนิคเฉพาะด้านมากพอที่พึ่งพาตนเองได้ เพ่ือ 
ลดความเสี่ยงในยามขาดลูกจ้าง และลดต้นทุนการประกอบการด้วยลงมือทำเอง

2. อาย ุท ี่ม ีความ เห มาะส มอย ู่ใน ว ัยท ำงาน  แต่ไม ่สามารถระบ ุลงให ้ช ัดเจนว่า 
ผู้ประกอบการควรอยู่ในวัยใด ผู้ประกอบการบางคนอายุน้อยมาก ริมทำตั้งแต่เป็น 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย บางคนริมตอนเกษียณอายุราชการ เพราะได้เงินบำเหน็จ 
มากพอที่ลามารถตั้งธุรกิจใหม่ได้ แต่ผู้ประกอบการต้องประสบปัญหาหลายด้าน 
ควรจะต้องเป็นผู้ที่วุฒภาวะทางจิตใจที่ดีเพียงพอ

3. มีเงินทุนในการริมต้นธุรกิจพอสมควร ผู้ประกอบการควรมีลินทรัพย์ถาวร และเงิน 
สดจำนวนหน่ึง ซึ่งไม'มีพันธะจากการกู้ยืมผู้ใดมา เพราะการดำเนินงานในช่วงแรกๆ 
จะไม่ค่อยมีกำไร ทำให้ไม่ลามารถที่จะแบกรับดอกเบี้ยที่มีอัตราสูงๆ ได้

4. ค้นพบ และมั่นใจในโอกาสทางการตลาด ต้องแน่ใจจะมีรายได้เข้าสู่ธุรกิจ และเป็น 
รายได้มากพอที่จะหล่อเลี้ยงธุรกิจให้อยู่ได้ในระยะยาว สภาพของตลาดเอื้ออำนวย 
ให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้ สามารถดำรงอยู่ท่ามกลางการแข่งขัน และมีอัตรากำไรคุ้ม 
กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

5. ผู้ประกอบการบางรายอาจประลบกับจุดหักเหเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต เช่น ตกงานจึง 
ต้องจำเป็นดิ้นรนหาเลี้ยงชีพ หรือบังเอิญค้นพบโอกาสทางธุรกิจ หรือสามารถคิด
สินค้าใหม่ได้ โดยแรงบันดาลใจต่างๆ ส่วนใหญ่ ม ักจะมาจากธุรกิจขนาดย่อม



ภาคผนวก ช.

แบบส์มภาษณ์ และแบบสอบถามประกอบวํทยานพนธ์

ภา«วิขา สถาป ัตยกรรมศาสตร ์ คณ ะ สถาป ัตยกรรมศาสตร์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

ว ันท ี่.............................

เรื่อง ขอความอน ุเคราะห ์ในการล ัมภาษณ ์เพ ี่อทำว ิทยาน ิพนธ์

เรียน ................................................................................

ข ้าพ เด ้า  น าย  อร ุณ  ส ิร ิจ าน ุส รณ ์ น ิส ิต ระล ับ ป ร ิญ ญ าโท  สาข าก ารจ ัด ก ารสถ าป ัต ยก รรม  คณ ะ 

สถาป ัตยกรรมศาสตร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ม ีความประสงค ์จะขอความ อน ุเคราะห ์ล ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห าร 

ระล ับ ส ูงของ บร ิษ ัท  ดำเน ิน งาน ก ่อสร ้าง เพ ี่อน ำม าเป ัน ข ้อม ูลป ระกอบ การท ำว ิท ยาน ิพ น ธ ์ เรื่อง ปัจจัยทึ่ม 
ผลกระทบต่อการบ่รินารจัดการ บริษ ัท ดำเนินงานก่อสรางขนาดเล็ก ทึ่จัดตั้งในม ่ข ึ่งจะใข ้เวลาในการล ัมภาษ ณ ์ 

ประมาณ  1 ชั่วโมง โดยมีเน ื้อหา ล ังน ี้

1. ข ้อม ูลทั่วไปเกี่ยวกับ บริษ ัท ดำเน ินงานก่อสร้าง ป ัจจ ุบ ัน

2. สภาพ นละปัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ บริษ ัทฯ ด้านวางแผน และนโยบายทั่วไป

ด้านการจัดโครงสร้างองค์การ 

ด้านการดำเน ินการก่อสร้าง 

ด ้านการจัดบ ุคลากร 

ด ้านการตลาด และการเงิน

3. สภาพ และปัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ บริษ ัทฯ ล ังรายละเอ ียด ต่อไปนื้

ป ัญหาด ้านการเง ิน

ป ัญหาด ้านการตลาด

ป ัญหาด ้านการควบค ุมระยะเวลา

ป ัญหาด ้านการควบคุมต ้นท ุน

ป ัญหาด ้านการควบค ุมค ุณภาพของว ัสด ุ

ป ัญหาด ้านการควบคุมค ุณภาพของแรงงาน

ป ัญหาด ้านการควบค ุมค ุณภาพของงาน

ข ้อม ูลล ังกล ่าวจะเป ็นประโยขน ์อย ่างย ิ่งต ่อการทำว ิทยาน ิพนธ ์ ข ้าพ เจ ัาขอขอบค ุณ  ท ่าน เป ็นอย ่างส ูง  

ในการ«ละเวลาให้ล ัมภาษ ณ ์ และให้ข ้อมูลต่างๆ มา ณ  โอกาสนี้ด ้วย

ขอแสดงความนับถือ 

นาย อรุณ ส ิร ิจาน ุสรณ ์ 

น ิส ิตปร ิญญาโท คณะสถาป ัตยกรรมศาสตร ์
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ตัวอย่างนบบตัมภาษณ์สำหรับผู้บรัหารระดับสูง

แบบสอบถามสำหรบผู้บร ิหารระด ้บส ูงเพ ี่อทำว ิทยาน ิพนธ์’ เรื่อง ป ัจ จ ัย ท ี่ป ัผ ล กระทบต ่อ การบรหาร 
จัดการ บรษ้ท ดำเนินงานก่อสh งขนาดเล็ก ที่จัดตั้งใหม ่โดย นาย อร ุณ  ค ิร ิจาน ุสรณ ์ น ิส ิตระด ้บปร ิญญ าโท 

สาขาการจัดการสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณ ะสถาป ัตยกรรมศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ้ย

ขู่iวนri 1 ข้อรุ(ลพื้นฐานของผู้บริหาร หรือผ ู้ท ี่ถ ูกส ัมภาษณ  ์

ส่วนพี่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ บริษ ัท ดำเนินภารก่อสร้าง 

ส่วนพี่ 3 พื้นฐานในการบริหารจัดการของ บริษัท ดำเน ินการก่อสร้าง 

หมวดที่ 1 การวางแผน และนโยบายในการบริหารจัดการ 

หมวดที่ 2 การจัดองค์กร 

หมวดที่ 3 การจัดบ ุคลากร 

หมวดที่ 4 การสังการ และต ิดต ่อประสานงาน 

หมวดที่ 5 การควบคุมค ุณภาพ เวลา และงบประมาณ 

ส่วนพี่ 4 สภาพ และปัญหาในการบริหารจัดการ ของ บริษัท ดำเน ินการก่อสร้าง 

หมวดที่ ไ ด ้านการดำเน ินงาน 

หมวดที่ 2 ด ้านการค ิดค ่าปฏ ิบ ัต ิงาน 

หมวดที่ 3 ด ้านการตลาด 

หมวดที่ 4 ด้านการเงิน 

ส่วนพี่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ส่วนท ี่ 6 สภาพของป ัญหาต ่างๆ การบริหารจัดการของ บริษัท ดำเน ินการก่อสร้าง 

หมวดที่ 1 ป ัญหาด ้านการเง ิน 

หมวดที่ 2 ป ัญ หาด ้านการตลาด 

หมวดที่ 3 ป ัญหาด ้านการควบค ุม

3.1. ป ัญหาด ้านการควบค ุมระยะเวลา

3.2. ป ัญหาด ้านการควบคุมต ้นท ุน

3.3. ป ัญหาด ้านการควบค ุมค ุณภาพ

- ส่วนของเรื่องว้สดุ

- ส่วนของเรื่องแรงงาน

- ส่วนของเรื่องงาน
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แบบสอบถามนี้ เป ็นส ่วนหน ึ่งของการทำว ิทยาน ิพนธ์ เรื่อง ป ัจจ ัย  และผลกระทบ การบริหารจัดการ 

บริษัท ดำเน ินงานก่อส?างฃนาดเล ็ก ท ี่จ ัดต ั้งใหม ่ จ ึงใคร ่ขอความร ่วมมอ และความกร ุณ าในการให ้ข ้อม ูล และ 

ความค ิด เห ็น  ซ ึ่งจะถ ือว ่าข ้อม ูล  แ ละความค ิด เห ็นของท ่าน น ี้เป ็นความล ับ  เพ ี่อใข ้ในการส ืกษ าเท ่าน ั้น  ท ั้งน ี้ 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให ้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน ี้เป ็นอย่างสูง

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลที่นฐานของผู้บริหาร หริอผู้ที่ถูกษัมภาษณ์

ซอผ ู้ให ้ล ัมภาษณ ์....................................................................... ว ันท ี่ล ัมภาษณ ์.

เพศ □  ซาย □  หญ ิง

อ าย .ุ................................. ป ี

ระด ับการส ืกษา

□  ปร ิญญาตริด ้านสถาป ัตยกรรม □  ปริญญาโทด ้านสถาป ัตยกรรม

□  ปริญญาโทด้านวิศวกรรม □  ปริญญาโทด้านวิศวกรรม

□  ปริญญาโทด้านบริหารจัดการ □  ปร ิญญาเอก

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................................................

ป ี พ.ศ. ท ี่จบ ....................................................................

ตำแหน่ง..........................................................................

ประสบการณ ์ทำงานด้านการดำเน ินการก ่อสรางก ่อนท ี่จะดำรงตำแหน ่งผ ู้บร ิหาร....

ระยะเวลาท ี่เคยดำรงตำแหน่งผ ู้บร ิหาร

□  น ้อยกว ่า5 ป ี □  5 -1 0  ป ี

□  11 — 15ป ี □  1 6 -2 0 ป ี

□  มากกว่า 20 ป ี

ส่วนท่ี 2 ข้อมูอที่วไปของ บริษัท ดำเนินการก่อ«ร้าง
ข้อมูลทั้วใป

ซ ึ่อบ ่ร ิษท ่......................................................................

สถานที่ต ั้งของ บริษ้ท่ ดำเน ินการก่อ«ร้าง.......................

จำนวนผู้บริหารระด ับสูงท ี่เป ็นสถาปนิก .......................... คน

จำนวนผู้บริหารระดับสูงท ี่เป ็นวิศวกร .......................... คน

จำนวนผู้บริหารระดับสูงท ี่เป ็นน ักบริหาร .......................... คน

จำนวนผู้บริหารระดับสูงที่ไม่ใช่ทั้ง 3 ประ๓ ท .......................... คน

ระบุอาชีพผู้บริหาร ที่ไม่ใช่ สถาปน ิก วิศวกร และนักบริหาร ได้แก่

ทุนจดทะเบยน. .บาท



ป ี พ.ศ. ท ี่ก ่อตง บ ร ิพ ้1 ดำเน ินการก่อสร้าง 

สาเหตุ แสะแรงจูงใจในการก่อตั้งบริษ ัทฯ
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ระยะเวลาดำเน ินกา?ถ ึงป ัจจ ุบ ัน

□  ดำเน ินการ1 - 5  ป ี □  ดำเน ินการ6 -1 0  ปี

□  ดำเน ินการ11 - 1 5 ป ี □  ดำเน ินการ1 6 -2 0 ปี

□  ดำเน ินการ ม าก ก ว ่า20 ป ี

จำนวนบุคลากรภายในชอง บริษ ัท ดำเนินทา?ก่อสร้าง

ตำแหน่ง ป ี2544 ป ี2547

1. ส่วนผู้บริหาร 

ผู้บริหารที่เป็'นสถาปนิก 

ผู้บริหารที่เป็นวิศวกร

ประจำ ชั่วคราว ประจำ ชั่วคราว

วิ?

พ ้^ ฒ ี่) ฬ ุเ  3 ลาชาว ิชาน ี ้

สถาปนิก

วิศวกรอาวุโส (ไม่รวมผู้บริหาร)

วิศวกร (โยธา และระบบประกอบอาคาร) 

มัณฑนากร

3. ส่วนช่างเทคนิค 

พนักงานช่างสำรวจ 

พน ักงานช ่างประมาณราคา 

พน ักงานช ่างควบค ุมงานสถาป ัตย ์ 

พนักงานช่างควบคุมงานโครงสร้าง 

พน ักงานช่างควบคุมงานระบบ

4. ส่วนธุรการ

5. ส ่วนบัญชี และการเงิน

6. ส่วนบริการ และสน ับสน ุน

7. ส่วนอื่นๆ (โปรคระบุ)

รวมพนักงานตั้งหมค



ลักษณะการพำพนงานก ิจการ

□  ก ิจการเจ้าของคนเดียว

□  ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญน ิต ิบ ุคคล

□  บ'ริษัท'จำกัด

□  กิจการร่วมจ้า

□  ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญ

□  ห ้างห ุ้นส่วนจำกัด

□  บริษ ัท'จำกัดมหาชน

ลักษณะชองกิจการ

□  ระบบเจ้าของคนเดียว

□  ระบบผู้ถ ึอห ุ้นหลักเพ ียงกลุ่มเด ียว

□  ระบบแบ่งระดับผู้ถ ึอห ุ้น (ระดับผู้บริหาร ระดับพนักงาน)

□  ระบบบริษัทในเครือ

□  ระบบอื่นๆ(ระบุ)..................................................

ชนิดงานที่ให้บริการในซอง บริษัท ดำเนินกา?ก่อสร้าง (ดอบไค้มาททว่า 1 ข้อ)

□  บ ้านพ ้กอาด ัยขนาดใหญ ่ หรือหมู่บ ้าน □  อาคารสาธารณะ สูง 7-8 ขั้น

□  อาค ารลาธารณ ะส ูง2-5ขั้น □  โรงงาน พ.ท,ใม ่เก ิน  10,000 ตร.ม.

□  Sub-Contractor บริษ ัทใหญ่ □  อื่นๆ (ระบุ)...................................

ชอบเขพงานที่?บ่ผิดขอบในการให้บริการ (ตอบใจ้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ก่อสร้างงานโครงสร้าง

□  ก่อสร้างงานระบบใฟฟ้า

□  ก่อสร้างงานระบบปร้บ ่อากาศ

□  ก่อสร้างตกแต่งภายใน

□  ก่อสร้างงานสถาปัตยกรรม

□  ก ่อสร ้างงานระบบสุขาภ ิบาล

□  ก ่อสร้างงานระบบปัองก ันอ ัคค ีภ ัย

□  อื่นๆ(ระบุ)..........................

ประ๓ ทชองกา??บ่งานโดยเขลี่ยในป้จจุบ ้น

□  ราชการ ประมาณ ร ้อยละ............................

□  เอกชน ประมาณ  ร ้อยละ............................

□  น ิต ิบ ุคลเอกชนขาวใทย □  น ิต ิบ ุคคลเอกชนชาวต่างชาต ิ

□  เอกชนขาวใทย □  เอกชนขาวต่างชาติ

□  งานรัฐวสาหกิจ ประมาณ  ร ้อยละ............................

ท ี่ต ั้งโครงทา?ที่รับ่ดำเนินกา?ส่วนใหญ่

□  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

□  ต่างจังหวัด
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รเวนที 3 หนฐานในการบรํหารจัดการข«ง บริษัท ดำเนินงานก่««ร้าง 

พ*ทดท่ี 1 การวางนผนงาน น»ะนโรบาอในการบริหารจัดการ
1. บ่ร ิษ ัทฯ ม ีว ัตธ ุประสงค ์ (เป ๋าหมาย)ในการดำเน ินงานบริษ ัทฯ อย่างไร(เร ียงจากมากไปน ้อย)

(1 = มากท ี่ส ุด. 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = น้อย, 5 = น ้อยที่ส ุด)

ด ้าน Value (ล ักษณะคุณภาพซองงาน)

CD เน้นการประกอบธุรกิจ (ปริมาณ -  Economic or Profit Objective)

□  เน้นการปฏิบติวิชาชีพ (ค ุณภาพ -  Social Objective)

CD เน้นการเงิน (ราคา -  Cost Control Objective)

□  เน้นการตลาด (หางาน -  Market Objective)

ด้าน Technique (ล ักษณะของวิธ ี หรีอกลวิธีกา?ก่อสราง)

□  เน ้นแนวความคิดในการออกแบบ ความเช ี่ยวชาญเฉพาะด ้าน (Strong Idea)

□  เน ้นการให ้บร ิการที่คลอบคลุมและลูกค ้าพ ึงพอใจ (Strong Service)

□  เน้นการวางแผนงาน และความรวดเร็วในการดำเนินงาน (Strong Delivery) 

CD เน ้นความถูกต ้องตามหลักวิชาการก่อสร้าง (Technical Construction)

2. ป ัจจ ุบ ัน  ปริษ ัทฯ มีการจัดทำแผนงานต่างๆหรึอไม่

□  มี อย ่างข ัด เจนโดยจ ัดทำล ่วงหน ้าเป ็นระยะเวลา.............................ป ี

□  มี แต่ยังไม่ขัดเจน

□  ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ 4)

3. บริษ ัท ดำเน ินการก่อลร้าง ม ีการจัดทำแผนประ๓ ทใดบัาง และมีจ ัดทำอย่างไร

แผนกลย ุทธ ์ (Stergic Planning)/mt วางแผนระยะยาว

แผนนโยบาย (Policy P lann ing)^ร1วางแผนระยะกลาง

แผนโครงการ (Project Planning)/nารวางแผนระยะลัน

4. บริษ ัทจ ม ีการวางแผนนโยบายในด้านใดบัาง และอย่างไร เพ ี่อให ้เหมาะลมก ับสถานการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  

ด ้านการจัดองค์กร
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ด้านการดำเน ินงานก่อสร้าง

ด้านการบ่ริการลูกดำ

ด ้านการจ ัดบ ุคลากร

ด้านการตลาด

ด้านการเงิน

5. บริษ ัทฯ ใด้แผนกลยุทธ'ใดที่ทำให้บริษ ัท1 สามารถบริหารจัดการงานในช่วง เรื่อง การข ึ้นราคาชองว ัสด ุก ่อสร ้าง 

ค ่าแรงงานค ่าขนส่ง ค่าน้ํามันซึ่งม ีส ่วนให ้ส ่งผลต่อการดำเน ินงานก่อสร้างโครงการต่างๆได้

พพวพท่ี 2 การจํคองค์กร
1. ป ัจจ ุบ ัน  บริษ ัทฯมีเครื่องม ือในการจัดการองค์กรหริอใม่

□  มี ได้แก่

G  ผังโครง«ร้างองค์กร (Organization Chart)

Ü  คำบรรยายงาน (Job Description)

□  ดู่ม ีอองค์กร (Organization Manual -  นโยบาย แนวความคิดในการดำเนินงาน 

จุดม ุ่งหมายขององค์กร ขอบเขตหน้าที่งาน)

□  ไม่มี
2. 2ปแบบโครงสร้างองค์กรด้านการบริหารของบริษ ัทฯ ในป ัจจ ุบ ันเป ็นแบบใด ซ ึ่งจะก ่อให ้๓ ดประส ิทธ ิภาพใน 

การทำงานหริอใม่ อย่างใร 3

3. 2ปแบบโครงสร้างองค์กรด้านการออกแบบเป็นแบบใด เหตุใดจงมีการจัดโครงสร้างองค์กรแบบนี้

□  แบบแยกเป็นแผนก เช่น แผนกก่อสร้าง แผนกประมาณราคา แผนกจัดขึ้อ เป็1นด้น

□  แบบ Project Team เช่น 1 โครงการ มีการแบ่งแยก Team เป ็นผ ักษณะท ี่ตายต ัว



□  แบบ Project Manager เช่น มีโครงการมากกว่า 1 แต่H  PM คนเดียวกัน

□  แบบ Matrix เช่น มีโครงการมากกว่า 1 แต่ใช้ Team จุดเด ียวก ัน

□  แบบ Outsourcing เช่น ม ีการจัดจ้าง Team จากจ ุดภายนอก ที่ปริษ ้ท ่ฯ ไม่ชำนาญ
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4. ขั้นตอนการดำเนินงาน (Flow chart) ภายในองค์กรมีขั้นตอนอย่างไร

5. ผ ู้บริหารมีหน ้าท ี่!ปผิดชอบงานแต่ละขั้นตอน การดำเนินการก่อสร้างในแต่ละโครงการอย่างไร

□  ผ ู้!ปงาน/ผ ู้หางาน

□  ผ ู้ต ิดต ่อล ูกค ้า

□  ผู้รับผิดชอบบริหาร ควบคุม วางแผนการทำงานก่อสร้าง (หัวหน้าโครงการ)

□  ผู้กำหนดแนวทางการก่อสร้าง และต้ดสินใจ

□  ผู้ดำเน ินงานส์งซื้อ ควบคุมวัสดุ และวิธีการติดตั้ง

□  ผู้ต ิดต ่อที่อสาร ประสานงานโครงการ (ติดต่อ Sale)

CJ ผู้เข ียนแบบก่อสร้าง (Shop drawing/ As build drawing)

□  ผู้ดูแล ควบคุมงานก่อสร้าง

□  ผู้ปิดโครงการ

6. ผ ู้บร ิหารมีป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อจำนวนสถาปนิก วิศวกร ท ี่ร ับผิดชอบแต่ละโครงการชื้นก ับปัจจัยใด

7. ผ ู้บ ร ิห ารม ีป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อจำนวนผ ู้ควบค ุมงานสาขาต ่างๆ  ท ี่ร ับผ ิดชอบในแต ่ละโครงการช ื้นอย ู่ก ับป ัจจ ัย  

ใดบ ้าง

8. ท่านมีวิธ ีการจัดสรรงานค้านการก่อสร้างอย่างไร

□  สถาปน ิก หรือวิศวกร 1 คน มีโครงการที่ค ้องร้ปผิดชอบทั้งหมดกี่โครงการ. 

โครงการ (ส่วนของตำแหน่ง Project Manager)

□  สถาปนิก หรือวิศวกร 1 คน มีโครงการที่ค ้องรับผิดชอบทั้งหมดกี่โครงการ. 

โครงการ (ส่วนของตำแหน่ง Project Engineer or Project Architect)

□  ผ ู้ควบคุมงาน 1 คน ม ีโครงการท ี่ค ้อง!บผิดขอบทั้งหมดกี่โครงการ...........

โครงการ (ส่วนของตำแหน่ง General Foreman or Foreman)

□  หากสถาปน ิก หรือวิศวกร ไม่เพ ียงพอ ท่านมีวิธ ีแกํไขอย่างไร..................

□  หากท ่านจำเป ็นค ้องหาสถาปน ิก หรือวิศวกรเพิ่ม ท ่านม ีว ิธ ีการอย่างไร....



9. เม่ีอมีโครงการใหม่เข้ามา ท่านมีวิธีในการคัดเสือกคนเข้าทำงานโครงการนั้น อย่างไร

10. ท ่านคิดว่าการจัดโครงลร้างองค์กรในปัรจุบ ันของบรืษ ้ท ่ฯ มีจุดแข็ง และจุดอ่อนอย่างไรบ้าง 

□  จุดแข็ง

□  จุดอ่อน

พมวดท่ี 3 ด้านการจัดบุคลากร
1. บริบ ัท ่ฯ ม ีการจัดจำนวนบุคลากรด้านต่างๆ เพ ียงพอ และเหมาะลมหรือไม่ อย่างไร

□  ด้านการบรืหารจัดการ...............................................................................................

□  ด ้านการก ่อลร ้าง......................................................................................................

□  ด ้านการเทคน ิค.......................................................................................................

□  ด ้านการตลาด..........................................................................................................

□  ด ้านการเง ิน .............................................................................................................

□  ด ้านการธ ุรการ.........................................................................................................

□  ด ้านการปลอดภ ัย.....................................................................................................

□  ด ้านการประมาณ ราคา............................................................................................

□  ด ้านการจ ัดช ื้อ .........................................................................................................

□  ด ้านการอ ื่นๆ...........................................................................................................

2. บรืษ ้ท ่ฯ ม ีนโยบายการจัดจ้างบ ุคลากรขั่วคราว หรือบ ุคลากรภายนอก (Outsource) หรือไม่ หน้าที่ใด 3

3. บรืษ ้ทฯ ม ีนโยบาย เรื่อง หลักเกณฑ์การค ัดเส ือกบ ุคลากรเข ้ามาทำงานอย่างไร
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4. บริษ ัทฯ ม ีนโยบาย เรื่อง การพ ัฒนาบ ุคลากร หรอไม่ อย่างไรบ้าง

5. บริษ ัทฯ ม ีนโยบาย ร ื่อ ง  การประเม ินผลการปฏิบ ้ต ิงานของบุคลากร หรือไม่ อย่างไรบ้าง

6. บริษ ัทฯ ม ีนโยบาย ร ื่อ ง  การบำรุงรักษาบุคลากร หรือไม่ อย่างไรบ้าง

7. บริษ ัทฯ ม ีนโยบายการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานอย่างไรบ้าง

8. บริษ ัทฯ ม ีนโยบาย เรื่อง สวัสดิการของพนักงานอย่างไรบ้าง

9. บริษ ัทฯ ม ีแนวทาง การส่งเสริมให้พนักงา,นมีความ สาม ัคค ี ของหผู่พนักงานอย่างไรบ้าง

10. ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบท ี่พบ การจัดการห้านบุคลากรใน บริษ ัทฯ มีอะไรบ้าง

พ*ทคที 4 การทีงการ น*เะตํคต่«ประ*ทนงาน
1. ท่านมีวิธีจัดลักษณะงานอย่างไร เพ่ีอการจูงใจให้พนักงานปฏิบ้ติงานไห้อย่างมีประสิทธิภาพ

G  การขยายเนื้อหางาน 
G  การลับเปลี่ยนงาน 
G  การใช้วิธีบริหารตามเปัาหมาย 
G  การให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
G  การทำให้พนักงานประสบความสำเร็จ 
G  การเติบโต เจริญห้าวหนัา 
G  การยกย่องและให้เกียรติ 
G  การกำ'หนดความรับผิด'ขอบ 
G  อื่นๆ.................................................

2. ท่านมีวิธีการประลานงานอย่างไร เพี่อให้งานพนักงานร่วมมือกันทำงาน ให้บรรลุถึงเป๋าหมายไห้
G  การใช้ผู้บริหารเป็นหบุดเช่ือม



Ü  การจัดการประชุม 

_ ]  การส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม 

— ] อ ื่นๆ................................

3. บริษ ัทฯ มีการนำเทคโนโลยีใดๆ เช้าใช้ในการดำเนินงานภายในบริษ ัทฯ มีอะใรบ้าง

หมวดที 5 การควบ«มคุณภาพ เวลา นละงบประมาณ
1. บริษ ัทฯ ม ีการควบค ุมค ุณภาพ มาตรฐานของผลงานอย่างไรม ีอะไรบ ้าง

2. บริษ ัทฯ ม ีการวางแผนงบประมาณ ควบคุมงบประมาณค่าใช ้จ ่ายในแต่ละโครงการอย่างไร

3. บริษ ัทฯ ม ีนโยบายให ้พน ักงานทำงานล่วงเวลาหรือไม ่ และม ีการค ิดค ่าล ่วงเวลาแบบใด

4. บริษ ัทฯ ม ีการควบคุมระยะเวลาการดำเน ินโครงการอย่างไร มีอะไรบ้าง

ดลนที 4 ลภาพ นละ{ไญหา'ในการบริหารจัดการ แลง บริษัท ดำเนินการก่อ«ร้าง 

หมวดที 1 ด้านการดำเนินงาน
1. จุดแข็ง และจุดอ่อนของ บริษ ัทฯ ใน'ป็จจุบ้นมีอะไร และเป็นอย่างไรบ้าง 

□  จุดแข็ง

□  จ ุดอ ่อน

2. บ ้จ จ ัยลภาพแวดลอมภายนอกท ี่ม ีผลต ่อการดำเน ินงานของบร ิษ ัทฯ ม ีอะไรบ ้าง อย ่างไร และม ีแนวโน ้มจะ 

เปลี่ยนไปในทิศทางใด

ภาคของเศรษฐกิจ

ภาคของการเมอง
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ภาคของคู่แข ่งภายในวิชาชีพ

ภาคของธนาคาร (การปล่อยสินเช ื่อ)

การเพ ิ่มของราคาค่าน ํ้าม ัน

การเพ ิ่มของราคาค่าวัสดุ/ค ่าแรงงาน

อ่ืนๆ

3. ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบ การจัดการค้านการดำเนินงานใน บริษ ัทฯ ม ือะ’1รบ้าง

หมวดท่ี 2 ด้านการคิดค่าปฏิบ้ตงาบ
1. ป ัจจุบ ันมีจำนวนโครงการที่ บริษ ัทฯ ให ้บริการต ่อป ีโดยเฉลี่ยท ั้งหมด................. โครงการ

2. ปัจจุบ ันมุเลค่าโครงการทั้งหมดที่ บริษ ัทฯ ใค้ร ้บดำเน ินการต่อป ีโดยเฉลี่ย.............................บาท

3. ป ัจจ ุบ ัน  มุ)ลค่าโครงการที่มาก,ท ี่ส ุด’ที่ บริษ ัทฯ เคยให้บริการ ต่อหนึ่งโครงการ

□  0 -  50 ล ้าน

□  5 0 -1 0 0 ล ้าน

□  101 - 5 0 0 ล ้าน

□  501 -  1,000 ล ้าน

□  มากกว่า 1,000 ล้าน
4. การคิดค่าใช ้จ ่าย ในการจะร้บงานแต่ละโครงการ ย ึดมาตรฐานใดเป ็นเกณท ์

5. บริษ ัทฯ พิจารณาเสือกรบงาน'โดยดำนงสืงเรอง'ใดบ ัาง
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ห*ทดท่ี 3 ข้านการต«าด
1. กล ุ่มล ูกค ้าท ี่เป ็นเป ้าหมายหล ักของ บริษ ัทฯ น แ ก ่

2. บริษ ัทฯ ม ีการกำหนดจำนวนโครงการที่ร ับต่อปี หรือไม่ อย่างไร

3. ประ๓ ทของโครงการที่ บริษ ัทฯ เคยทำ และมีความถนัดมากที่ส ุด ไข้แก่

4. บริษ ัทฯ ม ีแนวทางในการหางานเข้าบริษ ัทฯ อย่างไร

5. บริษ ัทฯ ม ีนโยบายในการส่งผลงานเข้าประมุล หรือรับงานแบบ Turn Key หรือไม่

□ มี
□  งานราชการ □  งานเอกขน

□  งานรัฐว ิลาหกิจ

□  ไม่มี เพราะ.........................................................................................

6. ท่านคิด'ว่าการตลาด'ของ บริษัทฯ ในป ัจจ ุบ ันม ีจ ุดอ ่อน และจุดแข็งอย่างไรบ้าง

□  จุดแข็ง

□  จ ุดอ ่อน

7. จากสภาพเศรษฐก ิจท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลง และมีความไม่แน่นอนนี้ บริษ ัทฯ ม ีการเตร ียมพรัอมในข้านการตลาด 

อย่างไ?

8. ป ัจจ ้ยท ี่ม ีผลกระทบท ี่พบ การจัดการข้านการตลาดในบริษ ัทฯ มีอะไรบ้าง

ห*ทดท่ี 4 ข้านการพน
1. การบริหารจัดการข้านการเงินในปัจจุบ ันอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ได

2. การดำเนินงานโครงการ บริษ ัทฯ ม ีการจ ัดทำส ัญญาระหว ่างล ูกค ้าหร ือไม ่ ใครเป็นผู้จัดทำ

3. การเร ืยกเก ิบเง ินจากลูกค ้า จ ัดทำโดยฝ ่ายใด และประ«บปัญหาใดหรือไม่

4. บร ิษ ัทฯม ีการควบค ุมค ่าใข ้จ ่ายภายใน บริษ ัทฯ อย่างไรบ้าง



5. ผลกำไรของ บริษัทฯ ขื้นอยู่กับปัจจัยใดอะไรบ้าง

6. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบท่ีพบ การจัดการด้านการเงินในบริษัทฯ มีอะไรบ้าง
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7. ท่านคิดว่าการเงินของ บริษัทฯ ในปัจจุบันมีจุดอ่อน และจุดแข็งอย่างไรบ้าง
□  จุดแข็ง

□  จุดอ่อน

ฟวนที 5 ขํรเ«นรนนะทีน ๆ
1. ท่านคิดว่าสถาปนิก วิศวกร ควรประลบการณ์อย่างน้อยกี่ปี ก่อนเปิด บริษัทฯ เป็นของตนเอง

2. ท่านคิดว่าสถาปนิก วิศวกร ควรมีทักษะด้านใดบ้าง ในการก่อตั้ง บริษัทฯ

3. ท่านคิดว่า บริษัทฯ ขนาดใดที่เหมาะลมกับสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน

4. ท่านคิดว่า บริษัท ดำเนินงานก่อสร้าง ในประเทศไทย ควรมีการพัฒนาไปในแนวทางใด เพื่อใบ้ลามารถ 
ทัดเทียมได้ในระดับนานาชาติ

รเวนที 6 «ภาพของปัจจัยทีมีผ«กระทบด่าง ๆ การบริหารจัดการขรง บริบท ด ้าเป ินการก่ร«ร ้าง

หนวดที 1 ปัจจัยทีม ็ผ«กระทบด้านการเงิน
1. แหล่งเงินทุนของ บริษัทฯ ของท่าน ในระยะเรั๋มแรก

□  ธนาคารพาณิชย์
□  เงินทุนส่วนตัว
□  อ่ีนๆ 2 3

2. จำนวนเงินทุนของ บริษัทฯ มีมูลค่าเท่าไหร่ สำห?บการประกอบการ ระยะเร่ิมแรก

3. จาก,ข้อที่2. จำนวนเงินทุนในระยะริ่มแรกนั้น ท่านคิดว่าพอหรือไม่
□  พอเพียง
□  ไม่พอเพียง
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4. จาก1ข้อท่ี 3. ถ้ากรณีท่ีไม่เพียงพอ ท่านมีวีธีการแถ้ใขอย่างไรบ้าง

5. จำนวนเงินลงทุนสำหรับการดำเนินงานระยะเริ่มแรกนั้นท่านสามารถรับงานไถ้เป็นจำนวนมูลค่าเท่าใด

6. ในข้อที่1. น้ัน ถ้าในกรณีที่แหล่งเงินทุนของท่าน ไถ้แก่ ธนาคารพาณีฃย์ท่านคิดว่า ท่านถ้องอาดัยปัจจัย 
ประกอบอะไรบ้างในการนำไปแสดงต่อธนาคาร จนธนาคารเกิดความเซึ่อมั่นในการให้ Credit แก่ท่าน

7. ท่า,นคิด'ว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบการขอ Credit จากธนาคารไถ้แก่อะไรบ้าง

8. เงินทุนหมุนเวียนการดำเนินงานของท่านนั้นไถ้มาจากอะไรบ้าง
Q  Advance Payment
□  Credit จากร้านค้าที่ซื้อ
□  อื่นๆ (ระบุ)....................................................................

9. กรณีที่ท่านไม่สามารถหา Credit จากทางร้านค้านั้น ท่านมีวีธีการแถ้ไขปัจจัยท่ีมีผลกระทบเหล่าน้ีอย่างไรบ้าง

10. กรณีท่ีท่านไถ้รับ Credit จากทางร้านค้าแล้วนั้น ท่านสามารถขยาย Credit จากทางร้านค้าไถ้ หรือไม่ ถ้าไถ  ้
ท่านมีวีธีการแถ้ใขอย่างไรบ้าง

11. ท่านคิดว่าปัจจัยที่มีผลกระทบ การบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ไถ้แก่อะไรบ้าง

12. จากแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินงานบริษ้ท*!ของท่าน ระยะแรกเริ่มท่านไถ้นำเอาแหล่งเงินทุน 
หมุนเวียนส่วนใด นำเอาไปใข้เรืยงลำดับจากมากที่สุด ไปหาที่น้อยที่สุด (ขอความกรูณาบอกในรูป %)

□  เครดิตร้านค้า นำเอาเงินทนส่วนนี้มาใข.้.... ......%
_ ! Advance Payment นำเอาเงินทุนส่วนนี้มาใข.้.... ...... %
□  เงินค่างวดงานจากเล้าของงาน นำเอาเงินทนส่วนนี้มาใข.้.... ...... %
□  เงินทุนของบริษํทฯ นำเอาเงินทนส่วนนี้มาใข.้.... ...... %
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13. จากข้อท่ี 12. สาเหตุท่ีใข้แหล่งเงินทุนหมุนเวียนท่ีมากที่สุดตามที่ได้ตอบ'นน เพราะสาเหตุใดบ้าง

14. บรืษ้ท่ฯ มีการวางแผนทางด้านการเงินของ บริษ้ท่ฯ แต่ละปีอย่างไรบ้าง
□  มีการจ้ดทำ Cash Flow สำหรับการเงิน'ของปริ!?ทฯ
□  วางนโยบายการหาแหล่งเ^มเงินที่มีดอกเบี้ยตํ่า
□  จัดวางงบประมาณของมูลค่างานที่จะรับในแต่ละปี
□  วางระบบของการจัดซ้ือ หรือกา?วางบุคลากรต่างๆ ในแต่ละโครงการ
□  อื่นๆโปรดระบุ.........................................................

หมูวพที่ 2 {โจจัอทีมูผลกระทบค้านการตลาด
1. ท่านมีวิธีประขาสัมพันธ์ บริษ้ท่ฯ ซองท่านในระยะแรกก่อต้ัง มีรายละเอียดอย่างไรบ้าง

□  ฝากบอกต่อๆ กันไป
□  ลงแจังความในหนังลือพิมพ์
□  ลงแจังในสมุดหน้าเหลือง
□  ลงแจังความในหนังลือ/วารลารทางการก่อสร้าง เช่น วารสารศูนย์รวมข่าว
ท Zน  อีนๆ

2. จากข้อท่ี 1. วิธีการใดที่ท่านคิดว่า ทำให้ บริษ้ท่ฯ ประสบความสำเร็จในการประขาสัมพันธ์

3. ป็จจัยท่ีมีผลกระทบด้านการประขาสัมพันธ์ของ บริษัทฯ ท่านในระยะแรกเร่ิม

4. แหล่งงานของ บริพัทฯ ท่าน ระยะเร่ิมแรก ได้จากแหล่งใดเป็นส่วนมาก
□  ภาคราขการ
□  ภาคเอกซน

5. ท่านมักจะทราบถึงแหล่งงานต่างๆ โดยผ่านอื่อประเภทใด

6. ท่านคิดว่าสักษณะของปัจจัยที่มีผลกระทบจากการรับงานของแหล่งงานแต่ละแห่ง ได้แก่ อย่างไรบ้าง

7. ท่านวางนโยบายการรับงานระยะเริ่มแรกอย่างไร
□  ประมูลงานทุกงานท่ีมีลืทธีประมูล □  เลือกงานที่ได้รับการคิดต่อจากคนร้จัก
□  ประมูลงานเป็นบางงาน □  รับดำเน้นงานช่วงต่อจากฟ้รับจัางรายอื่น
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8. ท่านวางนโยบายการกำหนดมูลค่าของงาน«ย่างไรบ้าง
- ค่าวัสดุ □  สูง □  กลาง □  ต่ํา
- ค่าแรงงาน □  สูง □  กลาง □  ต่ํา
- ค่ากำไร □  สูง □  กลาง □  ต่ํา
- ค่าดำเนินการ □  สูง □  กลาง □  ต่ํา

9. กรณีที่บริษัทฯ ของท่านรับงานจากทางภาคราขการนั้น มีวิธีการที่บริษัทฯ จะเข้าไปติดต่อรับงานนั้น โดย 
วิธีการ ใดๆ บ้าง

□  ประมูลงานแข่งขัน
□  ผ่านการติดต่อจากคนวงในของหน่วยงานเจ้าของโครงการ
□  อึ่นๆโปรดระบ.ุ...............................................................

10. กรณีที่บริษัทฯของท่านรับงานภาคเอกรนนั้นมีวิธีการที่บริษัทฯจะเข้าไปติดต่อรับงานนั้น โดยวิธีใดๆบ้าง
□  โดยลูกจ้าติดต่อเข้ามาเอง
□  บริษัทฯ เป็นผู้ติดต่อก้บทางเจ้าของงานเอง
□  ประมูลงานแข่งขัน
□  อื่นๆโปรดระบุ.................................................................

11. ป็จจัยที่มีผลกระทบต่อการหางานเข้า บริษัทฯ ระยะเร่ิมแรก ของบริษัทฯ มีอย่างไรบ้าง
□  งานข่วงแรกมักไม่ต้มกับการลงทุน แต่ก็ต้องร้บเพ่ีอให้ฃ่ีอฃองบริษัทฯ เร่ิมเป็นท่ีรูจัก
□  ดักยภาพ'ของบริษัทฯ ย้งมีไม่มากนัก
□  คู่แข่งขันในระดับเดียวกัน เร่ิมมีมากข้ึน
□  คู่แข่งขันในระดับขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีมาก
□  อื่นๆโปรดระบุ.................................................................

พ«วพพี่ 3 ปี'จรซทมีผลกระทบด้านการควบคุม
3.1. ต่วนชองป้จจัยที่มีผลกระทบต้านกา?ควบคุมเวลา (Time Controll
1. บริษัทฯ ของท่านใฃวิธีการอย่างไรเป็นเครื่องมือในการช่วยในริ่องการควบคุมเวลาในการทำงาน

□  ควบคุมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เข่น P3, Microsoft Project เป็นต้น
□  ควบคุมต้วย Bar Chart หริอ CPM
□  อื่นฯโปรดระบุ................................................................................

2. ท่านลามารถเความกัาวหนัาของงานเทยบกับเวลาไต้อย่างไร
□  ติดตามด้วยตนเอง
□  ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการทำงาน
□  อื่นฯโปรดระบุ.................................................................................

3. ท่านมีปัจจัยที่มีผลกระทบต้านการควบคุมเวลาการทำงานโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ ท่ีท่านรับทำ หริ«ไม่
□  มี □  ไม่ม
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4. จากข้อที่ 3. ถ้าท่านตอบว่ามี ลักษณะปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการควบคุมเวลา มีลักษณะอย่างไร ได้แก่

5. ท่านคิดว่าอะไร ที่เป็นลาเหตุของปัจจัยที่มีผลกระทบ บรษ้ท่ฯ ของท่าน มิสามารถควบคุมในด้านเวลาได้
□  บุคลากรมีไม่เพียงพอ
□  พนักงานคนเดียว ทำงานหลายหน้าที่
□  บุคลากรขาดคุณภาพ ทั้งเรื่องคุณวุฒิ และวัยวุฒิ
□  บุคลากรขาดความมีลาม้ญสำนึก หรือความร้บผิดชอบในการทำงาน
□  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน เซ่น ระบบเงินเดือน หรือสวัสดีการ ต่างๆ
□  ความพร้อมของสิงแวดล้อม อุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือสถานที่ในการทำงาน
□  ขาดการวางแผนในการทำงานที่รอบคอบ และซัดเจน
□  อื่นฯโปรดระบุ................................................................................

6. จากข้อท่ี 5. ท่านมีแนวคิด หรือนโยบาย ในการแก้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ ได้อย่างไรบ้าง

7. ท่านมีแนวคิด หรือนโยบาย ให้พนักงานระด้บ Foreman หรือ Technician มีส่วนรับผิดชอบในเรื่องของการ 
ควบคุมเวลา หรือไม่

□  มี □  ไม่มี
8. จากข้อท่ี 3. ท่านมีแนวคิด หรือนโยบาย อย่างไรบ้าง

9. ท่า'นมีแนวคิด หรือนโยบาย ให้พนักงานระดับคนงาน มีส่วนรับผิดชอบในเรื่องของการควบคุมเวลา หรือไม่
□  มี □ ไม ่ม ี

10. จากข้อท่ี 5. ท่านมีแนวคิด หรือนโยบาย อย่างไรบ้าง

11. ท่า'นมีนโยบายในการนำเอาเทคโนโลยี เซ่นระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบลงเวลา เข้ามาช่วยใน 
การควบคุมเวลา สำหร้บงานท่ีบรืษ้ท่ฯ ของท่านหรือไม่ อย่างไร

13. แนวทางการพัฒนาพนักงานระดับ Technician หรือ Foreman ด้านการควบคุมเวลา ท่านเน้นไปด้านใด
□  ด้านพัคนคติ □  ด้านการสร้างแรงจูงใจ
□  ด้านพัฒนาความ! □  ด้านการลังสอนประลบการณ์ทำงาน
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14. พนักงานระดับ Technician หรอ Foreman ที่บริษัทฯ รับเช้ามาทำหนัาที่ในด้านการควบคุมเวลา ซ่ึง 
ระยะแรกน้ัน ท่านจะคิดได้ว่าควรจะมีลักษณะ

□  ด้องมีทักษะด้านการควบคุมเวลา
□  ต้องมีความสำนึกต่อความสำคัญของการควบคุมเวลาเอง
□  ต้องมี$ ท่ีคอยกระ(รุ[น หรือยํ้าเตอนอยู่ตลอดเวลา
□  อ่ีนฯ โปรดระบุ................................................................................

15. การที่ท่านมีนโยบายการนำเอา Computer มาประยุกต์ไขใ'นการทำระบบควบคุมเวลา ท่านมีเหตุผลอย่างโร 
บ้าง ถึงนำเอามาช่วยการควบคุมเวลา

16. ท่านได้นำเอา Computer มาประยุกต์ใซ้การทำระบบควบคุมช่วงของระยะเวลาใดบ้าง
□  ก. ช่วงต้ังแต่เร่ิมเปิดบริษัทฯ
□  ข. ช่วงหลังจากเปิดบริษัทฯ ไปนลัวเป็นระยะเวลาประมาณ....................... เดือน

17. ท่านคิดว่า เมื่อนำเอา Computer มาเริ่มใช้การควบคุมเวลาโครงการ เมื่อเปรียบเทียบก้บโครงการที่ไม่ได้ใช้ 
มีช้อแตกต่าง หรือไม่ อย่างไรบ้าง (กรณีที่เลึอกตอบช้อ ข.)

□  แตกต่างเพราะทำให้ลามารถติดตามการควบคุมเวลาได้ทันต่อเหตุการณ์
□  ไม่แตกต่าง
□  อึ่นฯโปรดระบุ................................................................................

3.2. สํวนของปัจจัยท่ีมีผลกระทบด้านกา?ต้นทุน (Cost Control)
1. บริษัทฯ ของท่านจัดให้มีระบบการควบคุมต้นทุน หรือไม่

□  มี □  ไม่มี
2. จากช้อที่ 1. หากท่านตอบว่ามีระบบการควบคุมต้นทุน จะมีรายละเอียดการดำเนินการอย่างไรบ้าง

3. จากช้อที่ 1. หากท่านตอบว่า ไม่มี ท่านสามารถติดตามค่าใช้จ่ายในงานสํวนต่างๆ ของ บริษัทฯ อย่างไร

4. ท่านมีแนวคิด หรือนโยบาย การให้พนักงานของท่านมีความสำนึกในการประหยัดค่าใช้จ่ายในการทำงาน 
ให้แก่บริษัทฯ อย่างไรบ้าง

5. ท่านมีนโยบายในการนำเอาเทคโนโลยี เช่น ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบจัดเก็บ หรือระบบบันทึก 
ติดตาม เช้ามาช่วยในการควบคุมต้นทุน สำหร้บงานท่ีบริษัทฯ ของท่านหรือไม่ อย่างไร
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6. ท่านเคยประสบปัจจัยท่ีมีผลกระทบการทำงานที่ขาดทุนโครงการท่ีบริษัทฯ รบ,ทำงาน'ไนช่วงการก่อต้ัง หรือไม่
□  เคย □  ไม่เคย

7. ท่านคิดว่า อะไรบ้างที่เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบสำคัญที่ทำให้โครงการต้องประลบปัญหาการขาดทุนไต้

8. ท่านคิดว่า ระบบควบคุมต้นทุน (Cost Control) ลามารถแต้ไซปัจจัยท่ีมีผลกระทบข้อท่ี 7. ไต้หรือไม่ อย่างไร

9. ท่านคิดว่ามีการมีระบบควบคุมต้นทุนนั้นมีความจำเป็นต่อบริษัทฯของท่านหรือไม่ อย่างไร

10. จากข้อท่ี 9. ท่านตอบว่าจำเป็น เพราะอย่างไร

11. จากข้อท่ี 9. ท่านตอบว่าไม่จำเป็นเพราะอย่างไร

12. การที่ท่านมีนโยบายในการนำเอา Computer มาประยุกต์ใข้ในการทำระบบควบคุมต้นทุน ท่านมีเหตุผล
อย่างไรบ้าง

13. ท่านไต้นำเอา Computer มาประยุกต์ใข้ในการทำระบบควบคุมต้นทุนในช่วงของระยะเวลาใดบ้าง
□  ช่วงต้ังแต่เร่ิมเปิดบริษัทฯ
□  ช่วงหล้งจากเปิดบริษัทฯ ไปแล้วเป็นระยะเวลาประมาณ....................... เดือน

14. ท่านคิดว่า เมื่อนำเอา Computer มาริ่มใข้ในการควบคุมต้นทุนโครงการ เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการที่ 
ไม่ไต้ใข้ มีข้อแตกต่าง หรือไม่ อย่างไรบ้าง (ในกรณีที่เลอกตอบข้อ ข.)

□  แตกต่างเพราะทำให้สามารถติดตามการควบคุมเวลาไต้ทันต่อเหตุการณ์
□  ไม่แตกต่าง
□  อ่ืนฯ โปรดระบ.ุ...............................................................................

3.3. ส่วนของปัจจัยที่มีผลกระทบต้านกา?คุณภาพ (Quality Control)
^ ว น ข อ ง เ ร อ ง ว ัส ด ุ

1. ระยะเริ่มแรก ท่านสามารถหา Supplier ที่ขายวัสดุให้แก่ บริษัทฯ ของท่าน โดยเป็นการยินยอมเปิด Credit 
ให้แก่ บริษัทฯ ของท่าน เพี่อนำวัสดุมาทำงานก่อนไต้ หรือไม่

□  ไต้ □  ไม่ไต้
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2. จาก1รอท่ี 1. ฟ้าท่านตอบว่า ได้ ท่านมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความมั่นใจให้แกรานด้าในการให้ Credit แก่ 
บริษัทฯ ของท่าน

3. จากข้อท่ี 1. ฟ้าท่านตอบว่า ไม่ได้ ท่านจะมีวิธีการแกใฃอย่างไร

4. การจ้ดซ้ือ หรือจัดหาวัสดุ เข้ามาใข้ในการทำงาน เม่ือ บริษัทฯ ของท่านเร่ิมต้ังข้ึนมาน้ัน ท่านประสบกับปัญหา 
ต่างๆ เหล่านี้ หรือไม่

□  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบทางด้านพนักงานในการจัดซื้อวัสดุของท่าน
□  ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้าน Supplier ท่ีท่านติดต่อ
□  ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านคุณภาพ ที่ได้มาตรฐาน ของวัสดุจากร้านที่ท่านติดต่อ
□  ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการจัดล่ง หรือปัองกันความเลียหายการจัดล่ง จากร้านที่ท่านติดต่อ
□  ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านความครบ ในท่ีนี้คึอ ม ีพ ุ่ หรือจำนวน ตามที่ท่านต้องการ
□  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบอ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................

5. จากข้อท่ี 4. ท่านมีวิธีการในการแก็ใขปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ อย่างไร

6. กระบวนการจัดซ้ือ หรือจัดหาวัสดุก่อสร้าง ให้แก่หน่วยงานก่อสร้าง บริษัทฯ ของท่านอย่างไรบาง

7. ระบบการจัดเก็บวัสดุท่ีสํงซ้ือมาแล้ว มีรายละเอียดอย่างไรบ้าง

8. บริษัทฯ ของท่าน ช่วงระยะเร่ิมก่อต้ัง มีการจัดระบบการเบิกจ่ายวัสดุการใข้งานอย่างไรบ้าง

9. บริษัทฯ ของท่านมีมาตรการสำหร้ปการดูแล ควบคุม การสูญเลียของวัสดุอย่างไรบ้าง
-วิธี'ที่ 1...............................................................................................................................
- วิธีท่ี 2 ...............................................................................................................................
- วิธี ท่ี 3...........................................................................................................................
10. จากข้อท่ี 9. ท่านคิดว่าวิธีการดังกล่าวนั้นได้ผลรับของการดำเนินการ อย่างไรบ้าง
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ฟวนชองเรองแรงงาน
1. การหาพพังานระดับ สถาปนิก ห่รอ'วิศวกร เพี่อเข้ามาทำงานภายในบริษัทฯ ของท่านระยะเริ่มนรก ท่านมี 
นโยบาย หรือข้อจูงใจอย่างใด ในการสร้างความเชื่อมั่น เพี่อให้เข้ามาร่วมงานกับท่าน

2. จากข้อที่ 1. ท่านมีปัจจัยท่ีมีผสกระทบในการจัดพนักงานระดับ สถาปนิก หรือวิศวกร หรือไม่ อย่างใร

3. จากข้อที่ 2. ท่านมีวิธีการในการแต้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ น้ัน โดยวิธีการอย่างใร

4. กรณีที่ท่านมีความจำเป็นต้องใข้ Sub Contractor มาทำงานให้แก่ บริษ้ทฯ ของท่าน ในระยะก่อตั้ง ท่านมี 
วิธีการอย่างไรในการสร้างความมั่นใจแก่ Sub Contractor ในการเข้ามาทำงานให้แก่ท่าน อย่างไรบ้าง

5. จากข้อท่ี 4. ท่า,นมีปัจจัย'ท่ีมีผสกระทบการ'นำ Sub Contractor มาทำงานให้แก่ บริษัทฯ หรือไม่ อย่างไร

6. จากข้อท่ี 5. ท่านมีวิธีการในการแกใฃปัจจัยที่มีผสกระทบต่างๆ น้ัน โดยวิธีการอย่างไร

7. นโยบายของบริษัทฯ ในการข้กฃวนให้พนักงานระดับ สถาปนิก หรือ วิศวกร ให้เข้ามาร่วมทำงานกับบริษัทฯ 
ไต้อย่างต่อเนื่อง

□  เงินเดิอนสูงๆ
□  สวัสดิการซองบริษัทฯ หรือ เงินค่าล่วงเวลา
□  การให้มีส่วนร่วมในบริษัทฯ เช่น ร่วมกันถือหุ้น
□  งานของบริษัทฯ ที่มีอย่างต่อเนื่อง

8. นโยบายของบริษัทฯ ในการข้กซวน ให้พนักงานระดับ Technician หรือ Foreman ให้เข้ามาทำงานร่วมกับ 
บริษัทฯ ไต้อย่างต่อเนื่อง

□  เงินเดอนสูงๆ
□  สวัสดิการของบริษัทฯ หรือ เงินค่าล่วงเวลา
□  การให้มีล่วนร่วมในบริษัทฯ เช่น ร่วมกันถือหุ้น
□  งานของบริษัทฯ ที่มีอย่างต่อเนื่อง

9. นโยบายของบริษัทฯ ในการจูงใจให้ Sub Contractor เข้ามาร้บงานกับบริษัทฯ ไต้อย่างต่อเนื่อง
□  จ่ายค่างวดของการทำงาน ให้ตรงต่อเวลา
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□  ราคาค่าจ้างที่สูง
□  ให้ความช่วยIหลอเจ้านการเงิน เช่น ระบบ Advance Payment
□  อ่ืนฯ โปรดระบุ................................................................................

10. ท่านลามารถหาพนักงานที่ระมาทำหน้าที่เจ้านการเงิน บัญชี และจัดชื้อ ชื้งมีหน้าที่เหล่านื้ด้องอาดัยผูที่ 
สามารถไว้เนื้อเชื้อใจได้

□  เปิดรับสมัครงานตามปกติ
□  ร้บ'รากผู้ท่ี!'จัก หรือมีความคุ้นเคย
□  รับ หรือหาทางระบบ Online
□  อ่ืนฯ โปรดระบุ................................................................................

11. จากข้อท่ี 10. ใด้ผลหรือไม่ เพาระเหตุใด

12. เม่ือบรืษ้ทฯ ของท่านเริ่มก่อเงนั้น ท่านลามารถหาพนักงานระดับคนงานเข้ามาสู่บริษํฑฯ ของท่านอย่างไร
□  เปิดรับลม้ครงานตามปกติ
□  รับ'จากผู้ท่ีเ*จัก หรือมีความคุ้นเคย
□  เข้าสู่ท้องถ่ินแรงงาน ในชนบทโดยตรง
□  รับ หรือหาทางระบบ Online
□  ผ่านทางบรืษ้ทจัดหางาน
□  อื่นฯโปรดระบุ................................................................................

13. จากข้อที่ 12. ท ่าพีปัจจัยที่มผีลกระทบการหาคนงานหรือไม่ ห้ามี เกิดปัญหาเพราะอะไร และท่านลามารถ 
แกไขปัญหาน้ันอย่างไรบัาง

ร4วนของเร่ืองงาน
1. การควบคุมคุณภาพ'ของงานบรืษัทฯ ท่านได้จัดทำรายการแสดงรายละเอียดของงานอย่างไรบัาง ที่ท่าน 
จะด้องมีการควบคุมคุณภาพของงาน หรือไม่ อย่างไร

□  มี □  ไม่มี
2. จากข้อที่ 1. ห้าท่านไม่มีการทำรายการ ท่าน,ไ'ข้วธีการอย่าง'ไร ในการควบคุมคุณภาพของงาน 3

3. ท่าพีปัจจัยที่มีผลกระทบด้านพนักงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมคุณภาพของการทำงาน หรือไม่ อย่างไร
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4. ท่านมีนโยบายในการอบรมให้ความเนก่พนักงานควบคุมคุณภาพ บริษัทฯ ของท่าน หรือไม่ อย่างไร

5. ท่านมีป็จ'จัยที่มีผลกระทบการควบคุมคุณภาพงานกับ Sub Contractor ที่ท่านว่าจ้างให้เข้ามาช่วยงานของ 
ท่าน หรือไม่

□  มี □ ไม ่ม ี
6. จากข้อท่ี 5. ถ้าท่านมีปัจจัยที่มีผลกระทบทางจ้านการควบคุมคุณภาพงานกับ Sub Contractor ท่านมีวิธีการ 
แก้ไขอย่างไร

7. ท่านมีปัจจัยที่มีผลกระทบที่เกิดจากพนักงานของท่านจ้านการควบคุมคุณภาพของงาน อย่างไรบาง
□  พนักงานไม่เอาใจใสในงาน ขาดแรงจูงใจในการทำงาน
□  ไม่เคยเห็นความลามารถของพนักงา14มาก่อน
□  พนักงานขาดความเความลามารถ
□  อึ่นฯโปรดระบุ................................................................................

8. จากข้อท่ี 7. ท่านมีแนวทางในการแก้ปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆ อย่างไรบาง

9. ระยะเร่ิมแรกน้ัน บริษัทฯ ของท่านเคยไจ้ร้บการตำหนิจากดูกจ้าของท่าน หรือไม่ แง่ของคุณภาพงานก่อลร้าง
□  เคย □  ไม่เคย

10. จากข้อท่ี 9. ถ้าท่านตอบว่า เคย ท่านคิดว่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรบาง

11. จากข้อท่ี 10. ท่านจะมีวิธีหรือแนวทางในการแก้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆนี้ อย่างไรบ้าง

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมีอการตอบแบบลอบถาม 
ของท่าน มา ณ โอกาลนี้จ้วย



ภาคผนวก ค.

กรณีสีกษาเบี้'องต้น

1. กรณ ีส ีกษา (ปัจจัยที่ม ีผลกระทบการบริหารจัดการด้านการเงิน)
บริษัทฯ ท่ี 7 ได้เข้า!บดำเนินงานก่อสร้างบ้านขนาดใหญ่ 1 หลัง โดยเจ้าของงานได้ทำ 

การว่าจ้างให้ปลูกบ้าน 2 ช้ัน ซ่ึงมีพ้ืนท่ี ขนาด 300 ตารางวา เป็นที่ดินของเจ้าของบ้านเอง มูลค่า 
งานก่อสร้างทั้งหมดทั้งงานสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และระบบประกอบอาคารทั้งหมดประมาณ 
5  ล้านบาท รวมทั้งมีการแบ่งเงินงวดในการทำงานกับเจ้าของงาน เพื่อเบิกจ่ายเมื่อดำเน ินงาน 
ก่อสร้างแล้วเสร็จในแต่ละงวด ออกเป็น 6 งวดงานย่อย อ้างอิงตามระยะเวลาก่อสร้าง คือ 6 เดือน

โดยแต่ละงวดงานจะมีการกำหนดงานที่บริษัทฯ จะต้องทำงานให้แล้วเสร็จ ว่าแต่ละงวด 
งานจะประกอบด้วยงานอะไรบ้าง เมื่องานก่อสร้างได้เรมลงมือดำเนินงาน จนถึงงวดงานก่อสร้างที่ 
4 บริษัทฯ เริ่มประสบปัญหาในการทำงานกับเจ้าของงาน กล่าวคือ เจ้าของงานได้มีความพยายาม 
ผลัด เลื่อนการเบิกจ่ายเงินค่าผลงานก่อสร้าง โดยอ้างว่า งานท่ีบริษัทฯ ดำเนินงานก่อสร้างนั้น ยัง 
ไม่มีความเรียบร้อยบ้าง เงินยังมีไม่พร้อมบ้าง ซึ่งในขณะที่ทางบริษัทฯ กำลังประลบปัญหาเรื่อง 
การติดตามค่าเงินงวดงานอยู่นี้ งานก่อสร้างก็ยังคงดำเนินงานต่อไป ทำให้บริษัทฯ ได้รับความ 
เสียหายในแง่ของเงินลงทุนที่จะต้องนำมาหมุนเวียนกับโครงการนี้

ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาลักษณะดังกล่านี้ จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใช้ในการแก้ใข มีรายละเอียด ดังน้ี

แนวทางแก้ไข
1. ชะลอการดำเนินงานก่อสร้างให้มีระยะเวลาที่ข้าลง เพื่อนำมาใช้เป็นข้อต่อรองกับ 

เจ้าของงาน จนกว่าจะเจรจาโครงการ เรื่องการเบิกจ่ายเงินแล้วเสร็จ
2. ทำการเจรจา ให้ความเข้าใจ ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น หากบริษัทฯ มีผลกระทบเรื่องการ 

หมุนเวียนทางด้านการเงินของบริษัทฯ ซึ่งส่งผลให้งานก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ ตาม 
ระยะเวลาที่กำหนดในลัญญาได้

3. อ้างอิงจากข้อที่ 2 เม่ือตัวแทนของบริษัทฯ ได้เข้าทำการเจรจาต่อรองกับเจ้าของงาน 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งต้องชี้แจงในลักษณะ หากงานมีความล่าข้านั้น ปัญหาที่แท้จริงนั้น 
มีเหตุมาจากเจ้าของงาน ที่มีปัญหาเรื่องของการจ่ายเงินค่างวดในการทำงาน ท่ีไม่ 
ตรงกับตามที่ลัญญาที่ได้ตกลงกันไว้จากตอนต้น

4. บริษัทฯ ช่วยหาแนวทางออก เมื่อทราบว่าเงินที่เบิกมาจ่ายนั้น เป็นการนำเอาเงินสด 
ส่วนตัวของเจ้าของงานเอง มาจ่ายให้แก่บริษัทฯ มิใช่เป็นการขอวงเงินจากธนาคาร
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พาณ ิชย์ เพื่อนำมาใซ้ในการก่อสร้าง ทางบริษัทฯ จึงทำการแนะนำให้เจ้าของงานไป 
ติดต่อกับธนาคารพาณิชย์ เพื่อนำเอาที่ดินไปจำนอง เพื่อสามารถที่จะนำเงินที่ได้ 
จากการจำนองมาใช้ในการผ่อนชำระหนี้กับทางบริษัทฯ ได้ ซึ่งทางเจ้าของงานก็ทำ 
การยินยอมเลือกใช้วิธ ีการดังกล่าว ซึ่งส่งผลทำให้ปัญหาทางด้านการเงินของ 
โครงการน้ี ยุติลง เพ่ือท่ีจะให้งานก่อสร้างดำเนินงานต่อไป

2. กรณ ีส ืกษา (ปัจจัยที่ม ีผลกระทบการบริหารจัดการด้านการตลาด)
บริษัทฯ ท่ี 16 เมื่อช่วงระยะเวลาเริ่มก่อตั้งบริษัทฯ เมื่อปีที่ 1 ของการก่อตั้งบริษัทฯ ได้มี 

ความพยายามใช้วิธีการประซาสัมพันธ์ต่างๆ ให้เป็นที่รู้จักต่อกลุ่มลูกค้า เจ้าของโครงการต่างๆ 
โดยกลวิธีที่บริษัทฯ ได้นำมาใช้ในการประชาสัมพันธ์เริ่มตั้งแต่ การลงโฆษณาในวารสาร หรือ 
หนังสือพิมพ์หรือเครือข่ายระบบอินเทอร์เนต นอกจากนี้ ยังเพิ่มมาตรการที่จะประซาสัมพันธ์ด้าน 
อ่ืน  ๆ คือ การทำเอกสารแจกจ่าย ไปตามเขตที่อยู่อาศัยต่างๆ ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของประชาซนผู้ที่มี 
ฐานะสูง จนถึงระดับปานกลาง เช่น สุขุมวิท ลาดพร้าว บางเขน รามอินทรา เป็นต้น โดย 
รายละเอียดของเอกสารประกอบไปด้วย ชื่อบริษัทฯ สถานที่ตั้ง เบอร์โทรติดต่อ ขอบเขตที่รับ 
ดำเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยงานดำเนินงานก่อสร้างงานซ่อมแซมอาคารงานต่อเติมต่างๆ ผล 
ปรากฏว่า ส่วนของลูกค้าที่ติดต่อเพื่อเข้าให้รับไปดำเนินงานของบริษัทฯ น้ัน จะได้จากการติดต่อ 
ทางหนังสือพิมพ์หรือทางระบบอินเทอร์เนต แต่ไม่พบว่าเป็นการติดต่อผ่านเอกสารแจกจ่ายแต่ 
อย่างใด นอกจากนี้กลุ่มลูกค้าที่ติดต่อเข้ามาส่วนใหญ่ มักจะเป็นในสักษณะเพื่อเป็นการสอบถาม 
ราคาเป็นส่วนมาก อาทิเซ่น ถ้าคิดจะปลูกสร้างบ้านขนาดพื้นที่เท่านี้ จะมีราคาค่าก่อสร้างเท่าใด 
เป็นต้น หรือเป็นสักษณะติดต่อมาเพื่อให้เข้ามาทำงานซ่อมแซม รวมทั้งงานต่อเติมเล็กๆ น้อย ซ่ึง 
ราคาค่างานก็มีมูลค่าไม่สูงมากนัก แต่ถ้างานก่อสร้างที่มีมูลค่าสูง ปริมาณงานที่มาก มักจะเป็นที่ 
ได้รับการติดต่อผ่านทางเพื่อนฝูง หรือคนท่ีรู้จักกับทางผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบริษัทฯ ผู้ออกแบบ 
งานของโครงการน้ันๆ แนะนำมาให้ 3

3. กรณ ีส ืกษา (ป ัจจัยที่ม ีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมเวลา)
บริษัทฯ ท่ี 14 ได้รับดำเนินงานก่อสร้างอาคารพาณิชย์ ซึ่งได้ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร โดยท่ีแรงงานท่ีได้นำมาใช้ในการทำงานน้ันจะประกอบด้วยแรงงานท่ีเป็นท้ังใน 
ส่วนท่ีเป็นของบริษัทฯ เอง และแรงงานของผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยที่ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างมา 
โดยที่ผู้รับดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยที่บริษัทฯ ว่าจ้างมานั้น จะเป็นการรับเฉพาะส่วนที่เป็น 
ค่าแรงงานกอ่สร้างเท่าน้ัน โดยท่ีระยะเร่ิมแรกตามท่ีได้ทำการตกลงกันน้ันจะมีการจ่ายเงินค่างวด 
งานตามผลการทำงานที่ได้เกิดขึ้นจริงๆทุกๆ1 5 วันปรากฏว่า เมื่อมีการทำงานไปได้ในช่วง
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ระยะเวลาหนึ่งนั้น พบว่า ผลงานของผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย จะทำงานไม่เป็นไปตามที่ได้ 
กำหนดไว้ ทำให้ผู้บริหาร และวิศวกรผู้ควบคุมงานของบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดขอบควบคุมงาน 
โครงการโดยตรง

ซึ่งแนวทางการแกํใขปัญหาลักษณะดังกล่าวนี้ จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใชในการแก้ไข มีรายละเอียด ดังน้ี

แนวทางแก้ไข
1. ทำการเรียกประชุมผู้บริหารของผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย เข้ามาขี้แจงให้ทราบ 

ถึง เหต ุผลท ี่จะล ่งผลถ ึงความเส ียหายท ี่ เก ิดขึ้นต่อโครงการ อันเป็นผลที่ต ่อ 
เนื่องมาจากการทำงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. เจรจา ต่อรอง เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ ทั้งเรื่องของการจ่ายเงินค่างวดงานใหม่ 
โดยแบ่งรายละเอียดเป็นงวดงานย่อยๆ เนื่องจากผู้ดำเน ินงานก่อสร้างรายย่อย 
อาจจะทำงานก่อสร้างไม่ทันตามงวดงานเดิมได้

3. กำหนดงวดการทำงานที่ชัดเจน ลงรายละเอียดครอบคลุมว่าจะต้องดำเนินงาน 
ก่อสร้างอะไร ที่จะต้องแล้วเสร็จบ้าง รวมทั้งจำนวนเงิน และการตกเบิกจำนวนวันที่ 
จะจ่ายให้ชัดเจน เพื่อเป็นการยืนยันการจ่ายเงินที่ตรงเวลา ซึ่งส่งผลต่อการสร้าง 
แรงจูงใจในการทำงานให้ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย

4. กรณ ีส ีกษา (ปัจจัยที่ม ีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมด้นทุน)
บริษัทฯ ท่ี 20 เม่ือระยะเวลาเร่ืมต้นก่อท้ังบริษัทฯ ได้จัดแบ่งองค์กรสำหรับพนักงานท่ี 

ปฏิบัติงาน'ในบริษัทฯ ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายจัดช้ือ ฝ่ายบัญชี และฝ่ายวิศวกรรม โดยท่ีตัวเลข 
ข้อมูลทางด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างต่างๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถประมูลงาน 
ก่อสร้างมาได้ จะเป็นภาระหน้าที่ของฝ่ายบัญชี โดยที่ฝ่ายบัญชีจะทำหน้าที่รวบรวมเอกสาร 
ใบเสร็จรับเงิน ค่าใชจ้่ายต่างๆ ท้ังส่วนท่ีเป็นค่าวัสดุ ค่าแรงงานต่างๆ ค่าเช่าอุปกรณ์เครื่องจักร 
ต่างๆ โดยจะทำการสรุปค่ารายจ่ายต่างๆ เป็นช่วงระยะเวลาเดือนต่อเดือน

ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษัทฯ จะลามารถพบปัญหาที่เกิดขึ้น ก็คือ ไม่ลามารถที่จะทราบ 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง ในแต่ละงานย่อยที่เกิดขึ้นแต่ละโครงการ และเมื่องานแต่ละโครงการ 
แล้วเสร็จน้ัน ข้อมูลที่บริษัทฯมีอยู่นั้นเป็นเพียงค่าใช้จ่ายของในแต่ละเดือนและค่าใช้จ่ายโดยรวม 
ทั้งหมดของโครงการ เท่านั้น ซึ่งมิสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใดๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลทางด้านต้นทุน 
ในการประมูลงานครั้งต่อๆ ไป

ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาลักษณะดังกล่าวนี้ จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใชในการแก้ไข มีรายละเอียด ดังน้ี
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แนวทางแกไข
1. ผู้บริหารของบริษัทฯ จะต้องมีการจัดทำระบบข้อมูลการควบคุมต้นทุนให้เกิดข้ึนมีใน 

บริษัทฯ โดยเป็นการเริ่มต้นในการทำหมวดงานย่อยๆ ต่างๆ หรือการจัดทำระบบ 
เอกสารที่ใช้ในการบันทึกค่าใช้จ่าย หรือการจัดทำระบบเอกสารของฝ่ายจัดชื้อ 
และลโตร์ของหน่วยงาน หรือการอบรมพนักงานของบริษัทฯ ให้มีความเข้าใจในการ 
ทำระบบควบคุมต้นทุน

2. เมื่อมีการจัดทำระบบควบคุมต้นทุนข้ึนมาเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว่า ผู้บริหารของ 
บริษัทฯลามารถติดตามค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดฃึ้น ณ ช่วงระยะเวลาใดๆได้ค่อนข้าง 
รวดเร็ว และแม่นยำ ได้ค่าความถูกต้องที่สูง ทำให้ตัดปัญหาเรื่องความสูญเสียใน 
การทำงานก่อสร้างโครงการต่อไป ท้ังในส่วนงา'นภาคสนาม และส่วนสำนักงานใหญ่

5. กรณ ีส ิกษา (ปัจจัยที่ม ึผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมวัสดุ)
บริษัทฯ ท่ี 8 เมื่อช่วงระยะเวลาเริ่มแรกของการก่อทั้งบริษ ัทฯ งานที่บริษัทฯ ริบ 

ดำเนินงาน คือ งานก่อสร้างอาคารพาณิชย์3 ช้ัน บริเวณพื้นที่เขต กรุงเทพมหานคร โดยท่ีบริษัทฯ 
ริบดำเนินงานทั้งค่าวัสดุ และค่าแรงงาน การทั้งชื้อ1วัสดุนั้น จะให้ทางทางฝ่ายจัดชื้อติดต่อกับ 
ร้านค้าขายวัสดุในบริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงาน โดยการหาร้านค้าจากทางสมุดโทรศัพท์ และมี 
ความพยายามที่มีทำเลอยู่ใกล้กับหน่วยงานก่อสร้าง ทั้งนี้เพื่อจะได้มีความสะดวกในการขนส่งจาก 
ทางร้านค้าเข้ามายังหน่วยงาน สำหริปวัสดุท่ีทางบริษัทฯ ต้องทั้งเข้ามาใช้ในการทำงานช่วงระยะ 
เร่ิมแรก ได้แก่ เหล็กเสริมคอนกรีต หิน ปูนซีเมนต์ และทราย ซึ่งในการทั้งชื้อวัสดุเข้ามาแต่ละอย่าง 
จะต้องบอกจำนวน หรือปริมาณของวัสดุประกอบไปด้วย เช่น เหล็กจะระบุจำนวนเล้น หิน และ 
ทรายเป็นลูกบาศก์เมตร ปูนซีเมนต์เป็นถุง เป็นต้น ส่วนของหิน และทราย น้ัน จะใช้หน่วยเป็น 
รถบรรทุก6 ล้อ เป็นพาหนะในการขนหินและทราย เพื่อทำการส่งเข้าหน่วยงานโดยที่ปริมาณ 
ทรายที่รถบรรทุกสามารถขนใต้ 1 ศันนั้น จะเป็น 6 ลูกบาศก์เมตรต่อคัน แต่ทางพนักงานที่คอย 
ตรวจ!บสินค้าของบริษัทฯ พบว่า ปริมาณของหิน และทรายที่ฝ่ายจัดชื้อของบริษัทฯ ระบุให้ส่งมา 
เต็มคันรถนั้น ปริมาณจริงๆ ที่ตรวจลอบได้จริงมีเพียง 4.79 ลูกบาศก์เมตรต่อคัน เท่านั้น แต่ 
ปริมาณท่ีระบุไว้ในใบทั้งช้ือให้กับทางร้านค้า ระบุปริมาณไว้ 6 ลูกบาศก์เมตรเต็มต่อคัน

ซ่ึงแนวทางการแกิใขปัญหาลักษณะตังกล่าวน้ี จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใช้ในการแกิใข มีรายละเอียด ตังน้ี

แนวทางแก้ไข
1. ผู้บริหารของบริษัทฯ เม่ือริบทราบถึงปัญหา จึงได้มีการเจรจากับทางร้านค้า เพ่ือให้

การปรับส่งปริมาณของหิน และทรายใหม่ โดยให้เต็มตามจำนวนท่ีบริษัทฯ ริบท้ัง
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2. พร้อมเจรจาหาจุดที่เหมาะสม เพื่อนำมาใช้ในการต่อรอง ซึ่งทางร้านค้าก็ยินยอม 
โดยก็มีเงื่อนไข คือ ขอปรับราคาให้สูงเพื่มมากขึ้นอีกเล็กน้อย โดยที่หลังจากการ 
พิจารณาข้อเสนอของผู้บริหารแล้ว เห็นว่าจะเกิดผลดีต่อบริษัทฯ มากกว่าเสีย จึงมี 
ความยินยอมตามเงื่อนไขของทางร้านค้า เพราะจะไม่ทำให้เกิดความลับลนในการ 
ลังซ้ือ และตรวจลอบปริมาณของวัสดุ

6. กรณ ีส ีกษา (ปัจจัยที่ม ีผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมแรงงาน)
บริษัทฯ ท่ี 21 ได้ทำการว่าจ้าง ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อยหนึ่ง ซึ่งได้เริ่มติดต่อทำงาน 

ร่วมกันเป็นครั้งแรกให้เข้ามารับเหมาทำงานพื้นผิว (Finishing Work) งานบ้านพักอาศัยหลังหนึ่ง 
ซ่ึงเป็นงานท่ีบริษัทฯ สามารถประมูลงานมาได้โดยที่การรับงานมานี้ ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย 
จะมารับดำเนินงานก่อสร้างเฉพาะส่วนของค่าแรงงานนี้เท่านั้น เมื่อผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย 
เข้ามารับทำงานให้บริษัลฯนั้น ปัญหาที่เกิดกับบริษัทฯที่21 ก็คืองานที่ผู้ดำเนินงานก่อสร้างราย 
ย่อยนัน ผลงานที่ออกมาในระยะหลัง จากที่ผ่านมาในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่ค่อยมีผลงานตามที่ 
ต้องการ ทำให้ต้องมีการลังรื้อ และดำเนินการใหม่เป็นประจำ นอกจากนี้ การทำงานของผู้ 
ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย มักจะขอทำงานที่เป็นลักษณะง่ายๆ ก่อน อาทิเช่น งานฉาบปูน ก็จะ 
ขอทำในพื้นที่ปริมาณกว้างๆ ก่อน และมักจะละเลยงานที่มีปริมาณน้อย และใช้เวลาในการทำงาน 
นาน แต่ได้ผลงานน้อย เช่น ตามเหลี่ยมเสา ตามชอม และมุมต่างๆ ทำให้งานที่ออกมานั้น ดูแล้ว 
ไม่เรียบร้อย ไม่เป็นที่พึงพอใจต่อเจ้าของงาน จึงส่งผลกระทบที่เจ้าของงานส่งมาถึงเจ้าของบริษัทฯ 
ที่รัปงานก่อสร้างบ้านน้ีโดยตรง

ซ่ึงแนวทางการแก็ใขปัญหาลักษณะศังกล่าวน้ี จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใช้ในการแก็ใข มีรายละเอียด ดังน้ี

แนวทางแก้ไข
1. ผู้บริหารของบริษัทฯ เมื่อรับทราบถึงปัญหา จึงได้มีการจัดประชุมร่วมกับผู ้

ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย กับวิศวกรผู้ควบคุมงาน ซ่ึงเป็นตัวแทนของผู้บริหาร 
เพ่ือทำการรับฟังข้อซ้ืแจง ให้รับทราบถึงผลท่ีจะเสียหายตามมาต่อบริษัทฯ

2. กำชับ เพ่ืมเติม1ว่า ถ้าลักษณะของการทำงานที่ออกมายังไม่มีความเริยบร้อย ทาง 
บริษัทฯ ก็มีความจำเป็นท่ีจะไม่รับงานได้ และจะไม่สามารถที่จะจ่ายค่าผลงานที่ 
ดำเนินงานน้ันได้

3. หากยังไม่มีความคืบหน้าของผลการทำงานท่ีชัดเจน บริษัทฯ ก็อาจจะขอยึดเงินค่า 
ประกันผลการทำงานของผู้ดำเนินงานรายย่อยไว้ก่อน จนกว่าจะทำงานท่ีมีคุณภาพ 
ท่ีดีข้ึน และได้รับการยอมรับจ้างผู้ว่าจ้างในการรับงาน
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7. กรณีสืกษา (ปัจจัยที่มึผลกระทบการบริหารจัดการด้านควบคุมคุณภาพงาน)

บริษัทฯ ท่ี 17 ซึ่งเป็นบริษัทฯ ที่รับดำเนินงานก่อสร้างเฉพาะค่าแรง ส่วนงานคอนกรีต 
และไม้แบบ ให้กับบริษัทฯ ดำเนินงานก่อสร้าง1ขนาด'ไหญ่ ซึ่งเป็นงานลักษณะก่อสร้างอาคารขุดพัก 
อาดัยขนาด 3 5 ช้ัน ให้กับโครงการขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อทำการก่อสร้าง 
ส่วนเสารับพื้นชั้นที่2 นั้นเมื่อทำการเทคอนกรีต และได้มีการแกะไม้แบบเลาออกมานั้นก็พบว่า 
เลาที่มีการเทคอนกรีตแล้วเสร็จเรียบร้อยนั้น เสามีลักษณะของผิวคอนกรีตที่เป็นเม็ดทราย และมีรู 
พรุน ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ อาจจะส่งผลกระทบต่อการรับนี้าหนักของเสา ท่ีใซ้ร้บอาคารท้ังหลัง ท่ีมี 
ความสูง 35 ช้ัน ได้ ทางผู้ควบคุมงานของโครงการ จึงได้ขอให้ทำการตรวจสอบ และตรวจวัดการ 
ทำงานคุณภาพของบริษัทฯ ที่เข้ามาร้บงานช่วงต่อ จึงทำให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ที่17

ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาลักษณะดังกล่าวนี้ จากการศึกษาข้อมูล อ้างอิงจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ ได้นำมาใช้ในการแก้ไข มีรายละเอียด ดังน้ี

แนวทางแก้ไข
1. ผู้บริหารของบริษัทฯ เมื่อรับทราบถึงปัญหา จากวิศวกรโครงการของบริษัทฯ ผู้ 

ดำเนินงานก่อสร้างหลัก จึงได้ขอให้ทราบผู้ดำเนินงานก่อสร้างหลักขอจัดประขุม 
เพ่ือรับทราบข้อมูลท้ังหมด และหาแนวทางแก้ไข ว่าสาเหตุที่แท้จริง มาจากเหตุใด

2. จัดทำรายละเอียดลาเหตุว่า ทำไมผิวคอนกรีตเสาร้บพื้นอาคาร จึงมีลักษณะเช่นนั้น 
โดยอ้างอิงลาเหตุต่างๆ ทั้งจากเรื่อง วัสดุคอนกรีต พื้นผิวไม้แบบ หิน และทรายที่ใข้ 
ผสม การเทคอนกรีตของแรงงาน เพ่ือสรุปหาแนวทางในการแก้ไข

3. ตรวจลอบลาเหตุต่างๆ ตามที่ระบุ ซึ่งก็สรุปผลมาจากขบวนการผลิตคอนกรีตที่มา 
จากโรงงาน คือ การใช้ทรายที่ไม่มีคุณภาพเพียงพอ จึงมีการสรุปให้เปลี่ยนวัสดุที่ 
เป็นทรายใหม่ พร้อมทั้งมีการทดสอบจากสถาบันการศึกษารับรอง เพื่อให้งาน 
ก่อสร้างท่ีได้ มีมาตรฐาน ป้องกันความสูญเสียของโครงการ



ภาคผนวก ง.

สรุปรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

1. ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มึผลกระทบด้านการเงิน ของบริษัทฯ มึ 
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี

1.1. รูปแบบแหล่งเงินทุนท่ีนำมาใช้ก่อตั้งบริษัท ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อที่4.2.1.1.)
ห ัวช ้อศ ึกพ า บ 'ร ิ»ทกรณ ิศ ืกพ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ท ี่ม ารอ งแ ห ล ่ง เง ิน ท ุน

1 ใช ้เง ินท ุนส ่วนต ัว X X X X X X X 40.00

2 ก ุ้จ าก ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ X X X X X X 30.00

ห ัวช ้อศ ึกพ า บ ร ิพ ํท กรณ ิศ ึกษ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ม ูลค ่าช อง เง ิน ท ี่ล งท ุน

1 ใช ้เง ินท ุนส ่วนต ัว X X X X X X X X 50.00

2 ก ุ้จ าก ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ X X X 20.00

ตารางที่ 1,1, แสดงข้อมูลประเภทมูลค่าเงินที่นำมาใช้ลงทุน

1.2. มูลค่าเงินลงทุนที่ได้นำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบด้วย (อ้างอิงข้อที่4.2.1.2.)
ห ัวช ้«ศ ึกพ า บ ร ิพ ้ทกรณ ิศ ึกพ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ม ูลค ่าช อ ง เง ิน ท ี่ล งท ุน

1 100000-500000 บ าท X X 10.00

2 500000-1000000 บ าท X X X 20.00

3 1000000-3000000 บ าท X X X 20.00

4 3000000 บาท-ชนใป -

ห ัวช ้อศ ึกพ า บ ร ิพ ์ท กรณ ิศ ึกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ม ูลค ่าช อง เง ิน ท ี่ล งท ุน

1 100000-500000 บ าท X X 10.00

2 500000-1000000 บ าท X X 10.00

3 1000000-3000000 บ าท X X X 20.00

4 3000000 บาท-ช ื้น ใป X X 10.00

ตารางที ่ 1.2. แสดงมลูคา่จำนวนเงินทีน่ำมาใชล้งทนุ
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1.3. วิธีการหาเงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้มีวิธีการ ซึ่งนำมาใช้
เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.2.1.2.)

ห ัวข ้อศ ึกษ า บ ร ิษ ัท กรณ ิศ ึกษ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ว ิธ ีข อ ก ุ้ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์

1 ความส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน ต ัว X 5.00

2 น ำห ล ัก ท ร ัพ ย ์ค ํ้าป ระก ้น X X X 20.00

3 แ ล ด ง ฟ ้า ห ม า อ ท ำ ง า น X X 10.00

4 ห าผ ุ้ค าป ระก ้น X X 10.00

ห ้วข ้อศ ึกษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ว ิธ ีฃ อ ก ้ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์

1 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน ต ัว X 5.00

2 น ำห ล ัก ท ร ัพ ย ์ค าป ระก ัน X X X X X X 30.00

3 แ ส ด ง ฟ ้าห ม าย ท ำงาน X X X 20.00

4 ห าผ ุ้ค ํ้าป ระก ้น X X 10.00

ตารางที่ 1,3. แสดงมูลค่าจำนวนเงินที่นำมาใช้ลงทุน

1.4. การบริหารจัดการเงินลงทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.2.1.3.)
ห ัวข ้อศ ึกษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

การบ ร ิห ารลภ าพ ค ล ่อ ง

1 ใข ้แหล ่ง เง ิน ท ุน เด ิม X X X X X X X 40.00

2 ขอ เบ ิก ล ่วงห น ้า X X X X X X X 40.00

3 ข อ วงส ิน เช ื่อ ท ้น ว ้ล ด ุ X X X X X X X 40.00

4 ระบ บ เบ ิก งวด เง ิน X X X X X X 30.00

ห ัวข ้อศ ึกษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึก ษ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การบ ร ิห ารลภ าพ ค ล ่อ ง

1 ไข ้แหล ่งเง ินท ุน เด ิม X X X X X X X 40.00

2 ขอ เบ ิก ล ่วงห น ้า X X X X X X X 40.00

3 ข อ วงส ิน เช ื่อ ท ้น ว ้ล ด ุ X X X X X X X 40.00

4 ระบ บ เบ ิก งวด เง ิน X X X 20.00

ตารางที ่ 1.4. แสดงการบริหารจัดการเงินลงทุนของบริษัทฯ
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1.5. ปจัจัยทีบ่ริษทัฯ สามารถนำเอามาใ*!ปนัการขอสนิเชือ่จากทางรา้นคา้ ทีไ่ดน้ำมาใช้
เป็น'ข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอิงขอ้ที ่4.2.1.3.)

ห ัวร ้อ ส ืก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืก พ า 1-15 ร ้อซสะรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ว ิธ ีร อ ว ง เง ิน ส ิน เช ื่อ ท ้น ค ้า

1 ส ท ้งค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ X X X X X X X 40.00

2 ส ิงส ิน ค ้าใน ป ร ิม าณ ท ี่ม าก X X X 20.00

3 ค วาม ค ุ้น เค อก ้น ม าก ่อน X X X X X X 30.00

4 จ ่าอ เง ิน สด X X X X X X X X 50.00

ห ัวร ้อ ส ืก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืก พ า 16-30 ร ้ออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ว ิธ ีร อ ว ง เง ิน ส ิน เช ื่อ ท ้น ค ้า

1 สร ้างความ น ่า เช ื่อ ถ ือ X X X X X X X 40.00

2 ส ิงส ิน ค ้าใน ป ร ิม าณ ท ี่ม าก X X 10.00

3 ค วาม ค ุ้น เศ อก ้น ม าก ่อน X X 10.00

4 จ ่าอ เง ิน สด X X X X X X X 40.00

ตารางที่ 1.5. แสดงวิธีการขอวงเงินสินเชื่อร้านค้าวัสดุต่างๆ เพ่ือใช้ก่อสร้างของบริษัทฯ

1.6. การวางแผนทางด้านการเงินของบริษัทฯ ที่ได้นำมาใช้เป็นข้อมูล ซึ่งนำมาใช้เป็น 
ข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.2.1.4.)

ห ัวรอศ ก พ า บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืก พ า 1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

วางแ ผน ท างค ้าน การ เง ิน

1 วาง Cash Flow X X X 20.00

2 ห าแ ห ล ่ง เง ิน ก ุ้เท ี่ม เต ิม X X 10.00

3 วางม ูลค ่า งาน ท ี่ร ้บ X X X X X X 30.00

4 เท ี่ม 'จำนวน  แสะห ุ้น ส ่วน X X X X X X 30.00

ห ัวรอส ืก พ า บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืท พ า 16-30 ร ้อซละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

วางแ ผน ทางค ้าน การ เง ิน

1 วาง  Cash Flow X X X X X X X 40.00

2 ห าแ ห ล ่ง เง ิน ก ้เท ี่ม เต ิม X X 10.00

3 ว างม ูลค ่างาน ท ี่ร ้บ X X X X X X 30.00

4 เท ี่ม จำน วน  และห ุ้น ส ่วน X X X 20.00

ดารางที ่ 1.6. แสดงการวางแผนทางด้านการเงินเพือ่ใชใ้นการควบคุมด้นทนุของบริษทัฯ
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1.7. ผลการประกอบการของบริษัทฯ ของบริษัทฯ ประกอบดว้ย (อ้างอิงขอ้ที ่4.2.1.5.)
ห ัวร ้อศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึก ษ า 1-15 รอยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลป ระกอ บ ก าร เบ ื้อ งต ้น

1 เค ย ป ระส บ ค ว าม ,ราดท ุน X X X 20.00

2 ไม ่เค ยป ระส บ ราด ท ุน X X X X X X 30.00

ห ัวร ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลป ระกอ บ ก าร เบ ื้อ งต ้น

1 เค ย ป ระส บ ค ว าม ร าด ท ุน X X X 20.00

2 ไม ่เค ยป ระส บ ราด ท ุน X X X X X X 30.00

ตารางที่ 1.7. แสดงผลประกอบทางด้านการเงินของบริษัทฯ

2. ข้อยูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มึผลกระทบด้านการตลาด ของบริษัทฯ มี 
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี

2.1 .วิธีการประซาสัมพันธ์ท่ีบริษัทฯ เลือกใข้ ประกอบด้วย(อ้างอิงข้อที่4.3.1.1.)
ห ัวร ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึก ษ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ว ิธ ีป ระช าส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท ฯ

1 ก ารฝ าก บ อก ด ่อๆ  ก้นไป X X X X X X X 40.00

2 ค ราม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน ด ้ว X X X X X X 30.00

3 ร ลงป ระก าศ ต าม วารสาร X X X 20.00

4 เร ้าห าน น ล ่งงาน เอ ง X X 10.00

5 การส ่ง  Company Profile X X X X X X 30.00

6 ลงใน ระบ บ  Internet X X X X X X X X 50.00

ห ัวร ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ว ิธ ีป ระราส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท ฯ

1 ก ารฝ าก บ อก ต ่อๆ  ก้นไป X X X X X X X 40.00

2 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน ต ้ว X X X 20.00

3 ลงป ระก าศ ต าม ว ารส าร X X 10.00

4 เร ้าห าแ ห ล ่ง งาน เอ ง X X X 20.00

5 การส ่ง  Company Profile X X X X X X 30.00

6 ลงใน ระบ บ  Internet X X X X X X X X 50.00

ตารางที ่2.1. แสดงวิธีการประซาสัมพันธ์ท่ีบริษัทฯ เลือกใข้
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2.2. วิธกีารเขา้ไปรับงานจากแหลง่งานแตล่ะแหง่นัน้ ประกอบด้วย (อ้างอิงขอ้ที ่4.3.1.2.)
ห ้วช ้อต ิกพ า บ ร ิพ ท กรณ ีต ิกพ า 1-15 รออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

หาง'านภาครา'ชการ

1 ก ารป ระกวดราคา X X X X X X X 30.00

2 ผ ่าน ต ิด ต ่อ จากค น วงใน X X X X X X 30.00

ห างาน ภาค เอกา[น

3 ต ิด ต ่อ จ าก เจ ้า ร อ งงาน X X X X X X X 40.00

4 ล ุก ค ้าต ิด ต ่อ ม า เอ ง X X X 20.00

5 ป ระก วด ราค างาน X X X X X X X 40.00

ห ้วช ้อต ิกพ า บ ร ิษ ัท กรณ ีต ิกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ห างาน ภ าค ราช ก าร

1 การป ระกวดราคา X X X . 20.00

2 ผ ่าน ต ิด ต ่อ จาก ค น วงใน X X X X X X X X 50.00

3 ห างาน ภ าค เอ ก ช น

4 ต ิด ต ่อ จ าก เจ ้าช อ งงาน X X X X X X X 40.00

5 ล ุก ค ้าต ิด ต ่อ ม า เอ ง X X X 20.00

6 ป ระก วด ราค างาน X X X X X X X 30.00

ตารางที่ 2.2. แสดงวิธีการเข้าไปรับงานจากแหล่งงานแต่ละแห่งของปริษ้ฑฯ

2.3. การสืบหาแหล่งงานต่างๆ ของปริษัทฯ น้ัน ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.3.1.2.)
ห ้วช ้อต ิกพ า บ ร ิษ ัท กรณ ีต ิกพ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ก ารส ิบ ห าแ ห ล ่งงาน

1 เพ ื่อนฝ ุง คน ร ้จ ้กต ่างๆ X X X X X X X 40.00

2 ห าผ ่าน ห น ้งส ิอ  วารสาร X X X X X X 30.00

3 ห าผ ่าน ท าง  Internet X X X X X X X X 50.00

ห ํวช ้«ต ิกพ า บ ร ิพ ํท กรณ ีต ิกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ก ารส ิบ ห าแ ห ล ่งงาน

1 เพ ื่อน ^ง คน ร ้จ ้กต ่างๆ X X X X X X X 40.00

2 ห าผ ่าน ห น ้งส ือ  วารสาร X X X X X X 30.00

3 ห าผ ่าน ท าง  Internet X X X X X X X X 50.00

ตารางที ่2.3. แสดงการสบืหาแหล่งงานตา่งๆ ของบริษ้ทฯ



162

2.4. วิเคราะห์นโยบายของผู้บริหารในการริบงาน ของบริษัทฯ ซึ่งนำมาใช้เป็นข้อมูล 
ประกอบด้วย (อ้างอิงช้อท่ี 4.3.1.4.)

ห ัว‘««ศกพา ป ร ิ» ท ก รณ ีส ืก พ า 1-15 รอออะรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

น โอ บ าอ ก าร? บ ท น

1 ป ร ะ ม ุล ท น ท ุก ๆ  งาบ X X X X X X X 30.00

2 เล ือ ก ป ร ะม ุล บ างส ่ว น X X X X X X 30.00

3 ป ระม ุล เ« ห าะท ี่ค บ ร ุ้จ ้ก X X X X X X X 40.00

4 ร ับ ร ่วงงาน ต ่อ X X X X X X 30.00

ห ัวซ ้อส ืกพ ก บ ร ิพ ้«กรณ ีค ืทพ า 16-30 ร ัออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

บ โอบ าอการร ับ งาน

1 ป ระม ุล งาบ ท ุก ๆ  งาน X X X X X X 30.00

2 เล ือ ก ป ร ะม ุล บ างส ่ว น X X X X X X 30.00

3 ป ร ะ ม ุล เพ า ะ ท ี่ค น ร ุ้จ ้ก X X X X X X X X 50.00

4 ร ับ ร ่วงงาน ต ่อ X X X X X X 30.00

พา?างที่ 2.4. แลดงการวิเคราะห์นโยบายของผู้บริหารในการร้บงาน

2.5. ปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการประขาสัมพันธ์ซึ่งนำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย 
(อ้างอิงช้อท่ี 4.3.2.1.)

ห ัวซ อส ืกพ า บ ท ? ท กรณ ีส ืก พ า 1-15 ร ัอซละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ล ก ระท บ ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์

1 ซ าด ค วาม เซ อม ั่บ X X X X X X X 40.00

2 ก าร เป รอบ เท ีอบ ราค า X X X 20.00

3 ม ุลค ่างาน ซ น าด เล ็ก X X 10.00

ห ัวซ ้อส ืกพ า บ ท ? ท กรณ ีส ืก พ า 16-30 รอยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ล ก ระท บ ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์

1 ซ าด ค วาม เซ ึ๋อม ั่น X X X X X X X 40.00

2 ก าร เป ร ิอบ เท ีอบ ราค า X X X 20.00

3 ม ุลค ่างาน ซ น าด เล ็ก X X X 20.00

ตารางที่ 2.5. แลดงปัจจัยที่มผลกระทบทางด้านการประซาสัมพันธ์
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2.6. ปจัจยัทีม่ผีลกระทบทางอา้นการหางานประกอบดว้ย(อา้งองิขอ้ที4่.3.2.2.)
ห ิว ร ้อ ส ืก » า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีส ืก » า  1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลก ระท บ ด ้าน ก ารห างาน

1 งาน ไม ่ค ุ้ม ค ่าก ารลงท ุน X X X X X X X 40.00

2 ด ้ท อภ าห  ผ ล งาน ท ี่ผ ่าน ม า X X X 20.00

3 ค ุ่แ ร ิงร ้น ม ีม าก X X 10.00

4 ความไม ่ท เร ้อมรองคน X X 10.00

ห ้ว ร ้อ ศ ก » า บ ร ิ» ท ก รณ ีส ืก พ า  16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลก ระท บ ด ้าน ก ารห างาน

1 งาน ไม ่ค ุ้ม ค ่าก ารลงท ุน X X X 20.00

2 ด ้ก ซ ภ าท  ผ ลงาน ท ี่ผ ่าน ม า X X X 20.00

3 ค ุ่น ร ็งร ้น ม ีม าก X X 10.00

4 ความ ไม ่ท ร ้อม รองค น X X 10.00

ตารางที่ 2.6. แสดงปัจจัยที่มีผลกระทบทางด้านการหางาน 

2.7. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบทางเข้าไป!บงานแหล่งงา■ นต่างๆ ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.3.2.3.)
ห ิว ร ้อ ส ืก » า บ ร ิ» ท ก รณ ีศ ก » า  1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

แ ห ล ่งงาน ภ าค รารก าร

1 ก าร จ ่าย เง ิน ล ่า ร ้า X X X X X X X 40.00

2 เง ื่อน ไรรอง TOR X X X X X X 30.00

3 ย ุล ค ่างาน ไม ่ส ูงม าก น ้ท X X X 20.00

4 ส ม ย อ ม ท างร าค า X X X X X X 30.00

แ ห ล ่งงาน ภ าค เอ ก รน

1 ค ว าม เท ี่ย งค ่อ น ร ้า งส ูง X X X 20.00

2 ต ้อ ง เร ้ก ค น วงไน X X X 20.00

3 ม ีค ุ่แ ร ็งร ้น ม าก X X 10.00

4 ก าท ป ท ี่ย น แ ป ล งแ บ บ บ ่อ ย X X 10.00

ห ิว ร ้อ ส ืก » า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีส ืก » า  16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

แ ห ล ่ง งาน ภ าค รารก าร

1 ก าร จ ่าย เง ิน ล ่า ร ้า X X X 20.00

2 เง ื่อน ไรรอง TOR X X X X X X 30.00

3 ม ุลค ่างาน ไม ่ส ูงม าก น ้ก X X 10.00
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ห ัว ร ้อ ส ิก ห า บ ร ิห ้ท ก ร ณ ีส ืก ห า  16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

4 ล ม อ อ ม ท างราค า X X X X X X X 40.00

แ ห ล ่ง งาน ภ าค Lอกรน

1 ค ว าม เร ่อ งค ่อ น ร ้า งล ุง X X X X X X X 40.00

2 ต ้องร ู้จ ักคนวงใน X X X 20.00

3 ม ค ุ่แ ร ้งร ้น ม าก X X 10.00

4 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ลงแ บ บ บ ่อ ย X X 10.00

ต า ร า ง ท ี่ 2 .7 .  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง เข ้า ไ ป ร ้บ ง า น แ ห ล ่ง ง า น ต ่า ง ๆ

3. ข ้อม ูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่ม ืผลกระทบด้านควบคุมเวลา ของบริษัทฯ 
มึรายละเอ ียด ดังต่อไปนี้

3 .1 .  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  น ำ เอ า ม า ' ใ ช ้ใ น ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ซ ึ่ง น ำ ม า ใ ช  ้

เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ( อ ้า ง อิง1ข ้อท ี่ 4 .4 .1 .1 .)

ห ัวร ้อ ส ิท พ า ป ร ิ» ท ก รณ ีส ิก ห า  1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

เค ร ื่อ งม ีอ ท ึ่น ำม าใร ้ค วบ ค ุม

1 Bar Chart หร ื่อ CPM X X X X X X X 40.00

2 น ำโป รแ กรม คอมพ ิว เต อร ์ X X X X X X X X 50.00

3 การวาง เป ้าห ม าอโค รงก าร X X X X X X X X 50.00

ห ัว ร ้อ ส ิก ห า บ ร ิ» ท ก รณ ีส ิก ห า  16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่น ำม าใร ้ค วบ ค ุม เ

1 Bar Chart หรอ CPM X X X X X X 40.00

2 น ำโป รแกรม คอมพ ิว เตอร ์ X X X X X X X X 50.00

3 การวาง เป ้าห ม ายโค รงก าร X X X X X X X X 50.00

ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 .  แ ส ด ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  น ำ เอ า ม า ใ ช ้ใ น ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า
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3 .2 .  ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  ซ ึ่ง น ำม า 'ใช ้เป ็น 'ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง น ำ ม า H i ป ีน  

ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ข ้า ง อ ง ข ้อ ท ี่ 4 .4 .1 .2 . )

ห ัวช ่อด ีกพ า บ ร ิ« ท ก รณ ีด ีก พ า 1-15 ร ้อยสะรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ก ารต ิด ต าม ก ารด ำเน ิน งาน

1 ต ิด ต าม ด ้วย ต น เอ ง X X X X X X X 40.00

2 สรรหาต ัวแทน  เช ่น PM X X X X X X X X 50.00

ห ัวช ่อด ีกษ า บ ร ิพ ัท กรณ ีด ีกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การต ิด ต าม ก ารด ำเน ิน งาน

1 ต ิด ต า ม ด ้ว ย ต พ อ ง X X X X X X X X 50.00

2 สรรหาต ัวแทน  เช ่น  PM X X X X X X X X 50.00

ต า ร า ง ท ี่ 3 .2 .  แ ส ด ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น ก ่อ ส ร ้า ง

3 .3 .  ว า ง น โย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ส ่ว น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  

(F o r e m a n )  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ข ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .4 .1 .3 . )
ห ัวช ่อด ีกพ า บ ร ิ« ท ก รณ ีด ีก พ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

การวางน โยบ ายผ ุ้บ ร ิห าร

1 ท ำด วาม เช ่า ใจ เร ื่อ ง เวล า  FM X X X 20.00

2 'ทนง.ม ีด ้วน?บผ ิดชอบ X X X X X X 30.00

3 จ ัด ท ำร าย งาน ต ่า งๆ X X X 20.00

4 แ บ ่งป ็บ ผ ลก ำโรก ารท ำงาบ X X X X X X X 40.00

ห ัวช ่อด ีกพ า บ ร ิ« ท ก รณ ีด ีก พ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

การวางน โยบ ายผ ุ้บ ร ิห าร

1 ท ำค วาม เช ่า ใจ เร ื่อ ง เวล า  FM X X X 20.00

2 ทน ง.ม ีด ้วน ?บผ ิดชอบ X X X X X X 30.00

3 จ ัด ท ำร าย งาน ต ่า งๆ X X X 20.00

4 แ บ ่งป ็น ผ ลก ำโรการท ำงาน X X X X X X 30.00

ตารางท ี่ 3 .3 .  แสดงวางนโยบายของผู้บริหารบริษัทฯ สว่นของพฒันาพนกังานระดับผู้ควบคุมงาน
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3 .4 .  ว า ง น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ส ่ว น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น  

(L a b o r s )  ช ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ัว ย  (อ ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .4 .1 .4 . )

ห ัว !อ ส ิก ร ท บ ร ิษ ัท กรณ ีส ิก ษ า 1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ก ารวางน โอบ าซ !อ งผ ู้บ ร ิห า  ร

1 ช ี้แ จงก ารท ำงาบ  Morning T. X X X 20.00

2 เห ม า ง า น อ ห า ะ ส ่ว น X X X X X X X 40.00

ห ัว !อ ส ิก 'ร ท บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืก รท  16-30 ร ้อซละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ก ารว างน โอ บ าอ !อ งผ ู้ป ร ิห าร

1 ช ี้แ จงก ารท ำงาน  Morning T. X X 10.00

2 เห ม า ง า น อ ห า ะ ส ่ว น X X X X X X X 40.00

ต า ร า ง ท ี่ 3 .4 .  แ ส ด ง ว า ง น โย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ้ท ฯ  ส ่ว น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ค น ง า น

3 .5 .  น โย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เข ้า  

ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ัว ย  (อ ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .4 .1 .5 . )

ห ัว !อ ส ิก ร ท บ ร ิษ ัท กรณ ีส ืก รท  1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ก ารน ำเท ค โน โลย ีม าใ !

1 ม ีน ำ เอ า ม า ใ !!ว ง เร ํ่ม เล อ X X X X X X X 40.00

2 ม ี'น ำมา'ใ!เม ึ๋อ เร ิ่ม  2 ป ี X X 10.00

ห ัว !อ ส ิก ร ท บ ร ิษ ัท กรณ ีส ิก รท  16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ก ารน ำเท « โน โลอ ีม าใ !

1 ม ีน ำเอ าม าใาพ วงเร ิ่ม เลอ X X X X X X X 40.00

2 ม ีน ำม า 'ใ !เม ึ๋อ เร ิ่ม  2 ป ี X X 10.00

ต า ร า ง ท ี่ 3 .5 .  แ ส ด ง น โย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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4. ข ้อมูลรูปแบบการบริหารรัดการ และปัจจัยที่มผลกระทบด้านควบคุมด้นทุน ของ
บริษัทฯ มรายละเอยด ดังต่อไปนี้

4 .1 .  ก า ร ร ัด ใ ห ้ม ก า ร ท ำ ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ภ า ย ใ น  ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ซ ึ่ง ห ้า ง อ ง  จ า ก ก ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ห ้า ง อ ิง ช ้อ ท ี่ 4 .5 .1 .1 .)
ฟ ้วร ้«ศ ึกษ า บ ท ? ท กรณ ีศ ึก ษ า 1-15 ร ้«อระรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

จ ้ด ระบ บ ค วบ ค ุม ต ้น ท ุน

1 ม ีก ารร ้ดระบ บ X X X X X X X X 50.00

2 ไม ่ม ีก ารจ ้ตระบ บ X 5.00

ห ้วร ้« ศ ึกษ า บ ท ?ท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 ร ้ออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ร ้ด ระบ บ ค วบ ค ุม ต ้น ท ุน

1 ม ีก ารจ ํดระบ บ X X X X X X 40.00

2 ไม ่ม ีก ารจ ัคระบ บ X 5.00

พ า? าง ท ี่ 4 .1 .  แ ล ด ง ก า ร ร ัด ใ ห ้ม ก า ร ท ำ ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ภ า ย ใ น  ข อ งบ ร ิษ ัท ฯ

4 .2 .  ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ร ัด ก า ร  ข อ ง ก า ร ร ัด ท ำ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน  ซ ึ่ง  

น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ห ้าง อ ิง ช ้อ ท ี่ 4 .5 .1 .2 .)

พ ้วร ้«ศ ึกษ า บ ท ?ท กรณ ีศ ึกษ า 1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ว ิธ ืก าร  ร ุปน บ บท ี่น ำมาไร ้

1 Control Budget X X X X X X X 40.00

2 Sub Job Control X X 10.00

ฟ ้วร ้«ศ ึกษ า บ ท ? ท กรณ ีศ ึก ษ า 16-30 ร ้ออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ว ิธ ก าร  ร ุป แ บ บ ท ี่น ำม าไร ้

1 Control Budget X X X X X X X 40.00

2 Sub Job Control X X 10.00

ต า ร า ง ท ี่4 .2 .  แ ล ด ง ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ร ัด ก า ร  ข อ ง ก า ร ร ัด ท ำ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน
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4 .3 .  น โ ย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ้ท ฯ  ใ น ก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ,H ใ น ก า ร บ ร ิห า ร 1จ ัด ก า ร  

ค ว บ ค ุม ส ัน ท ุน  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ส ัว ย  (ข ้า ง อ ง ข ้อ ท ี่ 4 .5 .1 .3 . )

ห ัวรอศ ก พ า บ ร ิพ ท กรณ ีส ิกพ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

น ำเอาระบ บ เท ศ โน โลยม าใช ้

1 น ำระบ บ ศ อม ท ิว เต อร ์ม าใช ้ X X X X X X X 40.00

2 ไม ่ได ้นำมาใช ้ X 5.00

ห ัวช ้อส ืกพ า บ ร ิพ ท กรณ ีส ิกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

น ำเอาระบ บ เท ศ โบ โ« รม าใช ้

1 น ำร ะบ บ ศ อ ม ท ิว เต อ Î มาไช ้ X X X X X X X X 50.00

2 ไม ่ได ้นำมาใช ้ X 5.00

พ าร า ง ท ี่ 4 .3 .  แ ส ด ง น โย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ํท ฯ  ใ น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี

4 .4 .  ผ ล ก ร ะ ท บ ใน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ส ัน ท ุน  ซ ึ่ง น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

(ข ้างอ ง'ข ้อ ท ี่ 4 .5 .2 .1 . )

ห ัวช ้อส ิกพ า บ ร ิพ ์ท ก รณ ีส ิก พ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลก ระท บ ท ี่เก ิด ร ื้น

1 การราต แ ด ลบ พ น ัก งาน X X X X X X 30.00

2 ศ วาม เช ้าใจใบ ก ารท ำงาน X X X X X X 30.00

3 ไม ่ได ้ท ำระบบท ี่ช ้ด เจน X X X X X X X 40.00

ห ัวช ้อส ิกพ า บ ฑ ?ทกรณ ีส ืกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลก ระท บ ท ี่เก ิด ร ื้น

1 การราดน ศ ลน พ น ัก งาน X X X X X X X 40.00

2 ด วาม เช ้าใจไน การท ำงาบ X X X X X X X 40.00

3 ไม ่ได ้ท ำระบ บ ท ี่ร ้ด เจน X X X X X X X 40.00

พ าร า ง ท ี่ 4 .4 .  แ ส ด ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ส ัน ท ุน
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5. ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยทีมผลกระทบด้านควบคุมวัสดุ ของบริษัทฯ
มรายละเอียด ดังต่อไปนี้

5 .1 .  ป ัญ ห า ม า ต ร ก า ร ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ูญ เส ิย ข อ ง ว ัส ด ุ ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม พ บ ว ่า  

ว ิธ ีก า ร ท ี่บ ร ษ ัท ฯ  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ด ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .6 .1 .3 .)
ห ัวจ ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 1-15 รออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ค ว บ ค ุม ก าร ส ุญ ห าอ จ อ งว ัส ด ุ

1 ก ารค วบ ค ุม ออ ด จ าก  BOQ. X X X X X X X X 50.00

2 ม ีการวางน โอบาอห ม ุน เว ัอน X X X X X X X 40.00

ห ัวจ ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 รออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ค ว บ ค ุม ก าร ส ุญ ห าอ จ อ งว ้ส ด ุ

1 ก ารค วบ ค ุม ย อ ด จาก  BOQ. X X X X X X X X 50.00

2 ม ีการวางน โอบ าอห ม ุบ ;ว ีอน X X X X X X X 40.00

พ าร า ง ท ี่ 5 .1 .  แ ส ด ง ป ัญ ห า ม า ต ร ก า ร ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ูญ เส ีย ข อ ง ว ัส ด ุ

5 .2 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร จ ัด ห า ว ัส ด ุ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ข อ ง  

บ ร ้ษ ัท ฯ  ส า ม า ร ถ ส เป ไ ด ้อ ย ู่4 ป ร ะ เด ็น  ซ ึ่ง น ำ ม า ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ( ด ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่4 .6 .2 .1 . )

ห ัวจ ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลก ระท บ ก ารจ ้ด ห าว ัสด ุ

1 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ท น ง.จ ัด จ ื้อ X X X X X X X X 50.00

2 ก ารจาอ ว ัส ด ุจ าก ร ้าน ค ้า X X X X X X 30.00

3 ก ารจำระงวด เง ิน X X X X X X X X 50.00

4 การ;บ ิก 'จ ่าอ  กอง เก ็บ ว ัสด ุ X X X X X X X X 50.00

5 ค ว าม ร ับ รด จอ บ ค วบ ค ุม X X X X X X X X 50-00

ห ัวจ ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า 16-30 ร ้ออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลก ระท บ ก ารจ ัด ห าว ัสด ุ

1 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท น ง .จ ัด จ อ X X X X X X X 40.00

2 ก ารจาอ ว ัส ด ุจ าก ร ้าน ค ้า X X X X X X 30.00

3 ก ารจำระงวด เง ิน X X X X X 20.00

4 ก าร เบ ิก จ ่าอ  กองเก ็บ ว ัสด ุ X X X X X X X 40.00

5 ค ว าม ร ้บ รด จอ บ ค วบ ค ุม X X X X X X X 40.00

ต า ร า ง ท ี่ 5 .2 .  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร จ ัด ห า ว ัส ด ุ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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5 .3 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ว ัส ด ุ ท ี่เก ด 'จ า ก พ น ัก ง า น  

จ ัด ช ื้อ ข อ ง บ ร ิษ ้ท ฯ  ซ ึ่ง น ำ ม า ใข ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ด ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .6 .2 .2 .)

ห ัวว ้อค ึก พ า บ ร ิษ ัท กรณ ีค ึกษ า 1-15 ร ้ออละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลก ระท บ ค วบ ค ุม ว ัสด ุ ท น ง .จ ัด !อ

1 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ท น ง .จ ัด เท X X X X X X 30.00

2 ความเว ้าใจในงานท ี่ท ำ X X X X X X 30.00

3 การท ุจร ิต ใน ห น ้าท ี่ X X 10.00

ห ัวว ้อ ค ึก ษ า บ ร ิษ ัท กรณ ีค ึกพ า 16-30 ร ้ออละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลก ระท บ ค วบ ค ุม ว ้สด ุ ท น ง .จ ัด เอ

1 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ท น ง .จ ัด เอ X X X X X X 30.00

2 ความเว ้าใจในงานท ี่ท ำ X X X X X X 30.00

3 การท ุจร ิตใน หน ้าท ี่ X X 10.00

พ าร า ง ท ี่ 5 .3 .  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ว ัส ด ุ ท ี่เก ด จ า ก พ น ัก ง า น จ ัด ช ื้อ

5 .4 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ว ัส ด ุ ท ี่เ ก ิด จ า ก ร ้า น ค ้า  ข อ ง  

บ ร ิษ ้ท ฯ  ซ ึ่ง น ำ ม า ใข ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (ด ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่ 4 .6 .2 .3 . )

ห ัวว ้อค ึก พ า บ ร ิษ ัท กรณ ีค ึกพ า 1-15 ร«อละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ผ ลก ระท บ ค วบ ค ุม ว ัสด ุจ าก ร ้าน ค ้า

1 จ ัด ส ่งว ัสด ุใม ่ไค ้ต าม ม าต รฐาน X X X X X X X 30.00

2 ใค ้ร าค าว ัสด ุส ุงก ว ่าท ี่ค วร X X X X X X 30.00

3 จ ัด ส ่งว ัสด ุใม ่ต าม ท ี่น ้ด ห ม าอ X X 20.00

ห ัว ว ้อ ค ึก พ ! บ ร ิษ ัท กรณ ีค ึกพ า 16-30 ร«อละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ผ ลก ระท บ ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุจ าก ร ้าน ค ้า

1 จ ัด ส ่งว ัสด ุใม ่ใค ้ต าม ม าต รฐาน X X X X X 20.00

2 ใค ้ร าค าว ัสด ุส ุงก ว ่าท ี่ค วร X X X X X X X 40.00

3 จ ัด ส ่งว ัสด ุใม ่ต าม ท ี่น ้ด ห ม าอ X X X 20.00

ด า ร า ง ท ี่ 5 .4 .  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ว ัส ด ุ ท ี่เก ิด จ า ก ร ้า น ค ้า
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6. ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มึผลกระทบดานควบคุมแรงงาน ของ
บริษัทฯ มรายละเอยด ดังต่อไปนี้

6 .1 .  น โ ย บ า ย ท ี่บ ร ิษ ัท ฯ  จ ะ ให ้ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ก ่พ น ัก ง า น ต ่ว น ข อ ง ว ิศ ว ก ร  แ ล ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  

ท ี่จ ะ ซ ัก จ ูง ให ้เข ้า ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท ฯ  ช ื่ง น ำ ม า ใข ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย  (ข ้า ง อ ง ข ้อ ท ี่ 4 .7 .1 .1 .)
ห ัว ,จ ้อส ิก พ า บ ร ิ» ท ก รณ ีส ิก พ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

น โ ย บ า ย ค ว า ม เ« ม ั่น  AR EN

1 จ าก ผ ู้ค ุ้น เค ย ม าก ่อน X X X X X X 30.00

2 ใจ ้ผ ลต อบ แ ท บ ก ารท ำงาน X X 10.00

3 วางงาน ใน อน าค ต X X 10.00

4 จ ้ด ห าบ ุค ลาก ร อ ิส ร ะ X X 10.00

ห ัวจ ้อ ส ิก พ า บ ร ิพ ้ท กรณ ีส ิกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

น โย บ าย ค วาม เจอ ม ั่น  AR EN

1 จาก ผ ุ้ค ุ้น เค ย ม าก ่อน X X X X X X 30.00

2 ใจผ ลต อบ แ ท น ก ารท ำงาน X X 10.00

3 วางงาน ใน อน าค ต X X 10.00

4 จ ้ด ห าบ ุค ลาก ร อ ิส ร ะ X X 10.00

ต า ร า ง ท ี่ 6 .1 .  แ ล ด ง น โ ย บ า ย ท ี่บ ร ิษ ัท ฯ ใ ห ้ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ก ่พ น ัก ง า น  ว ิศ ว ก ร  แ ล ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น

6 .2 .  น โย บ า ย ท ี่บ ร ิษ ัท ฯ  จ ะ ให ้ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ก ่พ น ัก ง า น ต ่ว น ข อ ง ผ ู้ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ร า ย  

ย ่อ ย  ซ ัก จ ูง ให ้เข ้า ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท ฯ  ช ื่ง น ำ ม า ใข ้เป ็น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย  ( ข ้า ง อ ิง ข ้อ ท ี่4 .7 .1 .2 . )

ห ัวจ ้อ ส ิก พ า บ ร ิษ ้ท กรณ ีส ิก พ า 1-15 ร ้อยละรวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

น โย บ าย สร ้า งค วาม เจ ึ๋อ ม ั่น  รนชฯ

1 จาก ผ ู้ค ุ้น เค ย ม าก ่อน X X X 20.00

2 ใจ ้ระบ บ เท ี่อน ผ ู้ง  แนะนำ X X 10.00

3 วางงาน ใน อน าค ต X X X 20.00

4 การจ ่าย เง ิน ท ี่ต ร งต ่อ เวลา X X X X X X X 40.00
5 ย อ ม เบ ัก จ ่าย ล ่ว งห น ้า X X X X X X 30.00

ห ัวจ ้อส ืก พ า บ ร ิพ ท กรณ ีส ิกพ า 16-30 ร ้อยละรวม

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

น โยบ าย« ร ้างค วาม เจอ ม ั่น  รนชฯ

1 จ ากผ ู้ค ุ้น เค ยม าก ่อน X X 10.00

2 ใจระบ บ เท ี่อน ฝ ุง  แนะนำ X X 10.00
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•พัวT อ ศ ึก « า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีศ ึก » า  1 6 -3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

16 1 7 1 8 19 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

3 ว า ง ง า น ใ น อ น า « ต X X X 2 0 .0 0

4 ก า ร จ ่า ย เง ิน ท ี่ต ร ง ต ่อ เว ล า X X X X X X X 4 0 .0 0

5 อ « ม เบ ิก จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า X X X 2 0 .0 0

ตา?างทํ 6.2. แสดงนโยบายท่ีบริษ้ทฯ ให้ความเชื่อมันแก่ผู้ดำเนินงานก่อสร้างรายย่อย

6.3. นโยบายท่ีปริใ?ทฯ สำหร้ปการสรรหาพนักงาน ที่จะเข้ามาทำงานด้านการเงิน นัญซี 
และจัดซ้ือ ซึ่งนำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (ช้างอิงข้อท่ี 4.7.1.3.)

พ ัว ร ้อ ศ ึก » า บ ่ร ิ» ท ก ร ณ ีศ ึก « า  1 -1 5 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 13 14 15

ส ร ร ห า ห น ัก ง า น บ ัญ ช ี แ ล ะ ก า ร เง ิน

1 เป ิด ท !ส ม ัค ร ท ั่ว ไ ป X X X X X X 3 0 .0 0

2 ก า ร ส ร ร ห า จ า ก ผ ู้ค ุ้น เต ย X X X X X X X X 5 0 .0 0

พ ัว ร ้อ ศ ึก » า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีศ ึก พ า  1 6 -3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

16 17 18 1 9 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

ส ร ร ห า ห น ัก ง า น บ ัญ ช ี แ ล ะ ก า ร เง ิน

1 เป ิด ร บ ส ม ัค ร ท ั่ว ไป X X X X X X 3 0 .0 0

2 ก า ร ส ร ร ห า จ า ก ผ ู้ค ุ้น เค ย X X X X X X X 4 0 .0 0

ตารางที่ 6.3. แสดงนโยบายท่ีบริษ้ทฯ สำหร้บสรรหาพนักงานทำงานด้านการเงิน บัญชี และจัดชือ

6.4. นโยบายท่ีบริษ้ทฯ สำหร้บการสรรหาพนักงาน ที่จะเข้ามาทำงานด้านระดับคนงาน 
ซึ่งนำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (ช้างอิงข้อที่ 4.7.1.4.)

พ ัว •« « ศ ึก » า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีศ ึก » า  1 -1 5 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 1 3 14 1 5

ส ร ร ห า ห น ัก ง า น ร ะ ส ับ ค น ง า น

1 ผ ่า น ท า ง บ ร ิ» ท ห า ง า น X X 1 0 .0 0

2 ค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ัน ม า ก ่อ น X X X X X X X 4 0 .0 0

3 เร ้า ล ่แ ห ล ่ง ง า น เอ ง X X X X X X 3 0 .0 0

4 เป ิด ร บ ส ม ัค ร โด ย ท ั๋ว ไ ป X X 1 0 .0 0

5 ก า ร ส ัด ร ิ้น ง า น ย ่อ ย X X X X X X X X 5 0 .0 0

พ ัว ร ้« ศ ึก » า บ ร ิ» ท ก ร ณ ีศ ึก » า  1 6 - 3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

16 17 18 1 9 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

ส ร ร ห า ห น ัก ง า น ร ะ ส ับ ค น ง า น

1 ผ ่า น ท า ง บ ร ิ» ท ห า ง า น X X 1 0 .0 0

2 ค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ัน ม า ก ่อ น X X X X X X X X 5 0 .0 0
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ห ัว ร ้อ ด ืก พ า บ ร ิพ ทก ร ณ ีด ืก พ า  1 6 - 3 0 ร ้อ ย ส ะ ร ว ม

1 6 1 7 1 8 19 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

3 เร ้า ล ่แ ห ล ่ง ง า น เอ ง X X X X X X 3 0 .0 0

4 เป ิด ร ับ สมัคร'๒ อาทั่วโป X X 1 0 .0 0

5 ก า ร ส ัด ร ิ้น ง า น อ ่อ ย X X X X X X X 4 0 .0 0

ตารางที 6.4. แสดงนโยบายท่ีบรืษ้ทฯ สำหร้ปสรรหาพนักงานระดับคนงาน

6.5. ปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระดับสถาปนิก และวิศวกรซึ่ง
นำมา'ใช้เป็น'ข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.7.2.1.)

ฟ ้ว ร ้อ ด ืก พ า บ ร ี» ท ก ร ณ ีด ืก พ า  1 -1 5 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 15

ผ ล ก ร ะ อ บ  ร ะ ส ับ  A R  EN

1 เร ีย ก เง ิน เด ือ น ท ี่ส ง X X 2 0 .0 0

2 ง า น โ ม ่ม ีค ว า ม ท ้า ท า ย X X X X X X X 1 0 .0 0

3 ผ ล ต อ บ น ท น โม ่ส ุง X X X X X X 2 0 .0 0

4 ก า ร ล า อ อ ก ร อ ง ท น ัก ง า น X X 3 0 .0 0

ห ัว ร ้อ ด ืก » า บ ร ีพ ัท ก ร ณ ีด ืก พ า  1 6 -3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 6 1 7 18 1 9 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

ผ ล ก ร ะ ท บ  ร ะ ส ับ  A R  EN

1 เร ีย ก เง ิน เด ือ น ท ี่ส ุง X X X 2 0 .0 0

2 ง า น โ ม ่ม ีค ว า ม ท ้า ท า ย X X X 2 0 .0 0

3 ผ ล ต อ บ น ท น โม ่ส ง X X X X X X 3 0 .0 0

4 ก า ร ล า อ อ ก ร อ ง ห น ัก ง า น X X X X X X X 4 0 .0 0

ตารางที่ 6.5. แสดงปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระดับสถาปนิก และวิศวกร

6.6. ปัญหาที่เกิดจากด้ามเควบคุมแรงงานพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน หรือผู้ปฎิบ้ติงาน 
แผนกต่างๆ ซึ่งนำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอิงข้อท่ี 4.7.2.2.)

ห ัว ร ้อ ด ืก พ า ป ร ิ» ท ก ร ณ ีด ืก พ า  1 -1 5 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 1 3 14 15

ผ ล ก ร ะ ท บ  ร ะ ส ับ  FM

1 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ีท ้า ง า น X X X X X X 3 0 -0 0

2 ค ว า ม ผ ิด ห ล า ด ร อ ง ง า น X X X X X X 3 0 .0 0

3 ก า ร ล า อ อ ก บ ่อ ย ๆ X X X 2 0 .0 0
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ห ัว ร อ ส ิก ษ า บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีส ิโ พ า  1 6 -3 0 ร ้อ อ ล ะ ร ว ม

16 1 7 18 19 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

ผ ล ก ? r ท บ ร ะ ด ับ  FM

1 ป ร ะ ส บ ก า ร ท !ท า ง า น X X X X X X X 4 0 .0 0

2 ค ว า ม ผ ิด ท ล า ด ร อ ง ง า น X X X X X X X 4 0 .0 0

3 ก า ร ล า อ อ ก บ ่« อ ๆ X X X 2 0 .0 0

ตารางท 6.6. แสดงปัญหาที่เกด'จากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน

6.7. ปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระดับผู้ดำเนินงานรายย่อย ซ่ึง 
นำมาไข้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (ด้างอิงข้อท่ี 4.7.2.3.)

ห ัว ร ้อ ส ิ! พ า บ ร ิพ ้ท ก ร ณ ีส ิโ พ า  1 -1 5 ร ้อ อ ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 1 5

ผ ล ก ร ะ ท บ ร ะ ด ้บ  รน ชฯ

1 ค ุณ ภ า ท ร อ ง ง า น ท ึ่ท ำ X X X 2 0 .0 0

2 ท ำ ง า น ล ่า ร ้า ก ว ่า ก ำ ท น ด X X X 2 0 .0 0

3 ก า ร ข อ เบ ิก ล ่ว ง ห น ้า X X X 2 0 .0 0

ห ัว ร ้อ ส ิก ษ า บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีส ืก ษ า  1 6 -3 0 ร ้อ « ล ะ ร ว ม

16 17 18 19 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

ผ ล ก ร ะ ท บ ร ะ ด ้บ  รบชฯ

1 ค ุณ ภ า ท ร อ ง ง า น ท ี่ท ำ X X X 2 0 .0 0

2 ท ำ ง า น ล ่า ร ้า ก ว ่า ก ำ ห น ด X X 1 0 .0 0

3 ก า ร ร อ เบ ิก ล ่ว ง ห น ้า X X X 2 0 .0 0

ตารางที่ 6.7. แสดงปัญหาที่เกิดจากด้านควบคุมแรงงานพนักงานระดับผู้ดำเนินงานรายย่อย

7. ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มึผลกระทบด้านควบคุมคุณภาพงาน ของ 

บริษัทฯ มรายละเอยด ด้งต่อไปน้ี

7.1. มาตรการที่บริษัทฯ ได ้นำเอามาใข ้ สำหรับพนักงานของบริษัทฯ เพื่อควบคุม 
คุณภาพของงาน ซ่ึงนำมาไข้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (ด้างอิงข้อท่ี 4.8.1.1.)

ห ัว ร ้อ ส ิโ พ า บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีส ืก พ า  1 -1 5 ร อ อ ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 1 3 14 1 5

น โ อ บ า อ ท ี่น ำ ม า ใ ร ้ค ว บ ค ุม

1 จ ัด ท ำ ท อ ก า ร ด ร ว จ ส อ บ X X X X X X X 4 0 .0 0

2 ว า ง น โ อ บ า อ ใ น ก า ร ท ำ ง า น X X X 2 0 .0 0

3 ห า ท น ้ก ง า น ด ว บ ค ุม โด อ ด ร ง X X 1 0 .0 0

4 จ ัด ท ำ ร า อ ง า น ร น จ ง X X X X X X 3 0 .0 0
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ห ้ว ,เอ ส ืก พ า บ'รำ?ท ก รณ ีส ิก ’พ า  1 6 -3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 6 1 7 18 1 9 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

น โ ย บ า ย ท ี่น ำ ม า ใ ร ้ค ว บ ค ุม

1 จ ้ด ท ำ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ X X X X X X 3 0 .0 0

2 ว า ง น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น X X X 2 0 .0 0

3 ห า ท น ้ก ง า น ค ว บ ค ุม โด ย ต ร ง X X 1 0 .0 0

4 จ ัด ท ำ ร า ย ง า น จ ี้แ จ ง X X X X X X 3 0 .0 0

ตารางที่ 7.1. แสดงมาตรการนโยบายท่ีบริษัทฯ ได้นำเอามาใช้ควบคุมคุณภาพของงาน

7.2. มาตรการนโยบายด้านการเพิ่ม และพ้ฒนาความเทางด้านการควบคุมงาน ซ่ึง 
นำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบด้วย (อ้างอํงข้อท่ี 4.8.1.2.)

ห ้ว ร ้อ ส ืก พ า บ ร ิ« ท ก ร ณ ีส ืก พ า  1 -1 5 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 3 14 15

น โย บ า ย ใ ร ้พ ้ร พ น า ค ว า ม !

1 จ ัด ป ร ะ ๆ ม ห า ร ิอ ท ุก ๆ  ส ัป ด า ห ์ X X 1 0 .0 0

2 ใ ห ้ม ีก า ร ส ืก พ า เท ี่ม เต ิม X X 1 0 .0 0

3 ม ก า ร ถ ่า ย 'ท อ ด ค ว า ม ! X X X 2 0 .0 0

4 ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ! ให ้ พ น ง. X X X X X X 3 0 .0 0

5 น ำ ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีม า ใ จ ั X X X 2 0 .0 0

6 ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย จ อ ง ผ ุ้บ ร ิห า ร X X X X X X 3 0 .0 0

ห ้ว ร ้อ ส ืก ษ า บ ร ิพ ์ท ก ร ณ ีส ืก พ า  1 6 -3 0 ร ้อ ย ล ะ ร ว ม

16 1 7 18 1 9 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

น โ ย บ า ย ท ี่ใ ร ้พ ้ฒ น า ค ว า ม ร ุ้

1 จ ัด ป ร ะ ๆ ม ห า ร ิ« ท ุก ๆ  ส ัป ด า ห ์ X X 1 0 .0 0

2 ให ้ม ีก า ร ส ืก พ า เพ ม เต ิม X X 1 0 .0 0

3 ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ุ้ X X 1 0 .0 0

4 ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ! เห ้พ น ง . X X 1 0 .0 0

5 น ำ ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ร ้ X X 1 0 .0 0

6 ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ร อ ง ผ ุ้บ ร ิห า ร X X X X X X 3 0 .0 0

ตารางที่ 7 . 2 .  แสดงมาตรการนโยบายด้านการเพิ่ม และพัฒนาความเทางด้านการควบคุมงาน
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7.3. ผลกระทบต่างๆ ด้านการควบคุมคุณภาพของงานบริษัทฯ ซึ่งนำมา'ใข้เป็น1ข้อมูล 
ประกอบด้วย (ด้างอํงข้อท่ี 4.8.2.1.)

ห ัว ข ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีศ ึก ษ า  1 -1 5 ร ัอ อ ล ะ ร ว ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 1 3 14 15

1 ผ ิด แ ป ล ก จ า ก ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ X X 1 0 .0 0

2 ก า ร ใ ห ้ด ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก 'น อ อ X X 1 0 .0 0

3 ค ว า ม เค ร ่ง ค ร ัด ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น X X X X X X 3 0 .0 0

4 ม ีก า ร ก ล ั่น แ ก ล ้ง X X X X X X 3 0 .0 0

ห ัว ข ้อ ศ ึก ษ า บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีศ ึก ษ า  1 6 -3 0 ร ้อ อ ล ะ ร ว ม

16 17 18 19 2 0 21 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0

1 ผ ิด แ ป ล ก จ า ก ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ X X 1 0 .0 0

2 ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก น ้อ อ X X 1 0 .0 0

3 ค ว า ม เค ร ่ง ค ร ัด ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น X X X X X X 3 0 .0 0

4 ม ีก า ร ก ล ั่น แ ก ล ้ง X X X X X X 3 0 .0 0

ดา?างที่ 7,3. แสดงผลกระทบด้านการควบคุมคุณภาพของงานบริษัทฯ
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ประว้ต ิผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ์

นาย อรุณ ศิริจานุสรณ์ เกิดวันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2521 จบการศึกษา ช้ันมัธยมตอนต้น 
และตอนปลาย จากโรงเริยนราซสีมาวิทยาลัย ลังหวัด นครราชสีมา สำเร็จการศึกษาปริญญาตริ 
สถาป ัตยกรรมศาสตร์บ ัณฑ ิต ภาคว ิชาสถาป ัตยกรรม คณ ะสถาป ัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ลังหวัด ขอนแก่น ปีการศึกษา 2543 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
สถาปัตยกรรมศาสตร์มหาบัณฑิตที่ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2547

ประวัติการทำงาน เม่ือ พ.ศ. 2543-2546 ปฏิบัติงานพนักงานประจำ ตำแหน่งสถาปนิก 
โครงการ ห'จก.วรนิทัศน์โดยขอบเขตภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการออกแบบ และควบคุม 
บริหารลัดการงานก่อสร้างโครงการภาคราชการอาทิเช่นโครงการก่อสร้างกลุ่มอาคารสถาบันวิจัย 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, โครงการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการด้านโทรทัศน์ 
และวิทยุกระจายเสียง ขององค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย และโครงการก่อสร้างอาคาร 
สนับสนุนบริการ และท่ีจอดรถ ของโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ ลังหวัด นครสวรรค์ เป็นต้น

ประวัติการทำงาน เม่ือ พ.ศ. 2547-2548 ปฏิบัติงานพนักงานประจำ ตำแหน่งสถาปนิก 
โครงการ บริษัท ฟอร์ทัล เฟรม จำกัด โดยขอบเขตภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการควบคุม 
บริหารลัดการงานก่อสร้างโครงการภาคราชการ อาทิเช่น โครงการก่อสร้างอาคารท่ีทำการศาล 
และท่ีพัก ของ อำเภอ เกาะสมุย ลังหวัด สุราษฎร์ธานี เป็นต้น

ประวัติการทำงาน เม่ือ พ.ศ. 2548-2549 ปฏิบัติงานพนักงานประจำ ตำแหน่งสถาปนิก 
โครงการ บริษัท อรุณ ชยัเสร ี คอนชัลต้ิง เอน'จิเปียร์ส จำกดั โดยขอบเขตภาระหน้าที่การ 
ปฏิบัติงาน เก่ียวกับการควบคุมบริหารลัดการงานก่อสร้างโครงการภาคราชการ อาทิเช่น โครงการ 
ก่อสร้างอาคารคอนโดมิเนียม คุภาลัย คาชาริวา ถ.เจริญกรุง กรุงเทพฯ เป็นต้น
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