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หน่วยงาน ความรู้และความสามารถที่ต้องการ ผู้ร ับผิด 
ชอบ

ฝ่ายขาย
ฝ่ายคำนวณต้นทุน

1. เข้าใจแผนงานวิศวกรรมคุณค่า
2. เข้าใจข้อมูลการตลาดของผลิตภัณฑ์และแนวโน้ม 

ตลาดในอนาคต
3. สามารถเปรียบเทียบปริมาณขายกับบริษัทคู่แข่ง
4. สามารถคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์

กิตติ

ฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์ 1. เข้าใจแผนงานวิศวกรรมคุณค่า
2. สามารถดูแบบและเข้าใจข้อกำหนดในแบบ
3. เข้าใจหน้าที,ของช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์
4. เข้าใจวิธีการออกแบบและคุณสมบัติพิเศษในทางโครง 

สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ช้ินส่วนร่วมกัน

ทองใบ

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 1. เข้าใจแผนงานวิศวกรรมคุณค่า
2. สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องท่ีทำให้ผลิตภัณฑ์ใม่ได้ 

คุถเภาพ
3. เข้าใจแผนควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต
4. ลามารถตรวจสอบคุณภาพของวัสดุจากผู้จัดหา
5. ทราบข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้า (ผู้ประกอบรถยนต์)

ประทีป

ฝ่ายวางแผนการผลิต 
ฝ่ายผลิต

1. เข้าใจแผนงานวิศวกรรมคุณค่า
2. ปริมาณการผลิตท้ังหมดของผลิตภัณฑ์
3. กำลังการผลิตของคนงานและเคร่ืองจักร
4. เข้าใจกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์

นันทา

ฝ่ายควบคุมช้ินส่วน 
ฝ่ายจัดซ้ือ

1. เข้าใจแผนงานวิศวกรรมคุณค่า
2. เข้าใจการควบคุมวัสดุคงคลัง
3. เข้าใจระบบการจัดซ้ือและการเลือกผู้จัดหา
4. คำนวณปริมาณการใช้วัสดุท้ังหมดของผลิตภัณฑ์

อรุณี

ฝ่ายวิศวกรรม 1. เข้าใจแผงพานวิศวกรรมคุณค่า
2. เข้าใจวิธีการผลิตและช้ินตอนการผลิต
3. การเลือกใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในการผลิต
4. เข้าใจการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ชลอ

ตารางท่ี 1 คุณสมบัติผู้ร่วมงานของกลุ่มทำกิจกรรมลดต้นทุนแต่ละหน่วยงาน
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ห น ้า ท ี ่ผ ล ิต ว ีน ส ่ว น ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า
ห น ้า ท ี ่ท า ง ด ้า น ว ิศ ว ก ร ร ม  ค ุณ ภ า พ  ด ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต

ป ัจ จ ุบ ัน เ ส น อ แ น ะ

ส่งผ่านกระแสไฟฟ้า 1. เปล่ียนชนิดสายไฟ 
CAVS —» AVS

- CVAS ฉนวนบางกว่า 
AVS ทำให้ขนาดชุดสาย 
ไฟเล็กและมน้ําหนักเบา

- ประสิทธิภาพการส่งผ่าน 
กระแสไฟฟ้าเท่าทันแต่ชุดสาย 
ไฟจะใหญ่และมีน้ําหนักมาก

เกิดการต่อ 2. ยกเลิกคอนเนคเตอรและ 
เทอรํ■ มินอลเปล่ียนเป็นการ 
เช่ือมวงจรท่ี J/C 8, J/C 10, 
J/C 16, J/C 17

-เป็นจุดรวมฃ้ัวลบของชุดสายไฟ 
เพ่ือต่อลงข้ัวลบท่ีตัวทัง

- สามารทเพ่ิมเติมข้ัวลบได้อีก 
ถ้ามีการเพ่ิมจำนวนของวงจร

- สะดวกในการไล่วงจรถ้าเกิด 
ปัญหาของชุดลายไฟ

- การเช่ือมวงจรสามารถรวม 
ข้ัวลบของชุดสายไฟเพ่ือ 
ต่อลงข้ัวลบท่ีตัวทังได้ 
เหมือนทัน

- สามารถเพ่ิมเติมข้ัวลบได้ 
อีกโดยวิธีการเช่ือมวงจร

3. ยกเลิกโปรเทคเตอร์ท่ีรวมวงจร 
J/C 8, J/C 10, J/C 16, J/C 17

!

- รวบรวมคอนเนคเตอรไม่,ให้ 
กระทบทันเม่ือเกิดการสัน 
สะเทือน

- สะดวกในการไล่วงจรถ้าเกิด 
ปัญหาของชุดสายไฟ

- ไม่เกิดการกระทบทันของ 
คอนเนคเตอร์เพราะยกเลิก 
ออกแล้ว

- สะดวกในการประกอบทับ 
รถยนต์

รวบรวมสายไฟ 4. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 90x200 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B D14X15 L=200

5. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 110x75 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B D 20x21 L=75

6. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 150x220 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B D 20x21 L=220

7. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 150x60 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B อ 20x21 L=60

8. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 90x120 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B อ 6x7 L=120

9. เปล่ียนท่อวีโอ COT-F-B อ 10 1_=195 
เป็นท่อวีโอ C-VO-B อ 10x11 L=195

10. เปล่ียนแผ่นไวนิล VS-W 130x130 
เป็นพันเทป VTA-B

- ป้องทันการบาดของชุดสายไฟ 
ทับตัวทังรถ

-รวบรวมสายไฟให้ดูสวยงาม
- กรรมวิธีการประกอบเข้าทับชุด 
สายไฟง่ายเพราะค่าแรงงาน 
ของญ่ีปุนค่อน'ข้าง แพงมาก

- ป้องทันลายไฟหักงอเน่ืองจาก 
ถูกของหนักทับ

- ป้องทันการเสืยดสืของช้ินส่วน 
รถยนต์ทับสายไฟ

- ป้องทันการบาดของชุดสายไฟ 
ทับตัวทังรถ

- รวบรวมสายไฟให้ดูสวยงาม
- ท่อวีโอส่วนใหญ่สามารถผลิต 

เองในประเทศ ส่วนแผ่นไวนิล 
ต้องนำเข้าจากประเทศญ่ีปุน

- ป้องทันลายไฟหักงอเน่ืองจาก 
ถูกของหนักทับ

- ป้องกันการเสียดสีของช้ินส่วน 
รถยนต์ทับสายไฟ

11. เปล่ียนท่อแข็งเป็นพันเทป VTA-B - ป้องทันการกระแทก
-รวบรวมสายไฟให้ดูสวยงาม
- ป้องกันการเสียดสิ

-รวบรวมลายไฟให้ดูสวยงาม
- ป้องทันการเสียดสีได้พอ 
สมควร

- เทป VTA-B ผลิตในประเทศได้ 
ไม่ต้องนำเข้า

ตารางท่ี 2 การประเมินความคิดด้านหน้าท่ีทางวิศวกรรม คุณภาพและต้นทุนการผลิต
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( DELIVERY INSPECTION ) A P P E A R A N C E  I N S P E C T I O N

PRODUCTION MAKER FOREMAN INSPECTOR
LINE INSPECT!) DATE A B
W/II NO. INSPECT'D q’ty SETS
ท)ท'น:รเท่ . LOT.NO.
3าชทา? เท)บOfl.Fjortou ผททๅ3ท3)02)0ช JlUnrlOFIflUCUiT เบฺเทา เท?*ปีไนsali ท?30?tou ท]ไน?rail J ไ 0«aJajcM1 2 3 4 5 6 7 8

NAME PLATE 1. รแ11:บผ1บ0]ทฺทท่ท)ท]แแนชท1»แทเ1บ0'1ท่ ไบก 1 , Sample
2. Cni’iinunrtnjnunsiortaunnn'ojnui STD.iiiaiinaîolù rtium , STD.
3. CODE N/P NO. ( ) Ilium

WIRE 1. rtniuiuoiHiaTal ( il]n,Miit>u,)!,lii) ) ทบิทาท่ ! rtiüfii
2. กํไแพบไแก: MflNun ไ?ช?:กปีบซกท่ปีไกน/แบบพ?ปีไพ่ Ilium , Sample
3. 3ะน: ( mon:ชุทส์แนบni«ขกก่ไพnn ) ททก้ปีไพ?ปีไพ่ 1 Scale

CLIP 1. ÛUIUOjnnno-mToTu rtiom , Sample
2. ช?:ท«บท?,บกไนแน่บทไ»นกพ?ปีไพ่ ilium , Sample

« 3. dinsuniürSrljin ( ทรับก)น ) ทฺทททเรใทเท ilium , Sample
4. rtjmiiHJi Clip (ii)n »เ!]น,«แ1ท่1ท” Spec ) sTolii mum , Sampleร. J:U: ( loan: ปีกพแบบทํไพบกท่า(บ nn ) ททกปีไพ?ปีไพ่ Scale

TERMINAL 1. รัทเทเนทเ Terminal ( illin,if.iiJudun ) «Toll! rtlorn , Sample
2. าท่!ท?Gท?บ!เก:ทแทปีไค?ปีไพ่ ■ 'ไไขกไ, Sample
3. Terminal 100ไชฺนข์พ?ปีาพ่ ( Bènl Up - Down ) ก!บกไ , Milling,
4. <4ทไพข0ไ Terminal Over Size พ?ปีไพ่ rtiun 1 , Gaugeร. รท))เ[บท:ท)1|ทท์0!ก)น11นข!1บี01ท่ rtiom , Sample

CONNECTOR 1. สืบปีไ Connector ททกปีไกไพแบบทไพนกพ'รีปีไน rtium 1 Sampleไ. rtniJKior Connedoi ilเก ( linท,รัท,ท:ท]น ) BÎolJ Ilium
3. น):ททน Pari Selling ท]นแร:ททกัทเ๙]ท'เท่ rtium , Sample
4. No. Connedor ทฺทกท.เก)มแบนท)!«นก๙]ทไท่ rtium , Sample

FUSE 1. ช?:ทปีบ Fuse ท?ขแกนุ}ทกปีไพ?ปีไพ่ t rtium , Plaie2. rtniojปีปิไ Fuse เรีไjn'tSinn̂wn ) พ'รีปีใพ่ rtium , SampleCOT.] TUBE 1. 0ทแน1ก|1ท:):น:ทบิท1ท่ rtium , Scale
PVC. SHEET 2. ช?:กฮชท?บ!!ท:ถกท«ไพ?«ไพ่ rtium , Sampleฟ OJUl 3. rfijf! ( fimnn ) พ'รีปีไม่ rtium
GROMMET 1. rifliu Grommet ( !ไไ3ก,8ทข1ก,ไกonขบไก ) พ?allไ rtiom

2. ศชพไไแท:จ'ไขไช?«บทไ?พ้น!»!ช!]แก«ไกไพแบบทไพชกพ?«ไพ่ rtium ; Samplertmu GROMMET 1. 0ไ|/ไชไ0ฟ«ไ0ไท1ก๙รี0ไพ่ rtium«ท์ไพบ«ก 2. Grommet ปีทชไกพ้รีฮใพ่ rtiomULITRIAN 3. Grommel |แ1))ช๙)ท1ท่ ■ rtiom
4. Seal inllldsiDlii rtiom

TAPE ). f4n lorn J jaTuiwü ( 2 Ju.Bu.monj, iniimJ ) nnnoiifiîolu rtium , Sample
2. สืแทะบนไกชปีไเพชททnoไกไพแบบท'ไพบก๙รี«ไพ่ 3. rtium , 5ample

ก]]ท!!ทบท)) 1. Ml Afler Tape ท'ทนท))ก])ทรัทบทฺกกืท.!๙]ทเท่ rtium , DWG.
After Tape 2. ทบ Alter Tape <ทรั1ท|)ก]10รั0บททท01๙30เท่ rtium , DWG.

BOLT 1. ท))ท!!ทน Boll (ทบ)ร!ทใท่ rtium
2. ก?ไปีชปีบ?ไไขไฟป?:ทปีบ!โบ Boll IOUได?ปีไพ่ rtium
3. ก))ท!(ทนท)) Mark Roll ๙!ทเท่ rtium
4. าท่ทิทโนทก:))ทททบทเท««ก)นนท«(เข!ฟ rtium

DIODE 1. ศกฑไไชปีไ Diode ทกก้ปีไกไนแบบพ?ปิไไ/ rtium , Sample2. ทไไไOJU«ไ Diode แกท,พ้ทพ?ปีไพ่ — rtium
ทไ?น? 3 0 1. )1ข(เ:1ทีบกบน LABEL ทททท)ท)ขท)นร)วเท่ rtium , DWG.

2. ท์ทบณ:ทไ?บ??ชุททท่ปีไพํรีปีไพ่ rtium 1 STD.
3. PACKING (1)๙1(11ทฺทกั0เกโนแเท)เทเน๙!olII rtium 1 STD.
4. ท้ทบณ:ทไ3บ??0ว1ไไ1ไขไฟก?ขกน!!ทบไบพ?ปีไพ่ ' rtium 1 STD.

riimiimm NAME PLATE /  /  / 7 / 7 7 7 7 rtium
/  /  / / /  / _________________Mil FKrv-/ f \  O = aiii1vlïiiiiinnsn.s:rofi.'nmà:jïhiiii))iltîii!ii1n—■———-------- X = amivim iuiiusriS'JBc'lomiท้าทIII NO GOOD

น ! t a  ! ร I ทรวจสอแ DIMENSION lllll.i ,
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DELIVERY INSPECTION
. D I M E N S I O N  I N S P E C T I O N  

D I M E N S I O N  R U N N I N G  N O .  ( O N  D R A W I N G  )

MAKER : MOOEL : PCR. NO. BOARD NO. DATE JUDGE MENT

W / H NO. LAVEE LINE : ACCEPTABLE r e c h e c k

CARTON NO. - LOI . NO. Q 7 Y SETS

NO. DIM T O t ACTUAL 0 NO. OIM LOL ACTUAL 0 NO. OIM TOL ACTUAL 0 NO. DIM T OL ACTUAL 0 NO. DIM TOL- ACTUAL 0
X X X X 1 X

1 4 9 9 7 1 4 5 1 9 3 ■

2 5 0 9 8 1 4 6 1 9 4

3 51 9 9 1 4 7 1 9 5

4 5 2 1 0 0 1 4 0 1 9 6

5 5 3 101 1 4 9 1 9 7

fi 5 4 1 0 2 1 5 0 1 9 0

' 7 5 5 1 0 3 1 5 1 1 9 9

R 5 6 1 0 4 1 5 2 7 2 0 0

q 5 7 ■ 1 0 5 1 5 3 2 0 1

i n 5 0 1 0 6 1 5 4 2 0 2

ฑ 5 9 1 0 7 1 5 5 2 0 3

1 ? 6 0 1 0 0 1 5 0 2 0 4

1 3 6 1 1 0 9 1 5 7 2 0 5

1 4 6 2 1 1 0 1 5 0 2 0 6

11 6 3 11 1 1 5 9 2 0 7

I f i 6 4 1 1 2 1 6 0 2 0 0

1 7 6 5 1 1 3 16 1 2 0 9

I R 6 6 1 14 1 6 2 2 1 0

I R 6 7 1 i j r 1 6 3 2 1 1

2 0 6 8 1 1 6 1 6 4 2 1 2

21 6 9 I V 1 0 5 2 1 3

2 2 7 0 11C 1 6 6 2 1 4

2 3
— r 71 1 19 1 6 7 2 1 5

2 4 7 2 1 2 0 1 6 0 2 1 6

2 5 7 3 121 1 6 9 2 1 7

2 6 J 7 4 1 2 2 1 7 0 2 1 0

2 7 r 7 5 1 2 3 1 7 1 2 1 9

2 0 _* 7 6 1 2 4 1 7 2 2 2 0

2 3 7 7 1 2 5 1 7 3 2 2 1

3 0 7 0 1 2 0 1 7 4 2 2 2

3 1 7 9 1 2 7 ' 1 7 5 2 2 3

3 2 0 0 1 2 0 1 7 6 2 2 4

3 3 01 1 2 9 1 7 7 2 2 5

3 4 0 2 1 3 0 1 7 0 2 2 6

3 5 0 3 13 1 1 7 9 2 2 7

3 0 0 4 1 3 2 1 0 0 2 2 0
3 7 0 5 1 3 3 1 0 1 2 2 9

3 0 0 6 1 3 4 1 0 2 2 3 0

3 9 0 7 1 3 5 1 0 3 2 3 1

4 0 OR 1 3 6 1 0 4 2 3 2

4 1 0 9 1 3 7 1 0 5 2 3 3

4 2 9 0 1 3 0 1 0 6 2 3 4

4 3 91 1 3 9 1 0 7 2 3 5
4 4 9 2 1 4 0 1 0 0 2 3 6
4 5 9 3 141 1 0 9 2 3 7
4G 9 4 1 4 2 1 9 0 2 3 0
4 7 9 5 1 4 3 191 2 3 9
4 8 9 G 1 4 4 1 9 2 2 4  ท

HOTE
0 = ทน]ไน I ri üi ไน m s n s วา £1 อบแท้ 
X = ทน]ไน]ทเช่านบไรทรวาEใอบแท้

วนบนอบ]เน้ช่ไบาLÏ 
วIปืน โงน GOOD

ล่เทิบเลขแของ N/P AID DAG เลยท



ล ำ ด ับ เบ อ ร ์ช ุด ส าย ไ ฟ ช ื่อ ช ุด ส าย ไ ฟ

จ ำน ว น ใช ้ง าน  

ต ่อ  

1 ด ัน

ร า ค า ต น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ป ัจ จ ุบ ัน )

ร าค าด ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ข ้อ เส น อ ท ี่อ น ุม ้ต ิ)

ผ ล ต ่า ง ด ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด

ป ร ิม าณ ก าร ข าย  

ด ั้ง แ ต ่เม ษ าย น  2541 

ถ ึง  ม ีน าค ม  2542

ส าม าร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้ 

(บ าท )

1 82111 04820 WIRE ENG ROOM MAIN 1 1,519 1,462 57 33,348 1,900,836

2 82111 04840 " 1 1,499 1,443 56 244 13,664

3 82111 04860 » 1 1,995 1,938 57 618 35,226

4 82121 04020 WIRE ENGINE 1 620 600 20 5,916 118,320

5 82121 04050 * 1 850 830 20 622 12,440

6 82121 04080 H 1 720 707 13 27,686 359,918

7 82129 04100 WIRE COWL 1 2,354 2,166 188 124 23,312

8 82129 04130 " 1 2,821 2,635 186 126 23,436

9 82129 04140 » 1 2,594 2,466 128 3,080 394,240

10 8213504870 " 1 2,604 2,477 127 20,746 2,634,742

11 82135 04880 » 1 3,058 2,930 128 6,112 782,336

12 82135 04890 « 1 4,617 4,489 128 4,216 539,648

รวม 6,838,118

ตารางท่ี 3 ผลการลดต้นทุนชุดสายไฟรุ่น A ต้ังแต่เดือน เมษายน2541 ถึง มีนาคม 2542
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ล ำด ับ เบ อ ร ์ช ุด ส าย ไ ฟ ช ี่อ ช ุด ส าย ไ ฟ

จ ำ น ว น ใช ้ง าน  

ต ่อ  

1 ด ัน

ร า ค า ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ป ัจ จ ุบ ัน

ร า ค า ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ข ้อ เส น อ ท ีอ น ุม ้ต ิ)

ผ ล ต ่า ง ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด

ป ร ิม าณ ก าร ข าย  

ต ั้งแ ต ่เม ษ าย น  2541 

ถ ึง ม ีน าค ม  2542

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ต ้ 

(บ าท )

า 82111 0A010 WIRE ENG ROOM MAIN 1 1,482 1,445 37 4,330 160,210

2 82111 0A020 II 1 1,514 1,477 37 5,412 200,244

3 82121 0A021 WIRE ENGINE 1 1,483 1,468 15 4,318 64,770

4 82121 0A031 " 1 1,430 1,415 15 5,426 81,390

5 82141 0A011 WIRE INSTRUMENT PANEL 1 1,351 1,317 34 252 8,568

6 82141 0A021 " 1 1,480 1,446- _  34 1,448 49,232

7 82141 YZB35 » 1 1,835 1,801 34 3,644 123,896

8 82141 0A041 II 1 1,431 1,397 34 965 32,810

9 82141 YZB36 " 1 1,774 1,740 34 3,070 104,380

10 82141 0A061 » 1 1,402 1,368 34 254 8,636

11 82141 0A071 » 1 1,849 1,815 34 256 8,704

รวม 842,840

ตารางที 4 ผลการลดต้นทุนชุดสายไฟร่น B ตงแต่เดือน เมษายน 2541 ถึง มีนาคม 2542



ล ำด ับ เบ อ ร ์ช ุด ส าย ไ ฟ ร ิ!อ ช ุด สายไฟ

จ ำ น ว น ใช ้ง าน  

ต ่อ  

1 ด ัน

ร าค าต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ป ัจ จ ุบ ัน )

ร า ค า ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

(ข ้อ เส น อ ท ี่อ น ุม ้ต ิ)

ผ ล ต ่า ง ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด

ป ร ิม าณ ก าร ข าย  

ต ั้ง แ ต ่เม ษ าย น  2541 

ถ ึง ม ีน าค ม  2542

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ต ้ 

(บ าท )

1 82111 YZB32 WIRE ENG ROOM MAIN 1 1,282 1,282 0 0 0

2 82111 YZB33 II 1 1,601 1,585 16 6,240 99,840

3 82121 1N470 WIRE ENGINE 1 2,026 2,011 15 484 7,260

4 82121 1N480 II 1 2,283 2,268 15 724 10,860

5 82121 1N570 II 1 2,144 2,129 15 3,132 46,980

6 82121 1N580 •1 1 2,369 2,354— —  15 1,456 21,840

7 82121 1N710 " 1 2,147 2,132 15 256 3,840

8 82121 1N720 " 1 2,406 2,391 15 254 3,810

9 82131 YZB59 WIRE COWL 1 1,987 1,957 30 6,254 187,620

10 82131 YZB60 " 1 1,755 1,755 0 0 0

11 82141 YZB32 WIRE INSTRUMENT PANEL 1 2,292 2,277 15 5,776 86,640

12 82141 YZB33 " 1 2,108 2,108 0 0 0

13 82141 YZB34 » 1 2,916 2,901 15 492 7,380

รวม 476,070

ตารางที่ 5 ผลการลดต้นทุนชุดลายไฟรุ่น C ต้ังแต่เดือน เมษายน 2541 ถึงมีนาคม 2542



ล ำ ด ับ เ บ อ ร ์ช ุด ส า ย ไ ฟ ช ื่อ ช ุด ส า ย ไ ฟ

จ ำ น ว น ใ ช ้ง า น  

ต ่อ  

1 ด ัน

ร า ค า ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

( ป ัจ จ ุบ ัน

ร า ค า ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด  

( ข ้อ เ ส น อ ท ี่อ น ุม ้ต ิ)

ผ ล ต ่า ง ต ้น ท ุน  

บ า ท ต ่อ ช ุด

ป ร ิม า ณ ก า ร ข า ย  

ต ั้ง แ ต ่เ ม ษ า ย น  2541 

ถ ึง  ม ีน า ค ม  2 5 4 2

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้ 

( บ า ท )

1 8 2 1 1 1  Y Z B 2 7 W IR E E N G  R O O M  M A IN 1 1 ,8 2 8 1 ,7 7 5 53 1 ,8 2 4 9 6 ,6 7 2

2 82 1 1 1  Y Z B 2 8 II 1 1 ,8 7 9 1 ,8 2 6 53 1 ,2 4 0 6 5 ,7 2 0

3 82 1 2 1  Y Z B 1 6 W IR E  E N G IN E 1 2 ,0 7 6 2 ,0 6 5 11 1 ,2 4 6 1 3 ,706

4 82 1 2 1  Y Z B 1 7 " 1 2 ,0 7 2 2,0 61 11 6 1 7 6 ,7 8 7

5 82 1 2 1  Y Z B 1 8 » 1 1,9 65 1 ,9 5 4 11 2 5 6 2 ,8 1 6

6 82 1 2 1  Y Z B 1 9 » 1 1 ,9 3 8 ___  1 ,9 2 7 _ 11 9 7 4 10 ,714

7 82 1 3 1  Y Z B 4 7 W IR E  C O W L 1 3,481 3 ,4 4 7 34 1 ,2 6 0 4 2 ,8 4 0

8 82 1 3 1  Y Z B 4 8 " 1 3 ,7 8 5 3,751 34 6 2 4 2 1 ,2 1 6

9 82 1 3 1  Y Z B 4 9 » 1 3 ,6 6 3 3 ,6 2 9 34 2 2 8 7 ,7 5 2

10 8213 1  Y Z B 5 0 " 1 3 ,9 7 0 3 ,9 3 6 34 9 7 6 3 3 ,1 8 4

11 82 1 4 1  Y Z B 2 7 W IR E IN S T R U M E N T  P A N E L 1 8 9 2 8 7 2 20 1 ,9 1 6 3 8 ,3 2 0

12 82 1 4 1  Y Z B 28 " 1 1 ,7 5 2 1,7 32 20 1 ,2 8 0 2 5 ,6 0 0

ร ว ม 3 6 5 ,3 2 7

ต ารางท ี่ 6 ผลการลดต ้นท ุนช ุดสายไฟรุ่น D ต ั้งแต ่เด ือน เมษายน 2541 ถึง ม ีนาคม 2542
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m î .จ ัจท ำใบ ฟ ้าร ว จ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าด ้าน ร า ค าแ ล ะ ก าร จ ัด การ

ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน งาน เก ี่ย ว ก ับ ใบ ฟ ้าร ว จ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า

1. ให ้ก ับบร ิษ ัทล ูกค ้าท ี่ฝ ่ายจ ัดซ ื้อหร ือฝ ่ายบร ิหารการจ ัดซ ื้อ  หร ิอฝ ่ายท ี่อาจม ีช ื่อแตกต ่างก ันออก 

ไป ซ ึ่งต ้องเป ็นฝ ่ายท ี่ทราบข ้อม ูลโดยรวมของโรงงานต ัวอย ่างเป ็นผ ู้กรอกข ้อม ูล

2. ผ ู้ให ้ข ้อม ูลจะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีตำแหน ่งส ูงส ุดในฝ ่ายด ังกล ่าว และปฏ ิษ ัต ิหน ้าท ี่ในป ัจจ ุบ ัน

3. เจ ้าหน ้าท ี่ของโรงงานต ัวอย ่าง ต ้องไม่บอกเป ็นน ัย หร ิอรบกวนผู้ให ้ข ้อม ูลขณะท ี่กรอกแบบ 

ลอบถาม

4. เม ื่อกรอกแบบสอบถามเร ียบร ้อยแล ้ว เจ ้าหน ้าท ี่ต ้องร ิบนำเอกสารล ่งกล ับ เข ้าโรงงานต ัวอย ่าง 

และไม ่อน ุญาตให ้เจ ้าหน ้าท ี่เปล ี่ยนแปลงแก ้ไขเน ื้อความในแบบสอบถาม

5. หากผ ู้ให ้ข ้อม ูลไม ่สามารถให ้ราก ี่ละเอ ียดในเวลาน ั้น  เจ ้าหน ้าท ี่ต ้องมอบแบบสอบถามแก ่ผ ู้ให ้

ข ้อม ูลเก ็บไว้

6. หล ักเกณฑ ํในการประเม ินผล

หัวข้อ A1 -  A2 A3 -  A7
พอใจมากท ี่ส ุด  ; คะแนน 20 10

พอใจมาก ; คะแนน 15 7.5

ปานกลาง ; คะแนน 10 5

พอใจน ้อย ; คะแนน 5 2.5

พอใจน ้อยท ี่ส ุด ; คะแนน 0 0
A8 : คำตอบแง่บวก —  7.5 คะแนน หรือ มากท ี่ส ุด

คำตอบแง ่ลบ —  2.5 คะแนน หรือ มากท ี่ส ุด  0 คะแนน 

ไม่ใล ่คำตอบ —  5 คะแนน

7. ประเม ินผลและว ิธ ีดำเน ินการ 

ระด ับความพ ึงพอใจ 

75 คะแนนขึ้นไป 

60 ถง 75 

60 ลงมาถ ึง 25

ว ิธ ีดำเน ินการ 

รักษา/คงไว้ในระดับส ูงส ุด 

คงไว้/ปรับปรุง

คณะผู้บร ิหารระด ับส ูงต ้องให ้ความสนใจและดำเน ินการแก้ไข

25 ลงมาถึง 0 มีปัญหาต้องริบดำเนินการแก้ไขทันที
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แ บ บ ส อ บ ถ าม  : ป ร ะ จ ำ เด ือ น .................................

เล ือ ก ค ำต อบ โด ยท ำเค รอ งห ม าย^ ใ น 0 หรือใส ่ความค ิดเห ็นลงในช ่องว ่างท ี่กำหนดไว ้ 

A1. โดยรวมแล ้วค ุณ ค ิดว ่าผล ิตภ ัณ ฑ ์ของโรงงานต ัวอย ่างลร ้างความพ ึงพอใจให ้ค ุณ มากน ้อย

เพียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มาก 0  ปานกลาง 0  น ้อย 0  น ้อยท ี่ส ุด

ให ้เหต ุผลโดยส ังเขป : __________________________________________________

A2. ค ุณ ค ิดว ่าระยะเวลาการส ่งมอบส ินค ้าเป ็นไปตามกำหนดเพ ียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มา][ไ 0  ปานกลาง 0  น ้อย 0  น ้อยท ี่ส ุด

ให ้เหต ุผลโดยส ังเขป : I--------------------------------------------------------------------
A3. ค ุณ ม ีความพอใจต ่อการต ิดต ่อและการประสานงานของพน ักงานขายจากทางโรงงานต ัว

อย ่างเพ ียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มาก o  ปานกลาง o  น ้อย o  น ้อยท ี่ส ุด

ยกต ัวอย ่างเช ่น  : ______________________________________________________

A4. ค ุณรู้ส ึกพอใจก ับการประสานงานของโรงงานต ัวอย ่างเพ ียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มาก 0  ปานกลาง 0  น ้อย 0  น ้อยท ี่ส ุด

ยกต ัวอย ่างเช ่น  : ______________________________________________________

A5. เม ื่อผล ิตภ ัณ ฑ ์ม ีป ัญ หา ค ุณร ู้ส ึกพอใจก ับว ิธ ีการแก ้ไขป ัญหาของโรงงานต ัวอย ่างเพ ียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มาก 0  ปานกลาง 0  น ้อย o  น ้อยท ี่ส ุด

ยกต ัวอย ่างเช ่น  : __ _________

A6. ค ุณรู้ส ึกพอใจก ับระยะเวลาในการดำเน ินการแก ้ไขป ัญหาเพ ียงใด

0  มากท ี่ส ุด  0  มาก 0  ปานกลาง 0  น ้อย 0  น ้อยท ี่ส ุด

ถ้าไม่พอใจ ค ุณต้องการให ็โรงงานต ัวอย่างใช ้เวลาในการแก้ไข ____ วัน
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A7. คุณพอใจกับพนักงานส่งของและการบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ที่ส่งไปยังโรงงานคุณเพียงใด
0  มากที่สุด 0  มาก 0  ปานกลาง 0  น้อย 0  น้อยท่ีสุด
ยกตัวอย่างฟน :_________________________________________________________

A8. โปรดระบุลิงที่คุณคาดหวังจะให้ทางโรงงานตัวอย่างทำการปรับปรุงหรอคงไว้อย่างไร

ธ. รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล

B1. ช่ือบริษัท :

B2. แผนก/ฝ่าย : __________________________________
I

B3. ช ื่อ -ล ก ุล  : __________________________________

B4. เพศ : 0  หญิง 0  ชาย

B5. อายุ : _________________________________

B6. ตำแหน่ง : _________________________________

B7. ระยะเวลาการทำงาน : ___________________________________________________

วันท่ีให้ข้อมูล : วัน..........เดือน....................... ป .ี..............
แบบลอบถามสิ้นสุดเพียงเท่านี้ โรงงานตัวอย่างขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล
เป็นอย่างยิ่ง
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ประวู้ต^วิจัย

นายกิตติ วิบูลย์ติร็เสวีทูล เกิดวันท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2512 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการสืกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมการผลิต จากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีการสืกษา 2534 และเข้าสืกษ'าต่อ'ในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2539
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