
การพัฒนาแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของรถหัวลาก

การจัดตารางการทำงานของรถหัวลากนัน มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่ารถ 
ประเภทอื่นทั้งนี้เนื่องมาจาก ต้องบริหารจัดการรถหัวลากและรถหางลากไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้งใน 
การปฏิบัติงานของรถประเภทนี งาน 1 งานจะแบ่งออกเป็น 2 ขันตอนการปฏิบัติงานซึ่งในขั้นตอน 
ที่สองจะต้องรอให้ขั้นตอนแรกปฏิบัติงานเสร็จ รวมทั้งยังมี!เจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินการเป็นจำนวนมาก ดังนั้นเพื่อให้การวางแผนการทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน แบบจำลองการจัดตารางการทำงานของรถหัวลากจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการวางแผน ใน 
ฐานะที่เป็นระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ

การออกแบบแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของรถหัวลาก ไต้พยายาม 
ออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้องกับลักษณะการทำงานจริงมากที่สุด โดยอ้างอิงความรู้และ 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนใช้วิธีการหาคำตอบแบบ ฮิวริสติก (Heuristic) ซ่ึง 
เป็นวิธีการที่ไต้ร ับการยอมร ับว่าสามารถใช ้ในการแก้ปีญหาที่มีความซ ับ ซ้อนไต้ดี โดยการนำ 
วิธีการง่าย  ๆ ที่ทำให้สามารถหาคำตอบที่ดี รวดเร็ว และยอมรับไต้มาใช้

4 .1  ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้เป็นผู้กำหนดข้อมูลนำเข้าในแต่ละครั้งของการ 
ประมวลผล โดยแบบจำลองจะนำข้อมูลในส่วนนี้ไปใช้ในการจัดตารางการทำงานของรถหัวลาก 
ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ีจะแบ่งออกเป็น ข้อมูลทรัพยากร และข้อมูลงาน ดังน้ี

4.1.1 ข้อมูลทรัพยากร

ในงานวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาพัฒนาแบบจำลองสำหรับจัดตารางการทำงานของรถ 
กึ่งพ่วงบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ (ประกอบด้วย รถหัวลาก และ หางลาก) ข้อมูลนำเข้า คือ 
จำนวนของรถหัวลาก (ขนาด 10 ล้อ) จำนวนของรถหางลาก (ขนาด 40 ฟุต) ตำแหน่งท่ีอยู ่
ของรถหัวลากและหางลาก เวลาพร้อมปฏิบัติงาน และสถานะของรถหัวลาก (หัวลาก และ 
หัวลากกับหางลาก) ในส่วนของการกำหนดจำนวนรถหัวลากและรถหางลากที่ใช้ไต้แสดง 
ในรูปที่ 4.1

บทที่ 4
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รูปท่ี 4.1 หน้าจอการกำหนดจำนวนหัวลากและหางลาก

4.1.2 ข้อมูลงาน

โปรแกรมนี มีส่วนของการกำหนดคำสั่งขนส่งที่ได้รับจากลูกค้าประจำวัน และนำ 
คำสั่งขนส่งที่ได้มาทำการแยกออกเป็นงานที่ต้องปฏิบัติ (ดังแสดงในรูปที่ 4.2) ซึ่งงานที่ 
ต้องปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี
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รูปท่ี 4.2 หน้าจอรับคำส่ังขนส่ง

- งานขนส่งเพื่อการนำเข้า โดยทำการพิจารณาแบ่งออกเป็นสองงานย่อย 
คือ งานย่อยช่วงที่ 1 รับตู้จากทำเรือไปส่งที่โรงงานเพื่อไปขนถ่าย 
สินค้าออกจาตู้ และ งานย่อยช่วงท่ี 2 รับตู้ท่ี’ขนถ่ายเสร็จแล้วไปส่งตู้ที่ลาน 
ตู้เปล่า ซึ่งลักษณะการทำงานดังกล่าวแสดงไว้ในรูป 4.3
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- งานขนส่งเพื่อการส่งออก โดยทำการพิจารณาแบ่งออกเป็นสองงานย่อย 
คือ งานย่อยช่วงท่ี 1 รับลู้จากลานลู้เปล่าไปส่งที่โรงงานเพื่อไปบรรจุ และ 
งานย่อยช่วงที่ 2 รับตู้ที่บรรจุเสร็จแล้วไปส่งตู้ที่ท่าเรือ ซึ่งลักษณะการ 
ทำงานดังกล่าวแสดงไว้ไนรูป 4.3

- งานขนส่งเพื่อการนำเข้าและส่งออกแบบไม่เต็มช่วง ซึ่งมีหลายรูปแบบ 
การดำเนินงาน แต่มีลักษณะเหมือนกันคือจะเป็นการทำงานช่วงเดียวคือ 
จากจุดรับตู้ไปยังจุดส่งตู้ เช่น การไปรับตู้หนักจากท่าเรือไปส่งตู้ที่ยาร์ด 
(ลานตู้ของบริษัท) ดำเนินการยกตู้เก็บในกรณีที่ลูกค้าฝากตู้ไว้กับทาง 
บริษัท เป็นต้น ดังแสดงไนรูป 4.3

:ท่าเรือ นํ ร ืร ือ . , - ๆ ^ ^ . « . ห ้ร •(.' •••< ' - โรงงาน ลานต้เปล่า

รับตู้ - ส่งต้ - บรรจุต

งานส่งออก 

งานนำเข้าไม่เต็มช่วง 

-ขนส่งต้

รูปท่ี 4.3 ลักษณะการทำงานของงานประเภทต่าง ๆ

4.1.3 การกำหนดค่าพารามิเตอร์

แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นนี้มีปิจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณอีกหลายค่า 
ดังนันในการออกแบบโปรแกรมจึงไต้มีการสร้างส่วนที่ให้ผู้ใช้สามารถที่จะกำหนดค่าตัว 
แปรต่าง  ๆ ให้กับโปรแกรมไต้ ดังแสดงในรูปที่ 4.4 และ 4.5 โดยค่าพารามิเตอร์สามารถ 
แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ไต้ตังนี้ คือ

- ค่าพารามิเตอร์เกี่ยวกับต้นทุนการขนส่ง ตัวแปรประเภทนี้สามารถแบ่ง 
ออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนแรก ตัวแปรต้นทุนผันแปร ประกอบไป

* „ 0, ‘ r i . p lด้วย ราคานำมัน อัตราการบริโภคนำมัน ค่าจ้างพนักงานขับรถผันแปร 
และต้นทุนผันแปรอื่น  ๆ ส่วนท่ีสอง ตัวแปรการใช้ทรัพยากร ประกอบ 
ไปด้วย ค่าดูแลรักษาและค่าเสื่อมราคาของหัวลากและหางลาก และส่วน 
สุดท้าย ตัวแปรเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการ 
เกี่ยว/ถอดหางลาก ค่าล่วงเวลาการปฏิบัติงานของลูกค้า ค่าปรับเนื่องจาก 
การไม่ปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 4.1 ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการแบบจำลอง

ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ ช ้เพ ื่อ

เก ี่ย ว ก ับ ด ้น ท ุน

- ร า ค า น า ม ัน ร า ค า น า ม ัน ด ีเซ ล  ห น ่ว ย เป ็น  บ า ท /ล ิต ร ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ร ะ ย ะ ท า ง

- อ ัต ร า ก า ร บ ร ิโ ภ ค น า ม ัน ส ่ว น น ี้แ ย ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ก า ร บ ร ร ท ุก ข อ ง ร ถ บ ัว ล า ก  ( ก ม /ล ิต ร ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ร ะ ย ะ ท า ง

- ค ่า จ ้า ง ค น ข ับ ร ถ ค ่า เท ี่ย ว ท ี่จ ่า ย ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ค ิด ต า ม ร ะ ย ะ ท า ง  ( บ า ท /ก ม ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ร ะ ย ะ ท า ง

- ค ่า เส ื่อ ม ร า ค า ร ถ ห ัว ล า ก ค ่า เส ื่อ ม ร า ค า ต ัว ร ถ บ ัว ล า ก  ค ิด ต ่อ เป ็น ต ่อ เด ือ น  ( บ า ท / เด ือ น ) ต ้น ท ุน ร ถ บ ัว ล า ก

- ค ่า ด ูแ ล ร ัก ษ า ร ถ ห ัว ล า ก ค ่า ด ูแ ล ร ัก ษ า ร ถ บ ัว ล า ก  เช ่น  ค ่า ซ ่อ ม  น ำ ม ัน เค ร ึ๋อ ง  อ ะ ไ ห ล ่ ย าง  ฯ ล ฯ ต ้น ท ุน ร ถ บ ัว ล า ก

- ค ่า เส ื่อ ม ร า ค า ร ถ ห า ง ล า ก ค ่า เส ื่อ ม ร า ค า ต ัว ร ถ ห า ง ล า ก  ค ิด ต ่อ เป ็น ต ่อ เด ือ น  ( บ า ท / เด ือ น ) ต ้น ท ุน ร ถ ห า ง ล า ก

- ค ่า ด ูแ ล ร ัก ษ า ร ถ ห า ง ล า ก ค ่า ด ูแ ล ร ัก ษ า ร ถ ห า ง ล า ก  เช ่น  ค ่า ซ ่อ ม  อ ะ ไ ห ล ่ ย า ง  ฯ ล ฯ ต ้น ท ุน ร ถ ห า ง ล า ก

- ค ่า ป ร ับ ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ่า ป ร ับ ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ ง ม ูล ค ่า ง า น  ใ น ก ร ณ ีไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ี้ ต ้น ท ุน ค ่า ป ร ับ

- ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร เก ี่ย ว ห า ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ท ำ ก า ร เก ี่ย ว ห า ง  ( บ า ท /ค ร ั้ง ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ถ อ ด ห า ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ท ำ ก า ร เก ี่ย ว ท า ง  ( บ า ท /ค ร ั้ง ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- ค ่า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล ่ว ง เว ล า ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า ท ี่โ ร ง ง า น  ( บ า ท /ช ั่ว โ ม ง ) ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ฅ ิก า ร

- ว ัน ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ เด ือ น จ ำ น ว น ว ัน ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ เด ือ น ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ค ำ น ว ณ ค ่า เส ื่อ ม ร า ค า ต ้น ท ุน ร ถ บ ัว & ห า ง ล า ก

- เว ล า พ ร ้อ ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น เว ล า ท ี่ร ถ ท ุก อ ัน พ ร ้อ ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ย า ร ์ค  ( ล า น จ อ ด ร ถ ) เว ล า เร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- เว ล า ร ถ เล ร ็จ ง า น เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้ร ถ ท ุก อ ัน ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น เส ร ีจ เว ล า ป ิด ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน

- ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ บ ัว แ ล ะ ห า ง ส ถ า น ท ี่เป ็น ล า น จ อ ด ร ถ บ ัว ล า ก แ ล ะ ห า ง ล า ก  ร ว ม ท ั้ง ฝ า ก ด ู' ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ

-  เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ี่ย ว ห า ง เว ล า ท ี่พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ใ ช ้ใ น ก า ร เก ี่ย ว ร ถ ห า ง ล า ก เว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ถ อ ด ห า ง เว ล า ท ี่พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ใ ช ้ใ น ก า ร ถ อ ด ร ถ ห า ง ล า ก เว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- เว ล า เด ิน ท า ง ภ า ย ใ น เว ล า ท ี่ใ ช ้เด ิน ท า ง ภ า ย ใ น ส ถ า น ท ี่เด ีย ว ก ัน เช ่น ท ่า เร ือ  เป ็น ต ้น เว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น

- ร ะ ย ะ เด ิน ท า ง ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ใ น ส ถ า น ท ี่เด ีย ว อ ับ  เช ่น  ท ่า เร ือ  เป ็น ต ้น

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ห ้า ม ว ง

- ช ่ว ง เว ล า ห ้า ม ว ิ่ง ก ำ ห น เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ห ้า ม ร ถ บ ร ร ท ุก ข น า ด ใ ห ญ ่ว ิ่ง เช ้า เม ือ ง เว ล า ห ้า ม ร ถ ว ิ่ง

อ ึ๋น ๆ

-  ร อ บ ก า ร ค ำ น ว ณ จ ร ิง ร อ บ ก า ร ค ำ น ว ณ ท ั้ง ห ม ด ท ี่เก ิด ข ึ้น เง ื่อ น ไ ข ห ย ุด ว ิเค ร า ะ ห ์

- ร อ บ ก า ร ค ำ น ว ณ ร อ บ ก า ร ต ้น ห า ค ำ ต อ บ ใ น ก า ร ร อ บ ก า ร ต ้น ห า แ บ บ ช ้อ ห ้า ม เง ื่อ น ไ ข ห ย ุด ว ิเค ร า ะ ห ์

- ร อ บ ค ำ ต อ บ ซ า เง ื่อ น ไ ข ก า ร ห ย ุด ร ัน เม ื่อ จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ค ำ ต อ บ ซ า เท ่า อ ับ ค ่า น ี้น เง ื่อ น ไ ข ห ย ุด ว ิเค ร า ะ ห ์

-  จ ำ น ว น ล ิส ต ์ข ้อ ห ้า ม ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ต ัว แ ป ร ส ำ ห ร ับ เป ็น ต า ร า ง ท ี่เป ็น ต า ร า ง ข ้อ ห ้า ม

- ค ่าพาราม ิเตอร ์เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิการ ต ัวแปรประเภทน ี้สามารถแบ ่ง 

ออกเปีน 2 ส ่วนหล ัก คือ ส่วนแรก ต ัวแปรของรถหัวลาก ประกอบไป 

ด้วย เวลาพร้อมปฏ ิบ ัต ิงาน สถานท ี่อย ู่และเวลาเสร ็จงานของรถห ัวลาก 

ส ่วนสุดท ้าย ตัวแปรเกี่ยวกับเวลาการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย เวลาที่



39

ใช้เก ี่ยว/ถอดหางลาก เวลาและระยะทางการเด ินในสถานที่ และจำนวน 

วันปฏิบัติงานต่อเดือน

- ค่าพารามิเตอร์เกี่ยวกับเวลาห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง สามารถกำหนดเวลา 

ห้ามรถบรรทุกวิ่งเช้าเมือง โดยกำหนดเป็นสองช่วงเวลาคือ ช่วงเวลาห้าม 

ว ิ่งในตอนเช ้าและช่วงเวลาห ้ามวิ่งในตอนเย็น โดยรูปแบบของช่วงเวลา 

ในการห้ามวิ่งในกรณีศ ึกษานี้ม ีสองรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งกับเขตพื้นที ่

ท ี่สถานประกอบการนั้นตั้งอยู่

- ค ่าพารามิเตอร์อื่นๆ เป ็นตัวแปรที่เก ี่ยวช้องกับการคำนวณ ประกอบไป 

ด้วย จำนวนรอบการคำนวณ ขนาดของลิสต์ข ้อห ้าม (Tabu List) จำนวน 

คำตอบชา และการกำหนดให้มีการปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดหรือไม่

ท า * น » )« ว  P a r a m e t e r  โป ? น ท ร ม

ด ้น ช ุน ก า ™ น ) ร - )  - ...............

ค ่า ค ูน « ร ัก น า ท ้า « า ก  : I 1 0 ๓ 0  บ า ท / ค ัน - ! . ด ้ว น

f m ï a ม ร า ค า ท ิว « า ก  : I 1 0 0 0 0  บ า ท / ค ัน - ! • ด ้ว น

ด ้น ช ุน ร ก ท ิว a m  : I 9 0 9  I บ า ท / ค ัน - ว ัน

ค ่า ด ูน a ร ัก บ า ท า ง « า ก  : j 5 0 0 0  r r j  บ า ท / ค ัน • เ ด ้วน  

ค ่า เ t a ม ร า ค า ท า ง ท ท  : I 5 0 0 0  - j j  บ า ท / ค ัน - '•ด้วน 

ด ้น ช ุน น ร ก ท า ง a m  : I 4 5 5  1 บ า ท / ค ัน - ว ัน  

ค ่า เ ร ่ย ว ท า ง a า ก :  I น ิเ ๆ ว ั บ า ท / ค ร า  

ค ่า ถ a w ท า ง a า ก  : I î ô  - f - j  บ า ท / ค เ ง

ค ่า ป ร ับ โ ม ่ป า ง า น  : J Ô 2 Û  ^ T j  ข า ค ่า ) า น  

ค ่า วว ง เ ว a i { เ ก ค า  ; j 4 0 0  บ า ท / บ - ม .

ค ่า ว ัา ง ค น ซ ับ ร ก :  j V 5  บ า ท / ก - ม .

ซ ัพ ราการบร ัโ/!คป ้าม ัน  — ------------------------- —
ร ก ท ิว a m ว ัง :  I i x ô ^ j  ก ม ^ * ' ร

ร ก ท ิว 8 า ก ♦ ท า ง a m  : โ  T o ^ t j  ก ,ม ./ซ ัต ร  

ร ก ท ิว a า ก ♦ ด ้เ ป « า :  I â i - j - j  ก .ม . /ซ ัพ ร

ร ท ท ิว a m ♦ ด ้ท น ัก .  j 2 8 - f - j  ก .ม - / 'ร * !ร

ค่าการบป๋บัด้การ
ราคาป ้าม ัน: I 2 4 . 0 0 บาท /I«ร 

ว ัน ปฐบัด ้ง าน : j 2 2  - T j  ว ัน /เด ว้ น

เว8า50คร้8ม : I 5 ฒ ิ น

เวa iso ia la งาน : I 2;00+ น

เวaาเร ่ยวทางa m : [ 5 ^ t j  นาท ิ/ครง 

เวamanทางaาก : j 5 " T j  นาท ิ/คร) 

เวa iเด ้นทาง/กขไน : I 5 - r j  ร*าทิ

รงชะเด ้นทาง/ทยไน : I Ô5 - r j  ก ม

«กานฑทซัก : Jeooû-OI-OI-0/ข ารพ

เ ว «'เท้าม ร ก บ ร ร ช ุก ว ัง เ «าเม ัวง

รป**รทม: เ ช ้า  โ " 6 :0 0  r H พ ี โ ก ัฒ  ± J  น

^  H â i l J พ ์ โ ฉ ิฒ ิ ๆ ช ่ร *

รบน บ บ ? :  เ ช ้า  j  . B ;0 0 พ ี 1 .9 :0 0  ~ r j  ร*-
รรร* i 16:00 2 3 พ ี ! 19:00 ร* 

R e se t j aanr  ต ก « !  บ ัน ท ก

รูปที่ 4.4 หน้าจอกำหนดค่าพารามิเตอร์ของโปรแกรม
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ค ่า  m  รฬ 'ไพ 5ผ
« บ ก า * ฬ า น า พ :  f 2 Ô - t j  ( 0 * J U )  

«รน ค ่าน าพ จร ิ■ ร : ( 0 « a u )

* a น ฬ า«ร น ^ [า : I 5  -ะ - j  ( 0  «รา!) 

5 « « 1 ร น ้า น :  I i q - ^ - |  3 แ «

1 ร ิ ป ฐ น ั« ก า * น น น เ? » « า • ท ร «

รูปท่ี 4.5 หน้าจอการกำหนดค่าการคำนวณ

4.2 ฐานข้อมูลของโปรแกรม

4.2.1 ฐานข้อมูลลูกค้า

ฐานข้อมูลในส่วนนี้ประกอบไปด้วย รหัสลูกค้า (ข้ึนด้วย “C”) ชื่อลูกค้า ท่ีอยู่ และ 
สถานที่ขนถ่ายสินค้าที่ลูกค้าใช้ ได้แก่ โรงงาน คลังสินค้า เป็นต้น โดยลูกค้าแต่ละรายจะมี 
โรงงาน และ คลังสินค้า สำหรับขนถ่ายเฉพาะ

4.2.2 ฐานข้อมูลสถานประกอบการ

สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้ในการดำเนินการขนส่ง อันได้แก่ การรับ 
ตู้-ส่งตู้ การบรรจุตู้ การเก็บตู้ ลานจอดรถหัวลากและหางลาก เป็นต้น โดยสามารถแบ่ง 
ออกเป็น 4 ประเภท คือ ท่าเรือ ลานตู้เปล่า ยาร์ด และโรงงาน/โกดังลูกค้า แต่ละประเภทมี 
ลักษณะการดำเนินการที่แตกต่างกันไปดังต่อไปนี้

- ท่าเรือ เป็นสถานที่ที่ดำเนินการจ่ายตู้หนัก (นำเข้า) และรับคืนตู้หนัก 
(ส่งออก) โดยฐานข้อมูลในส่วนนี้ จะประกอบไปด้วย รหัสสถานที่ 
(ขืนต้นด้วย “P”) ชื่อสถานที่ เวลาเปิด เวลาปิด เวลาจ่ายตู้ เวลารับคืนตู้ 
และสถานท่ีดัง

- ลานตู้เปล่า เป็นสถานที่ที่ดำเนินการจ่ายตู้เปล่า (ส่งออก) และรับคืนตู้ 
เปล่า (นำเข้า) โดยฐานข้อมูลในส่วนนี้ จะประกอบไปด้วย รหัสสถานที่ 
(ขึ้นต้นด้วย “Y”) ชื่อสถานที่ เวลาเปิด เวลาปิด เวลาจ่ายตู้ เวลารับคืนตู้ 
และสถานท่ีดัง

- ยาร์ด เป็นสถานที่ท่ีดำเนินการรับฝากตู้หนัก กรณีที่ลูกค้ามีความประสงค์ 
จะฝากตู้ไว้กับทางบริษัท โดยฐานข้อมูลในส่วนนี จะประกอบไปด้วย 
รหัสสถานที่ (ขึ้นต้นด้วย “ E ” ) ชื่อสถานที่ เวลาเปิด เวลาปิด เวลาจ่ายตู้
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เวลารับคืนตู้ และสถานที่ตังนอกจากนี ยาร์ดยังเป็นสถานที่สำหรับจอด 
รถหัวลากและรถหางลากที่ย ังไม่ได้ปฏิบัติงาน ตังให้ัน ยาร์ด จึงเป็น 
สถานท่ีกลางสำหรับการเปลี่ยนหางของรถหัวลาก

- โรงงาน/โกดัง เป็นสถานที่ที่ดำเนินการขนถ่ายสินค้าออกจากตู้ (นำเข้า) 
และบรรจุสินค้าใส่ตู้ (ส่งออก) เฉพาะของลูกค้าแต่ละราย โดยฐานข้อมูล 
ในส่วนนี้ จะประกอบไปด้วย รหัสสถานที่ (ขึ้นค้นด้วย “C”) ชื่อสถานท่ี 
เวลาเปิด เวลาปิด เวลาขนสินค้าออกจากตู้ เวลาบรรจุสินค้าใส่ตู้ และ 
สถานท่ีต้ัง

รูปท่ี4.6 หน้าจอการเก็บฐานข้อมูลสถานประกอบการ
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4.2.3 ฐานข้อมูลระยะทางและเวลาการเดินทาง

- ฐานข้อมูลการเดินทางระหว่างสถานประกอบการ การเก็บข้อมูลในส่วน 
นี้ได้จากการบันทึกการเดินทางของรถหัวลากในการทำงานจริง โดย 
ฐานข้อมูลในส่วนน้ีจะประกอบไปด้วย รหัสสถานที่ด้นทาง รหัสสถานท่ี 
ปลายทาง ระยะทาง (กม.) และระยะเวลาการเดินทาง (นาที)

- ฐานข้อมูลการเดินทางระหว่างเขตพืนที่ การเก็บข้อมูลระยะทางและเวลา 
การเดินทางระหว่างเขตพื้นที่ ฐานข้อมูลในส่วนนี้ใช้ในการประมาณการ 
ระยะทางและเวลาการเดินทางระหว่างเขตพื้นที่แทนเสันทางที่1ไม่มี'ข้อมูล 
ระยะทางและเวลาจริง โดยฐานข้อมูลในส่วนนีจะประกอบไปด้วย รหัส 
เขตพื้นที่ด้นทาง รหัสเขตพื้นที่ปลายทาง ระยะทาง (กม.) และระยะเวลา 
การเดินทาง (นาที)

4.3 การป ระม วล ผ ล ข อ งแบ บ จ ำลอ ง

ขั้นตอนการประมวลผลของแบบจำลอง เป็นขั้นตอนหลังจากได้รับข้อมูลนำเข้า 
ของแบบจำลอง ดังแสดงในหัวข้อที่ 4.1 แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาทำการประมวลผลเพื่อจัดตาราง 
การทำงานของรถหัวลาก โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ เริ่มจากการกำหนดตารางงานบางส่วน (กำหนด 
โดยผู้ใช้) นำตารางที่ได้มาทำการประเมินความเป็นไปได้และค่าทัเงค์ชันวัตถุประสงค์ของตาราง 
จากบันก็เข้าสู่-วงรอบการหาตารางท่ีดีท่ีสุด

วงรอบการหาตารางที่ด ีท ี่ส ุด มีลำดับขั้นตอนดังนี้ เริ่มจากขั้นตอนของการ 
มอบหมายงานที่ยังไม่ได้ปฏิบัติเพิ่มให้กับรถหัวลากเพื่อสร้างเป็นตารางใหม่ ทำการประเมินความ 
เป็นไปได้และค่าฟิงค์ชันวัตถุประสงค์ของตารางใหม่นี้ ทำตามขั้นตอนนี้เรื่อยไปจนกระทั่งครบทุก 
งานหรือไม่สามารถที่จะเพิ่มงานให้กับรถหัวลากได้อีกแล้ว จากนั้นนำตารางที่ได้นี้ไปเป็นตาราง 
เริ่มด้นของกระบวนการค้นหาตารางที่ดีที่สุดด้วยวิธีการค้นหาแบบข้อห้าม (Tabu Search) และ 
แสดงค่าตารางท่ีดีท่ีสุด โดยข้ันตอนการประมวลผลของโปรแกรม ดังแสดงไว้ในรูปท่ี 4.7
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รูปท่ี 4.7 ข้ันตอนต่าง ๆ ของการประมวลผลโปรแกรม
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รูปท่ี 4.8 หน้าจอกำหนดตารางเร่ิมต้น

4.3.1 การกำหนดตารางเริ่มต้น

ส่วนนีเป็นกระบวนการที่ให้ผู้ใช้สามารถกำหนดตารางการทำงานของรถหัวลาก 
ทังหมดหรือบางส่วนให้กับแบบจำลองได้ ดังแสดงในรูปที่ 4.8 ทั้งนี้ตารางที่กำหนดโดยผู้ใช้นี้ 
จะต้องเป็นตารางท่ีมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเสียก่อน จากนั้นแบบจำลองจะนำตารางนี้ไป 
กำหนดเป็นตารางเริ่มต้นในการหาคำตอบต่อไป การกำหนดตารางเริ่มผู้ใช้เป็นผู้กำหนด ในกรณีท่ี 
ไม่ไต้กำหนดก็จะเป็นตารางการทำงานเปล่าท่ียังไม่ไต้มอบหมายงานใด  ๆ ให้กับรถเลย

4.3.2 การประเมินความเป็นไปไต้ของตาราง

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ข อ ง ต า ร า ง  จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ถ  

ห ัว ล า ก ต า ม ล ำ ด ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น จ ร ิง   ๆ เ น ื ่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ต ่ล ะ ง า น ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิม ี  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร ร ่ว ม ก ัน  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ง ใ น ส ถ า น ท ี ่ร ับ -ส ่ง ต ู ้  แ ล ะ  

ส ถ า น ท ี ่บ ร ร จ ุต ู ้  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ถ า น ท ี ่น ั ้น  ๆ  ด ้วย  

โ ด ย ย ึด ห ล ัก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ บ บ เ ข ้า ก ่อ น อ อ ก ก ่อ น  (First In First Out: FIFO) ท ำ ใ ห ้ใ น บ า ง  

ช ่ว ง ก า ร ท ำ ง า น เ ก ิด เ ว ล า ร อ ค อ ย ข ึน เ น ื ่อ ง จ า ก ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ั ้น  ๆ  ย ัง ไ ม ่พ ร ้อ ม ท ี ่จ ะ  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้น ั ่น เ อ ง  ร ูปท ี ่  4.9 แ ส ด ง ถ ึง ข ัน ต อ น ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ โด ย จ ะ ท ำ  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ถ ห ัว ล า ก ท ี ่ม ีเ ว ล า พ ร ้อ ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ่อ น ให้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ น  4 
ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้
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รุ,ปท่ี 4.9 ขันตอนการประเมินความเป็นไปได้ของตาราง
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ขันท่ี 0 การเดินทางจากสถานที่อยู่ปิจจุบันของรถหัวลากไปยังยาร์ดของบริษัท 
เป็นการปิดงานประจำวันของรถหัวลาก กรณีที่รถหัวลากคันดังกล่าวได้ปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายเสร็จสินแล้วท้ังหมด ดังแสดงในรูป 4.10

รูปท่ี 4.10 ขันตอนการประเมินความเป็นไปได้ของตารางในขั้นที่ 0
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รุปท่ี 4.11 ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้ของตารางในขั้นที่ 1
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ข้ันท่ี 1 การเดินทางจากสถานที่อยู่ปีจจุบันของรถหัวลากไปยังสถานที่รับตู้สำหรับ 
งานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย ทังนีจะต้องพิจารณาถึงสถานะของรถหัวลากด้วยว่ามีสถานะ 
ของรถพร้อมที่จะปฏิบัติงานใหม่ ณ สถานที่รับตู้ได้หรือไม่ ถ้าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ก็ 
ให้กลับไปที่ยาร์ดเพื่อทำการเปลี่ยนสถานะของรถหัวลาก (เกี่ยว/ถอดหางลาก) ให้สามารถ 
ปฏิบัติงานใหม่ท่ีได้รับมอบหมายได้ ดังแสดงในรูป 4.11

รูปท่ี 4.12 ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้ของตารางในขั้นที่ 2
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ขันท่ี 2 การรับตู้ ณ สถานที่รับตู้และเดินทางไปยังสถานที่ส่งตู้หรือสถานที่บรรจุตู้ 
โดยในการรับตู้จะพิจารณาถึงเวลาเริ่มงานเร็วที่สุด (Early Started Time: EST) ของงานท่ี 
ได้รับมอบหมายและความพร้อมปฏิบัติงานของสถานที่รับตู้ก่อนที่จะทำการรับตู้ ส่วนการ 
เดินทางจะเป็นการเดินทางจากสถานที่รับตู้ไปสถานที่ส่งตู้ (กรณีงานย่อยช่วงที่ 2) และไป 
ยังสถานท่ีบรรจุ (กรณีงานย่อยช่วงท่ี 1) ดังแสดงในรูป 4.12

ข้ันท่ี 3 การส่งตู้หรือการบรรจุตู้ เป็นขั้นตอนหลังจากขั้นที่ 2 ท่ีรถหัวลากเดินทาง 
ไปยังสถานที่ส่งตู้หรือบรรจุตู้แล้ว การรับส่งตู้ก็จะต้องพิจารณาถึงความพร้อมปฏิบัติงาน 
ของสถานท่ีรับส่งตู้หรือบรรจุตู้หรือไม่ และในบางกรณีที่รถหัวลากจะทำการตัดหางทิ้งไว้ 
ณ สถานที่บรรจุตู้เพื่อให้สามารถนำรถหัวลากไปปฏิบัติงานอื่นแทนที่จะรอการบรรจุตู้ 
สำหรับการส่งตู้ซึ่งเป็นการเสร็จงานจะต้องมีการตรวจสอบเงื่อนไขว่างานที่ได้ปฏิบัติงาน 
ทันเวลาเสร็จงานช้าที่สุดหรือไม่ (Last Finish Time: LFT) ในขณะที่การบรรจุตู้ต้อง 
พิจารณาว่าอยู่ในช่วงการทำงานของสถานประกอบการนั้นหรือไม่ ดังแสดงในรูป 4.13

รูปท่ี 4.13 ขันตอนการประเมินความเป็นไปไต้ของตารางในขันที่ 3
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นอกจากการปฏิบัติงานขันท่ี 0 ถึงขันท่ี 4 ข้างต้นแล้ว ก่อนหน้าที่จะเริ่มปฏิบัติงาน 
แรกของรถหัวลากจะต้องมีการประเมินหาเวลาออกจากสถานที่เริ่มงานประจำวัน (ยาร์ด) 
เพื่อไม่ให้เกิดการรอคอย ณ สถานที่รับตู้อันเนื่องมากจากสถานประกอบการนั้นยังไม่ถึง 
เวลาเปิดทำการ ลักษณะของการประเมินส่วนนี้จะเป็นการคำนวณย้อนกลับโดยเริ่มจาก 
สถานที่รับตู้ของงานแรกไปยังสถานท่ีเร่ิมงานประจำวัน (ยาร์ด) ดังแสดงในรูป 4.14

รูป 4.14 ขั้นตอนการประเมินหาเวลาออกจาสถานที่เริ่มงานประจำวัน (ยาร์ด)
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การประเมินความเป็นไปได้ของตารางบัน จะต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขข้อจำกัด 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยตารางที่เป็นตารางที่เป็นไปได้จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้

- จำนวนรถหัวลากและรถหางลากที่ใช้ ต้องไม่เกินจำนวนรถหัวลากและ 
หางลากท่ีมีอยู่และสามารถปฏิบัติงานไต้

- เวลาเสร็จงานของงานแต่ละงาน ต้องเสร็จงานก่อนเวลาเสร็จงานช้าที่สุด 
(Last Finish Time: LFT) ของงานบัน ๆ

- เวลารับตู้ เวลาจ่ายตู้ และเวลาขนถ่ายตู้ จะต้องอยู่ในช่วงเวลาทำงานของ 
สถานทบัน ๆ (Time Window)

- ข้อกำหนดเงื่อนไขการทำงานเสร็จของบริษัท รถทุกคันจะต้องเสร็จงาน 
ก่อนเวลา 24.00 น

- การจัดลำดับงานไม่เหมาะสม บางครังทำให้รถหัวลากเกิดการรอการ 
ทำงานหรือการใช้ทรัพยากรระหว่างรถหัวลากด้วยกัน ปิญหานี้ในทาง 
คอมพิวเตอร์เรียกว่า “Dead Lock”

ทังนีในแต่ละช่วงของการเดินทางต้องพิจารณาถึง เวลาห้ามออกของสถานที่ต้น 
ทาง และเวลาห้ามเข้าของสถานที่ปลายทางด้วย โดยรถหัวลากจะไม่สามารถออกไต้ใน 
ช่วงเวลาห้ามออกของสถานที่ต้นทางเนื่องจากติดช่วงเวลาห้ามวิ่ง ณ สถานที่ต้นทาง และ 
ไม่สามารถเข้าสถานที่ปลายทางไต้ในช่วงเวลาห้ามเข้าเนื่องจากติดเวลาห้ามวิ่ง ณ สถานท่ี 
ปลาย ซึ่งจะไต้กล่าวถึงต่อไปในหัวข้อ 4.3.3

4.3.3 การแก้ปิญหาการห้ามรถบรรทุกขนาดใหญ่ว่ิงในเขตเมือง

เขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เป็นบริเวณที่ห้ามรถบรรทุกขนาดท่ีกำหนดวิ่งเขตพ้ืนที ่
ที่กำหนดในบางช่วงเวลาที่กำหนด ซึ่งแต่ละพื้นที่ก็จะมีลักษณะการห้ามวิ่งที่แตกต่างกันไป 
ขึนกับเขตพืนที่ ขนาดรถที่ปฏิบัติงาน และช่วงเวลาปฏิบัติงาน สำหรับในงานวิจัยนี 
ประเภทรถท่ีใช้จะเป็นรถกึ่งพ่วง (รถบรรทุก ต้ังแต่ 10 ล้อขึ้นไป) สำหรับการแล้ปีญหาการ 
ห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง สามารถทำไต้โดยการเลื่อนเวลาปฏิบัติงานออกไปให้อยู่นอกเวลา 
ห้ามว่ิง โดยพิจารณาออกเป็นสองส่วน คือ
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- การหาเวลาเข้าเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เป็นการหาเวลาท่ีสามารถไปถึง 
สถานที่ปลายทางที่อยู่ในเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เมื่อเวลาที่ไปถึงตก 
อยู่ในช่วงเวลาห้ามเข้าของสถานที่ปลายทาง ต้องทำการเลื่อนเวลาไปถึง 
สถานที่ปลายทางออกไปเป็นหลังจากเวลาห้ามเข้าของสถานที่ปลายทาง 
น้ัน ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 โดยท่ีค่า X เป็นระยะเวลาเดินทางจากจุดเริ่มต้น 
เขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง จนถึงสถานท่ีปลายทาง

13.00 น 14.00น 15.00น 16.00น 17.00น 18.00น 19.00 น 20.00น 21.00น 22.00น

- ' ไ ' . . . . . . ใ ! ะ ! ' ! ........ ; ■ _ .

เวลาเข้าได้ 10ลาห้ามเข้า
_
m

X

เวลาเข้าได้

รูปท่ี 4.15 เวลาเข้าเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง

- การหาเวลาออกจากเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เป็นการหาเวลาที่สามารถ 
ออกจากสถานที่ต้นทางที่อยู่ในเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เมื่อเวลาพร้อม 
ออกจากสถานที่ต้นทางดังกล่าวอยู่ในช่วงเวลาห้ามออกของสถานที่ต้น 
ทางนันต้องทำการเลื่อนเวลาออกจากสถานที่ต้นทางไปเป็นหลังจากเวลา 
ห้ามออกของสถานที่นั้น ดังแสดงในรูปที่ 4.16 โดยท่ีค่า y เป็นระยะเวลา 
เดินจากสถานที่ต้นทางไปยังจุดสินสุดเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง

3.00 น 4.00 น 5.00 น 6.00น 7.00น 8.00น 9.00น 10.00น 11.00น 12.00น

เวลาห้ามวิง;':,

เวลาออกได้ เวลาออกได้

► y « -

รูปท่ี 4.16 เวลาออกจากเขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง
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พีงค์ชันวัตถุประสงค์ เป็นรูปแบบการคำนวณที่ใช้ในการประเมินคุณภาพคำตอบ 
ของตารางท่ีได้จากการเรียงสลับเปลี่ยน และใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อหาค่าตารางที่ดีที่สุด 
ในการพัฒนาแบบจำลองนี้ได้กำหนดพีงค์ชันวัตถุประสงค์ เป็นส่วนเกินรายจ่าย (รายไ๑- 
ค่าใช้จ่าย)มากที่สุดที่เกิดจากการมอบหมายงานให้กับรถหัวลากตามตารางการทำงานของ 
รถหัวลากที่จัดไว้ รายได้เกิดขึ้นเกิดจากมูลค่างานที่ได้ทำการมอบหมายงานแล้ว ส่วน 
ค่าใช้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้น  ๆ จนเสร็จ โดย 
โครงสร้างของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นแบ่งออกเป็นส่วน  ๆดังนี้

- ค่าใช้จ่ายของรถหัวลาก ประกอบไปด้วย ค่าเสื่อมราคา และค่าการดูแล 
รักษาตัวรถหัวลากท่ีปฏิบัติงาน (บาท/คัน-วัน) โดยค่าใช้จ่ายส่วนน้ีจะแปร 
ตามจำนวนรถหัวลากท่ีปฏิบัติงาน

- ค่าใช้จ่ายของรถหางลาก ประกอบไปด้วย ค่าเสื่อมราคา และค่าการดูแล 
รักษาตัวรถหางลากที่ปฏิบัติงาน (บาท/คัน-วัน) โดยค่าใช้จ่ายส่วนนี้จะ 
แปรตามจำนวนรถหางลากท่ีปฏิบัติงาน

- ค่าใช้จ่ายผันแปร ประกอบไปด้วย ค่านี้ามัน และค่าจ้างพนักงานขับรถ 
(บาท/กม.) โดยค่าใช้จ่ายส่วนนี้จะแปรตามระยะทางการเดินทางของรถ 
หัวลากท่ีปฏิบัติงาน

- ค่าปรับ เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการไม่ปฏิบัติงาน เนื่องจากรถไม่ 
เพียงพอคับปริมาณงาน ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้กำหนดให้คิดเป็นร้อยละตาม 
มูลค่างานที่ได้สามารถปฏิบัติงานได้

- ค่าล่วงเวลา ค่าใช้จ ่ายที่เป ิดขืนคับสถานที่ร ับตู้ ส่งตู้ หรือ ขนถ่ายตู้ 
เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติการในช่วงการทำงานปกติของสถานที่นั้น  ๆ
(บาท/ช.ม.) โดยค่าใช้จ่ายส่วนนี้จะแปรตามจำนวนชั่วโมงที่จะต้องทำงาน 
ล่วงเวลา

- ค่าใช้จ่ายการเก่ียวและถอดหางลาก ค่าใช้จ่ายนีเกิดขืนจากการให้พนักงาน 
ขับรถทำการเกี่ยวหรือถอดหางลากออกจากตัวรถ (บาท/ครั้ง) เพ่ือเปลี่ยน
สถานะของรถ ให้เหมาะสมคับงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานต่อไป■ " 511 นี้ น้ี น ี้ ไ 0 น้ี
โดยค่าใช้จ่ายส่วนนีจะแปรตามจำนวนครังทีทำการเกียวและถอดหางลาก

4.3.4 การประเมินค่าพีงค์ชันวัตถุประสงค์
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การมอบหมายงานเพิ่ม ขันตอนในส่วนนีเป็นการนำเอาตารางที่ผ่านการประเมิน 
แล้วว่าเป็นไปได้ มาทำการมอบหมายงานเพิ่มเติมให้กับรถหัวลากที่เสร็จงานประจำวันเร็ว 
ที่สุด โดยหลักการมอบหมายงานในส่วนนี้จะมอบหมายงานตามลำดับก่อน-หลังตาม 
ความสำคัญของงาน เมื่อสามารถเลือกรถหัวลากและงานที่จะทำการมอบหมายได้แล้ว 
ต่อไปก็จะต้องพิจารณาถึงลำดับการทำงานก่อนหลัง โดยจะมอบหมายงานไปยังลำดับการ 
ทำงานต่าง  ๆ ของรถที่เป็นไปได้ เมื่อมอบหมายไปแล้วก็จะทำการประเมินความเป็นไปได้ 
ใหม่ของตาราง ล้าตารางที่ได้ใหม่มีความเป็นไปได้ ก็จะมอบหมายงานเพิ่มไปเรื่อย  ๆ
จนกระทั่งไม่สามารถที่จะมอบหมายงานเพิ่มได้อีกแล้วหรือได้ทำการมอบหมายงานครบ 
ทุกงานแล้ว ดังแสดงในรูป 4.18

จากรูปที่4.17 แสดงถึงตัวอย่างการมอบหมายงาน2-1 และ2-2 เพิ่มให้กับรถหัว 
ลากโดยสามารถมอบหมายงานได้ใน3 ตำแหน่งคือ 1 2 และ3 โดยในตำแหน่งที่2 
จะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของการทำปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดด้วย เพราะเมื่อ 
แทรกงานเข้าไปที่ตำแหน่งนี้แล้วรถหัวลากจะถอดหางทิ้งไว้ ณ สถานที่บรรจุ/ขนก่าย และ 
น่าหัวลากไปทำงาน 2-1 เลยโดยไม่รอการบรรจุหรือขนก่ายตู้ของงาน 1 แล้วเสร็จ ท้ิงน้ีใน 
การปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาถึงสถานะของรถหัวลากขณะนั้นด้วย ถ้าสถานะรถไม่พร้อม 
ที่จะปฏิบัติงานต่อไปได้ก็จะต้องกลับไปที่ยาร์ดเพื่อไปเกี่ยวหรือถอดหาง เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานต่อไปได้

4.3.5 การมอบหมายงานเพ่ิมให้กับตารางการทำงาน

รูปท่ี 4.17 ตัวอย่างการมอบหมายงานเพ่ิมให้กับรถ
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รูปท่ี 4.18 ขันตอนการมอบหมายงานเพิ่มให้กับตารางการทำงาน
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การกำหนดค่าเริ่มต้นในการค้นหาแบบข้อห้าม ประกอบไปด้วยขันตอนต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) การกำหนดตารางเริ่มต้น (ListO) จะเก็บเป็นโครงสร้าง (List) และค่าฟิงค์ชัน 
วัตถุประสงค์ (Objective Function) ของตารางเริ่มต้นที่ถูกประเมินแล้วว่าเป็นไปไต้ 2) การ 
กำหนดตารางที่ดีที่สุด (Best List) โดยค่าตารางที่ดีที่สุดเริ่มต้นคือตารางเริ่มต้นการค้นหา 
น่ันเอง (Best List = ListO) 3) กำหนดตารางที่ดีที่สุดในรอบการค้นหา (Aspiration List: As 
List) การกำหนดค่าเริ่มต้นให้กับตารางนีจะกำหนดให้เป็นตารางที่ยังไม่มีการมอบหมาย 
งานให้ปฏิบัติเลยและค่าฟิงค์ชันวัตถุประสงค์ของตารางนี้จะเท่ากับค่าปรับของการไม่ไต้ 
ปฏิบัติงานเลย4) การกำหนดจำนวนรอบของการค้นหาและ5) การกำหนดจำนวนของ 
ตารางข้อห้าม (Tabu List) ดังแสดงในรูปที่ 4.19

4.3.6 การค้นหาแบบข้อห้าม

รูปท่ี 4.19 ขั้นตอนการกำหนดค่าเริ่มในการค้นหาแบบข้อห้าม
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ขันตอนการค้นหาแบบข้อห้าม (Tabu Search) เริ่มจากนำตารางการทำงานที่ได้มา 
จากขั้นตอนการมอบหมายงานเพิ่ม มากำหนดเป็นค่าเริ่มด้นสำหรับการค้นหาแบบข้อห้าม 
เมื่อกำหนดตารางเริ่มด้น (Initial List: ListO) ได้แล้วก็จะทำการเรียงสลับเปลี่ยนตาราง 
เริ่มด้นสร้างเป็นตารางข้างเคียง เมื่อได้ตารางข้างเคียงมาแล้วก็จะทำการประเมินถึงความ 
เป็นไปได้และฟิงค์ชันวัตถุประสงค์ของตาราง รวมทังต้องพิจารณาว่าตารางดังกล่าวต้องไม่ 
เป็นตารางข้อห้าม เมื่อตารางที่ได้ตรงตามเงื่อนไขดังกล่าวแล้วให้พิจารณาต่อไปว่าค่า 
พิงค์ชันวัตถุประสงค์ของตารางนี้ดีกว่า ค่าพิงค์ชันวัตถุประสงค์ของตารางที่ดีที่สุดในรอบ 
(A spira tion  List) หรือไม่ ถ้าดีกว่าให้กำหนดตารางที่ดีที่สุดในรอบ (A spira tion  List) ให้ 
เท่ากับตารางข้างเคียงนี้ เมื่อทำการประเมินตารางข้างเคียงครบทุกตารางแล้วจะได้ ค่า 
ตารางที่ดีที่สุดในรอบการค้นหานี (A spira tion  List) แล้วนำตารางนี้ไปกำหนดเป็นตาราง 
เริ่มด้นในการค้นหาใหม่ และ,ใช้เปรียบเทียบกับค่าตารางที่ดีที่สุดเดิม (B est List) เพ่ือหาค่า 
ตารางที่ดีท่ีสุดใหม่ ในขณะที่ค่าตารางเริ่มด้นเดิมก็จะย้ายไปเก็บไว้ในตารางข้อห้าม (Tabu 

L ist) เพื่อป้องการกลับมาคำนวณตารางเริ่มด้นเดิมและติดกับค่าคำตอบที่ดีที่สุดเดิม เม่ือ 
เสร็จขั้นตอนนี้ก็เป็นอันเสร็จ 1 รอบของการค้นหา ดังแสดงในรูปที่ 4.20 และเพื่อให้ได้ค่า 
ตารางคำตอบที่ดีที่สุดขึ้นเรื่อย  ๆ จะต้องทำการค้นหาแบบนี้อีกจนครบจำนวนรอบการ 
ค้นหาท่ีกำหนด

การเรียงสลับเปลี่ยน เป็นขั้นตอนการสร้างตารางข้างเคียงจากตารางเริ่มด้นที่ 
กำหนดเพื่อเป็นตารางตัวเลือกในการหาคำตอบ หลักที่ใข้ในการสร้างตารางข้างเคียงคือ 
การเรียงสลับเปลี่ยนงานระหว่างรถหัวลากสองคัน ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนดังนี้ การ 
เลือกรถหัวลากออกมาสองคันจากรถหัวลากทั้งหมด (Combination: C) เพื่อทำการเรียง 
สลับเปล่ียนงานระหว่างกัน และการเลือกตำแหน่งท่ีจะทำการเรียงสลับเปล่ียนของรถแต่ละ 
คันที่เลือกมาแล้ว (Permutation: P) จากรูปท่ี 4.21 ได้เลือกรถคันที่ 1 และคันท่ี 2 มาทำการ 
เรียงสลับเปลี่ยนงานระหว่างกัน โดยรถคันที่ 1 มีตำแหน่งที่สามารถเรียงสลับเปลี่ยนได้ 
ทังหมด 5 ตำแหน่ง และรถคันที่ 2 มีตำแหน่งที่สามารถเรียงสลับเปลี่ยนกันได้ 5 ตำแหน่ง 
ซึ่งผลจากการเรียงสลับเปลี่ยนระหว่างรถสองคันนี้ทำให้เกิดตารางข้างเคียงทั้งหมด 25 
ตาราง (5 X 5) จากรูปที่ 4.22 แสดงตารางข้างเคียงตารางหนึ่งที่เกิดจากการเรียงสลับ 
เปลี่ยนงานระหว่างกันของรถคันที่ 1 ท่ีตำแหน่งท่ี 3 และคันท่ี 2 ท่ีตำแหน่งท่ี 3
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รูปท่ี 4.20 ขั้นตอนการค้นหาแบบข้อห้าม 1 รอบการค้นหา
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รถคันท่ี 2 [ บ ่

I - เวลาปฏิบ้ติงาน I I - ว่ิงเท่ียวเปล่า

รูปท่ี 4.21 ตำแหน่งที่สามารถเรียงสลับเปลี่ยนกันได้ระหว่างรถหัวลากสองคัน

รูปท่ี 4.22 ตารางข้างเคียงท่ีเกิดจากการเรียงสลับเปลี่ยน

4.3.7 การแล้ปีญหาความเท่าเทียมกันของรายได้

พนักงานขับรถมีรายได้จากสองส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งเงินเดือนและ ส่วนที่สอง 
รายได้ค่าเที่ยวตามระยะทางวิ่ง รายได้ในส่วนแรกนี้จะพนักงานขับรถทุกคันจะได้เท่ากัน 
หมด ส่วนที่สองจะตามระยะทางที่วิ่ง ซึ่งในการแก้ปิญหานี้ได้พยายามที่จะกระจายรายได้ 
ให้กับพนักงานขับรถให้ได้รับมอบหมายงานในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน โดยจะทำการเก็บ 
ข้อมูลการทำงานประจำวันของรถ คือระยะทางวิ่งรวม และจำนวนวันปฏิบัติงานได้ แล้ว 
พิจารณาถึงอัตราส่วนระยะทางวิ่งรวมต่อจำนวนวัน โดยจะทำการมอบหมายงานประจำวัน 
ตามอัตราส่วนนี้ เป็นผลให้รถหัวลากหรือพนักงานขับรถคนได้ที่ได้รับการมอบหมายงาน 
มากในวันค่อนหน้าจะได้รับการมอบหมายงานน้อยในวันน้ีนั้นเอง
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4 .4  ข ้อ ม ูล ส ่ง อ อ ก แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข อ ง โป ร แ ก ร ม

4.4.1 แสดงผลการจัดตารางการทำงาน

ส่วนนีจะแสดงให้เห็นถึงผลการจัดตารางการทำงานของโปรแกรม โดยจะแสดง 
ค่าต่าง  ๆ แบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี

- แสดงการใช้ทรัพยากร คือ จำนวนรถหัวลากและหางลากท่ีใช้และท่ีมี

- แสดงค่าเกี่ยวกับงาน ประกอบไปด้วย จำนวนงานที่ปฏิบัติและไม่ได้ 
ปฏิบัติแยกตามประเภทงาน และรายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน

- แสดงค่าเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ประกอบไปด้วย ด้นทุนการใช้หัวลาก ด้นทุน 
การใช้หางลาก ด้นทุนผันแปรตามและระยะทางที่ใช้ ค่าปรับจากการไม่ 
ปฏิบัติงาน ค่าล่วงเวลาและจำนวนชั่วโมงล่วงเวลา และค่าใช้จ่ายในการ 
ปฏิบัติการแบบเก่ียวและถอด

%»- โปรน«รม?« r m งก วรทางไนชอง»«ห ัวaไก {T ra ile r S cheduling X)

นสัน รานข้อy» ข้อy»นาเข้า ใเ*ราะน้ <3antt Chart Help

No ทะเบชน รท'ทาง*าก ทำนทน่งรอ เววา ระยะทาง งาน ร่าสันการทำงาน ราชไสั ทำไช่ร่าย
1 74-4699 โ-037 EOûwn-01-a'oife 2746 372 4 45-19-1.9-2.0 5750 4675
2 73-1402 T 002 E000 01610/01ร» 2045 IX 5 3-10-2.19-1,19-2.0 7500 2495
3 73-5755 T -003 £00061616/ชาร์» 14.44 103 3 31-1.31-2.0 4000 7258
4 73-5756 1-004 EOOMl-OKVolî» 17:54 133 5 8-1.8-2.13-1.13-7.0 7500 2490
5 75 3870 T-001 EOOOOI-OWVink 1034 256 4 33-1.33-2.45-2.0 5250 3501
6 74-6614 โ 606 EOOWIIOHWifc 71:13 117 3 291.29-26 4000 7370
7 74-6618 โ607 EOOWl-OI-O/mki 16:54 103 3 30-1 30-2.0 3500 2258
8 77-5353 T 008 EOOOOI-OWfflfei 1503 91 3 25-1.25-2.0 4000 7109
9 75-0485 โ -009 EOroOHJI-tVni» 16:28 308 3 461.46-70 4000 3961
10 754701 T -010 E0ÜM1EIKVd iÎ« 14:58 216 3 42-1 42-2.0 4000 3224
11 750484 T -011 EOOO-OI-OWmfa 20:27 186 5 101.10-2.24-1.242.0 7900 3009
1? 73-1400 ใ 612 EtCMICI-O/ulfe 1544 X 3 261.26 20 4000 2164
13 73-1013 T013 EOOCHJl-OI-O/Blîe 2105 144 5 12-112-217-1.17-2.0 7500 2567
14 746163 T -014 EOOOimn-O/inKi 1510 161 3 22-1,22-2.0 4000 2687
15 746780 ใ 615 EOOHnOHVB-iw TO: 09 337 5 231.23-205-1.3520 7500 4171
16 74616? T -016 EOaWl-OMVBik 2046 141 5 6-10-2.11-1.11-2.0 7900 2529
17 75-3618 T017 EOOO DlOUVinw 20.50 418 5 21-1,18-1,18-2^1-2.0 7900 5123
18 73-1001 T 618 EDOMl-Ol-a/Bife 71:01 152 ร 151 152.39-1.39-2.0 8000 7684
19 746253 T619 EOaHn-OI-OAlfe 17:13 264 3 44-144-2.0 4000 3738
20 736715 T020 EOOOOI-Ol-O/mfa 14.44 116 3 41141-2.0 4100 2356
71 746751 ใ 671 EOOMn-OI 0/O1& 16:40 94 3 321.32-20 4000 2168
72 73-9156 TOT? EOOWl-OHVBli» 15:14 91 3 14-114-20 3500 2148
23 754705 T 623 E000 01-0l-tyin& 1828 199 3 4-1.4-20 3500 3046
74 74-3487 โ 674 EOOMIOl o /m fe 2254 76 3 341.34-20 4000 1993
25 74-5759 T625 EOOWl-OI-O/Blîe 15:77 91 3 43-1.43-20 4000 2163
28 754707 T 676 Ëôôômëพ ิบ ิท ิาบ ิ 21:34 IX 5 X-1 38-2.40-1.40 2.0 7000 3035
27 731014 T677 EOOMiovoTmk 14:49 91 3 2-1.22.0 4000 7176
78 754709 1678 E o o o - o i - o w ü i k 1604 189 3 28-1.28-2.0 4000 3026
29 75-3627 T 679 E000 01-01-0/bi{« 17.56 188 3 7-1.7-20 4000 2924
30 754708 T630 E o o o -m o -K V ü ife 1844 189 3 27-1.27-20 3500 X26
31 75-3672 T-031 EOOO-Ol-OI-O/Bifa 2106 247 5 1-120-1^0-2,1-2.0 8000 X I I
3? 754704 T 632 EOOO ๓-01ง7|ทพ 0.22-* 199 3 515-20 4000 3046
33 72-7016 T633 EOOMlOm/B-lSe 1647 110 3 16-116-2.0 4000 7319
34 755791 1634 EOOWI-OHVBlie 15:04 218 3 36-1.36-2.0 3500 3252
35 753623 T 635 EOOO DKn-OAni» 16:57 718 3 37-1.37-20 4000 3252

ธ ร !

รอทํว*ากน *zาทง*าก
ข้ว»าก : [ 35 ไ สัน

J ทำทน»
ทาง»าก โ 60 ] * บ

งาน

5 น ท ํป 2 « ท น ! Æ/2/7S4S 

ป าแ า ] น»»»__I ร่วงเว»า j I

ทำกาฬานว»
«บท«ท-!»-!» f l ô - y  151a111 j 

« ฟ ท บ ว« เจ น  f l o - j j  117« น ) I 

ร*ฆทำ»»นปา I 5 - r j  ( 5 ร*น} I ร่»»»*ทามI 10*8*
S' ป#นั«การนนนเสัชว-0*«

ราชไ5น*ะทำไช่ร่าปี
ราซไสัรวม : { 17? 300 นใน 

ท ำน ข ้า0รวม : BSlBpK นาน 

ราซ น  ข ้าย ; j 75541 นาน

[üÿù&nvj I ท็งทม» 1

ท น  1 ช่วง 1 0 1 0

ท น  2 ช่วง ! 45 ! 46

ทนข้งทม» 1 45 f 46

ราชน{นาท} FÏ77.300 f 177000

รทข ้ว*าก. 1 31.S15 บ ™ (3 5 สัน}

รอทาง»าก : 117.290 im» (X ส ัน )

«นทุนสันนปร : i 52.184 นาน 

ทำป?บไม่ไสัทำ : I Ô นาน

ทำร่วงเว*า . { 5 นาน

ทำทำเสันว-อ*» : j 470 นาท 

รงช:นาง } 6227 กน 

ร่วงเว*า : j Ô ข้าโมง

> ป ร ะ^ม  j ’รเกราะท j «ารา»รวม j

รูปท่ี 4.23 หน้าจอตารางการทำงานของรถหัวลาก
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«*, « ถ ก พ ัด ด า ร า ง ท า ร ท ' ' ) ง า น ท « ง ว ถ ห ัว ร า ก

ต ้น ช ุน ผ ัน แ ป ร
ร ะ ย :ท า ง ว )ร ว ม : j 6 2 2 7  ก . น . X ค ่า จ ้า ) ว ง . I า .5  น า ท /'ก น »  ! 9 ,341  น'»ท

ระยะวง•ท ิวราก : I 3 2 6  ก .น .X ค ่า ป ้า ม ัน : I 8 .0  น า ท /'ก น »  I 2 .6 0 8  นาท

ร :ช :ร ่ง ท ัว + ท า ง : I 1 3 3 4  ก .น .X ค ่า ป ้า ม ัน : |  8 .6  น า ท /'ก น »  I 11 ,434 นาท

ร ะ ย ะ ว ง แ ป ง ่า : I 2 6 0 3  ก .น .X ค ่า ป ้า ม ัน :) 9 .2  ข า ท /'ก น »  I 2 4 0 2 8  นาท

ร ะ ย :ร ่งต ้ท น ัก  : I 1 9 6 4  ก .น . X  ค ่า ป ้า « น  : I 9 .6  นาท''กน »  I 1 8 .8 5 4  นาท

ต ้น ช ุน ผ ัน แ ป ร ร ว น  ■

ค ่า ใช ้จ ่า ย ร ว น — -------------------------------------------------------------------------
6 6 .2 6 5  นาท

3 1 .8 1 5  นาท “ 3 5 (ค ัน )X 9 0 9 {ข าท /ก ้น )

1 7 ,2 9 0  นาท ■  3 8  (ค ัน ) X 4 5 5  (ข าท /ค ัน )  

6 6 ,2 6 5  น าท “ ร าย ® :ส ๒ ด ก า ร ค ่า น ว » ช ้าง ต ้น

ต ้น ช ุน ท ัว ร าก  :
ต ้น ช ุน ท าง ร าก  :

ต ้น ช ุน ผ ัน แ ป ร  :

ค ่า ป ร ัน ใน ่ใต ้ป า  :

ค ่า ง ่ว ง เว ร า  :

ค ่า เก ้ย ว -ท I ด :  I 4 7 0  บาท » 4 1 X 1 0 (นาท) + 6 X 1 0 {นาท) 

ค ่า ใช ้จ ่า ย ร ว น  : I 115 ,8 4 0  นาท

1  นาท = 0 (บ าท )X .2 (ง ่ด ง ่ว น )

0  นาท = 0 (ข น .)  X 4 0 0  (น าท/น .ม .]

â y 3 Ü
ง ่าน ว น งาน

ป เน ั« ง า น  ใน ่ใต ้ป ฎ ิข ัด

ง า น 1 น ่ว ง :  I 0 / 0  ! 0 / 0
ง า น 2 ช ่ว ง :  I 4 6 /4 6  I 0 / 4 6

งาน ท ็ง ท ม ด : I 4 6 /4 6  I 0 / 4 6

ร า ย ใต ้(บ าท ) 11 7 7 ,3 3 0

ง ่าน ว น ร ถ
ร ท ท ัว ร าก : Î 3 5 / 3 5  ค่า* 

ร ถ ท างราก  : I 3 8 / 6 0  ค ่น

ร า ย ใต ้แ ร ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  
ร า ย ใต  ้

ร าย จ ่าย
177.300 นาท
115,840 นาท

ร า ย ใ ต ้ค ่า ย  : I 6 1 .4 6 0 ”  นาท

รูปท่ี 4.24 หน้าจอผลการจัดตารางการทำงานของรถหัวลาก

4.4.2 ตารางการทำงาน

ส่วนนี้จะแสดงผลออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกตารางการทำงานของรถหัวลาก 
อันประกอบไปด้วย ทะเบียนรถ หางลากที่ใช้ตำแหน่งเวลาเสร็จงานประจำวัน จำนวนงาน 
ที่ปฏิบัติ ลำดับการทำงานของรถ รายได้และค่าใช้จ่าย และในส่วนที่สองเป็น แผนภูมิ 
Grant Chart ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ทรัพยากรที่เวลาต่าง  ๆ ซึ่งได้สร้าง 
แผนภูมิน้ีใน 4 รูปแบบหลัก คือ

1) แผนภูมิรถหัวลากกับเวลาการทำงาน เป็นแผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึง 
ขั้นตอนการทำงานต่าง  ๆ ของรถหัวลากในการปฏิบัติงานหนึ่ง  ๆ ณ 
เวลาต่าง  ๆ โดยแสดงเป็นสีที่ต่างกันตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 
ข้ันตอน คือ วิ่งเที่ยวเปล่า วิ่งเที่ยวสินค้า รับดู้สินค้า ส่งตู้สินค้า บรรจุ 
ตู้ การเก่ียว-ถอดหาง และเวลารอคอย ดังรูปท่ี 4.25
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รูปท่ี 4.25 แผนภูมิรถหัวลากกับเวลาการทำงาน

2) แผนภูมิรถหางลากกับเวลาการทำงาน เป็นแผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึง
ขันตอนการทำงานต่าง  ๆ ของรถหางลากในการปฏิบัติงาน ณ เวลา " ' " ■ 4 1 ” น ่‘ _  น้ ต่าง  ๆ โดยแสดงเป็นสีทีต่างกันตาม1ขันตอนการปฏิบัติงาน 7 ขันตอน
คือ วิ่งเที่ยวเปล่า วิ่งเที่ยวสินค้า รับตู้สินค้า ส่งตู้สินค้า บรรจุตู้ การ
เก่ียว-ถอดหาง และเวลารอคอย ดังแสดงในรูปท่ี 4.26

3) แผนภูมิสถานประกอบการกับเวลาการทำงาน เป็นแผนภูมิที่แสดงให้ 
เห็นถึงช่วงเวลาการปฏิบัติงานของสถานประกอบการหนึ่ง  ๆ ซ่ึงการ 
ปฏิบัติงานจะแตกต่างกันไปตามสถานประกอบการนั้น  ๆ แบ่ง 
รูปแบบการปฏิบัติงานออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การเปิด-บรรจุตู้ การ 
ส่งตู้ และการรับตู้ สำหรับสถานประกอบการที่ให้เป็นสถานที่รับ 
หรือส่งตู้ จะมีการแยกการปฏิบัติการทั้งสองออกจากกัน ดังแสดงใน 
รูปท่ี 4.26
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รูปท่ี 4.26 แผนภูมิรถหางลากกับเวลาการทำงาน และสถานประกอบการกับเวลาการทำงาน

4) แผนภูมิงานท่ีปฏิบัติกับเวลาการทำงาน เป็นแผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึง 
ขันตอนการทำงานต่าง  ๆ ของงานที่ต้องปฏิบัติ ณ เวลาต่าง  ๆ โดย 
แสดงเป็นสีที่ต่างกันตามขันตอนการปฏิบัติงาน 7 ขันตอน คือ ว่ิง 
เที่ยวเปล่า วิ่งเที่ยวสินค้า รับตู้สินค้า ส่งตู้สินค้า บรรจุตู้ การเกี่ยว- 
ถอดหาง และเวลารอคอย ดังแสดงในรูปท่ี 4.27
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รูปท่ี 4.27 แผนภูมิงานท่ีปฏิบัติกับเวลาการทำงาน

4.4.3 รายงานการจัดตารางการทำงาน

รายงานการจัดตารางการทำงานประกอบไปด้วย ผลของการจัดตารางการทำงาน 
แสดงจำนวนและรายละเอียดของงานที่ต ้องปฏิบัติ และแสดงจำนวนรถหัวลากและ 
รายละเอียดการปฏิบัติงานของรถหัวลาก ดังแสดงในรูปท่ี 4.28
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รูปท่ี 4.28 ตัวอย่างรายงานการจัดตารางการทำงาน
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