
บ ท ส ร ุป แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

6.1 บ ท สร ุป

งานวิจัยนี้ได้ทำการพัฒนาแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของรถหัวลาก เพ่ือ 
ช่วยวางแผนการทำงานของบริษัทตัวอย่าง ลักษณะงาน เป็นการขนส่งตู้สินค้าเพื่อการนำเข้าและ 
ส่งออกโดยใช้รถกึ่งพ่วงอันประกอบไปด้วยรถหัวลาก (10 ล้อ) กับ รถหางลาก (40 ฟุต) โดยมีพ้ืนท่ี 
ใช้บริการอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก โดยได้แบ่งงานวิจัยออกเป็นส่วน  ๆ ตังนี้

1. การศึกษาปิญหาของการวิจัย

2. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

3. การสำรวจและรวบรวมข้อมูล

4. การพัฒนาแบบจำลอง

5. การตรวจสอบและวิเคราะห์ผล

6.1.1 การศึกษาปิญหาของการวิจัย

หน่วยงานตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษาทำหน้าที่ในการรับขนส่งสินค้าที่บรรจุในตู้ 
คอนเทนเนอร์โดยใช้รถกึ่งพ่วง ในงานวิจัยนีได้ทำการศึกษาถึงลักษณะการปฏิบัติงาน 
ขนส่งของบริษัทตัวอย่างในส่วนของการขนส่งภายในประเทศเพื่อนำเข้าและส่งออก 
เท่าหัน โดยลักษณะของงานนำเข้า เริ่มจากส่งรถหัวลากที่มีรถหางลากไปรับตู้หนักที่ท่าเรือ 
นำตู้หนักไปเปิดตู้เพ่ือขนถ่ายออกที่โรงงานลูกค้า และเมื่อขนถ่ายเสร็จแล้วก็จะนำตู้เปล่าไป 
คืนที่ลานตู้เปล่า ส่วนลักษณะของงานส่งออก เริ่มจากส่งรถหัวลากที่มีรถหางลากไปรับตู้ 
เปล่าที่ลานตู้เปล่าแล้วนำตู้เปล่าท่ีได้ไปบรรจุท่ีโรงงานลูกค้า และเมื่อทำการบรรจุเสร็จแล้ว 
ก็นำตู้หนักไปคืนที่ท่าเรือ

ในการปฏิบัติงานจริงทังในส่วนของการนำเข้าและส่งออกนั้น การทำงานไม่ได้ทำ 
ในลักษณะต่อเนื่องกันจนเสร็จทั้งหมด แต่จะมีการแบ่งงานออกเป็นส่วน  ๆ ตามความ 
เหมาะสมและลักษณะการทำงานประจำวันได้ดังนี้ การไปรับตู้ที่ท่าเรือ/ลานตู้เปล่า การไป

บทท่ี 6
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บรรจุตู/เปิดดู้ที่โรงงาน และการไปคืนตู้ที่ท่าเรือ/ลานตู้เปล่า รวมทัง การรับฝากตู้และการ 
จ่ายตู้ฝากท่ียาร์ด (ลานตู้และลานจอดรถของบริษัท)

การจัดตารางการทำงานปีจจุบัน ทางบริษัทได้วางแผนการจัดตารางการทำงานของ 
รถหัวลากบ้างส่วนเท่าใ141น และในส่วนท่ีเหลือจะเป็นลักษณะของการวางแผนหน้างาน โดย 
ใช้หลักการมอบหมายงานดังนีคือ มอบหมายงานให้กับรถหัวลากที่พร้อมปฏิบัติงาน เม่ือ 
รถหัวลากปฏิบัติงานเสร็จแล้วก็จะติดต่อเช้ามาทางบริษัทเพื่อขอรับงานเพิ่มแล้วก็ทำการ 
มอบหมายงานเป็นครัง  ๆ ไป

6.1.2 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

การศึกษาผลงานวิจัยที่ฝานมาเกี่ยวกับการจัดตารางการทำงานทางด้านขนส่งที่ใช้ 
รถกึ่งพ่วง ทำให้สามารถสรุปได้ว่าปิญหาการจัดตารางในงานวิจัยครั้งนี้เป็นปิญหาใน 
ลักษณะเดียวกับการจัดตารางการทำงานให้เครื่องจักรขนาน เครื่องจักรชนิดเดียวกันมีการ 
ทำงานเหมือนกัน ที่ต้องอาศัยการปรับแต่งในการเปล่ียนจากงานหน่ึงไปเป็นอีกงานหนึ่ง

การวิจัยได้ทำการทบทวนทฤษฎีด้านการจัดตารางเวลาการทำงานพบว่าการจัด 
ตารางการทำงานวิธีการค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก ซึ่งเป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับกันว่า 
สามารถแก้ไขปิญหาที่มีความซับช้อนได้ และช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ 
แค้ปีญหาได้ด้วย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการนีไม่สามารถรับประกันคำตอบว่าจะได้คำตอบที่ดี 
ท่ีสุด แต่ส เมารถ'ให้คำตอบท่ีดี สามารถยอมรับได้และเวลาในการค้นหาเหมาะสม และใน 
บางงานวิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลของคำตอบจากด้วยวิธีการทางฮิวริสติกต่าง  ๆ พบว่า 
เทคนิคการหาคำตอบแบบข้อห้าม (Tabu Search) ให้คุณภาพคำตอบที่ดีกว่าที่เวลาการ 
ค้นหาคำตอบเท่ากัน

6.1.3 การสำรวจและรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลที่ใช้ในส่วนของการพัฒนาแบบจำลองได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการ 
ปฏิบัติงานประจำวันซึ่งทางบริษัทมีการเก็บบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานประจำวันอยู่แล้ว 
และข้อมูลบางส่วนได้จากการสอบถามผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลที่ 
ใช้ในการพัฒนาแบบจำลองสามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนใหญ่ ดังนี้

1. ข้อมูลสถานประกอบการจะแยกตามประเภทของสถานประกอบการซึ่ง 
ข้อมูลที่ต้องการในส่วนนี้มีดังนี้ เวลารับ-ส่งตู้หนัก (ท่าเรือ) เวลารับ-ส่งตู้ 
เปล่า (ลานตู้เปล่า และท่าเรือบางแห่ง) เวลายกตู้ขึ้น-ลง (ยาร์ด-ลานตู้ของ
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บริษัท) เวลาในการบรรจุ-ขนถ่ายตู้สินค้า (โรงงาน โกดังและคลังสินค้า 
ของลูกค้า) ข้อมูลสถานท่ีต้ัง เวลาทำการของสถานประกอบการต่าง ๆ

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เก็บข้อมูลระยะทางและเวลาการเดินทาง 
ระหว่างสองสถานประกอบการใด  ๆ ที่เกี่ยวข้องกันการขนส่ง ซึ่งข้อมูล 
ในส่วนนี้จะไม่ได้ครบทุกการเดินทางที่เป็นไปได้ ดังนั้นในการพัฒนา 
แบบจำลองสำหรับเส ้นทางท ี่ไม ่ม ีข ้อม ูลการเด ินทางเลยจะใช้การ 
ประมาณการเวลาการเดินทางระหว่างเขตพืนที่แทน ซึ่งในการพัฒนา 
แบบจำลองนี้ได้ทำการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการออกเป็น 13 เขตพ้ืนท่ี 
บริการ และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้พบว่าข้อมูลการเดินทาง 
ระหว่างสองสถานประกอบการใด  ๆ มีความแตกต่างกันในส่วนของเวลา 
การเดินทางมาก ในขณะที่ระยะทางระหว่างสองสถานประกอบการใด  ๆ
ค่อนข้างท่ีจะแตกต่างกันน้อยกว่า

3. ข้อมูลช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกวิ่งเข้าเมือง ลักษณะของการห้ามวิ่งจะแบ่ง 
ตามประเภทของรถท่ีใช้ว่ิง (งานวิจัยนี้ใช้รถบรรทุกขนาดมากกว่า 10 ล้อ) 
พื้นที่และเส้นทางห้ามวิ่ง และช่วงเวลาในการห้ามวิ่ง สำหรับช่วงเวลา 
ห้ามวิ่งจะแบ่งออกเป็นสองช่วงคือช่วงเช้าและช่วงเย็น ข้อมูลในส่วนนี้ได้ 
จากการสอบถามผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

6.1.4 การพัฒนาแบบจำลอง

การพัฒนาแบบจำลองได้แบ่งกระบวนการทำงานของแบบจำลองในส่วนของการ 
ประมวลผลของแบบจำลองออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังน้ีคือ

1. การมอบหมายงานเพ่ิม กระบวนการในส่วนนีจะเริ่มจากตารางการทำงาน 
ท่ีได้รับ อาจจะมาจากส่วนของการกำหนดตารางเริ่มด้นด้วยมือ หรือเป็น 
ตารางการทำงานเปล่าท ี่ย ังไม ่ม ีการมอบหมายงานเลย แล้วทำการ 
มอบหมายงานเพิ่มให้กับรถคันท่ีมีเวลาพร้อมปฏิบัติงานเร็วท่ีสุด เพราะว่า 
รถคันดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะปฏิบัติงานที่เพิ่มเข้าไปได้มากกว่ารถ 
คันอ่ืน  ๆ น่ันเอง โดยกระบวนการมอบหมายงานนี้จะพิจารณาถึงลำดับ 
การทำงานปิจจุบันของรถหัวลากด้วย ซึ่งงานที่เพิ่มเข้าไปใหม่นี้จะเข้าไป 
แทรกในลำดับงานของรถหัวลากต่าง  ๆ ที่เป็นไปได้ทังหมด และเมื่อ 
มอบหมายงานไปแล้วก็จะมาประเมินถึงความเป็นไปได้ของตารางใหม่ว่า
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เป็นตารางที่เป็นไปได้หรือไม่ แล้วเลือกตารางงานใหม่ที่เป็นไปได้มาทำ 
การมอบหมายงานเพิ่มไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งตารางนี้ไม่สามารถที่จะเพิ่ม 
งานเข้าไปได้อีกแล้ว

2. การประเมินตารางการทำงาน จะมีสองกระบวนการคือการประเมินความ 
เป็นไปได้ และการประเมินคุณภาพของตารางที่เป็นคำตอบ ข้อมูลนำเข้า 
ในส่วนนีจะเป็นตารางการทำงานของรถหัวลาก ซึ่งการประเมินความ 
เป็นไปได้จะพิจารณาเวลาตามลำดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถหัวลากแต่ 
ละคัน และการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการต่าง ๆ จะเป็นลักษณะ “เข้า 
ก่อนออกก่อน (FIFO- First In First Out)” และการที่จะตอบว่าตารางที่จัด 
นี้เป็นไปได้หรือไม่ต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ เวลาเริ่มงานเร็ว 
ที่สุด เวลาเสร็จงานเร็วที่สุด ช่วงเวลาห้ามวิ่ง เวลาทำการของสถาน 
ประกอบการ เวลาปิดงานประจำวันของรถหัวลาก จำนวนรถหัวลากและ 
รถหางลาก เป็นด้น ส่วนทางด้านการประเมินคุณภาพของตารางที่เป็น 
คำตอบตามพิงค์ชันวัตถุประสงค์ซึ่งกำหนดให้เป็นส่วนเกินรายจ่ายมาก 
ท่ีสุด (รายได้หักด้วยรายจ่าย)

3. การหาค่าตารางที่ดีที่สุดด้วยวิธีการค้นหาแบบข้อห้าม (Tabu Search) 
กระบวนการในส่วนนี้จะเป็นการค้นหาตารางที่ดีที่สุด กระบวนการนี้เริ่ม 
จากการนำเข้าข้อมูลตารางการทำงานที่เป็นไปได้มาทำการเรียงสลับ 
เปลี่ยนลำดับการทำงานของรถหัวลากแต่ละคันและระหว่างรถหัวลากแต่ 
ละคันด้วยเพื่อสร้างตารางข้างเคียง จากนั้นทำการประเมินตารางข้างเคียง 
แต่ละตารางถึงความเป็นไปได้และคุณภาพของตาราง แล้วเลือกตารางที่ 
ให้คุณภาพคำตอบคีที่สุดในแต่ละรอบการค้นหามากำหนดเป็นตาราง 
เริ่มด้นในการค้นหารอบใหม่ และมีการกำหนดตารางข้อห้ามในการ 
ค้นหาแต่ละรอบเพื่อป้องกันการติดคับคำตอบท่ีดีที่สุดเดิม

กระบวนการทังสามส่วนข้างด้นจะมีการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์คันเพื่อที่ทำการ 
ค้นหาตารางที่ดีที่สุดมาเป็นตารางคำตอบ โดยในทุกตารางที่จะเป็นตารางคำตอบจะต้อง 
เป็นตารางที่เป็นไปได้ตามเงื่อนไขของการประเมินตารางที่เป็นไปได้ โดยขึ้นตอนการหา 
ตารางคำตอบ เป็นดังนี้
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1. การกำหนดตารางการทำงานเร่ิมต้น (มอบหมายงานด้วยมือ)

2. การมอบหมายงานเพิ่มให้กับรถหัวลากและประเมินตารางความเป็นไปไต้ 
ของตารางจนกระท่ังไม่สามารถมอบหมายงานเพ่ิมไต้

3. การหาค่าตารางที่ดีที่สุดด้วยการค้นหาแบบข้อห้าม เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
ตารางให้ดีขึ้นในแต่ละรอบการค้นหา โดยที่ตารางที่ไต้จากขั้นตอนนี้ 
จะต้องเป็นตารางที่เป็นไปไต้

4. กลับไปปฏิบัติงานขันตอนที่ 2 และ 3 อีกครังจนครบจำนวนรอบการ 
ค้นหาท่ีกำหนด

6.1.5 การตรวจสอบและวิเคราะห์ผล

การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง ไต้ทำการทดสอบใน 3 ขั้นตอนใหญ ่
คือ การทดสอบส่วนย่อย ๆ (Component) การทดสอบการทำงานร่วมกัน (Integration 
testing) และการทดสอบเพื่อการยอมรับ (Acceptance testing) ซึ่งในการทดสอบส่วนย่อย 
และการทดสอบการทำงานร่วมกันนั้นส่วนใหญ่แล้วจะไต้ทำการทดสอบแล้วในส่วนของ 
ขันตอนการพัฒนาโปรแกรมอยู่แล้ว ซึ่งไต้มีการทดสอบกระบวนการทำงานหลัก ๆ 
ด้งนคอ

1. กระบวนการประเมินความเป็นไปไต้ของตารางจะทำการตรวจสอบใน 
ส่วนของเงื่อนไขต่าง ๆ ในการประเมินความเป็นไปไต้ทีละเงื่อนไข ว่า 
กระบวนการประเมินความเป็นไปไต้นั้นไต้คำนึงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ เหล่านี้ 
หรือไม่ และทำการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของรถแต่ละคันด้วยมือ 
เทียบกับกระบวนการในส่วนนี้ด้วย

2. กระบวนการมอบหมายงานเพิ่ม ตรวจสอบถึงตำแหน่งต่าง ๆ ที่ไต  ้
มอบหมายงานเข้าไปเพิ่มตรงกับเงื่อนไขการมอบหมายงานหรือไม่ และ 
ตารางที่ไต้จากกระบวนการนีจะต้องเป็นตารางที่เป็นไปไต้

3. กระบวนการค้นหาคำตอบแบบข้อห้าม (Tabu Search) ตารางข้างเคียง 
เป็นไปตามเง่ือนไขการเรียงสลับเปลี่ยนหรือไม่ เปรียบเทียบจำนวนตาราง 
ที่ไต้จากการเรียงสลับเปลี่ยนที่ไต้ว่าตรงกับจำนวนที่คำนวณไต้ด้วยมือ 
หรือไม่
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กระบวนการทดสอบเพื่อการยอมรับในส่วนนีได้ใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานจริงมา 
เป็นข้อมูลทดสอบและทำการเปรียบเทียบผล จากการทดสอบในส่วนนีพบว่าการจัดตาราง 
การทำงานของรถหัวลากโดยใช้แบบจำลองให้ผลดีกว่าการจัดตารางการปฏิบัติงานจริง ท้ัง 
ทางด้านของจำนวนทรัพยากรที่ใข้ (รถหัวลาก) และระยะทางวิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(ระยะวิ่งเที่ยวเปล่า) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานจริงมีความไม่แน่นอนใน 
ส่วนของการออกตู้จากท่าเรือซึ่งไม่สามารถกำหนดเวลาพร้อมปฏิบัติงานได้อย่างแน่นอน 
และบางคร้ังก็ไม,สามารถที่ออกตู้ได้เลยก็มี ทำให้มีการเผื่อการใช้รถในส่วนนี้เป็นจำนวน 
มากนั่นเอง และนอกจากนี้นปีญหาความแน่นอนเกี่ยวกับสถานประกอบการของลูกค้า 
โรงงาน โกดังหรือคลังสินค้า ซึ่งมีเวลาบรรจุไม่แน่นอน และบางครั้งเกิดเวลารอคอยใน 
โรงงานเป็นเวลานาน เช่น บางครังรถหัวลากเข้าไปโรงงานในตอนเช้าแต่ได้บรรจุบ่าย ทำ 
ให้มีป็ญหาในการวางแผน และเป็นเหตุให้มีการใช้ทรัพยากรและการวิ่งเที่ยวเปล่ามากเกิน 
ความจำเป็นไปน่ันเอง

นอกจากนี้ในส่วนของการตรวจสอบและวิเคราะห์ผล ได้ทำการสร้างสถานการณ์ 
จำลองเพื่อทดสอบการปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดเพื่อมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจัดการรถหัวลากด้วย ซึ่งสถานการณ์จำลองได้ใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานจริง แต่กำหนด 
จำนวนงานและพืนที่ให้บริการให้อยู่ในบริเวณที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดปฏิบัติการแบบ 
เกี่ยวและถอดได้โดยอนุญาตให้การปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดที่โรงงานหรือคลังสินค้า 
ของลูกค้า เพื่อช่วยลดเวลารอคอยของรถหัวลากในการบรรจุตู้ สามารถสรุปผลได้ว่า ใน 
การปฏิบัติการที่มีรถหัวลากอย่างเพียงพอจะไม่เกิดปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดแต่เมื่อมี 
การจำกัดจำนวนรถหัวลากให้น้อยลงพบกว่าเกิดการปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดจริง การ 
ปฏิบัติการแบบเกี่ยวและถอดช่วยทำให้การใช้รถหัวลากเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาขึ้น 
แต่ว่าก็จะทำให้ระยะทางในการวิ่งเกี่ยวเปล่าเพิ่มมากขึ้นด้วย ดังนั้นในการที่จะพิจารณาว่า 
จะเกี่ยวหรือถอดรถหางลากที่ตำแหน่งได้จะต้องเปรียบเทียบความคุ้มค่าอันเนื่องมาจาก 
ระยะทางที่เพิ่มขืนกับประสิทธิภาพการใช้รถหัวลากที่เพิ่มขึ้น (จำนวนรถหัวลากที่ใช้
ลดลง)
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6.2 ข ้อ เสน อแน ะ

การวิจัยทางด้านการจัดตารางการทำงานของรถขนส่งที่จะดำเนินการในอนาคต 
ควรจะพิจารณาให้ดำเนินการในแนวทางต่อไปนี

1. การพัฒนาแบบจำลองควรพัฒนาเทคนิคการหาคำตอบอื่นๆ มาใช้เพื่อให้ 
สามารถเปรียบเทียบผลของคำตอบที่ได้จากวิธีการต่าง  ๆ เพื่อหาวิธีการที่มี 
ความเหมาะสมกับงาน

2. แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นเป็นการพิจารณาในส่วนของการขนส่งภายในประเทศ 
เพื่อการนำเข้าและส่งออกเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงมีงานในส่วนของการ 
ขนส่งภายในประเทศด้วย ซ่ึงมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

3. แบบจำลองที่พัฒนาขึนกำหนดให้การปฏิบัติงานเป็นแบบวันต่อวัน ในการ 
ทำงานจริง มีงานบางส่วนที่ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เสร็จในวันปฏิบัติงาน 
นันๆ จึงควรที่จะพิจารณาการปฏิบัติงานที่ไม่ได้เป็นแบบวันต่อวัน จะทำให้ 
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน

4. แบบจำลองที่พัฒนาขืนได้ใช้รถกึ่งพ่วงเป็นลักษณะเดียวกันทังหมด (รถหัว 
ลาก 10 ล้อและหางลากขนาด 40 ฟุต) แต่ในการปฏิบัติงานจริงมีการใช้รถหัว 
ลาก 10 ล้อและรถหัวลาก 6 ล้อ รวมทังรถหางลากขนาด 20 ฟุต และ 40 ฟุต 
ด้วย

5. ควรพัฒนาแบบจำลองเพื่อจัดตารางการทำงานทรัพยากรทางด้านการขนส่ง 
ในประเภทอื่น เช่น รถบรรทุก รถพ่วง รถกึ่งพ่วง รถไพ่ เป็นด้น ซึ่งประเภท 
ของทรัพยากรที่ใช้ทำให้ลักษณะของปิญหาแตกต่างกันไปด้วย

6. ควรพัฒนาแบบจำลองในส่วนของการนำเสนอผลการวิเคราะห์ให้สามารถ 
เช้าใจได้ง่ายขืน และในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ (interface) ควรที่จะทำให้ 
ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย
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