
รายการอางอง

ภาษาไทย

กนกนุช ช่ืนเลิศสกุล. 2528. ความคิดเห็นในกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังกับเป็นจริง 
ของผู้ป่วย และพยาบาลในโรงพยาบาลรามาริบดี. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ลาฃาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

กรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข 2541. เล้นทางส่การพ์ฒนาคุณภาพบริการเพ่ือประซาชน. 
เอกสารประกอบการประชุมระดับชาติ เรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลครั้งที่ 1 (1 St National Forum on Hospital Accreditation). 24-26 
พฤศจิกายน 2541 ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ปี แพทยสมาคม ซอยศูนย์วิจัย 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ กรุงเทพมหานคร.

กริช สึบสนธ์. 2538. วัฒนธรรมและพฤติกรรมการที่อสารในองค์การ. กรุงเทพมหานคร: 
สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

กล้าหาญ วรพุทธพร. 2530. กลุ่มคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร : เอซ-เอน การพิมพ์.
กาญจนา บุตรธน. 2536. การคิกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนจังหวัด 

ร้อยเอ็ดต่อการบริการพยาบาลในโครงการบัตรสุขภาพ. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

กิติศักด พลอยพานิซเจริญ. 2537. ระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรกับระบบราชการไทย.
สาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 9 (พฤษภาคม-มิถุนายน) : 40-42.

เกศณ์ย์ ประพุทธํวิทยา. 2540. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการพยาบาล 
ของแผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลลานบา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้.

จิรุตม์ ศรีร้ตนบัลล์. 2537. คุณภาพชองการบริการทางการแพทย์กับแนวคิดทางการตลาด. 
จุฬาลงกรณ์เวชสาร. 38 (เมษายน) : 169-178.
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จิรุตม์ ศรรัตนบัลล์. 2539. การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การในโรงพยาบาล : แนวคิดการนำไป 
ปฏิบัติและความสำเร็จ. จุฬาลงกรณ์เวชสาร. 4 0 (ต ุลาคม):861-875.
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การประชุมระดับชาติ เรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คร้ังท่ี 1 
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กรุงเทพมหานคร.

ชำนาญ ภู่เอ่ียม. 2537. การสร้างความพึงพอใจให้แก,ผู้รับบริการใบโรงพยาบาลของรัฐ. 
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ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2537. เทคนิคการใช้สถิติเพี่อการวิจัย. พิมพ์คร้ังท่ี6. กรุงเทพมหานคร: 

สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ดวง•จันทร์ ทิพย์ปรซา. 2523. คิว.ชี จะพัฒนาคุณภาพการพยาบาลได้อย่างไร. ทารประชุม 

วิชาการครั้งท ี่5 เรื่องการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล.กรุงเทพมหานคร:
ภาพพิมพ์.

ตาบทิพย์ ฐิติ-พงพ์พานิ'ซ. 2539. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขอมรับการบริหารคุณภาพโดย 
องค์รวมของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาเอกบริหารลาธารณลุฃ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

ธงชัย ลันติวงษ์. 2536. หลักการตลาด. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิข.
นริศา เตะธรรมานนท์. 2540. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การจัด 

การคุณภาพโดยองค์รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

บัณฑิต ประดิษฐานวงษ์ 2537. การดำเนินงานแกไชปัญหาไนทาง TOC. เทคโนโลยี. 20 
(กุมภาพันธ์-มีนาคม) : 121-126.

ประคอง กรรณสูตร. 2538. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 7.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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ประเวศ วะสี และ ไพบูลย์ วัฒนสิริธรรม. 2537. กระบวนทรรศน์ใหม่ในการพัฒนา. ทางใหม่.
8 (พฤษภาคม -  มิถุนายน) ะ 14-17.

พนดา คำยุ. 2538. การสิกษาคุณภาพบริการที่ผู้ป่วยคาดหวังจากพยาบาลและการริบรู ้
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อคุณภาพบริการที่ผู้ป่วยคาดหวังจากโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พนิดา ดามาพงสิ. 2538. การตลาดบริการพยาบาล. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
เรื่องกลยุทธ์บริการพยาบาลเพี่อคุณภาพและความพึงพอใจในยุคการแข่งขัน. 
คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. วันท่ี 21-23 สิงหาคม.

พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 2 
กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พัชรี ทองแผ่. 2540. คุณภาพบริการพยาบาลดามการรับรูของผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชน 
เขต 2 .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พิชัย ลีพิพัฒน์ไพบูลย์.2537.ปรัชญา QCC. เทคโนโลยี. 1 9 (ธ ันวาคม-มกราคม):126-129
เพ็ญจันทร์ แลนประลาน. 2538. เสริมสร้างความพร้อมไนงานบริการพยาบาล. เอกสาร

ประกอบการประชุมวิชาการ เร่ือง กลยุทธ์บริการพยาบาลเพี่อคุณธรรม และ 
ความพึงพอใจในยุคแข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
วันที, 21-23 สิงหาคม.

เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ. 2542. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสู่โรงพยาบาล 
คุณภาพ. พิมพ์ครั้งที่1. กรุงเทพมหานคร:มปท.

แมคโดน์ล, จอห์น. 2537. บริหารงานอย่างมีคุณภาพด้วย TQM ใน 1 สัปดาห์. แปลและ 
เรียบเรียงโดย โอฬาร กลีบพุฒ.กรุงเทพมหานคร:เอช เอนกรุ๊ป.

ยุนี พงสิจตุรวิทย์ 2534. ผลการสอนสุขภาพอนามัยโดยใช้หนังสิอการ์ตูนประกอบ
ต่อความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ ของเด็กวัยเรียน 
ที่ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาราวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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วรรณฤดี ภู่ทอง. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านคุณภาพบริการพยาบาลที่ให้ 
แก่ผู้ประกันตนกับคุณภาพบริการที่ผู้ประกันตนร้บรู้ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วาริ วณิชปัญจพล. 2539. ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล และการรับ!ของ 
ผู้บริหาร การพยาบาลต่อความคาดหวัง โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วิทุร แสงลิงแก้ว. 2538. นโยบายโรงพยาบาลคุณภาพ:ทิศทางการพัฒนาคุณภาพบริการ 
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อัดสำเนา)

วิศิษฎ์ พิชัยสนิท. 2532. การบริหารโรงพยาบาลชุมชน. เอกสารสอนชุดวิชาความรู้เบื้องต้น 
เกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุขและโรงพยาบาล หน่วยที่ 8-15. นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วีรพจน์ ลือประสิทธ้ีสกุล. 2540. TQM Living Handbook : An Executive Summary.
กรุงเทพมหานคร : บีพีอาริแอนด์คอนชัลแทนท์.

วีระพล สุวรรณทันต์. 2528. ทฤษฎีและการประยุกต์ของ QCC. กรุงเทพมหานคร : ประยูรวงต์.
คิริพร ตันติบูลยํวินัย. 2538. กลยุทธ์การสร้างคุณภาพบริการ. เอกสารประกอบการประชุม 

วิชาการเรื่อง กลยุทธ์บริการพยาบาลเพี่อคุณภาพและความพึงพอใจในยุคการ 
แข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. วันท่ี 21 -  23 ลิงหาคม.

ศิริวรรณ เสรีรัตน์,ปริญ ลักษิตานนท์,ศุภร เสรีรัตน์และองอาจ ปทะวานิช. 2539.
การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร ะ บริษัท วิลิทธ๋ิพัฒนา จำกัด.
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วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

สงวน นิตยรัมย์พงต์. 2539. ผู้จัดการรายวัน พฤหัสบดีที่4 เมษายน: 12.
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข. 2539. มาตรฐานโรงพยาบาล แนวทางพัฒนาคุณภาพโดย
มุ่งผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : บริษัทดีไชร์จากัด.
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สมชาย เรืองคีรินุสรณ์ 2536. บัญญ้ติสิบประการ'โนการบ'ริการผู้'ป่วย. วารสารโรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานี 4 (มกราคม -  เมษายน) 71-72.

สมทรง ถึงแก้ว. 2540 การพัฒนาคุณกาพการพยาบาลด้วยคิวชี ในโรงพยาบาลมะการักษ์.
วารสารวิทยาลัยพยาบาลราชบุรี. 9 (มกราคม -  มิถุนายน) : 30-36.

สมทรง เพ่งสุวรรณ, นวลอนงค์ บุญจรูญคิลป็ และบังอร รัดใจบุญ. 2541. ความคิดเห็นของผู้ 
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ภ าค ผ น ว ก  ก

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

หนังสิอเ?ญผู้ทรงคุณวุฒ ิ

หนังสิอขอความร่วมมีอในการวิจ ัย
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ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ
น าง เพ ็ญ จ ัน ท ร ์ แสนประสาน

น างป ระน อม รอ ด ค ำด ี

น างพ ว ง เพ ็ญ  ซ ุณ ห ป ร าณ

น างส ก ุลพ ร ส ัง ว ร ก าญ จ น ์

น า ง ก า ญ จ น า  จ ันทร์ไทย

น า ง ภ ิญ ญ า  หน ูภกด ี

น างล าวค ุก ร ์ใจ  เจร ๊ญ ส ุข

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

ต ำแห น ่งแล ะส ังก ัด

ผ ู้ต ร ว จ ก าร ด ้าน ว ิช าก าร  ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ดร.

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ร อ ง ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ด ร . พ .ต .ต . (ห ญ ิง)

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

พ .ต .อ . (ห ญ ิง ) พ ย า บ า ล  (ลบ 4) ง า น พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย าบ าล ต ำร ว จ  

ดร. อ า จ า ร ย ์

ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล บ ร ม ร าช ช น น ีก ร ุง เท พ  

อ า จ า ร ย ์ ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล บ ร ม ร าช ช น น ีก ร ุง เท พ  

อ า จ า ร ย ์ ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล บ ร ม ร าช ช น น ีช ล บ ุร ี
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ที่ ทม 03 42 / & 2  ป

แ  พ ฤ ษ ภ าค ม  2542

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จุเr i ล งก รฌ ม ห าว ิท ย ๅ ส ัข

อ า ค า รว ิท ย ก ิต ต ิ ช ัน  12 ถ น น พ ญ า ไท
ก ร ุง เท พ ฯ  10330

เร ื่อง ข อ อ บ ุบ ัต ิข ้าราช ก าร เป ็น ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

เร ียน  ผ ู้อ ำน วยก ารโรงพ ย าบ าล ว ุฬ าล งก รณ ์ ส ภ าก าช าด ไท ย

เนองด้วย นางสาวรุ่งนภา ยางเอน น ิส ิตข ้นปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ จุYT1ลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 
กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อเสนอเป ็นวิทยาน ิพนธเร ื่อง "การส ืกษ าเป ร ียบ เท ียบ ค ุณ ภ าพ บ ร ิการโรงพ ยาบ าลตาม การร ับ เขอ ง
ผ ู้ปวยไนโรงพยาบาลท ี่ใช ัและท ี่ไม ่ไชการจ ัดการคุณภาพโดยองค์รวม ส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข เขตภาคกลาง’’ โดยม ี
ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร. พน ิคา คาบาพงค์ เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพน ธ ์ ใน ก าร น ิ๋จ ง1ขอเร ียนเช ิญ  น างเพ ็ญ จ ันทร ์
แสนประสาน เป ็นผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบความตรงดามเน ิอหาของเคร ื่องมอก'(รว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร ัางข ึ้น เพ ื่อประโยชนทาง
ว ิชาการต ่อไป

จ ังเร ียนบาเพ ิอโปรดพ ิจารณาอส ุม ่ต ิไห น เงเพ ็ญ จ ัน ท ร ์แส น ป ระส าน  เป ็นผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบเคร ื่องม ือกไรว ิจ ัย 
ด ังกล ่าว คณ ะพ ยาบ าลศาส ตร ์ จ ุฬาลงกรณมหาวิทยาล ัย หว ังเป ็ฝอย ่างข ิงว ่าจะได ้ร ับความอส ุเคราะหจากท ่านและขอขอบ 
พระคุณนย่างส ุงมา ณ โอกาสนี

ข อ แ ส ด งค ว าม น ับ ถ ือ

1 „  /น It<yj >09; O' I >

(ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร . ป ร ะ น อ ม  รอ ด ค ำด ี)

รอ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก า ร น ิส ิต

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

ฝ ่ายว ิช าก าร โทร. 2189816 โทรสาร 2189806
สำเนาเร ียน  น าง เพ ็ญ จ ัน ท ร ์ แส น ป ระส าน
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บ ัน ท ึก ข ้อ ค วาม
ส ่วน ราช การ ฝ ่ายว ิช าการ ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ชุหาฯ โท ร . 2189816 โท ร ส าร  2189806  
ท ี่ ทม 0 3 4 2 / -  - ?  ว ัน ท ี่ พ ฤษ ภ าค ม  2542
เร ื่อง ข อ เช ิญ เป ็น ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิ

เร ียน  ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ราจ ารย ์ด ร . ป ระน อม  รอด ค ำด ี

เน ื่องด้วย นางสาวร์รนภา ยางเอน น ิส ิตข ั้นป ร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ ชุVกลงกรณมหาวิทยาลัย 
กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อเสนอเป ็นวิทยาน ิพนธ์เร ื่อง “การส ืกษ าเป ร ียบ เท ียบ ค ุณ ภาพ บ ร ิการโรงพ ยาบ าลตามการร ับ เ ข อง
ผู้ป ่วยในโรงพยาบาลท ี่ใช ้และท ี่ไม ่ใช ้การจ ัดการค ุณภาพโคยองค ์รวม ส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  เขตภาคกลาง” โดยนิ
ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร.พนิคา คามาพงศ์ เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ ใน การน ี้จ ึงขอ เร ียน เช ิญ ท ่าน เป ็น ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิ 
ตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาของเคร ื่องม ือการว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร ัางข ึ้น เพ ื่อประโยชน ์ทางว ิชาการต ่อไป

จ ึง เร ีย น ม าเพ ื่อ โ ป ร ด เป ็น ผ ู้ท ร งค ุณ ๅฒ ิใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ ว ิจ ัย ด ังก ล ่าว  ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ «Vก - 
ล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ห ว ัง เป ็น อ ย ่างย ิ่งว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม อ น ุเค ร าะ ห ์จ าก ท ่าน  แ ล ะ ข อ ข อ บ พ ระ ค ุณ อ ย ่างสูงมา ณ
โ อ ก าส น ี้

(ร อ ง ศ าส ต ร าจ าร ย ์ด ร .จินตนา ยูนิ'พันธุ) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
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I I พ ฤษ ภ าค ม  2 5 42

เร ึ่อ ง  ขอความร ่วมม ือใน การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการว ิจ ัย

เร ีย น  ผ ู้อำน วยการโรงพ ยาบ าลเส น า พระนครศร ีอย ุธยา

ส ิ่งท ี่ส ่งม าด ้วย แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

เน ื่องด้วย นางลาวรุ่งนภา ยางเอน นิสิดชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณ ะพยาบาลศาสตร์ จุหr® งกรถ!เมหาวิทยาลัย 
กำลังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อเลนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ์เร ื่อง ‘การศ ึกษาเปรียบเท ียบค ุณภาพบริการโรงพยาบาลดามการรีบร ูช่อง
ผ ู้]วยใน  โรงพยาบาลที่ใช้และที่ไม่ใช้การจัดการคุณภาพโคยองค์รวม สังกัดกระทรวงสกธารณสุข เขตภาคกลาง" โดยมี
ผ ู้กยศาส ตรา'าท รย ์ดร.พ น ิ'คา คามาพงศ ์ เป ็นอาจารย์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ ในการนี้ใคร่ขอความร่วมมือให้น ิสิตเก็บรวบรวม 
ข ้อม ูลการว ิจ ัย จากกล ุ่มต ัวอย่างการวิจ ัยค ือ ผู้ป่วย'ในส-ไม้ญ จำนวน 75 คน

จ ึง เร ียน ม าเพ ื่อ ขอ ความ ร ่วม ม ือให ้ นางสาวร ุ่งนภา ยางเอ น  เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลการว ิจ ัย  เพื่อประโยชน์ทาง
ว ิชาการต ่อไป ค ณ ะพ ยาบ าล ค าส ต ร ์ จ ุพ าล งก รถ เม ห าว ิท ยาล ัย  ห ว ้งเป ็น อย ่างย ิ่งว ่าจะได ้รบ ค วาม อน ุเคราะห ์จากท ่าน
และขอขอบ พ ระค ุณ อย ่างส ูงม า ณ  โอกาสน ี้

ท ี ท ม  0 3 4 2 / ^ 2 ข ้ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุพ า ล งก รณ ์ม ห า ว ิท ย า ข ้ย
อ า ค า ร ว ิท ย ก ิต ต ี้ ช ั้น  12 ถนนพญ าไท
ก ร ุง เท พ ฯ  10330

ขอแส ดงความน ับ ถ ือ

ร ก น : ท  ■ ^'''

(ผ ู้ช ่ว ย ศ าล ต ราจ ารย ์ ดร. ป ระ น อ ม  รอ ด ค ำด ี)
รอ งค ณ บ ด ีฝ ่าย ว ิช าก ารน ล ะ ก ิจ ก ารน ิส ิต

ป ฏ ิบ ัต ิรา ช ก า รแ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย า บ า ล ค า ส ต ร ์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร โท ร . 2189816 โท ร ส า ร  2189806



144

/ /  พ ฤ ษ ภ าค ม  2 5 42

เร ือง ขอความร ่วมม ือใน การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลการว ิจ ัย

เร ีย น  ผ ู้อำน วยก ารโรงพ ยาบ าลล ม เด ็จพ ระย ุพ ราช  สระแก้ว

ส ิ่งท ี่ล ่งม าด ้วย แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

เนื่องด้วย นางรทวรุ่งนภา ยางเอน น ิส ิตข ั้นปริญญามหาบ้ณฑิต คณ ะพยาบาลศาสตร์ จ ุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อ เสนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ์เร ื่อง “การศึกษาเปรียบเท ียบคุณภาพบริการโรงพยาบาลตามการร์บร ูช ่อง
ผู้ชวยโน โรงพยาบาลที่โชัและที่ไม่ใช้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ส ังก ัดกระทรวงลาธารณสุข เขตภาคกลาง" โดยมี
ผ ู้ช ่วยคาสตราจารย์ ดร. พนิคา คามาพงศ ์ เป ็นอาจารย์ท ี่ปร ืกษาวิทยาน ิพนธ์ ในการนี้ใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตเก็บรวบรวม 
ข ้อม ูลการวิจ ัย จากกลุ่มค ัวอ& เงก'าร่วิจ ัยคอ ผู้ป ่วยในสามัญ จำนวน 88 คน

จ ึง เร ียน ม าเพ ื่อ ขอ ความ ร ่วม ม ือให ้ นางสาวร ุ่งนภา ยาง เอ น  เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลการว ิจ ัย  เพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการต่อไป ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฑ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ห ว ้งเป ็น อย ่างย ิ่งว ่าจะไค ร ีบ ความ อ น ุเค ราะห ์จากท ่าน
และขอขอบ พระค ุณ อย ่างส ูงม า ณ  โอกาสน ี้

ท ี ฑม 0 3 42 / ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์จ ุV ท ล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย
อ า ค า ร ว ิท ย ก ิต ด ี้ข ั้น  12 ถนนพญ าไท
ก ร ุง เท พ ฯ  10330

ขอแส ดงความน ้บ ถ ือ

<5; *  r~. ^ ••พ'' {OC*7  y

(ผ ู้ช ่ว ย ค า ล ด ร า จ า ร ย ์ด ร .ป ร ะ น อ ม  รอ ดด ำด ี)
รอ งค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า รแ ล ะ ก ิจ ก า รน ิส ิต

ป ฎ ิป ัต ิรา ช ก า รแ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ล ค ร ์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร โท ร . 2189816 โท ร ส า ร  2189806
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ภาคผนวก ข

เครื่องมีอทใช้ในการ'วจัย



า 4 6

คณะพยาบาลศาสตร์ 
จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์มหาวิทยาลัย

ม ิถ ุน าย น  2 5 4 2

เร ื่อง ข อ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

เร ียน  ท ่าน ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม  (ผ ู้ใซ ้บร ีการ)

ล ิงท ี่ส ่งม าด ้ว ย  แบ บ ส อ บ ถ าม  จ ำน ว น  1 ช ุด

ด ้ว ยด ิฉ ัน  น างส าวร ุ่งน ภ า ย า ง เอ น  น ิส ิต ป ร ิญ ญ าโท  ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห าร

ก า ร พ ย าบ าล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ก ำล ังท ำว ิท ยาน ิพ น ธ ์เร ื่อ ง

“ก าร ศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ ร ง พ ย าบ าล ต าม ก าร ร ิบ ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใน  โรงพ ยาบ าลท ี่ใช ้

แ ล ะท ี่ไม ่ใช ้ก ารจ ัด ก ารค ุณ ภ าพ โด ยอ งค ์รว ม  ล ังก ัด กระท รวงส าธารณ ส ุข  เข ต ภ า ค ก ถ า ง ,, ซ ึ่งการ 

ท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ด ังก ล ่าว  จ ำ เป ็น ต ้อ งไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม าใช ้บ ร ิก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล ใน

โรงพ ยาบ าล แ ห ่งน ี้

จ ึง เร ีย น ม า เพ ื่อ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ท ่าน  ได ้โป รด ต อ บ แบ บ ล อ บ ถ าม ท ี่แน บ ม า

โด ยข อ ให ้ต อ บ ต าม ท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เป ็น จร ิง  ด ิฉ ัน ข อ ร ิบ รอ งว ่าจะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ไว ้เป ็น ค วาม ล ับ  และจะนำ 

ข ้อ ม ูล ไ ป ว ิเค ร าะ ห ์เป ็น ภ าพ รว ม เพ ื่อ ก ารว ิจ ัย  แ ล ะ จ ะ น ำผ ล ท ี่ไ ด ้,เป ใช ้ใน เซ ิงว ิช าการเพ ื่อ เป ็น แน วท าง 

ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารโรงพ ยาบ าล ให ้เห ม าะ ส ม ย ิ่งข ึ้น

ด ิฉ ัน ห ว ัง เป ็น อ ย ่างย ิ่งว ่า  จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม อ น ุเค ร าะ ห ์จ าก ท ่าน เป ็น อ ย ่างด ี และขอ

ข อ บ พ ร ะ ค ุณ อ ย ่างส ูง ม า  ณ  โอกาสน ี้

ข อ แ ส ด งค วาม น ับ ถ ือ

(น างส าวร ุ่งน ภ า ยาง เอ น )



147

แบบสอบถามคุณภาพบริการโรงพยาบาลตามการรบรูของผู้ป่วยใน

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )  1-6
ค ำ ? แ จ ง  โป รด ท ำเค ร ื่อ งห ม าย  /  ลงในช ่อง ( ) ห น ้าข ้อ ค ว าม ท ี่เป ็น จ ร ิง๓ ย ว ก ับ ต ัว ท ่าน  และเต ิม  

ข ้อ ค วาม ล งใน ช ่อ งว ่างท ี่เว ้น ไว ้

า. เพ ศ ร อ งท ่าน
1 ( ) ช า ย  2 (  ) ห ญ ๊ง

2. ส ถ าน ภ าพ ส ม รส ซ อ งท ่าน
1 ( ) โสด 2  ( ) คู่

3 . อ า ย ุซ อ ง ท ่าน .......................................ป ี
4 . ท ่าน น ับ ถ ือ ศ าล น า

1 ( ) พ ุทธ 2  ( ) คร ิส ต ์ 
4 (  ) อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ .ุ..............

5 . ร ะ ด ับ ก ารศ ึก บ าซ อ งท ่าน

ส ำห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย

7

3  ( ) ห ม ้าย  ห ย ่าร ้าง  ห ร ือ แยก ก ัน อ ย ู่ 8
ร

3  ( ) อ ิส ล าม
10

1 ( ) ไม ่ไค ้ศ ึก ษ า 
4  ( ) อ า ช ีว ศ ึก ษ า  
7 (  ) อ ื่น ๆ โป ร ด ร ะ บ ุ 

6. อ าช ีพ ซ อ งท ่าน
1 ( ) ร ับ ราช ก าร 
4 (  ) ค ้า ข า ย

2  ( ) ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า 
5  ( ) อ น ุป ร ัญ ญ า

1 ( ) ร ับ ราช ก าร  2  ( ) ร ัฐว ิส าห ก ิจ  3  ( ) รับ
4  ( ) ค ้า ข า ย  5 ( ) เก ษ ต รก ร 6  ( ) ไม่
7 (  ) น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า /น ิส ิต  8 (  ) อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ 
จ ้ข คงท ่าน  .....................................บ าท /เด ือ น

3 (  ) ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  
6  ( ) ป ร ิญ ญ าต ร ี

3  ( ) ร ับ จ ้าง  
6  ( ) ไม ่ไค ้ท ำงาน

7. รายไค ้ข อ งท ่าน
8 . ท ่าน เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ไ น โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้เป ็น ค ร ั้งท ี.่................................
9 . ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ท ่าน เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ใน โ ร ง พ ย าบ าล ค ร ั้ง น ี้.......................ว ัน
10. แ ผ น ก ท ี่ท ่าน เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล

1 ( ) อ าย ุรก รรม  2  ( ) ศ ัล ยก รรม  3  ( ) ส ูต ิ-นร ีเวชกรรม
4 (  ) อ ื่น ๆ โป ร ด ร ะ บ ุ

11

12
13
14
15

16
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพบริการโรงพยาบาลตามการเป่เของผู้ป่วยใบ

คำ โๆแจง ข้อความในรายการต่อไปนี้เป็นบริการที่โรงพยาบาลแห่งนี้จัดให้แกท่ ่าน  ขอได้โปรด 
พิจารณาว่าบริการต่อไปนี้ ท่านได้รบมากน้อยเพียงใด แล้วทำเครื่องหมายวงกลม

เห ล ่าน ี้ไ ม ่ม ีถ ูก ห ร ือ ผ ิด  ส ิ่ง ล ้าค ้ญ ค ือ ข อ ให ้ท ่าน ต อ บ ด าม ท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เป ็น จ ร ิงท ี่ส ุด
ตัวอย่าง เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ ห ่ง น ี้ย ิ้ม แ ย ้ม ฑ ้ก ท า ย เม ื่อ พ บ ท ่า น  1 2 3
4 5 6 ( 3  จากต ัวอย ่าง ห า ก ท ่า น ว ง ก ล ม ร อ บ ห ม า ย เล ข  7 ห ม าย ค ว าม ว ่า
เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล แ ห ่ง น ี้ใ ห ้บ ร ิก าร แ ก ่ท ่าน ด ้ว ย  ก า ร ย ิ้ม แ ย ้ม พ ัก ท า ย เม ื่อ พ บ  
ท ่าน ม าก ท ี่ส ุด

๐  ล ้อ ม ร อ บ ห ม าย เล ข ต าม ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร บ จ ร ิง  เพ ีย ง ห ม า ย เล ข เด ีย ว เท ่า น ั้น  ค ำต อ บ

ค วาม ห ม ายของคะแน น

1 2  3  4 5  6 7
น ้อ ย ท ีส ุด  ค ่อ น ข างน ้อ ย  น ้,อย ป าน ก ล าง  ค ่อ น ข ำง ม าก  ม าก  มากท ี'ส ุด {

ค ุณ /าาพ บ ร ิก าร โ ร งพ ย าบ าล บ ร ิการท ี่ท ่าน ได ้ร ้บ จร ิง ล ้าหรื'บ 
ผ ู้ว จ ัย

1. โรงพ ยาบ าลแห ่งน ี้ให ้บ ร ิก ารรวด เร ็ว  รอไม ่น าน  

เน ต อ น ไ ม ่ย ่ง ย าก ซ ับ ช ้อ น ...................................................... 1 2  3  4  5 6 7 ,7

2 . โ ร ง พ ย าบ าล แ ห ่ง น ี้ม ีป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ล อ บ ถ าม แ ล ะ  

อ ำ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ท ก จ ด .................................................... 1 2  3 4  5  6  7 18

3. โ รงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ให ้บ ร ิก ารค รบ ท ุก อ ย ่าง  ท ุกข ั้น ตอน  

ใ น บ ร ิเว ณ เด ีย ว ก ัน ..................................................................... 1 2  3  4  5  6  7 19

4 . โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีบ ร ิก ารน ้ด ต รวจล ่วงห น ้า  (เซ ่น  

น ัดท างโท รศ ัพ ท ์) แ ล ะ เม ื่อ ม าถ ึง ก ็ไ ด ้ต ร ว จ ต ร ง เว ล าท ี่ 
น ัด ไ ว ้............................................................................................. 1 2  3  4  5 6 7 20
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ความหมารข‘องคะแนน
1 2  3  4  5 6  7

บ้อรที่สุด ค่อนขำง'นอฮ ‘นอร ปานกอาง ค่อนขำงมาก มาก มากท่ีสุด

ค ุณ ภ าพ บ ร ก าร โ ร ง พ ย าบ าล บ ร ิการท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จร ิง สำหร้บ
ผ ู้ว ิจ ัย

5. ต ัว อ าค าร แ ล ะ เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ร อ งโ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้

สะอาด ท ัน ส ม ัย  ส ว ย งาม  เป ็น ร ะ เบ ีย บ  และได ้

ร ับ ก ารด ูแ ล ให ้อ ย ู่ใน ล ภ าพ ด ีต ล อ ด

เว ล า ................................................................................................ 1 2 3 4 5 6 7 I 21

6. โรงพ ยาบ าลแห ่ง-น ี้ใม ่ม ีส ิ่งรบ กวน  เช ่น  เล ีย ง  ย ุง

แมลง ห ร ือส ัตว ์น ำโรค........................................................... 1 2 3 4 5 6 7 22

7. โ ร ง พ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีอ าก าศ โ ป ร ่ง เย น ล บ าย  ร ่มร ื่น

ด ้วยด ้น ไม ้ ไม ้ดอก ไม ้ป ระต ับ ........................................ 1 2 3 4 5 6 71 23

8. โร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีเค ร ื่อ งม ือ ท างก ารแ พ ท ย ท ัน ส ม ัย

เพ ีย งพ อ แ ล ะ พ ร ้อ ม  จ ะ ใ ซ ไ ด ้ด ล อ ด เว ล า ............................ 1 2 3 4 5 6 7 24

9. โ รงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ืเค ร ื่อ งใช ้ เค ร ื่อ งอ ำน ว ย ค ว าม

ละดวก (เช ่น  ต ู้เย ิน โ ท ร ท ัศ น ์ โทรศ ัพท ์) ท ี่ล ะ อ าด  

เพ ีย งพ อ แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ใช ้ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า......................... 1 2 3 4 5 6 7 25

10. โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้จ ัด เส ื้อ ผ ้าร อ งผ ู้ป ่ว ย ส ะ อ าด

ส ว ย งาม  ข น าด พ อ เห ม าะ อ ย ่ใ น ส ภ า พ ด ี......................... 1 2 3 4 5 6 7 26

11. ภ าย ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ งโ รงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ืม ุม พ ัก ผ ่อ น

เป ิด เพ ล ง เบ า  ๆ ห ร ือม ีห น ังส ือให ้อ ่าน  หรือม ี

โทรท ัศน ์ หรือ วีด ี'โอ,ไ ห ้ด ....................................................... 1 2 3 4 5 6 7 27

12 โรงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้จ ัด อ าห าร ร ้อ น   ๆ ท ี่อ ร ่อ ย ถ ูก ป าก I

ถ ูก ก ับ โรค  ไ ม ่ช า ซ า ก จ ำ เจ  แ ล ะ จ ัด อ ย ่าง ส ว ย ง าม
ใ น ภ าช น ะ ท ี่ล ะ อ าด แ ล ะ ม ือ ป ก ร ณ ์ค ร บ .............................. ; 1 2 3 4 5 6 7 28

13 โ รงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีบ ร ิเว ณ ให ้ผ ู้ป ่ว ยร ับ ป ระ ท าน
อ าห าร เป ็น ส ัด ล ีว น .................................................................... 1 2 3 4 5 6 7 29
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ความหมารของคะแบน
1 2 3 4 5 6 7

น่อฮท่ีสุค ค่อนชำงนํอฮ นอฮ ปานกลาง ค่อนชำงมาก มาก มากท่ีสุด

ค ุ[น ภ าพ บ ร ิก ารโรงพ ยาบ าล บ ร ิการท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จร ิง สำหรับ 
ผ ํว ิจ ้ย

14. โรงพ ย าบ าล แ ห ่งน ีม ีเต ีย งน อ น ท ี่ส บ าย  ผ ้าป ูท ี่น อ น  

ป ล อกห ม อน  แ ล ะ ผ ้าห ่ม ส ะ อ าด  ไม ่ม ีก ล ิ่น ............... 1 2 3 4 5 6 7 30

15. โรงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีเต ีย ง  ห ร ิอ ห ้อ งพ เศ ษ เพ ย งพ อ ท ี่จ ะ

ร ับ ผ ้ป ่ว ย ........... 1 2 3 4 5 6 7

16. โ ร ง พ ย าบ าล แ ห ่ง น ี้ม ีท ้น ค ้าแ ล ะ ท ้น อ า ห าร บ ร ิก าร ■
ด ้ว ย ร าค าย ต ิธ ร ร ม ต ล อ ด  2 4  ซ ั่วโมง................................... 1 2 3 4 5 6

17. โรงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ิแ ผ น ผ ัง เค ร ื่อ งห ม าย  หร ือป ้าย'ช ี

บ อ ก ส ถ าน ท ี่เพ ื่อ แ น ะ น ำจ ุด ต ่าง   ๆ ใน i
โ ร ง พ ย าบ าล อ ย ่าง ซ ัด เจ น ....................................................... 1 2 3 4 5 6 7 I

18. ห ำเล ท ี่ต ั้งร เอ งโรงพ ยาบ าลแห ่งน ี ส ะดวกใน การ

เด ิน ห าง ก ารจราจ รไ ม ่ต ิด ซ ัด .............................................. 1 2 3 4 5 6 7 1

19. โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ม ีท ี่จ อ ด ร ถ เพ ีย งพ อ .............................. 1 2 3 4 5 6 7

20 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้แ ต ่ง ก าย ล ะ อ าด  ส ว ย งาม  เป ็น ร ะ เบ ีย บ ...................... 1 2 3 4 5 6 7

21 . แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห ่งน ี้ ล ีห น ้าลดช ื่น  ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใส  ท ้เ ร ิง .................. 1 2 3 4 5 6 7

22 แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห่งน ี้ ใจ เย ็น  ค ว บ ค ม อ า ร ม ณ ์ไ ด .้................................... 1 2 3 4 5 6 7

COOJ แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้เป ็น ม ิตร ใจด ี เป ็นก ัน เอง จร ิงใจ อ บ ร ่น ไ ก ล ช ด ... 1 2 3 4 5 6 7

31

32

33

34

35

36

37

38

3 9
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ความหมารของคะแนน
1 2  3 4 5 6 7

บ้อรที!สุด ค่อนข้างน้อร น'อร ปานกราง ค่อนข้างมาก มาก มากท่ีสุด

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ รงพ ย าบ าล บ ร ิการท ี่ท ่าน ได ้ร ับจร ิง สำหร้บ

24 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห ่งน ี้ท ักท าย โ อ ภ าป ราศ ร ัย  แ ล ะ พ ูด จ าก ับ ท ่าน  

ด ้ว ย ถ ้อ ย ค ำไ พ เร าะ  ส ุภาพ  อ ่อน โยน .........................

25 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

ผ วจยข

7 40

แห ่งน ี้ด ูแลใกล ้ช ิดกระด ือร ิอร ้น  แล ะเต ็ม ใจพ ี่จะให ้ 

บ ร ิก ารแ ก ่ท ่าน ...........................................................................

26 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห่งนลน'ใจ เอ าใจใส ่ ค อ ยส งเก ต  แ ล ะ ถ าม ค ว าม  

ต ้อ งก าร ข อ งท ่าน .......................................................................

27 . แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห ่งน ี้เห ็นใจ เข ้าใจ  ห ่วงใย เม ต ต า  สงส ารและ 

เอ ื้อ อ าท ร แ ก ่ท ่าน ....................................................................

2 8 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แล ะเจ ้าห น ้าท ี่ซ อ งโรงพ ยาบ าล

แห ่งน ี้ปลอบโยน ให ้ก ำล ังใจ  แล ะให ้ความ ม ั่น ใจแก ่ 

ท ่าน  แ ล ะ ญ า ต ิใน ก าร ร ัก ษ า .............................................

29 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง  

น ี้เค าร พ น ับ ถ ือ ท ่าน ต าม ว ัย  ไ ม ่ว าง ต น เห น ือ ท ่าน ....

30 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

1 2  3  4  5 6 7

1 2  3  4 5 6 7

1 2  3 4  5 6  7

1 2  3  4  5  6 7

1 2  3 4  5 6 7

41

4 2

4 3

44

4 5

น ี้ม ีอ าร ม ณ ์ข ัน ท ี่ซ ่ว ย ให ้ท ่าน ค ล าย เค ร ีย ด ................

3 1 . แ พ ท ย ์ข อ งโรงพ ยาบ าล แห ่งน ี้อ อ ก ต รวจร ัก ษ าต รง 
เวล าท ี่ก ำห น ด ไว ้...............................................................

1 2  3  4  5  6 7 4 6

1 2  3  4  5  6  7 4 7
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ความหมารของคะแบน
1 2  3 4  5  6  7

นออที่สุค ค่อนข้างน้อร นอร ปานกลาง ค่อนข้างมาก มาก มากทีสุด

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ รงพ ย าบ าล บร ิการท ี'ท ่านได ้ร ับจร ิง I สำหรับ
ผ ู้ว ิจ ัย

32 . เม ื่อ ท ่าน ม ีอ าก าร ป ว ด  แ พ ท ย ์แ ล ะพ ยาบ าล ข อ งโรง

พ ย าบ าล แ ห ่ง น ี้ช ่ว ย บ ร ร เท าอ าก าร ป ว ด ใ ห ้ห าย ท ัน ท ี... 1 2 3 4 5 6 7 48

33 . แ พ ท ย ์ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล แ ห ่ง น ี้ด ูแ ล ร ัก ษ าท ่าน  อ ย ่า ง !
ต ่อ เน ื่อ ง ........................................................................................ 1 2 3 4 5 6 7  I 4 9

34 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าล แ ห ่งน ี้ช ่วย เห ล ือ
III

ท ่า น จ น ส ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ...................................................... 1 2 3 4 5 6 7 50

35 . แ พ ท ย ์ข อ งโ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ร ัก ษ าท ่าน ให ้ห าย เร ็ว ...... 1 2 3 4 5 6 7 51

36 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าค ฃ อ งโ รงพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ ตรวจ

ร ่าง ก าย ท ุก ส ่ว น อ ย ่างล ะ เอ ีย ด ก ่อ น ให ้ก าร ร ัก ษ า ;1
พ ย า บ า ล ....................................................................................... 1 2 3 4 5 6 7 ' 52

37 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าล ข อ งโ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ โห ย า
ดี ม ีคนพ าาพ  ถ ก ต ้อ ง ต ร ง เว ล า ...................................... 1 2 3 4 5 6 7 c 3

38 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าล ข อ งโ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ให ้ก าร

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง น ่ม น ว ล เบ า ม ือ ................................... 1 2 3 4 5 6 7 54

39 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล

แห ่งน ี้พ ร ้อม ท ี่จะให ้บ ร ิการแก ่ท ่าน  ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ท ้น
ท ่ว ง ท ี............................................................................................. 1 2 3 4 5 6 7 5 5

4 0 แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ก ่ท ่าน ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น บ ุค ค ล ล น .
ห น ึ่ง .............................................................................................. 1 2 3 4 5 6 7 56

41 แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้ให ้บ ร ิก ารอ ย ่าง เส ม อ ภ าค  ไม ่แ ป งช ั้น วรรณ ะ............... 1 2 3 4 5 6 7 5 7
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ความหมาอของคะแนน
1 2  3 4 5 6 7

น้อรที่สุด ค่อนข้าง‘นอร นอร ปานกรทง ค่อนข้างมาก มาก มากท่ีสุด

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ รงพ ย าบ าล

4 2 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโ ร งพ ย าบ าล

แ ห ่งน ี้ท ำให ้ท ่าน ม ีค ว าม ไ ว ้ว างใจ ว ่าจ ะ ไ ม ่เป ิด เผ ย  

ค ว าม ล บ ข อ งท ่าน  เว ้น แ ต ่ท ่า น จ ะ ย ิน ย อ ม .....................
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4 4 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าล ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่งน ี้ให ้บ ร ิก าร

ไ ห ้ข ้อ ม ูล ก าร ร ัก ช าพ ย าบ าล แ ก ่ท ่าน อ ย ่าง เพ ีย ง พ อ  

จ น ท ่าน เข ้าไ จ แ ล ะ ส าม าร ถ ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ว ิธ ีก าร ร ัก ษ า 

ไ ด ้....................................................................................................

4 5 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้ให ้ท ่าน ไ ด ้ท ร าบ ข ้อ ม ูล ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ป ร าก ฏ  
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4 6 . แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ย าบ าล ข อ งโ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้บ อ ก

ก ล ่าว แ ก ่ท ่าน ก ่อ น ล ง ม ือ ไ ห ้ก า ร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ........
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ม ูล อ ย ่างค ร บ ถ ้ว น  เพ ื่อ ให ้ท ่าน ส าม ารถ ต ัด ส ิน ไจได ้ว ่า  

จะ เข ้าร ่ว ม ห ร ือ ไม ่เข ้าร ่วม ใน ก ารท ด ล อ ง เพ ื่อ ก าร  
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6 9 . โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ล ด ห ย อ น ค ่าย า  ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

ต าม ค ว ร แ ก ่ก ร ณ ี........................................................................ 1 2  3 4 5 6 7 8 5

70 . แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งโรงพ ยาบ าล แ ห ่ง

น ี้บ ร ิก ษ า ห า ร ือ เร ื่อ ง ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ไ ด ้......................... 1 2  3 4 5 6 7 8 6

ขอ ข อ 'น พ ระค ุณ £ ย ่,">งสง 
น างส าว ร ุ่งน ภ า ข าง เอ น



15 7

ภาคผนวก ค

สถิติทใซในการวิจัย



158

สถิติที่ใซIนการวิจ้ย

1. ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ว ิเค ร าะ ห ์ค ุณ ภ าพ เค ร ื่อ งม ือ

1.1 ก าร ค ำ น ว ณ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  โดยใช ้ส ูตรส ันประส ิทธ ิ้

แ อ ล ฟ าข อ งค ร อ น บ าค  ( C ro n b a c h 's  C o e ff ic ie n t a lp h a )  ด ังน ี (พ วงร ัต น ์ ทว ีร ัตน ์, 2 540 )

a ท - 1 1

a ห ม าย ถ ึง ค ่าส ัมประส ิทธ ิไความเท ี่ยง

ท ห ม าย ถ ึง จำน วน ข ้อ

ร 2 ห ม าย ถ ึง ค ะแ น น ค วาม แ ป รป รวน แ ต ่ล

ร,2 ห ม าย ถ ึง ค วาม แป รป รวน รวม ท ั้งฉ บ ับ

1 .2  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ค ำถ าม ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  โค ยก ารห า 

ค ่าล ห ส ัม yTน ธ ์ระห ว ่างคะแน น แต ่ละข ้อ  ก ้บ ค ะ แ น น ร ว ม ท ี่เห ล ือ จ าก ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ต ้อ งก าร จ ํธ  โดยใช ้ 

ส ูต รส ้ม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห ล ้ม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ียรล ัน  (P e a r s o n  P ro d u c t  M o m e n t C o rre la tio n  C oeffic ien t) 

ด ังน ี้ (พ วงร ัต น ์ ทว ีร ัตน ์, 2 5 4 0 )

____________ N lX Y  - Z x T Y __________

V  [ N i x 2 - ( I X ) 2]  [ n I Y 2 -  ( ( lY ) 2]

ryv ห ม าย ถ ึง  ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ^ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ียรส ัน

X ห ม าย ถ ึง  ค ะ แ น น ท ี่ใด ้จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ข ้อ ท ี่ต ้อ งก า?ว ัด
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Y ห ม าย ถ ึง  ค ะ แ น น ร ว ม ท ี่เห ล ือ ท ั้งห ม ด จ าก ข ้อ ค ำถ าม  ท ี่ต ้องการว ัด

ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

N ห ม าย ถ ึง  จำน ว น ค น ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

2. ส ถ ิต ิท ี่ใข ้ว ิเคราะห ์ข ้อ ม ูล

2.1 ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean ) โดยใช ้ส ูตร (พ ว งร ัต น ์ ทว ีร ัตน ์, 2 5 4 0 )

X .

X ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย

I X ห ม าข ถ ึง ผลรวม ข อ งค ะแน น ท ั้งห ม ด

ก ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร

ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน (S ta n d a r d  D ev ia tio n ) โดยใช ้ส ูตร (พ วงร ัต น ์

ทว ีร ัตน ์, 2 5 4 0 )

S .D . = /  N S X 2 - ( I X ) 2'  
\ 1  ท ( ท - 1)

S .D .

I X

I X 2

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง

ห ม ายถ ึง

ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  

ผ ลรวม ข อ งค ะแน น รวม ท ั้งห ม ด  

ผ ล รวม ก ำล ังส อ งซ อ งค ะ แ น น แ ต ่ล ะ จ ำน ว น  

จ ำน ว น ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก รท ห ม ายถ ง
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2 .3  ก าร 'ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าค ่า เฉ ล ี่ย ส อ งค ่าท ี่'ใต ้จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ข ่าง  2
ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น อ ิล ร ะ จ าก ก ้น  เม ื่อ ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ งป ร ะ ช าก ร  2  ก ล ุ่ม  ไ ม ่เท ่าก ้น  โ ด Lโช ัส ืดร 
(พ วงร ัต น ์ ทว ีร ัตน ์, 2 5 4 0 )

t X, - x 2

ท2

X, ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ีย ฃ อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างก ล ุ่ม ท ี่ า

x 2 ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ุ่ม ท ี่ 2

ร 1 ห ม าย ถ ึง ค ่าค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน ข อ งป ร ะ ซ าก ร ก ล ุ่ม ท ี่ 1

ร 2 ห ม าย ถ ึง ค ่าค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน ข อ งป ร ะ ช าก ร ก ล ุ่ม ท ี่ 2

ก1 ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ค น ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  กล ุ่มท ี่ 1

ก2 ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ค น ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างก ล ุ่ม ท ี่ 2

2 .4  ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป รป รวน แ บ บ ม ี 1 ต ัวป ระก อ บ  (O n e  -  w ay  a n a ly s is  of 

v a r ia n c e )  เพ ื่อ ท ด ส อ บ น ัย ส ำค ัญ ข อ งค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่ไ ด ้'จ าก ก ล ุ่ม ต ัว -อ ย ่'- 'งต งแ ต ่

3  กร ุ่มช ิ้นไป เม ื่อ  ก ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ม ่เท ่าก ัน  โดยใช ้ส ูตร (ช ูศร ี วงค ่'ร ัตนะ, 2 5 3 7 )

S o u rc e  of v a ria tio n Df S u m  of s q u a r e  (S S ) M e a n  s q u a r e  (M S) F

B e tw e e n  g ro u p s k -  1 S S B = I  ( i f ) T 2 M S b = S S b F =  M Sg
j =1 nj N k - 1 M Sw

W ithin g ro u p s N -  k ร ร พ  ; S S t — S S b M S W = S S W
N - k

T o ta l N -  1 S S b = I  ร  X2, -  
j =1 i = 1 N
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S S T ห ม าย ถ ึง ผ ล บ วก ข อ งก ำล ังล อ งช อ งส ่วน เบ ี่ยง เบ น ข อ งท ุก ส ่วน

S S B ห ม าย ถ ึง ผ ล บ วก ข อ งก ำล ังล อ งข อ งส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ระห ว ่างก ล ุ่ม

รรพ ห ม าย ถ ึง ผ ล บ ว ก ข อ งก ำล ังล อ งข อ งส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ก าย ใน าล ุ่ม
M Se ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งผ ล บ ว ก ก ำล ังล อ งร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม
M SW ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ล บ ว ก ก ำล ัง ส อ ง ภ าย ใน ก ล ุ่ม
N ห ม าย ถ ึง จำน วน คะแน น ท ั้งห ม ด

k ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

d f ห ม าย ถ ึง ช ั้น แห ่งค วาม เป ็น อ ิส ระ

T, ห ม าย ถ ึง ผ ลรวม ของค ะแน น  ก ค ่า ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

ร  £  X ,2 ห ม าย ถ ึง ผ ล ร ว ม ช อ งค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ต ัว ย ก ก ำล ังล อ งท ุก   ๆ ค ่า
i-1  i-1 ให ้ท ุก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

ก) ห ม าย ถ ึง จ ำใ เว น ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

T ห ม าย ถ ึง ผลรวม ของค ะแน น ท ั้งห ม ด
2I ห ม าย ถ ึง ผลร,2ม ช อ งค ะแ น น ท ั้งห ม ด ยก ก ำล ังฟ ้อ ง

2 .5  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ห ุค ูณ  (M ultiple C o m p a r is o n  te s t)  จากการว ิ» ,คราะ,X
ค ว าม แ ป ร ป ร ว น เล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เป ็น ร าย ค ู่ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ห ด ล อ บ ข อ ง เข ฟ เฟ ่ (S c h e ffe ')

โดยใซ'ส ูตร (ช ูคร ี วงต ัร ัตน ะ, 2 5 3 7 )

c v d (k -  1) (F*) (M S W) ( l
NI

i . )
n i

k ห ม ายถ ึง จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

F* ห ม าย ถ ึง ค ่า  F ท ี่เป ิด จ า ก ต า ร า ง  (critica l v a lu e )

M SW ห ม าย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ล บ ว ก ก ำล ัง ล อ ง ภ าย ใ น ก ล ุ่ม

ก ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

และ ท, ห ม าย ถ ึง จ ำน ว น ห น ่ว ย ต ัว อ ย ่าง ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ต ่าง



ภาคผนวก ง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอ
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ต า ร า ง ท ี่ 6  ค ่า ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ะ แ น น ร าย ข ้อ ก ับ ค ะ แ น น ร ว ม

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ ร ง พ ย าบ าล
ค ่าลห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ะแน น รายข ้อ ก ับ ค ะแน น รวม  

ก ่อน ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ห ล ังการเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  

N = 3 0  N = 4 0 0

ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก ารใช ้บ ร ิก าร

1 .5 7 8 6  .6289

2 .6 8 0 0  .6421

3 .6 8 8 4  .6 7 77

4 .5 7 1 9  .6 5 2 8

ค ว าม เป ็น ร ูป ธ รรม ข อ งบ ร ิก าร

5 .7 7 9 3  .6 5 6 2

6
7

.1 1 9 9  .5 3 8 7  

.4 4 6 6  .5 5 2 2

8 .5 8 7 3  .5 9 2 0

9 .7 7 1 7  .5 3 8 8

10 .6 3 6 3  .6 5 5 2

11 .4 8 5 6  .5 3 5 3

12 .6 1 0 5  .6 2 4 0

13 .6 6 0 9  .6 9 7 5

14 .4 9 5 9  .6 9 9 3

15 .4651  .6 9 0 4

16 .5 8 8 6  .4 5 9 4

17 .6 7 2 3  .5 4 1 0

18 .2 9 1 0  .5 9 0 9

19 .5 1 4 5  .5 1 1 7
2 0 .4 8 0 0  .6 2 3 8
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ค่าสหลัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
คุณภาพบริการโรงพยาบาล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N -  3 0  N =  <ะ00

อ ัธ ย าศ ัย โ ม ต ร ีข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่

21 .6 4 3 5 .7771

2 2 .6761 -7558

2 3 .5 7 6 6 .7 9 5 8
2 4 .5 9 1 7 .8 6 6 4

2 5 .7401 .8 0 4 4

2 6 .6 7 4 9 .8 6 6 4

27 .7 3 8 0 8 1 3 5

23 .8 0 7 3 £ 3 0 3

29 .8 4 5 0 796Ô

30 .6551 7 4 1 4

บ ร ิก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล

31 .7 4 4 6 7 1 8 7
3 2 .7 4 0 7 .7491

33 .7 3 5 4 .7 7 5 2

34 .7 7 0 6 .7 5 7 4

35 .7231 .7 7 1 3

36 .7 1 8 5 .7 4 1 9

37 .8 0 1 5 .7 3 7 4

38 .7 1 6 7 .7 3 1 9

39 .7871 .8 1 3 4
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ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ รงพ ย าบ าล
ค ่าล ห ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ะแน น รายข ้อก ับ คะแนน รวม

ก ่อ น ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

N = 3 0

ห ล ังการเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  

N =  4 0 0

จร ิยธ รรม ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่

4 0 .8 0 7 9 .8035

41 .8281 .7951

4 2 .6971 .5 9 2 8

4 3 .6 6 4 6 .6211

44 .6 4 9 4 .7 2 8 2

45 .7 3 9 2 .7 1 1 4

4 6 .5 5 1 6 .7244

47 .5 5 3 8 .7 4 0 0

4 8 .5 9 7 0 .7 3 4 4

ก าร ให ้ค ว าม เแ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

4 9

50

51

52

53

54

55

56

.7 4 3 3

.7 5 1 9

.7 7 4 6

.6 2 8 6

.7 3 2 0

5 7 4 3

.6731

.6 8 7 9

.8 6 1 5

.6 7 4 3

.6 0 1 5

.6893

.6 4 32

.7 4 5 9

.6 9 3 5

.7 5 4 4

.7 1 5 9

.7 8 9 757
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ะแน น รายข ้อก ับ ค ะแน น รวม  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร โ รงพ ย าบ าล  ก ่อ น ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ห ล ังการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

N =  3 0  N = 4 00

ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว างใจ ไ ด ้

58

59

60  

61 

62

6 3

64

6 5
ร า ค า ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

66

67

6 8

69

70

.6501

.7 1 1 7

.6 9 7 5

.6 4 7 5

.7 1 9 2

.7 9 4 9

.4 9 2 4

.6 6 1 3

.7 9 1 2

.3 8 2 7

.7101

.5 2 2 4

.5 6 1 3

.7 1 2 7

.7 9 08

.7375

.8118

.7901

.7901

.7719

.7303

.6 8 9 8

.4 6 87

.7188

.6875

.7206
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ประวิตผูวจ้ย

น างส าว ร ุ่งน ภ า ย า ง เอ น  เก ิดว ันท ี่ 3  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ พ .ศ . 2 5 0 3  ท่ีอำ๓ อพน ัสน ิคม 
จ ังห ว ัด ช ล บ ุร ี ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์แ ล ะ ผ ด ุงค ร ร ภ ์ช ั้น ส ูง  จ าก

ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล บ ร ม ร าช ช น น ี ชลบ ุร ี เม ื่อป ี พ .ศ . 2 5 2 6  แ ล ะ เช ้าศ ึก ษ าต ่อ ใน ห ล ัก ส ูต ร

พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าบ ร ีห าร ก าร พ ย าบ าล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 

ม ห าว ิท ย าล ัย  เม ื่อ ป ี พ .ศ . 2 5 4 0  ป ัจ จ ุบ ัน ร ับ ร าช ก าร ใน ต ำแ ห น ่งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  7 โรงพ ย าบ าล  

ชลบ ุร ี อำ๓ อ เม ือ ง  จ ังห ว ัดชลบ ุร ี
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