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A CO.,LTD.
แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามที่ 1

วันท่ี 27 เดือน ธันวาคม 2542
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ก, นามสกุล______________________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการป้ายขาย
หน่วยงานต้นจังกัด / บริษัท บริษัท X จำกัด__________________________________________________

izf ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทที่ปรึกษา (Consultant)
□  อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________

รายละเอียด ะ
คำถามนี้ประกอบไปด้วยรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเคียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อใช ้

แทนชื่อบริษัทนั้นๆ ได้แก่
A หมายถึง บริษัท ตัวอย่าง ที่ดํฌินการวิจัย
B หมายถึง บริษัท ดู'แข่งรายท่ี 1

ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจที่ได้รับการบริการจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่านี้ที่ได้รับ
การพิจารณา จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยให้คะแนน

คะแนนระดับ 10 หมายถึง คีท่ีสุด
คะแนนระดับ 9 หมายถึง ดีมาก
คะแนนระดับ 8 หมายถึง ระหว่างดีมากถึงค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 7 หมายถึง ค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระหว่างค่อนช้างดีถึงพอใช้ได้
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใช้ได้
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระหว่างพอใช้ได้ถึงต้องปรับปรุงค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระหว่างต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วนถึงด่วนมาก
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วนมาก
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แบบสอบถามที่ I ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบคะแนนที่ท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัท ของแต่ละหัวข้อคำถาม

ข้อมูลและสารสนเทศ ระดับความพอใจที่ได้รับการตอบสนองในการบริการ
(Information)

1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 ร 4 3 2 1

2.ให้ความรูเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ท่อ HDPE A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

3 ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
(Specification) B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A 10 9 ๑ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
5. ปริมาณสินค้าในสตีอก A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากสั่งชื้อ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 ๏ 4 3 2 1

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ระดับความพอใจที่ได้รับการตอบสนองในบริการ
(Information)

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1
B © 9 8 7 6 5 4 3 2 1

9 .ผลิตตามมาตรฐานสากล A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

11.สั่งชื้อแล้วไม่ต้อรอนาน A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามที่ 1 ต่อ

บริการ ระดับความพอใจที่ได้รับการตอบสนองในบริการ
( S e r v ic e )

12. การบริการที่รวดเร็ว A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

13. สรุปราคาและเงื่อนไขเสนอลูกค้าให้รวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1

14. การให้คำแนะนำในการแค้ป้ญหา A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงตามนัด A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1

16.จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 8 7 6 5 4 3 2 1
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รายละเอียด ะ
คำถามนี้มีเป้าหมายในการพิจารณาถึงระดับความสำคัญของป็จจัยต่างๆ ซึ่งผู้กรอกแบบสอบถาม 

พิจารณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการชื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ในการพิจารณาป็จจัยต่างๆ ที่จะมีอิทธิพลหรือผลต่อการตัดสินใจชื้อของท่าน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 
ระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 9 ระดับ ได้แก่

คะแนนระดับ 9 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างมากถึงมากที่สุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สำคัญอยู่ระหว่างไม'มีผลต่อการตัดสินใจถึงค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความสำคัญและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมคะแนนความสำคัญที่ท่านพิจารณาให้ในแต่ละข้อ

รายละเอียด 1ะดับคะ แนนความสำคัญของ
ฟ้จจัยที่มีผลต่อการดัดสินใจ

ข้อมูลและ 1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
สารสนเทศ 2.การให้ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน ร 8 7 6 5 4 3 2 1
(Information) 3.การทราบถึงข้อมูลทางวิศวกรรม และมาตรฐานต่างๆ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 I

4.ราคาและอัตราส่วนลด ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
5.ปริมาณสินค้าคงคลัง ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
6.กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังสั่งชื้อ 8 7 6 5 4 3 2 i

สินค้าและ 7.จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
ผลิตภัณฑ์ 8.สินค้าคุณภาพดี ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
(Product) 9.ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

10.มีให้เลือกได้หลากหลาย(ครบวงจร) ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 •9
11.มีสินค้าในสต็อก สั่งซือแล้ว ไม่ต้องรอนาน ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

บริการ 12. บริการรวดเร็วท่ีสุด 8 7 6 5 4 3 2 1
( S e r v ic e ) 13. สรุปราคาและเงื่อนไขเสนอได้รวดเร็ว ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

14. แนะนำการแค้ไขปีญหาและการเลือกใช้ได้เหมาะสม ร 8 7 6 5 4 3 2 1
15. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

16.จัดส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสียหาย ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 2

แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 27 เดือน ธันวาคม 2542
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ซ่ือ คุณ ท. นามสกุล______________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการฝายขาย
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท X  จำกัด__________________________________________________

iz f  ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามนี้ประกอบไปด้วยรายซื่อผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนซื่อ 

บริษัทน้ันๆ ได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
C แทน ความร้สีกพึงพอใจสูงสุดที่ท่านกำหนดไว้
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สีกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่านี้โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากที่สุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยที่สุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเกี่ยวกับ "กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังซือ" บริษัท A สามารถสราง 

ความพึงพอใจได้มากกว่าบริษัท B อย่างปานกลาง, บริษัท A สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้เท่ากับ(ไม่ม ี
ความแตกต่าง) กับความพึงพอใจสูงสุดที่ท่านตั้งไว้ และบริษัท B สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้น้อย 
กว่าควาพึงพอใจสูงสุดที่ท่านตั้งไว้อย่างปานกลาง จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังซื้อ ®  B 1 2 3 4 0 6 7 8 9
A © 0 2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 0 6 7 8 9
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กรุณาทำเครื่องหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน 
แต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

เกี่ยวดับข้อมูลและสารสนเทศ 
(Information)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกด่างของความพึงพอใจ

1. ประวํเติความเป็นมาของบริษัท A ( D า 2 3 4 © 6 7 8 9
A ©

©

4 5 6 7 8 9
B c COCM©

4 5 6 7 8 9
2. ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ท่อ A ธ ®  2 3 4 5 6 7 8 9
HOPE A ๏ 1 ©  3 4 5 6 7 8 9

B © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิต ๏ B 1 2 © 4 5 6 7 8 9
ภัณฑ์ (Specification) A © ©  2 3 4 5 6 7 8 9

B ©

0

4 5 6 7 8 9
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A ® 1 2 © 4 5 6 7 8 9

A ©

©

4 5 6 7 8 9
B © ©  2 3 4 5 6 7 8 9

5. ปริมาณสินค้าในสต็อก ๏ B 1 2 3 4 5 6 7 ®  9
A © 1 2 © 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 7 8 ®

6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากลังซื้อ ๏ B 1 2 3 4 5 6 7 8 ®
A C ©  2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 7 8 ®
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แบบสอบถามที่ 2 ต่อ
กรุณาทำเครื่องหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน 
แต่ละหัวข้อคำถาม

เก ี่ยวดับสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัท (Product)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแดกต่างของความพึงพอใจ

7. ราคาที่น่าพึงพอใจ A B ©  2 3 4 5 6 7 8 9
A ๏ 1 2 0 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A B C\J0
3 4 5 6 7 8 9

A c © 2 3 4 5 6 7 8 9
B c CNJ0

3 4 5 6 7 8 9
9. ผลิตตามมาตรฐานสากล ๏ B 1 © 3 4 5 6 7 8 9

A © ©  2 3 4 5 6 7 8 9
B © ' © 3 4 5 6 7 8 9

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ ๏ B 1 2 3 4 5 6 ๏ 8 9
A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 ๏ 8 9

11. ส์งช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน ๏ B 1 2 3 4 5 6 7 ( © 9
A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 7 8 ๏
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน 
แต่ละหัวข้อคำถาม

บริการ
(Service)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของคว''1มพิงพอใจ

12. การบริการท่ีรวดเร็ว ๏ B 1 2 (3) 4 5 6 7 8 9
A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 0 4 5 6 7 8 9

13. สรุปราคาและเงื่อนไขเสนอลูกค้าให้ ๏ B 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9
รวดเร็ว A © 1 0 3 4 5 6 7 8 9

B © 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9
14. การให้คำแนะนำในการแก้ปัญหา ๏ B 1 © 3 4 5 6 7 8 9

A c 0 2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 © 3 4 5 6 7 8 9

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรง ๏ B 1 2 3 4 ©  6 7 8 9
ตามนัด A C ©  2 3 4 5 6 7 8 9

B © 1 2 3 4 ©  6 7 8 9
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและ A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
ไม่เลียหาย A C © 2 3 4 5 6 7 8 9

B C 0  2 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ราย ล ะ เอ ีย ด  :
ในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยต่างๅ ซึ่งผู้กรอกแบบสอบถามพิจารณาว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจในการชื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความสำคัญที่แตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากที่ลุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากที่สุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยที่สุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัว อ ย ่า ง  :
ทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย "ข้อมูลและสารสนเทศ" กับปัจจัย "สินค้าและผลิตกัณฑ์,, ท่านรู้สืก 

ว่าปัจจัย “สินค้าและผลิตกัณฑ์’ มีผลกระทบต่อการตัดสินใจมากกว่าปัจจัย "ข้อมูลและสารสนเทศ" มีความ 
แตกต่างกันอย่างมาก คุณจะสามารถกรอกแบบสอบถามได้เป็น

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
(ขโ) สินค้าและผลิตกัณฑ์
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 3  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ป ัจ จ ัย ระดับความแตกต่าง1ของความสำดญั

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)
0  สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)

1 (ก ู)  3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
0  การบริการ (Service)

1 2 3 (ก ู)  5 6 7 8 9

ก. สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ข. การบริการ (Service)

(ก ู)  2 3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
(ขใ) ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1 2 (ก ู)  4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
(ขใ) ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
0  ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

1 (ก ู)  3 4 5 6 7 8 9

(ก ู)  ราคา 
ข. คุณภาพ

1 (ก ู)  3 4 5 6 7 8 9

( ก ู)  ราคา
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 (ก ู)  3 4 5 6 7 8 9

( ก ู)  คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 (ก ู)  3 4 5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ขใ) การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกค้า

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข )  การจัดส่ง

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. การสนับลนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 
ต่อลูกค้า 

ข. การจัดส่ง

0 2 3 4 5 6 7 8 9
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กรุณาทำเครื่องหมาย 0  ล้อมรอบปัจจัยที่ท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ป ัจจ ัย ระดับความแตกต่างของความสำคัญ
ก. ประวัติและผลงานที่ผ่านมา 
ข. การให้ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 

การใช้งาน

0 )  2 3 4 5 6 7 8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังชื้อ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ณ) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซื้อ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. สินค้าคุณภาพดี
ข. ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

0 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
ข. มีสินค้าในสต๊อก ลังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

0 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. บริการท่ีรวดเร็ว
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

0 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เลียหาย

0 2 3 4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามท่ี 3

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้สีกท่ีท่านมีต่อแบบสอบถามท่ี 1 และแบบ 
สอบถามท่ี 2

ลำหรับท่านผู้กรอกแบบสอบถามท่านคิดว่าท่านชอบแบบสอบถามท่ี 1 หรือแบบสอบถามท่ี 2 มากกว่า 
เพราะเหตุใด ?

แบบท่ี 1 ผู้กรอกจะใช้เวลากรอกกว่าซ่ึงตัวคำถามก็กระชับไม่สับสนน่าจะให้ความรู้สึกได้ใกล้เคียงดี 
แม้แบบท่ี 2 จะเป็นเชิงเปรียบเทียบทำให้ตอบได้ตรงความรู้สึก แต่คำถามเช้าใจได้ช้ากว่า จึงอาจทำให้สับสน 
กลับกลายเป็นว่าแทนท่ีจะตรงความรู้สึกก็อาจจะไม่ตรงก็ได้ เพราะยืดเย้ือใช ้เวลาการกรอกมากกว่า

รายละเอ ียด :
ในลํวนนี้จะทำการเปรียบเทียบความชอบในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

ตัวอย่าง :
ท่านเห็นว่าแบบสอบถามที่ 2 สามารถช่วยให้ท่านตอบคำถามได้ง่ายกว่าแบบสอบทามที่ 1 อย่างปาน

กลาง
1. เป็นแบบลอบถามที่ช่วยให ้
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

2 3 4 0 6 7 8 9

กรุณาทำเครื่องหมาย 0  ล้อมรอบเลขที่แบบสอบถามที่ท่านชอบมากกว่า และระดับความแตกต่างของความชอบ ใน 
แต่ละเกณฑ์

เก ณ ฑ ์ก า ร ต เด ส ิน ใ จ แบบสอบถาม 
ที่ชอบมากกว่า

ระตับความแตกต่างของความสำตัญ

1. เป็นแบบสอบถามที่ช่วยให ้
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

©  2 1 0 3 4 5 6 7 8 9

2. เป็นแบบสอบถามที่ช่วยให้ 
สามารถตอบคำถามได้ตรงกับ 
ความรู้สึกมากกว่า

1 0 1 0 3 4 5 6 7  8 9

3. เป็นแบบสอบถามที่กระชับใช้ 
เวลาในการตอบน้อย

©  2 1 0 3 4 5 6 7 8 9
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กรุณาทำเครื่องหมาย o  ล้อมรอบเกณฑ์การตัดสินใจที่ท่านเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า และระดับความแตกต่าง 
ของความชอบ

แบบสอบถามท่ี 3

เกณฑ์การตัดสินใจ ระดันความแตกต่างของความสำดัญ
(ก ิ)  เป็นแบบลอบทามที่ช่วยให้สามารถตอบได้ 

ง่ายกว่า
ข. เป็นแบบลอบถามที่ช่วยให้ลามารถตอบคำ 

ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า

1 ( 2 ) 3 4 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามที่ช่วยให้สามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

(ข ) เป็นแบบสอบถามที่กระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 (ก ิ)  3 4 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามที่ช่วยให้สามารถตอบคำ 
ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 

(ขใ) เป็นแบบสอบถามที่กระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 ( 2 ) 3 4 5 6 7 8 9



154

แบบสอบถามท่ี 4

แบบสอบถาม (Questionnaire)

จากแบบสอบถามชุดแรกท่ีได้รับการตอบรับจากทุกท่าน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง จ'''ก 
ข้อมูลท่ีได้รับการตอบรับกลับ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิงต่อการทำการวิจัย และใคร่ขอความ 
กรุณาในการกรอกแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมในล่วนของรายละเอียดท่ียังขาดหายไป ดังรายละเอียด

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ท. นามสกุล______________________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการป้ายขาย
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท- บริษัท X จำกัด___________________________________________________

(ZT ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________________________________________________

ราย ล ะ เอ ีย ด  :
คำถามนี้ประกอบไปด้วยรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนชื่อ 

บริษัทน้ันๆ ได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
1. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดที่ใช้แทนความรู้สึกที่ท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากทีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากที,สุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ5 หมายถึงมีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยที่ลุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง “ดีมาก" และ “ดี,’ ท่านรู้สึกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 

น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น
“ดีมาก" มีความแตกต่างกับ “ดี’' 2 (ร ู)  4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห © ย  ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เล ข ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง
ร ะ ห ว ่า ง ค ำ พ ูด ท ั้ง ส อ ง ท ี่แ ส ด ง ใน ส ่ว น แ ร ก ข อ ง ต า ร า ง
เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง
"ดีมาก’' กับ "ดี’’ 1 ( 2 ) 3 4 5 6 7 8 9
"ดีมาก" กับ “พอใช้” 1 2 3 4 ( ร )  6 7 8 9
“ดีมาก" กับ "ต้องปรับปรุง" 1 2 3 4 5 6 0 8 9
“ดีมาก” กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 5 6 7 8 0
"ดี” กับ “พอใช้” 1 2 3 0 5 6 7 8 9
"ดี” กับ “ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 0 7 8 9
“ดี'’ กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก’' 1 2 3 4 5 6 7 0 9
“พอใช้" กับ “ต้องปรับปรุง’' 1 2 0 4 5 6 7 8 9
“พอใช้" กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 5 6 0 8 9
“ต้องปรับปรุง" กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 0 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจที่ท่านได้รับจากบริษัทท้ังลอง
ต ัว อ ย ่า ง  :

เมือพิจารณาความต้องการของลูกค้า "ประวัติความเป็นมาของบริษัท" ท่านรู้สีกพึงพอใจต่อประวัต ิ
ความเป็นมาของบริษัท A ในระดับ "ดี" จะลามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
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แบบสอบถามที่ 4 ต่อ
กรุณาทำเครื่องหมาย /  ในช่องคำพูดแทนระดับความพึงพอใจที่ท่านได้รับจากบริษัททั้งสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เกี่ยวกับข้อมูลและสารลนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
B /

2. ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ A /
ใช้ท่อ HDPE B /
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของ A /
ผลิตภัณฑ์ (Specification) ธ /
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิต A /
ภัณฑ์ B /
5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A /

B /
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากสั่ง A /
ซือ B /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ

ความต้องการของลูกค้า 
เกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

7. ราคาที่น่าพึงพอใจ A /
B /

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A /
B /

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A /
B /

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูป 
แบบ

A /
ธ /

1 1 .สิงช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A /
B /

ความต้องการของลูกค้า 
เกี่ยวกับบริการ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A /
B /

13. สรุปราคาและเงื่อนไขเสนอลูก A /
ค้าให้รวดเร็ว B /
14. การให้คำแนะนำในการแก้ A /
ปัญหา B /
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว A /
และตรงตามนัด B /
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน A /
และไม่เสียหาย B /
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แบแสอบถามที่ 1

A CO.,LTD.
แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี า0 เดือน ธันวาคม 2542
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ช.__________ นามลกุล_______________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการ_________
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท Y จำกัด__________________________________________________

izf ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เลนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อื่นๆ โปรดระบุ______________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามนี้ประกอบไปด้วยรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อใช ้

แทนชื่อบริษัทนันๆ ได้แก่
A หมายถึง บริษัท ตัวอย่าง ท่ีดำเนินการวิจัย
B หมายถึง บริษัท คู,แข่งรายท่ี 1

ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจที่ได้รับการบริการจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่านี้ที่ได้รับ 
การพิจารณา จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยให้คะแนน

คะแนนระดับ 10 หมายถึง ดีท่ีสุค
คะแนนระดับ 9 หมายถึง ดีมาก
คะแนนระดับ 8 หมายถึง ระหว่างดีมากถึงค่อนช้างดี

-ะร ค่อนช้างดีคะแนนระดับ 7 หมายถง
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระหว่างค่อนช้างดีถึงพอใช้ได้
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใช้ได้
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระหว่างพอใช้ได้ถึงต้องปรับปรุงค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระหว่างต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วนถึงด่วนมาก
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วนมาก
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบคะแนนท่ีท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัท ของแต่ละหัวข้อคำถาม

ข้อมูลและสารสนเทศ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในการบริ การ
(Inform ation)

1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B © 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2.ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ท่อ HDPE A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ร ิ) 7 6 5 4 3 2 1

3 ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ A 10 9 ร ิ 7 6 5 4 3 2 1
(Specification) B 10 9 ร ิ) 7 6 5 4 3 2 1
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
5. ปริมาณสินค้าในสตีอก A 10 ร ิ) 8 7 6 ร 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากสั่งซื้อ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ระดับความพอใจที่ได้รับการตอบสนองในบริการ
(Inform ation)

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A 10 ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

11 .ส่ังซือแล้วไม่ต้อรอนาน A 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1



1 6 0

แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

บริการ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในบริการ
(Service)

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้รวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ร ิ ) 7 6 5 4 3 2 1

14. การให้คำแนะนำในการแค้ปีญหา A 10 9 ร ิ) 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงตามนัด A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

16.จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย A 10 ร ิ) 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีมีเป้าหมายในการพิจารณาถึงระดับคาวมสำคัญของป็จจัยต่างๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถาม 

พิจารณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ในการพิจารณาป็จจัยต่าง  ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลต่อการตัดสินใจซือของท่าน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 
ระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 9 ระดับ ได้แก่

คะแนนระดับ 9 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สำคัญอยู่ระหว่างไม่มีผลต่อการตัดสินใจถึงค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม,มีความสำคัญและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมคะแนนความสำคัญท่ีท่านพิจารณาให้ในแต่ละข้อ

0 < บรายละเอยด ระดบครรแนนความสาคญฃอง
เ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ข้อมูลและ 1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
สารสนเทค 2.การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 9 ® 7 6 5 4 3 2 I
(Inform ation) 3.การทราบถึงข้อมูลทางวิศวกรรม และมาตรฐานต่างๆ 9 ® 7 6 5 4 3 2 1

4.ราคาและอัตราส่วนลด ®  8 7 6 5 4 3 2 1
5.ปริมาณสินค้าคงคลัง 9 ® 7 6 5 4 3 2 1
6.กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ัง1ช้ือ ®  8 7 6 5 4 3 2 1

สินค้าและ 7.จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ ร )  8 7 6 5 4 3 2 1
ผลิตภัณฑ์ 8.สินค้าคุณภาพดี ®  8 7 6 5 4 3 2 1
(Product) 9.ผลิตไต้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ®  8 7 6 5 4 3 2 1

10.มีให้เลือกไต้หลากหลาย(ครบวงจร) ®  8 7 6 5 4 3 2 1
11.มีสินค้าในสต็อก ส่ังชือแล้ว ไม่ต้องรอนาน ®  8 7 6 5 4 3 2 1

บริการ 12. บริการรวดเร็วท่ีสุด ®  8 7 6 5 4 3 2 I
(Service) 13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอไต้รวดเร็ว ®  8 7 6 5 4 3 2 1

14. แนะนำการแก้ไขป็ญหาและการเลือกใช้ไต้เหมาะสม 9 ® 7 6 5 4 3 2 1
15. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย ®  8 7 6 5 4 3 2 1
16.จัดส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสียหาย ®  8 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 2

แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 10 เดือน ธันวาคม 2542
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ข._________ นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการ________
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท บริษัท Y จำกัด_______________________________________________

tzf ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนช่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
C แทน ความรู้สึกพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านกำหนดไว้
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ีโดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเก่ียวกับ "กำหนดการล่งสินค้าหลังจากจังช้ือ" บริษัท A สามารถลร้าง 

ความพึงพอใจได้มากกว่าบริษัท B อย่างปานกลาง, บริษัท A สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้เท่ากับ(ไม่มี 
ความแตกต่าง) กับความพิงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้ และบริษัท B สามารถสร้างความพิงพอใจแก่ท่านได้น้อย 
กว่าควาพิงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้อย่างปานกลาง จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังช้ือ ออ 1 2 3 4 (ร ู)  6 7 8 9
A © © 2 3 4 5 6 7 8 9

๏ 1 2 3 4 ผู้ ริ) 6 7 8 9
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แบบสอบถามที่ 2 ต่อ
กรุณาทำเครื่องหมาย ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ
(Information)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตก ต่างของความพึงพอใจ

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A ® 1 2  3 4 5 6 7 ๑ 9
A © 1 2  3 4 5 6 0 8 9
B © 1 (ร ู)  3 4 5 6 7 8 9

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ ๏ B 1 2  3 4 5 @ 7 8 9
HDPE A © 1 2 (ร ู)  4 5 6 7 8 9

B © 1 2  3 4 5 6 7 ๏ 9
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิต A ©

๏C\] 5 6 7 8 9
กัณฑ์ (Specification) A © 1 2  3 4 5 6 7 ๏ 9

B ©

๏CNJ 5 6 7 8 9
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตกัณฑ์ ๏ B 1 2 (ร ู)  4 5 6 7 8 9

A ©

๏C\J 5 6 7 8 9
B © 1 2  3 4 5 (ร ู)  7 8 9

5. ปริมาณสินค้าในสต็อก ๏ B 1 2  3 4 5 6 (ร ู) 8 9
A © 1 2 (ร ู)  4 5 6 7 8 9
B © 1 2  3 4 5 6 7 9

6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากลังซ้ือ A © 1 2  3 4 5 © 7 8 9
A ©

๏CNJ 5 6 7 8 9
B © 1 (รู) 3 4 5 6 7 8 9
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กรุณาทำเครื่องหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่าง'ของความพึงพอใจ ใน 
แต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

เกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัท (Product)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A ® 1 2 3 4 © 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 5 ®  7 8 9
B c ๑ 2 3 4 5 6 7 8 9

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A B ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9
ธ © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A B ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 ©  6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 0 8 9

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A B ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9
B © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9

11. ลิ'งซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A © 1 2 3 4 5 0 7 8 9
A © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9
B © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเครื่องหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทที่ท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน 
แต่ละหัวข้อคำถาม

บริการ
(Service)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A ๏ 1 2 3 © 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 5 © 7 8 9
B © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้ ๏ B ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9
รวดเร็ว A © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

B © 1 2

๏

5 6 7 8 9
14. การให้คำแนะนำในการแก้ปัญหา A ๏ 1 @ 3 4 5 6 7 8 9

A © 1 2 ๏ 5 6 7 8 9
B © 1 2

©CO 6 7 8 9
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรง A ® 1 2 3 4 5 6 ๏ 8 9
ตามนัด A © 1 2 3 4 5 6 ๏ 8 9

B c © 2 3 4 5 6 7 8 9
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและ A B © 2 3 4 5 6 7 8 9
ไม่เสียหาย A © 1 2 ๏

5 6 7 8 9
B © 1 2

๏

5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีเป็นการเบเรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบทามพิจารณาว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจในการช้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ6 หมายถึงมีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
ทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย ''ข้อมูลและสารสนเทศ,, กับปัจจัย ''สินค้าและผลิตภัณฑ์', ทำนรู้สืก 

ว่าปัจจัย "สินค้าและผลิตภัณฑ์,' มีผลกระทบต่อการตัดสินใจมากกว่าปัจจัย ''ข้อมูลและสารสนเทศ'' มีความ 
แตกต่างกันอย่างมาก คุณจะลามารถกรอกแบบสอบถามได้เป็น

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
(ขโ) สินค้าและผลิตภัณฑ์
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 0  ล้อมรอบปัจจัยทีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระตับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

ป ัจจ ้ย ระดับความแตกต่างของความสำคัญ
ก. ข้อมูลและสารลนเทศ (Information)

(ข} สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)
1 2 3 4 ( 5) 6 7 8 9

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
(ข} การบริการ (Service)

1 2 3 4 5 ( 7 ) 7 8 9

(ก} สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ข. การบริการ (Service)

1 ( 2)  3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข} ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

า 2 3 4 5 6 7 ( 8 ) 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข} ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 3 4 5 (ร ู)  7 8 9

(ก} ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ข. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 (ก ิ)  4 5 6 7 8 9

ก. ราคา 
(ข} คุณภาพ

1 2  3 4 5 6 ( 7 )  8 9

ก. ราคา
(ข} ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 (7 )  5 6 7 8 9

(กิ} คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 (7 )  5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข} การสนับลนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกค้า

1 2 3 4 5 6 7 ( 8 ) 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข} การจัดส่ง

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7 8 9

(กิ} การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 
ต่อลูกค้า 

ข. การจัดส่ง

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0 )  ล้อมรอบปัจจัยท่ี,ท่านเห็น,ว่ามีผลต่อการตัดสิน'ใ.จ,ในการ'ซือสินค้าและ!ผลิตภัณฑ์'ชอง 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ป ัจจ ัย ระดับความแตกต่างของความสำคัญ
( 3  ประวัติและผลงานท่ีผ่านมา 
ข. การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 

การใช้งาน

1 2 3 4 5 ( 3  7 8 9

(ณ) ราคาและอัตราสํวนลด 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2  3 4 5 6 0  8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ

1 2 3 4 5 6 7 0 9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
( 3  กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ณ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ผลิตได้มาตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 5 6 7 0 9

(ณ) มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
ข. มีสินค้าในสต๊อก ลังช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 3 4 5 6 7 0 9

( 3  บริการท่ีรวดเร็ว 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9

(ณ) รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วน1ไม่เสิยหาย

1 0 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 3

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามชุดที' 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้สึกท่ีท่านมีต่อแบบสอบถามท่ี 1 และแบบ 
สอบถามท่ี 2

สำหรับท่านผู้กรอกแบบสอบถามท่านคิดว่าท่านชอบแบบสอบถามท่ี า หรือแบบสอบถามท่ี 2 มากกว่า 
เพราะเหตุใด ?

ชอบแบบสอบถามที่ 1 มากกว่าเพราะตอบง่าย กระชับ ใช้เวลาในการตอบน้อย

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีจะทำการเปรียบเทียบความชอบในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

ตัวอย่าง :
ท่านเห็นว่าแบบสอบถามท่ี 2 ลามารถช่วยให้ท่านตอบคำถามได้ง่ายกว่าแบบสอบถามท่ี 1 อย่างปาน

กลาง
า . เป็นแบบลอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

2 3 4 © )  6 7 8 9

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบเลขท่ีแบบลอบถามท่ีท่านชอบมากกว่า และระดับความแตกต่างของความชอบ ใน 
แต่ละเกณฑ์

เกณฑ์การต ัดส ินใจ แบบสอบถาม 
ที่ชอบมากกว่า

ระดับความแตกต่าง1ของความสำดัญ

1. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

0  2 า 2 3 4 © 6 7 8 9

2. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบคำถามได้ตรงกับ 
ความรู้สึกมากกว่า

1 © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

3. เป็นแบบสอบทามท่ีกระชับใช้ 
เวลาในการตอบน้อย

©  2 1 2 3 4 5 6 ( ©  8 9
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แบบสอบถามท่ี 3
กรุณาทำเคร่ืองหมาย Q  ล้อมรอบเกณฑ์การตัดสินใจท่ีท่านเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า และระตับความแตกต่าง 
ของความชอบ

เกณ.ฑ์การ ต ้ด สินใจ ระดับความแตกต่างของความล้าดัญ
(ณ) เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 

ง่ายกว่า
ข. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 

ถามได้ตรงกับความรู้สีกมากกว่า

1 2 3 4 5 (ร ู)  7 8 9

(ณ) เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

ข. เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ลามารถตอบคำ 
ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 

(ณ) เป็นแบบลอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4

แบบสอบถาม (Questionnaire)

จากแบบสอบถามชุดแรกท่ีได้รับการตอบรับจากทุกท่าน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง จาก 
ข้อมูลท่ีได้รับการตอบรับกลับ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิงต่อการทำการวิจัย และใคร่ขอความ 
กรุณาในการกรอกแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมในล่วนของรายละเอียดท่ียังขาดหายไป ดังรายละเอียด

ข้อมูลผู้กรอกแบบลอบถาม :
ช่ือ คุณข._________ นามสกุล_____________________ ตำแหน่งผู้จัดการ________
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท บริษัท Y จำกัด_______________________________________________

Ef ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนช่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
1. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดท่ีใช้แทนความรู้สึกท่ีท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยที,สุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัว อ ย ่า ง  :
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง ''ดีมาก'' และ “ดี'’ ท่านรู้สึกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 

น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น
''ดีมาก" มีความแตกต่างกับ “ดี” 1 2 ( ร ิ)  4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
ก ร ุณ า ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห © ย  ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เล ข ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ร ะ ห ว ่า ง ค ำ พ ูด ท ั้ง ส อ ง ท ี่แ ส ด ง ใ น ส ่ว น แ ร ก ข อ ง ต า ร า ง

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

''ดีมาก’, กับ "ดี" 1 © 3 4 5 6 7 8 9

"ดีมาก” กับ “พอใช้" 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9
"ดีมาก” กับ '‘ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 6 © 8 9

"ดีมาก” กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 8 ๏
"ดี’, กับ “พอใช้” 1 © 3 4 5 6 7 8 9
"ดี’' กับ "ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 ©  7 8 9

"ดี'’ กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 5 6 © 8 9

"พอใช้’' กับ "ต้องปรับปรุง" 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9

'‘พอใช้" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 ®  7 8 9

"ต้องปรับปรุง" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 © 3 4 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง
ต ัว อ ย ่า ง  :

เมื่อพิจารณาความต้องการของลูกค้า “ประวัติความเป็นมาของบริษัท,' ท่านรู้สีกพึงพอใจต่อประวัติ 
ความเป็นมาของบริษัท A ในระดับ ‘'ดี” จะลามารทให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  ในช่องคำพูดแทนระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
B /

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ A /
ใช้ท่อ HDPE B /
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของ A /
ผลิตภัณฑ์ (Specification) B /
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิต A /
ภัณฑ์ B /
5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A /

B /
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากอัง A /
ซ้ือ B /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A /
B /

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A /
B /

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A /
B /

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูป 
แบบ

A /
B /

11.สังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A /
B /

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับบริการ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A /
B /

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูก A /
ค้าให้รวดเร็ว B /
14. การให้คำแนะนำในการแก้ A /
ปัญหา B /
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว A /

1 และตรงตามนัด B /
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน A /
และไม่เสียหาย B /
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แบบสอบถามท่ี 1

A  C O . , L T D .

แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 5 เดือน มกราคม 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ซ่ือ คุณ ค. นามสกุล___________________________________ ตำแหน่ง หุ้นด่วน/ผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท Z จำกัด________________________________________

[if ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานเครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืน  ๆโปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายช่ือผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อใช้ 

แทนช่ือบริษัทน้ีน  ๆ ได้แก่
A หมายถึง บริษัท ตัวอย่าง ท่ีดำเนินการวิจัย
B หมายถึง บริษัท คู่แข่งรายท่ี 1

ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจท่ีได้รับการบริการจากการดำเนินธุรกิจ1ของบริษัทเหล่าน้ีท่ีได้รับ
การพิจารณา จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยให้คะแนน

คะแนนระดับ 10 หมายถึง ดีท่ีสุด
คะแนนระดับ 9 หมายถึง ดีมาก
คะแนนระดับ 8 หมายถึง ระหว่างดีมากถึงค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 7 หมายถึง ค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระหว่างค่อนช้างดีถึงพอใช้ได้
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใช้ได้
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระหว่างพอใช้ได้ถึงต้องปรับปรุงค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระหว่างต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วนถึงด่วนมาก
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วนมาก
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แบบสอบถามที่ 1 ต่อ

กรุณาทำเครื่องหมาย 0  ล้อมรอบคะแนนที่ท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัท ของแต่ละหัวข้อคำถาม

ข้อมูลและสารสนเทค ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในการบริ การ
(Inform ation)

1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

2.ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ HDPE A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

3 ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
(Specification) B 10 G) 8 7 6 5 4 3 2 1
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A 10 9 8 Q 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากส่ังช้ือ A 10 9 8 7 6 ๏ 4 3 2 1

B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 I

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ระดับความพอใจที่ได้รับการตอบสนองในบริการ
(Inform ation)

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A 10 0 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

10. ม ีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A 10 ๑ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

น.ส่ังช้ือแล้วไม่ต้อรอนาน A 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 I
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 I
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แบบสอบถามที่ 1 ต่อ

บริการ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในบริการ
(Service)

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้รวดเร็ว A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

14. การให้คำแนะนำในการแค้ปีญหา A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงตามนัด A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
16.จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีมีเป้าหมายในการพิจารณาถึงระดับคาวมสำคัญของป็จจัยต่าง  ๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถาม 

พิจารณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ในการพิจารณาปีจจัยต่าง  ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 
ระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 9 ระดับ ได้แก่

คะแนนระดับ 9 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สำคัญอยู่ระหว่างไม่มีผลต่อการตัดสินใจถึงค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความสำคัญและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ



1 8 0

แบบสรบถามที่ 1 ต่อ

กรุณาทำเครื่องหมาย 0  ล้อมคะแนนความสำคัญที่ท่านพิจารณาให้ในแต่ละข้อ

รายละเอียด ระดับคะแนนความสำคัญของ
ฟ้จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ข้อมูลและ 1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 9 8 7 6 (ร ิ) 4 3 2 1
สารสนเทค 2.การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 9 8 (ร ู)  6 5 4 3 2 1
(Information) 3.การทราบถึงข้อมูลทางวิศวกรรม และมาตรฐานต่างๆ 9 (ร ู)  7 6 5 4 3 2 1

4.ราคาและอัตราส่วนลด 9 (7 ) 7 6 5 4 3 2 1
5.ปริมาณสินค้าคงคลัง 9 8 7 6 (ร ู) 4 3 2 I
6.กำหนคการจัดส่งสินค้าหลังส่ังช้ือ 9 8 ( 7 )  6 5 4 3 2 1

สินค้าและ 7.จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 9 8 7 (ร ู)  5 4 3 2 1
ผลิตภัณฑ์ 8.สินค้าคุณภาพดี ร ู)  8 7 6 5 4 3 2 1
(Product) 9.ผลิตไต้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ร ู)  8 7 6 5 4 3 2 1

10.มีให้เลือกไต้หลากหลาย(ครบวงจร) 9 (ร ู)  7 6 5 4 3 2 1
11.มีสินค้าในสตีอก ส่ังช้ือแล้ว ไม่ต้องรอนาน 9 (ร ู) 7 6 5 4 3 2 1

บริการ 12. บริการรวดเร็วท่ีสุด 9 (ร )  7 6 5 4 3 2 1
(Service) 13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอไต้รวดเร็ว 9 (ร )  7 6 5 4 3 2 1

14. แนะนำการแก้ไขรัเญหาและการเลือกใช้ได้เหมาะสม 9 (ร ู) 7 6 5 4 3 2 I
15. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 9 (ร ู) 7 6 5 4 3 2 1
16.จัดส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสียหาย 9 (ร ู)  7 6 5 4 3 2 1



1 8 1

แบบสอบถามท่ี 2

แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 5 เดือน มกราคม 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ค. นามสกุล___________________________________ ตำแหน่ง หุ้น?(วน/ผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท Z  จำกัด_______________________________________

(if ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืน  ๆโปรดระบุ_________________________________________________________

ร าย ล ะ เอ ีย ด  :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายช่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนช่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
ธ แทน บริษัท B
C แทน ความร้สีกพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านกำหนดไว้
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สีกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เม่ือพิจารณาความพิงพอใจเก่ียวกับ ''กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังซ้ือ,' บริษัท A ลามารถสร้าง 

ความพึงพอใจได้มากกว่าบริษัท B อย่างปานกลาง, บริษัท A สามารถสร้างความพิงพอใจแก่ท่านได้เท่ากับ(ไม่มี 
ความแตกต่าง) กับความพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้ และบริษัท B ลามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้น้อย 
กว่าควาพิงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้อย่างปานกลาง จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังซ้ือ 3  B 1 2 3 4 0 6 7 8 9
A © © 2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 0 6 7 8 9



1 8 2

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวดับข้อมูลและสารสนเทศ 
(Information)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

า . ประวัติความเป็นมาของบริษัท A ๏ 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
A ร ิ) 1 2 © 4 5 6 7 8 9
ธ c COCNJอ 4 5 6 7 8 9

2. ใงใความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ ๏ B
©

4 5 6 7 8 9
HDPE A C COCN0

4 5 6 7 8 9
B ๏ 1 2 ( 3) 4 5 6 7 8 9

3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิต A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
ภัณฑ์ (Specification) A © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9

B ©

©

4 5 6 7 8 9
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A B COC\J

0

4 5 6 7 8 9
A © 1 2 © 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A B ©  2 3 4 5 6 7 8 9
A © î ©  3 4 5 6 7 8 9
B ©

©

4 5 6 7 8 9
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากลังซือ A © © O) 4 5 6 7 8 9

A © 1 2 3 © 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 ร ิ) 5 6 7 8 9



1 8 3

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัท (Product)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

7. ราคาที่น่าพึงพอใจ A ® 1 2 (ร ิ)  4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 (ร ิ) 6 7 8 9
B © 1 2  3 0  5 6 7 8 9

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A ธ 0  2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9
B © 1 0  3 4 5 6 7 8 9

9. ผลิตตามมาตรฐานลากล A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2  0  4 5 6 7 8 9
B © 1 2  0  4 5 6 7 8 9

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ ๏ B 1 2 3 0  5 6 7 8 9
A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9
B ๏ 1 2  3 0  5 6 7 8 9

11. ลิ'งซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 4 0 6 7 8 9
B © 1 2 0  4 5 6 7 8 9



1 8 4

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

บริการ
(Service)

เ!เรียบ 
เทียบ

ระดับความแตก ต่างข'องความพึงพอใจ

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A B ( ? )  2 3 4 5 6 7 8 9
A ๏

๏CNJ 5 6 7 8 9
B © 1 2  3 0 5 6 7 8 9

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้ A ร ิ 1 0  3 4 5 6 7 8 9
รวดเร็ว A © 1 2 3 4 0 6 7 8 9

B © 1 2 0  4 5 6 7 8 9
14. การให้คำแนะนำในการแก้ปัญหา A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9

A © 1 2  3 0 5 6 7 8 9
B © 1 0  3 4 5 6 7 8 9

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรง ๏ B

©

5 6 7 8 9
ตามนัด A ๏ 1 2 0  4 5 6 7 8 9

B © 1 2  3 0 5 6 7 8 9
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและ A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
ไม่เสืยหาย A © 1 2 0  4 5 6 7 8 9

B ร ิ) 1 2 0  4 5 6 7 8 9



1 8 5

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

รายละเอียด :
ในสวนน้ีเป็นการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ซ่ืงผู้กรอกแบบสอบทามพิจารณาว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัวอ ย ่าง  :
ทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย "ข้อมูลและสารสนเทศ" กับปัจจัย “สินค้าและผลิตกัณฑ์’, ท่านรู้สืก 

ว่าปัจจัย "สินค้าและผลิตกัณฑ์" มีผลกระทบต่อการตัดสินใจมากกว่าปัจจัย ''ข้อมูลและสารลนเทศ" มีความ 
แตกต่างกันอย่างมาก คุณจะสามารถกรอกแบบสอบถามได้เป็น

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
(ข ) สินค้าและผลิตกัณฑ์



1 8 6

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 3  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการช้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

ป ัจจ ้ย ระดับความแตกต่างของความสำคัญ
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)

(ข ) สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)
1 2 3 4 5 6 7 ( ย ) 9

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
(ข ) การบริการ (Service)

1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

(ก ิ) สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ข. การบริการ (Service)

1 2 ( 0  4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7 8 9

(ก ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ข. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

ก. ราคา 
(ข ) คุณภาพ

1 2 3 ( 4 ) 5 6 7 8 9

(ก ) ราคา
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 ( 1 ) 6 7 8 9

(ก ) คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 4  5 6 7 ( 8 ) 9

(ก ิ) พนักงานของบริษัท 
ข. การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกค้า

1 2 3 4 (ร ิ)  6 7 8 9

(ก ) พนักงานของบริษัท 
ข. การจัดส่ง

1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

(ก) การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 
ต่อลูกคา 

ข. การจัดส่ง

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9



1 8 7

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 3  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ป ัจ จ ัย ระด ันความแ ต ก ต่างของความลัาดัญ
ก. ประวัติและผลงานท่ีผ่านมา 

( 3  การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 
การใช้งาน

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 5 (7 )  7 8 9

( ก ิ)  ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 2 3 4 5  6 © 8  9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
( 3  กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 ( 7 )  3 4 5 6 7 8 9

(ก ิ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ผลิตได้มาตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 5 (ก ิ) 7 8 9

(ก ิ) มีให้เสือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
ข. มีสินค้าในสต๊อก ลังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 3 4 5 ( ก ิ)  7 8 9

ก. บริการท่ีรวดเร็ว
(ก ิ) สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 2 3 4 5 ( ก ิ)  7 8 9

ก. รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
( ก ิ)  ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสืยหาย

1 2 3 4 5 (7 )  7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 3

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้สีกท่ีท่านมีต่อแบบสอบถามท่ี 1 และแบบ 
สอบถามท่ี 2

สำหรับท่านผู้กรอกแบบสอบถามท่านคิดว่าท่านชอบแบบสอบถามท่ี 1 หรือแบบสอบถามท่ี 2 มากกว่า 
เพราะเหตุใด ?

แบบท่ี 1 ผู้กรอกจะใช้เวลากรอกสันกว่าซ่ึงตัวคำถามก็กระชับไม่สับสนน่าจะให้ความรู้สึกได้ใกล้เคียงดี 
แม้แบบท่ี 2 จะเป็นเซิงเปรียบเทียบทำให้ตอบได้ตรงความรู้สีก แต่คำถามเช้าใจได้ช้ากว่า จึงอาจทำให้สับสน 
กลับกลายเป็นว่าแทนท่ีจะตรงความรู้สึกก็อาจจะไม่ตรงก็ได้ เพราะยืดเย้ือใช้เวลาการกรอกมากกว่า

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีจะทำการเปรียบเทียบความชอบในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

ตัวอย่าง :
ท่านเห็นว่าแบบสอบถามท่ี 2 สามารถช่วยให้ท่านตอบคำถามได้ง่ายกว่าแบบลอบถามท่ี 1 อย่างปาน

กลาง
1. เป็นแบบลอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

2 3 4 (ร ิ)  6 7 8 9

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบเลขท่ีแบบสอบถามท่ีท่านชอบมากกว่า และระดับความแตกต่างของความชอบ ใน 
แต่ละเกณฑ์

เกณฑ์การต้ดสินใจ แบบสอบถาม 
ท่ีชอบมากกว่า

ระตับความแตกต่างของความสัาตัญ

1. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
ลามารถตอบได้ง่ายกว่า

CN

0

1 2 3 4 (ร ู)  6 7 8 9

2. เป็นแบบสอบทามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบคำถามได้ตรงกับ 
ความรู้สึกมากกว่า

1 © 1 2 3 4 5 6 น ี้/) 8 9

3. เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้ 
เวลาในการตอบน้อย

©  2 1 2 3 4 5 6 © 8 9
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แบบสอบถามท่ี 3

กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบเกณฑ์การตัดสินใจท่ีท่านเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า และระดับความแตกต่าง 
ของความชอบ

เกณ ฑ ์การต ้ดส ิน ใจ ระดับความแดกต่างของความสำคัญ
0  เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 

ง่ายกว่า
ข. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 

ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7  8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

0  เป็นแบบสอบถามท่ีกระซับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 
ทามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 

(ขไ) เป็นแบบลอบถามท่ีกระซับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4

แบบสอบถาม (Questionnaire)

จากแบบสอบถามชุดแรกท่ีได้รับการตอบรับจากทุกท่าน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง จาก 
ข้อมูลท่ีได้รับการตอบรับกลับ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิงต่อการทำการวิจัย และใคร่ขอความ 
กรุณาในการกรอกแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมในส่วนของรายละเอียดท่ียังขาดหายไป ดังรายละเอียด

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ค. นามสกุล___________________________________ ตำแหน่ง หุ้นส่วน/ผู้จัดการ
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท บริษัท Z จำกัด_______________________________________

c f  ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายช่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนช่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สีกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
1. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดท่ีใซ้แทนความรู้สีกท่ีท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัวอย ่าง :
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง “ดีมาก” และ “ดี'’ ท่านรู้สีกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 

น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น
“ดีมาก” มีความแตกต่างกับ “ดี', 1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
ก ร ุณ า ท ำ เ ค ร ื ่อ ง ห © ย  ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เ ล ข ท ี ่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ร ะ ห ว ่า ง ค ำ พ ูด ท ั ้ง ส อ ง ท ี ่แ ส ด ง ใ น ส ่ว น แ ร ก ข อ ง ต า ร า ง

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

"ดีมาก" กับ "ดี’, 1 2 ( 5 )  4 5 6 7 8 9

“ดีมาก,’ กับ "พอใช้" 1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

"ดีมาก" กับ "ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 6 7 ( ร )  9

“ดีมาก” กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 5 6 7 8 ©

"ดี’, กับ ’’พอใช้" 1 2 ( ร )  4 5 6 7 8 9

"ดี" กับ ’'ต้องปรับปรุง" 1 2 3 4 5 ( ร ู )  7 8 9

’’ดี” กับ '‘ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 8 ©

"พอใช้'' กับ ‘'ต้องปรับปรุง" 1 ( ร ู )  3 4 5 6 7 8 9

“พอใช้’' กับ ‘'ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 © 6 7 8 9

“ต้องปรับปรุง" กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก’' 1 2 (ร ิ)  4 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง
ตั วอย ่ า ง  :

เมื่อพิจารณาความต้องการของลูกค้า "ประวัติความเป็นมาของบริษัท" ท่านรู้สีกพึงพอใจต่อประวัติ 
ความเป็นมาของบริษัท A ในระดับ "ดี" จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  ในช่องคำพูดแทนระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
B /

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ A /
ใช้ท่อ HDPE B /
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของ A /
ผลิตภัณฑ์ (Specification) B /
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิต A /
ภัณฑ์ B /
5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A /

B /
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากสิง A /
ซ้ือ B /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A /
B /

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A /
B /

9 .ผลิตตามมาตรฐานสากล A /
ธ /

10. มีผลิตกัณฑ์ให้เลือกหลายรูป 
แบบ

A /
B /

11. ลิงช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A /
B /

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับบริการ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A /
B /

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูก A /
ค้าให้รวดเร็ว B /
14. การให้คำแนะนำในการแก้ A /
ปัญหา B /
15. จัดลิงสินค้าได้อย่างรวดเร็ว A /
และตรงตามนัด B /
16. จัดลิงสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน A /
และไม่เลียหาย B /
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แบบสอบถามท่ี 1

A CO.,LTD.
แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 20 เดือน มกราคม 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ง._________ นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ป้ายขาย________
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท XX จำกัด_______________________________

Ef ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายช่ือผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อใช้ 

แทนช่ือบริษัทนัน  ๆ ได้แก่
A หมายถึง บริษัท ตัวอย่าง ท่ีดำเนินการวิจัย
B หมายถึง บริษัท คู่แข่งรายท่ี 1

ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจท่ีได้รับการบริการจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ีท่ีได้รับ
การพิจารณา จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยให้คะแนน

คะแนนระดับ 10 หมายถึง ดีท่ีสุด
คะแนนระดับ 9 หมายถึง ดีมาก
คะแนนระดับ 8 หมายถึง ระหว่างดีมากถึงค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 7 หมายถึง ค่อนช้างดี
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระหว่างค่อนช้างดีถึงพอใช้ได้
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใช้ได้
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระหว่างพอใช้ได้ถึงต้องปรับปรุงค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วน
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระหว่างต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนช้างด่วนถึงด่วนมาก
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วนมาก
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

กรุณาทำเดร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบคะแนนท่ีท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัท ของแต่ละหัวข้อคำถาม

ข้อมูลและสารสนเทศ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในการบริการ
( I n f o r m a t i o n )

1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

2.ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ HDPE A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

3 ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1
(Specification) B 10 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
5. ปริมาณสินค้าในสตีอก A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
6 . กำหนดการส่งสินค้าหลังจากส่ังชือ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในบริการ
(Inform ation)

7. ราคาท่ีน่าพิงพอใจ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

11 .ส่ังซ้ือแล้วไม่ต้อรอนาน A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

บริการ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในบริ วาร
(Service)

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้รวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

14. การให้คำแนะนำในการแก้ป้ญหา A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงตามนัด A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

16.จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี I ต่อ

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีมีเป้าหมายในการพิจารณาถึงระดับคาวมสำคัญของปีจจัยต่าง  ๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถาม 

พิจารณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการช้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ในการพิจารณาป้จจัยต่าง  ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลต่อการตัดสินใจช้ือของท่าน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 
ระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 9 ระดับ ได้แก่

คะแนนระดับ 9 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สำคัญอยู่ระหว่างไม่มีผลต่อการตัดสินใจถึงค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม,มีความสำคัญและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมคะแนนความสำคัญท่ีท่านพิจารณาให้ในแต่ละข้อ

รายละเอยด ระดบคะ เนนความสาคญของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ข้อมูลและ 1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 9 8 7 6 ๏ 4 3 2 1
สารสนเทค 2.การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 9 8 (7 ) 6 5 4 3 2 1
(Information) 3.การทราบถึงข้อมูลทางวิศวกรรม และมาตรฐานต่างๆ ร )  8 7 6 5 4 3 2 1

4.ราคาและอัตราส่วนลด ร )  8 7 6 5 4 3 2 1
5.ปริมาณสินค้าคงคลัง ร )  8 7 6 5 4 3 2 1
6.กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ังซ้ือ 5 )  8 7 6 5 4 3 2 1

สินค้าและ 7.จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ ร )  8 7 6 5 4 3 2 1
ผลิตภัณฑ์ 8.สินค้าคุณภาพดี ®  8 7 6 5 4 3 2 I
(Product) 9.ผลิตไต้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ร )  8 7 6 5 4 3 2 1

10.มีให้เลือกไต้หลากหลาย(ครบวงจร) 9 ® 7 6 5 4 3 2 1
11.มีสินค้าในสตีอก ส่ังซือแล้ว ไม่ต้องรอนาน ร )  8 7 6 5 4 3 2 1

บริการ 12. บริการรวดเร็วท่ีสุด 9 ® 7 6 5 4 3 2 1
(Service) 13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอไต้รวดเร็ว ร )  8 7 6 5 4 3 2 1

14. แนะนำการแก้ไขปัญหาและการเลือกใช้ไต้เหมาะสม ®  8 7 6 5 4 3 2 1
15. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย ®  8 7 6 5 4 3 2 1
16.จัดส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบล้วนไม่เสียหาย ร )  8 7 6 5 4 3 2 1
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แบบสอบถามท่ี 2

แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 20 เดือน มกราคม 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ง. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ป้ายขาย________
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษ้ท บริษัท XX จำกัด_______________________________

(zf ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน/ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนช่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
C แทน ความรู้สึกพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านกำหนดไว้
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเน่น 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล ็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเก่ียวกับ “กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังช้ือ,, บริษัท A สามารถสร้าง 

ความพึงพอใจได้มากกว่าบริษัท B อย่างปานกลาง, บริษัท A สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้เท่ากับ(ไม่มี 
ความแตกต่าง) กับความพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้ และบริษัท ธ ลามารถสร้างความพึงพอใจแก,ท่านได้น้อย 
กว่าควาพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้อย่างปานกลาง จะลามารถให้ค่าในแบบลอบถามได้เป็น

กำหนดการล่งสินค้าหลังจากลังช้ือ ®  B 1 2 3 4 (ร ู)  6 7 8 9
A © © 2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 (รู ) 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวดับข้อมูลและสารสนเทศ 
(Information)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท ๏ B 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
A © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ A ® 1 2 © 4 5 6 7 8 9
HDPE A © 1 2 3 ©  5 6 7 8 9

B © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิต ๏ B 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
กัณฑ์ (Specification) A © 1 2 3 4 ©  6 7 8 9

B © 1 2 3 4 5 © 7 8 9
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A ๏

©

4 5 6 7 8 9
A © 1 2 © 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 ©  6 7 8 9

5. ปริมาณสินค้าในสต็อก A B ©  2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 © 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 © 4 5 6 7 8 9

6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากลังช้ือ A B ©  2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
B © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ข'อง 
บริษัท (Product)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตก ต่างข'องความพึงพอใจ

7. ราคาที่น่าพึงพอใจ ๏ B 1 2 0  4 5 6 7 8 9
A © 1 2 ( 3)  4 5 6 7 8 9
ธ © 1 2  3 0 5 6 7 8 9

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9
ธ ©

ê

5 6 7 8 9
9. ผลิตตามมาตรฐานลากล A ® 1 2 0  4 5 6 7 8 9

A ©

๏C\J 5 6 7 8 9
ธ © 1 0  3 4 5 6 7 8 9

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ ๏ B 1 2 0  4 5 6 7 8 9
A ©

0 5 6 7 8 9
B © 1 2 0  4 5 6 7 8 9

11. ส์งซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน ๏ B 1 0  3 4 5 6 7 8 9
A c 0  2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 0  4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

บริการ
(Service) 1

*
1 ระด ับ ความแตกต ่างข 'องความ พ ึงพ อใจ

12.การบริการที่รวดเร็ว ๏ B 1 0  3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 ๏ 6 7 8 9

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้ A ®
© 4 5 6 7 8 9

รวดเร็ว A © 1 2 0 4 5 6 7 8 9
B ©

©

4 5 6 7 8 9
14. การให้คำแนะนำในการแก้ปัญหา ๏ B

©CNJ 4 5 6 7 8 9
A c (ไ )  2 3 4 5 6 7 8 9
B ๏

© 4 5 6 7 8 9
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรง A ธ 0  2 3 4 5 6 7 8 9
ตามนัด A © 1 0  3 4 5 6 7 8 9

B ©

© 4 5 6 7 8 9
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและ A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9
ไม่เสียหาย A © 1 ©  3 4 5 6 7 8 9

B © 1 0  3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ร าย ล ะ เอ ีย ด  :
ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถามพิจารณาว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย ่าง :
ทำการเปรียบเท ียบระหว ่างป ัจจ ัย "ข ้อม ูลและสารสนเทศ” ก ับป ัจจ ัย “ ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์" ท ่านรู้ส ืก  

ว่าป ัจจัย "ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์" ม ีผลกระทบต ่อการต ัดส ินใจมากกว่าป ัจจ ัย "ข ้อม ูลและสารสนเทศ', ม ีความ  

แตกต ่างก ันอย ่างมาก ค ุณจะสามารถกรอกแบบสอบถามได ้เป ็น

ก. ข ้อม ูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

® ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย Q  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระตับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

ป ัจ จ ัย ระด ับ ค วาม แต ก ต ่างข องค วาม ส ำค ัญ

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)
(ข ) สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)

า 2 3 4 5 6 7 ร (ไ )

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
(ข ) การบริการ (Service)

1 2 3 4 5 6 7 8 ( 9 )

ก. สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
(ข ) การบริการ (Service)

1 (ก ิ) 3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 3 4 5 6 7 ( 8 ) 9

(ก ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ข. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 (ก ิ) 3 4 5 6 7 8 9

(ก ) ราคา 
ข. คุณภาพ

1 2 3 4 5 6 7 ( 8 ) 9

(ก ิ) ราคา
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5 6 7 8 (ร ู)

(ก ) คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข ) การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกคา

1 2 3 4 5 6 (7 )  8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข ) การจัดส่ง

1 2 3 4  5 6 7 ( 8 ) 9

ก. การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 
ต่อลูกค้า 

(ข ) การจัดส่ง

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 0  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำทาม

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ป ัจ จ ัย ระด ับ ค วาม แต ก ต ่างข อ งค วาม ส ์าด ัญ

ก. ประวัติและผลงานท่ีผ่านมา 
3 )  การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 

การใช้งาน

1 2 3 4 5 6 7 8 ( 9 )

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7  8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ณ) กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 2 3 0 5 6 7  8 9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
(ณ) กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 2 3 4 5 6 7 8 0

ก. สินค้าคุณภาพดี
(ณ) ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
(ณ) มีสินค้าในสต๊อก ลังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 3 4 5 6 7 8 0

ก. บริการท่ีรวดเร็ว
(ณ) สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 2 3 4 5 0 7 8 9

(ณ) รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสืยหาย

1 2 3 4 5 6 0 8 9



2 0 6

แบบสอบถามท่ี 3

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามชุดท่ี  3 เป ็นแบบสอบถามเพ ื่อประเม ินความ รู้ สีกท ี่ท ่านมีต ่อแบบสอบถามท ี่ า และแบบ 

สอบถามที่ 2

สำหร ับท ่านผ ู้กรอกแบบสอบถามท ่านค ิดว ่าท ่านชอบแบบสอบถามท ี่ 1 หร ือแบบสอบถามท ี่ 2 มากกว ่า 

เพราะเหตุใด ?

ม ีความคล ้ายคล ึงก ันท ั้งสองแบบ แต่แบบที่ 2 ใช ้การเปร ียบเท ียบเข ้ามาช ่วยทำให ้ตอบได ้ง ่ายในขณะท ี ่

แบบที่ 1 ม ีจำนวนน ้อยกว ่าท ำให ้ใช ้เวลาในการตอบน ้อยกว ่า

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีจะทำการเปรียบเทียบความชอบในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

ตัวอย่าง :
ท่านเห็นว่าแบบสอบถามท่ี 2 สามารถช่วยให้ท่านตอบคำทามได้ง่ายกว่าแบบสอบถามท่ี 1 อย่างปาน

กลาง
1. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

๏ 2 3 4 นี้ร) 6 7 8 9

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบเลขท่ีแบบลอบถามท่ีท่านชอบมากกว่า และระดับความแตกต่างของความชอบ ใน 
แต่ละเกณฑ์

เกณฑ์การตัดสินใจ แบบสอบถาม
ที่ชอบมากกว่า

ระดับความแตกต่างของความสำคัญ

1. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
ลามารถตอบได้ง่ายกว่า

1 © 1 . 2 3 0 5 6 7 8 9

2. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบคำถามได้ตรงกับ 
ความรู้สืกมากกว่า

1 © 1 0 3 4 5 6 7 8 9

3. เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้ 
เวลาในการตอบน้อย

©  2 1 2 3 4 5 6 0 8 9
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบเกณฑ์การตัดสินใจท่ีทำนเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า และระคับความแตกต่าง 
ของความชอน

แบบสอบถามท่ี 3

เก ณ ฑ ์ก า ร ต ้ด ส ิน ใ จ ระด ับ ค วาม แต ก ต ่างข องค วาม ส ำด ัญ

(ก ิ) เป็นแบบลอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

ข. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 
ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า

1 2 3 ( 4 ) 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

(ข) เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 4 (ร ู)  6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 
ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 

(ข ) เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 2 3 4 5 6 7 (ก ิ)  9
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แบบสอบถามท่ี 4

แบบสอบถาม (Questionnaire)

จากแบบสอบถามชุดแรกท่ีได้รับการตอบรับจากทุกท่าน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง จาก 
ข้อมูลท่ีได้รับการตอบรับกลับ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิงต่อการทำการวิจัย และใคร่ขอความ 
กรุณาในการกรอกแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมในส่วนของรายละเอียดท่ียังขาดหายไป ดังรายละเอียด

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ง. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ฟ้ายขาย________
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท บริษัท XX จำกัด_______________________________

iz f  ต ัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผ ู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

ร าย ล ะ เอ ีย ด  :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนซ่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
า. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดท่ีใช้แทนความรู้สึกท่ีท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัว อ ย ่า ง  :

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง "ดีมาก,’ และ "ดี', ท่านรู้สึกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 
น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบลอบถามได้เป็น

“ดีมาก" มีความแตกต่างกับ "ดี,, 1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
ก ร ุณ า ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห © ย  ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เ ล ข ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ร ะ ห ว ่า ง ค ำ พ ูด ท ั้ง ส อ ง ท ี่แ ส ด ง ใ น ส ่ว น แ ร ก ข อ ง ต า ร า ง

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

“ดีมาก" กับ “ดี" 1 2 3 0 5 6 7 8 9

“ดีมาก" กับ “พอใช้" 1 2 3 4 5 0 7 8 9

"ดีมาก” กับ “ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 6 7 0 9

"ดีมาก" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 8 0

“ดี’, กับ “พอใช้” 1 2 0 4 5 6 7 8 9

“ดี,' กับ “ต้องปรับปรุง" 1 2 3 4 0 6 7 8 9

“ดี" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 0 9

“พอใช้" กับ "ต้องปรับปรุง” 1 2 0  4 5 6 7 8 9

“พอใช้" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 0 6 7 8 9

"ต้องปรับปรุง" กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 0 3 4 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง
ตั วอย ่ า ง  :

เมื่อพิจารณาความต้องการของลูกค้า ‘'ประวัติความเป็นมาของบริษัท,' ท่านรู้สีกพึงพอใจต่อประวัติ 
ความเป็นมาของบริษัท A ในระดับ "ดี” จะสามารถให้ค่าในแบบสอบทามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  ในช่องคำพูดแทนระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวดับข้อมูลและสารสนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
B /

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวดับการ A /
ใช้ท่อ HDPE B /
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของ A /
ผลิตภัณฑ์ (Specification) B /
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิต A /
ภัณฑ์ B /
5. ปริมาณสินค้าในลต็อก A /

B /
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากอัง A /
ช้ือ B /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A /
ธ /

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A /
B /

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A /
ธ /

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูป 
แบบ

A /
ธ /

11.สังช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A /
B /

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับบริการ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

12.การบริการท่ีรวดเร็ว A /
B /

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูก A /
ค้าให้รวดเร็ว B /
14. การให้คำแนะนำในการแก้ A /
ปัญหา B /
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว A /
และตรงตามนัด B /
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน A /
และไม่เลืยหาย B /



212

แบบสอบถามท่ี 1

A CO.,LTD.
แบบสอบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 5 เดือน กุมภาพันธ์ 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ จ. นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้จัดการ_______________
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท YY จำกัด________________

Ef ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ______ ___________________________________________________

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายช่ือผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อใช้ 

แทนช่ือบริษัทนัน  ๆ ได้แก่
A หมายถึง บริษัท ตัวอย่าง ท่ีดำเนินการวิจัย
B หมายถึง บริษัท คู่แข่งรายท่ี 1

ในคำถามน้ี จะพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจท่ีได้รับการบริการจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่านีท่ีได้รับ
การพิจารณา จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยให้คะแนน

คะแนนระดับ 10 หมายถึง ดีท่ีสุด
คะแนนระดับ 9 หมายถึง ดีมาก

ระหว่างดีมากถึงค่อนข้างดีคะแนนระดับ 8 หมายถง
คะแนนระดับ 7 หมายถึง ค่อนข้างดี
คะแนนระดับ 6 หมายถึง ระหว่างค่อนข้างดีถึงพอใช้ได้
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใช้ได้
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระหว่างพอใช้ได้ถึงต้องปรับปรุงค่อนข้างด่วน
คะแนนระดับ 3 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนข้างด่วน
คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระหว่างต้องปรับปรุงแก้ไขค่อนข้างด่วนถึงด่วนมาก
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วนมาก
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แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบคะแนนท่ีท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัท ของแต่ละหัวข้อคำถาม

ข้อมูลและสารสนเทค ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในการบริการ
(Information)

1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

2.ให้ความรู้เบืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ HDPE A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

3 ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

(Specification) B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

5. ปริมาณสินค้าในสตีอก A 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๑ 6 5 4 3 2 1
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากส่ังซ้ือ A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 ๏ 6 5 4 3 2 1

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ระดับความพอใจทีไ่ด้รับการตอบสนองในบริ การ
(Information)

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A 10 9 ® 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 ® 7 6 5 4 3 2 1

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A 10 00®

7 6 5 4 3 2 1
B ® 9 8 7 6 5 4 3 2 1

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 ®  8 7 6 5 4 3 2 1

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A 10 ©  8 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 © 7 6 5 4 3 2 1

11.ส่ังซือแล้วไม่ต้อรอนาน A 10 © ce 7 6 5 4 3 2 1
B 10 9 © 7 6 5 4 3 2 1



2 1 4

แบบสอบถามท ี่ 1 ต่อ

บริการ ระดับความพอใจท่ีได้รับการตอบสนองในบริการ
(Service)

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๑ 7 6 5 4 3 2 1

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้รวดเร็ว A 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 ๏ 7 6 5 4 3 2 1

14. การให้คำแนะนำในการแก้ป็ญหา A 10 ๑ 8 7 6 5 4 3 2 tI
B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงตามนัด A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1

16.จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย A © 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 ๏ 8 7 6 5 4 3 2 1



2 1 5

แบบสอบถามท่ี 1 ต่อ

รายละเอียด ะ
คำถามน้ีมีเป้าหมายในการพิจารณาถึงระดับคาวมสำคัญของปีจจัยต่าง  ๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถาม 

พิจารณาว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ในการพิจารณาปิจจัยต่าง  ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลต่อการตัดสินใจซือของท่าน แบ่งการพิจารณาออกเป็น 
ระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 9 ระดับ ได้แก่

คะแนนระดับ 9 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง สำคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ระหว่างค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สำคัญอยู่ระหว่างไม่มีผลต่อการตัดสินใจถึงค่อนข้างน้อย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความสำคัญและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ



2 1 6

แบบสอบถามที่ 1 ต่อ

กรุณาทำเครี่องหมาย 0  ล้อมคะแนนความสำคัญที่ท่านพิจารณาให้ในแต่ละข้อ

(น 0รายละเอยด 1ะดบค;รแพนความสาคญฃอง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ข้อมูลและ 1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 9 8 7 ๏ 5 4 3 2 1
สารสนเทศ 2.การให้ความรูเบืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 8 7 6 5 4 3 2 1
(Information) 3.การทราบถึงข้อมูลทางวิศวกรรม และมาตรฐานต่างๆ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

4.ราคาและอัตราส่วนลด ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
5.ปริมาณสินค้าคงคลัง ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
6.กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ัง1ช้ือ 8 7 6 5 4 3 2 1

สินค้าและ 7.จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
ผลิตภัณฑ์ 8.สินค้าคุณภาพดี ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
(Product) 9.ผลิตไต้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 I

10.มีให้เลือกไต้หลากหลาย(ครบวงจร) ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
11.มีสินค้าในสต็อก ส่ังซ้ือแล้ว ไม่ต้องรอนาน ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

บริการ 12. บริการรวดเร็วท่ีฤ[ด ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
(Service) 13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอไต้รวดเร็ว ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1

14. แนะนำการแก้ไขป็ญหาและการเลือกใช้ไต้เหมาะสม ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
15. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1
16.จั'คส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบล้วน1ไม่เสียหาย ร ิ 8 7 6 5 4 3 2 1



2 1 7

แบบสอบถามท่ี 2

แบบส'อบถาม (Questionnaire)

วันท่ี 5 เดือน กุมภาพันธ์ 2543
ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ จ. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ผู้จัดการ_______________
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท บริษัท YY จำกัด________________

ศ ' ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัทท่ีปรึกษา (Consultant)
□  อ่ืน  ๆโปรดระบุ_________________________________________________________

ร าย ล ะ เอ ีย ด  :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนซ่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
C แทน ความรู้สึกพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านกำหนดไว้
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สึกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ีโดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมากท ี่สุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมากถ ึงมากท ี่สุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมาก  

คะแนนระดับ 6 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างปานกลางถ ึงมาก  

คะแนนระดับ 5 หมาย ถึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างปานกลาง  

คะแนนระดับ 4 หมาย ถึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างเล ็กน ้อยถึงปานกลาง 

คะแนนระดับ 3 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างเล ็กน ้อย  

คะแนนระดับ 2 หมายถ ึง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างน ้อยท ีสุ่ด 
คะแนนระดับ 1 หมายถ ึง ไม ่ม ีความแตกต ่าง

ต ัวอย ่าง :
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเก่ียวกับ "กำหนดการล่งสินค้าหลังจากส่ังซ้ือ', บริษัท A สามารถสร้าง 

ความพึงพอใจได้มากกว่าบริษัท B อย่างปานกลาง, บริษัท A สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้เท่ากับ(ไม่มี 
ความแตกต่าง) กับความพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้ และบริษัท B สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ท่านได้น้อย 
กว่าควาพึงพอใจสูงสุดท่ีท่านต้ังไว้อย่างปานกลาง จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

กำหนดการล่งสินค้าหลังจากส่ังซ้ือ ฐ )  B 1 2 3 4 (ฐ ) 6 7 8 9
A © © 2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 ( ฐ)  6 7 8 9



2 1 8

แบบสอบถามท ี่ 2 ต่อ

กรุณาทำเครื่องหมาย ล ้อมรอบบริษ ัทท ี่ท ่านพ ึงพอใจมากกว่าและระด ับความแตกต ่างของความพ ึงพอใจ ใน

แต ่ละห ัวข ้อคำถาม

เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ 
(Information)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

1. ประว้ติความเป็นมาของบริษัท ๏ B 1 2 3 4 © 6 7 8 9
A c © 2 3 4 5 6 7 8 9
B ๏ 1 © 3 4 5 6 7 8 9

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้ท่อ A ® 1 © 3 4 5 6 7 8 9
HDPE A © 1 2 0  4 5 6 7 8 9

B ๏ 1 0 3 4 5 6 7 8 9
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิต ๏ B 1 2 0  4 5 6 7 8 9
กัณฑ์ (Specification) A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9

B © 1 2

๏

5 6 7 8 9
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิตภัณฑ์ A B 0  2 3 4 5 6 7 8 9

A C 0  2 3 4 5 6 7 8 9
B C 0  2 3 4 5 6 7 8 9

5. ปริมาณสินค้าในสต็อก ๏ B 1 2 3 4 5 ® 7 8 9
A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 4 5 6 0 8 9

6. กำหนดการส ่งส ินค ้าหล ังจากอ ังช ื้อ ๏ B 1 2 3 4 5 6 7 ๏ 9
A C O  2 3 4 5 6 7 8 9
B ๏ 1 2 3 4 5 6 7 ๏ 9



2 1 9

แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย Q  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

เกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัท (Product)

เปรียบ
เทียบ

ระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ

7. ราคาที่น่าพึงพอใจ ๑ B 1 © 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 2 ( 7 4 5 6 7 8 9
ธ © 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9

8. ผลิตจากวัตถุด ิบคุณภาพ A B ๏  2 3 4 5 6 7 8 9
A c 0  2 3 4 5 6 7 8 9
B c ©  2 3 4 5 6 7 8 9

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล ๏ B 1 © 3 4 5 6 7 8 9
A © ©  2 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 © 3 4 5 6 7 8 9

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูปแบบ A B © 2 3 4 5 6 7 8 9
A C ©  2 3 4 5 6 7 8 9
B C ©  2 3 4 5 6 7 8 9

11. สังซื้อแล้วไม่ต้องรอนาน ๏ ธ 1 © 3 4 5 6 7 8 9
A © 1 © 3 4 5 6 7 8 9
B © 1 2 3 ๏ 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบบริษัทท่ีท่านพึงพอใจมากกว่าและระดับความแตกต่างของความพึงพอใจ ใน
แต่ละหัวข้อคำถาม

บริการ
(Service)

เปรียบ
เทียบ

ระด ับ ความ แตกต ่างข องความ พ ึงพ อใจ

12. การบริการท่ีรวดเร็ว ๏ B 1 2 ©  4 5 6 7 8 9
A © 1

©c\] 5 6 7 8 9
ธ © 1 2 3 4 5 © 7 8 9

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูกค้าให้ ๏ B 1 2 3 © 5 6 7 8 9
รวดเร็ว A © 1

๏CNJ 5 6 7 8 9
ธ © 1 2 3 4 5

©

8 9
14. การให้คำแนะนำในการแก้ปัญหา A B ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9

A c ๏ 2 3 4 5 6 7 8 9
B c © 2 3 4 5 6 7 8 9

15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรง ๏ B 1 2 3 4 5 6 © 8 9
ตามนัด A © 1

(ใ 5 6 7 8 9
ธ © 1 2 3 4 5 6 7 © 9

16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนและ ๏ B 1 2 ©  4 5 6 7 8 9
ไม่เสืยหาย A © 1 2 ©  4 5 6 7 8 9

B © 1 2 3 4 5 ©  7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ

ราย ล ะ เอ ีย ด  :
ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ซ่ึงผู้กรอกแบบสอบถามพิจารณาว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
ทำการเปรียบเท ียบระหว่างป ัจจ ัย ''ข ้อม ูลและสารสนเทศ,, ก ับป ัจจ ัย “ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์" ท ่านรู้ส ีก  

ว่าป ัจจ ัย “ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์" ม ีผลกระทบต ่อการต ัดส ินใจมากกว่าป ัจจ ัย “ข ้อม ูลและสารสนเทศ” ม ีความ  

แตกต ่างก ันอย ่างมาก ค ุณจะสามารถกรอกแบบสอบถามได ้เป ็น

ก. ข ้อม ูลและสารลนเทศ 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

( ข )  ส ินค ้าและผล ิตก ัณ ฑ ์
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

ปัจจ้ย ระดับความแตกต่าง1ของความสำดัญ

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)
(ข ) สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)

1 2 3 ( 4)  5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
(ข ) การบริการ (Service)

1 2 (ร ิ)  4 5 6 7 8 9

ก. สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ข. การบริการ (Service)

(ไ )  2 3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข ) ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2  3 (ไ )  5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
(ข ) ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 (ไ )  3 4 5 6 7 8 9

ก. ราคา 
ข. คุณภาพ

(ไ ) 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. ราคา
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

(ไ ) 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

(ไ ) 2 3 4 5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข ) การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกคา

1 2 3 0 ) 5 6 7 8 9

ก. พนักงานของบริษัท 
(ข ) การจัดส่ง

1 2 3 0 5 6 7 8 9

ก. การสนับสนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 
ต่อลูกค้า 

(ข ) การจัดส่ง

1 0 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 2 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการช้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทมากกว่า และระดับความแตกต่างของความคำสำคัญ ในแต่ละหัวข้อคำถาม

ป ัจ จ ้ย ระด ับ ค วาม แด ก ต ่างข อ งค วาม ส ์าด ัญ

(ณ) ประวัติและผลงานท่ีผ่านมา 
ข. การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 

การใช้งาน

1 2 (ร ู)  4 5 6 7 8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 ( 2)  3 4 5 6 7 8 9

(ณ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ณ) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. สินค้าคุณภาพดี
0  ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 0 4 5 6 7 8 9

ก. มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
(ข ) มีสินค้าในสต๊อก ลังช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. บริการท่ีรวดเร็ว
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสืยหาย

0 2 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท ี่ 3

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้สืกท่ีท่านมีต่อแบบสอบถามท่ี 1 และแบบ 
สอบถามท่ี 2

สำหรับท่านผู้กรอกแบบลอบถามท่านคิดว่าท่านชอบแบบลอบถามท่ี 1 หรือแบบลอบถามท่ี 2 มากกว่า 
เพราะเหตุใด ?

แบบท่ี1 เพราะเข้าใจได้ง่ายกว่า และสามารถใช้ตอบความรู้สึกของผู้ประเมินได้ใกล้เคียงมากกว่าและ 
ใช้เวลาในการตอบคำถามน้อยกว่า

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีจะทำการเปรียบเทียบความชอบในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

ตัวอย่าง :
ท่านเห็นว่าแบบสอบถามท่ี 2 สามารถช่วยให้ท่านตอบคำทามได้ง่ายกว่าแบบสอบถามที' 1 อย่างปาน

กลาง
1 . เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

1 © 2 3 4 © )  6 7 8 9

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ©  ล้อมรอบเลขท่ีแบบสอบถามท่ีท่านชอบมากกว่า และระดับความแตกต่างของความชอบ ใน 
แต่ละเกณฑ์

เกณฑ์การตัดสินใจ แบบสอบถาม 
ที่ชอบมากกว่า

ระดับความแตกต่างของความสำตัญ

1. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบได้ง่ายกว่า

C\J0

1 2 3 © 5 6 7 8 9

2. เป็นแบบลอบถามท่ีช่วยให้ 
สามารถตอบคำถามได้ตรงกับ 
ความรู้สึกมากกว่า

©  2 1 (ร ู)  3 4 5 6 7 8 9

3. เป็นแบบสอบถามท่ีกระซับใช้ 
เวลาในการตอบน้อย

0 1 2 3 4 © 6 7 8 9
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบเกณฑ์การตัดสินใจท่ีท่านเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า และระดับความแตกต่าง 
ของความชอบ

แบ บ สอบ ถามท ี่ 3

เกณฑ์การตดสินใจ ระดับความแตกต่างของความสำคัญ
0  เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ลามารถตอบได้ 

ง่ายกว่า
ข. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 

ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า

1 2 0 4 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้ลามารถตอบได้ 
ง่ายกว่า

(ข} เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. เป็นแบบสอบถามท่ีช่วยให้สามารถตอบคำ 
ถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 

(ข} เป็นแบบสอบถามท่ีกระชับใช้เวลาในการ 
ตอบน้อย

1 0 3 4 5 6 7 8 9
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แบ บ สอบ ถามท ี่ 4

แบบสอบถาม (Questionnaire)

จากแบบสอบถามชุดแรกท่ีได้รับการตอบรับจากทุกท่าน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง จาก 
ข้อมูลท่ีได้รับการตอบรับกลับ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิงต่อการทำการวิจัย และใคร่ขอความ 
กรุณาในการกรอกแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือเพ่ิมในล่วนของรายละเอียดท่ียังขาดหายไป ดังรายละเอียด

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ซ่ือ คุณ จ. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ผู้จัดการ_______________
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท บริษัท YY จำกัด________________

Ef ตัวแทนจำหน่าย (Agency) □  ผู้เสนองาน / ประมูลงานโครงการ (Project bidder)
□  บริษัทออกแบบ (Designer) □  บริษัททีป'รึก)!ท (Consultant)
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนซ่ือ 

บริษัทน้ัน  ๆได้แก่
A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรูสีกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
1. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดท่ีใช้แทนความรู้สีกท่ีท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง “ดีมาก" และ “ดี" ท่านรู้สีกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 

น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบลอบถามได้เป็น
“ดีมาก’' มีความแตกต่างกับ “ดี” 2 ©  4 5 6 7 8 9



227

แบบสอบถามท ี่ 4 ต่อ

กรุณาทำเครื่องหมาย o  ล้อมรอบตัวเลขที่แสดงถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่างคำพูดทั้งสองที่แสดงในส่วนแรกของตาราง
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง
“ดีมาก’' กับ “ดี" า ©  3 4 5 6 7 8 9
“ดีมาก" กับ “พอใช้" 1 2 3 4 ©  6 7 8 9
"ดีมาก” กับ “ต้องปรับปรุง’, 1 2 3 4 5 6 7 ๏ 9
“ดีมาก” กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 8 (0
“ดี’, กับ “พอใช้"

1©c\l 4 5 6 7 8 9
"ดี" กับ “ต้องปรับปรุง" 1 2 3 4 5 © 7 8 9
“ดี’, กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 ๏ 9
“พอใช้" กับ "ต้องปรับปรุง" 1 2 © 4 5 6 7 8 9
“พอใช้” กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 © 7 8 9
"ต้องปรับปรุง" กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก"

0

4 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังลอง
ตัวอย่าง :

เมื่อพิจารณาความต้องการของลูกค้า ‘'ประวัติความเป็นมาของบริษัท" ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อประวัติ 
ความเป็นมาของบริษัท A ในระดับ “ดี’' จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
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แบบสอบถามท่ี 4 ต่อ
กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  ในซ่องคำพูดแทนระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท A /
B /

2. ให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ A /
ใช้ท่อ HDPE B /
3. ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของ A /
ผลิตภัณฑ์ (Specification) B /
4. ราคาและอัตราส่วนลดของผลิต A /
ภัณฑ์ B /
5. ปรมาณสินค้าในสติอก A /

B /
6. กำหนดการส่งสินค้าหลังจากท้ัง A /
ซ้ือ B /
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แบบสอบถามท ี่ 4 ต่อ

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

7. ราคาท่ีน่าพึงพอใจ A /
B /

8. ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพ A /
ธ /

9. ผลิตตามมาตรฐานสากล A /
B /

10. มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายรูป 
แบบ

A /
B /

11. สิงช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน A /
B /

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับบริการ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

12. การบริการท่ีรวดเร็ว A /
B /

13. สรุปราคาและเง่ือนไขเสนอลูก A /
ค้าให้รวดเร็ว B /
14. การให้คำแนะนำในการแก้ A /
ปัญหา B /
15. จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว A /
และตรงตามนัด B /
16. จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน A /
และไม่เสียหาย B /



ภาคผนวก ข

แบบสอบถามและข้อมูลในส่วนของทึมงาน
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แบบลอบถามท่ี 5

แบบสอบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ฉิ. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นล้งกัด / บริษัท _A_________________________________________________________

รายละเอียด :
คำถามในส่วนนี้จัดทำข้ึนเพื่อเปรียบเทียบน้ําหนักความสำคัญของเกณฑ์ท่ีมีผลต่อลำดับความสำคัญ 

ของความต้องการของลูกค้า ซ่ึงประกอบไปด้วย
1. นํ้าหนักความสำคัญของความต้องการของลูกค้า เป็นส่วนของน้ําหนักความสำคัญท่ีลูกค้าให้แก่ 

ความต้องการของลูกค้าแต่สำตัว
2. จุดขาย เป็นส่วนท่ีทีมงานพิจารณาว่าความต้องการของลูกค้าตัวใดเป็นจุดขาย
3. ความสามารถในการปรับปรุง เป็นส่วนท่ีทีมงานพิจารณาว่าความต้องการของลูกค้าแต่ละตัวจะ 

สามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้มากหรือน้อย

กรุณาทำเคร่ืองหมาย Q  ล้อมรอบสิงท่ีท่านเห็นว่าสำคัญกว่า และระดับความแตกต่างของความสำคัญ

ก. น้ําหนักความสำคัญของลูกค้า 
(ข) จุดขาย

1 2 3 (V) 5 6 7 8 9

ก. น้ําหนักความสำคัญของลูกค้า 
(ข ) ความสามารถในการปรับปรุง

1 2 (ร ิ)  4 5 6 7 8 9

(ก ) จุดขาย
ข. ความลามารถในการปรับปรุง

1 2 ((ริ) 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามที, 6 (ส่วนท่ี 1)

แบบส'อบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ฉิ. นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นลังกัด / บริษัท _A______________________________________________

รายละเอียด :
ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาถึงจุดขาย โดยในขั้นต้นจะทำการระบุว่าความต้องการของลูก 

ค้าใดบ้างท่ีเป็นจุดขาย

กรุณาทำเครองหมาย /  หน้าความต้องการของลูกค้าท่ีท่านเห็นว่าเป็นจุดขาย 

_______ประวัติและผลงาน
_______ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
_______ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

/  ราคาและอัตราส่วนลด
_______ ปริมาณสินค้าคงคลัง

/  กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ
/  จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ
/  สินค้าคุณภาพดี

_______ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
_______มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
_______สินค้าในสต๊อก ลังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

/  บริการรวดเร็ว
_______ สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว
_______ แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

/  จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
_______ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสืยหาย
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แบบสอบถามท่ี 6 (ส่วนท่ี 2)

แบบส'อบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ซ่ือ คุณ €  นามสกุล________ _____________ ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นส์'งกัด / บริษัท _A_________________________________________________________

ราย ละเอ ีย ด  :
ในส่วนน้ีเป็นการระบุความแตกต่างข อ ง จุดขาย ซ่ึงในฃ้ันน้ีจะพิจารณาความต้องการของลูกค้าทุกตัวท่ี 

ไม่ใช่จุดขายเสมือนว่าเป็นตัวเดียว แล้วทำการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
โดยให้คะแนนความแตกต่าง
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  ล้อมรอบความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นจุดขายมากกว่า และระดับความ 
แตกต่างของจุดขาย

เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง
( a )  ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ใช่จุดขาย

1 2 3 (ก ิ)  5 6 7 8 9

(ก ิ) กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังจังซ้ือ 
ข. ความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ใช่จุดขาย

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

(ก ิ) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. ความต้องการของลูกค้าที,ไม่ใช่จุดขาย

1 2 3 4 5 6 0 8 9

(ก ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ใช่จุดขาย

1 2 3 4 5 0 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 6 (ส่วนท่ี 2) ต่อ

เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง
(ก ิ) บริการรวดเร็ว
ข. ความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ใช่จุดขาย

1 2 3 4 (ก ิ)  6 7 8 9

(ก ิ) จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ใช่จุดขาย

1 2 3 4 (ร ิ)  6 7 8 9

(ก ) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังจังซ้ือ

1 2 (V) 4 5 6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข) สินค้าคุณภาพดี

1 2 3 4 5 (ก ิ)  7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข) บริการรวดเร็ว

1 2 3 0 )  5 6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข)) จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ 
(ข) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ 
(ข ) สินค้าคุณภาพดี

1 2 3 4 5 ( 7 ) 7 8 9

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ 
(ข ) บริการรวดเร็ว

1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ 
(ข ) จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ก ) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. สินค้าคุณภาพดี

1 2 3 0 5 6 7 8 9

(ก) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2 3 4 5 6 0 8 9

(ก) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 3 4 0 6 7 8 9

(ก ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9

(ก ิ) สินค้าคุณภาพดี
ข. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 0 4 5 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว
ข. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

0 2 3 4 5 6 7 8 9
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แบบสอบถามท่ี 7

แบบสอบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ฉิ. นามสกุล_____________________ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสิ'งกัด / บริษัท _A__________________________________________

ราย ล ะ เอ ีย ด  :
ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับปรุงได้ของปัจจัยต่าง  ๆ ช่ึงผู้กรอกแบบลอบถาม 

พิจารณาว่าปัจจัยใดท่ีทางบริษัทสามารถที,จะปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับควาพึงพอใจของลูกค้าได้ง่ายกว่า 
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง 
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
ทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย “ข้อมูลและสารสนเทศ” กับปัจจัย "สินค้าและผลิตภัณฑ์” ท่านรู้สึก 

ว่าปัจจัย "ข้อมูลและสารสนเทศ,’ สามารถปรับปรุงได้ง่ายกว่าปัจจัย ''สินค้าและผลิตภัณฑ์" มีความแตกต่างกัน 
อย่างปานกลาง ท่านจะสามารถกรอกแบบสอบถามได้เป็น

(ค ) ข้อมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 (ร ู)  6 7 8 9
ง. สินค้าและผลิตภัณฑ์
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แบบสอบถามท่ี 7 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ( 3  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่าสามารถปรับปรุงได้ง่ายกว่า และระดับความแตกต่างของ 
ความยากในการปรับปรุง ในแต่ละหัวข้อคำทาม

ปัจจ้ย ระดับความแตกต่าง1ของความสำค้ญ
(ค ) ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)

ง. สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product)
1 2 3 4 (คู) 6 7 8 9

(ค ู) ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
ง. การบริการ (Service)

1 2 3 4  5 6 ( 7 ) 8 9

(ค ู)  สินค้าและผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ง. การบริการ (Seivice)

1 2 (ร) 4 5 6 7 8 9

(ค ) ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
ง. ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

1 (คู) 3 4 5 6 7 8 9

(ค ) ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
ง. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 (ร) 4 5 6 7 8 9

(ค ) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ง. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 3 (คู) 5 6 7 8 9

(ค ู) ราคา 
ง. คุณภาพ

1 2 3 ( 4 ) 5 6 7 8 9

(ค ู) ราคา
ง. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5 (คู) 7 8 9

(ค ู) คุณภาพ
ง. ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

1 2 3 (7 ) 5 6 7 8 9

(ค ู) พนักงานของบริษัท 
ง. การสนับลนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกค้า

( 7 ) 2 3 4 5 6 7 8 9

(ค ู) พนักงานของบริษัท 
ง. การจัดส่ง

1 2 3 4 5 (คู) 7 8 9

(ค ู)  การสนับสนุนทาง เทคนิค และให้คำ แนะนำ 
ต่อลูกคา 

ง. การจัดส่ง

1 2 3 4 5 6 7 (คู) 9



237

แบบสอบถามท่ี 7 ต่อ

ป ัจ จ ัย ระด ับความแตกต่างของความสำดัญ
(ค ู)  ประว้เติและผลงานท่ีผ่านมา 
ง. การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 

การใช้งาน

1 2 3 4 (ร )  6 7 8 9

(ค ู) ราคาและอัตราส่วนลด 
ง. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 (ค ู) 4 5 6 7 8 9

(ค ู) ราคาและอัตราส่วนลด 
ง. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

(ค ู) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ง. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 ( 2)  3 4 5 6 7 8 9

ค. สินค้าคุณภาพดี
ง. ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

(T ) 2 3 4 5 6 7 8 9

(ค) มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
ง. มีสินค้าในสต๊อก ลังช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 ( ค ู)  4 5 6 7 8 9

(ค ู)  บริการท่ีรวดเร็ว 
ง. สรุปราคาและเง่ือนไฃท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 2 3 4 (ร )  6 7 8 9

(ค ู)  รวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ง. ผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วนไม่เสียหาย

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามท ี่ 8

แบบสอบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ซ่ือ คุณ ฉิ. นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้ช่วยก?รมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท _A______________________________________________

รายละเอียด :

คำถามน้ีประกอบไปด้วยรายซ่ือผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ โดยกำหนดตัวย่อแทนซ่ือ 
บริษัทน้ัน  ๆได้แก่

A แทน บริษัท A
B แทน บริษัท B
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่แตกต่างที่ท่านรู้สีกจากการได้รับบริการจากการดำเนิน 

ธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ี โดย แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่
า. การให้คะแนนความแตกต่างระหว่างคำพูดท่ีใช้แทนความรู้สึกท่ีท่านได้รับจากการให้บริการ โดยท่ี
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ต ัว อ ย ่ า ง  :

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคำพูดระหว่าง "ดีมาก" และ “ดี'’ ท่านรู้สึกว่ามีความแตกต่างกันอย่างเล็ก 
น้อย จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

"ดีมาก” มีความแตกต่างกับ “ดี" 1 2 ( ร ู)  4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามท ี่ 8 ต่อ

กรุณาทำเครื่องหมาย o  ล้อมรอบตัวเลขที่แสดงถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่างคำพูดทั้งสองที่แสดงในส่วนแรกของตาราง
เปรียบเทียบระหว่าง ระตับความแตกต่าง
“ดีมาก’, กับ "ดี” 1 (ร ู) 3 4 5 6 7 8 9
“ดีมาก" กับ "พอใช้" 1 2 3 4 (7) 6 7 8 9
"ดีมาก" กับ “ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
"ดีมาก” กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก” 1 2 3 4 5 6 7 8 (7)
“ดี” กับ “พอใช้,' 1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9
"ดี,' กับ “ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 5 ( 7 ) 7 8 9
"ดี,' กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก" 1 2 3 4 5 6 7 ( 7 ) 9
“พอใช้,, กับ “ต้องปรับปรุง” 1 2 3 4 ( 7 ) 6 7 8 9
"พอใช้,, กับ “ต้องปรับปรุงอย่างมาก,, 1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9
“ต้องปรับปรุง,, กับ "ต้องปรับปรุงอย่างมาก,, 1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9

2. เป็นส่วนของการระบุระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัททังสอง
ตั วอย่ าง :

เม่ือพิจารณาความต้องการเชิงเทคนิค “ความสำเร็จในการได้รับคำดังช้ือ,, ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความ 
สำเร็จในการได้รับคำดังช้ือของบริษัท A ในระดับ "ดี" จะสามารถให้ค่าในแบบสอบถามได้เป็น

ความต้องการของลูกค้า บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

ความสำเร็จในการได้รับคำดังช้ือ A /



แบบสอบถามท ี่ 8 ต่อ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  ในๆ iองคำพูดแทนระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากบริษัทท้ังสอง

ความต้องการของลูกค้า 
เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ

บริษัท ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 
อย่างมาก

1. ความสำเร็จในการได้รับคำลังช้ือ A /
B /

2. การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับ A /
ทราบ ธ /
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ A /

B /
4. การเสนออัตราส่วนลด A /

B /
5. ผลิตสินค้าได้ภายในขอบเขต A /
ควบคุม B /
6. อัตราการส่งคือสินค้า A /

B /
7. เวลาในการตรวจสอบข้อมูลกับ A /
คลังสินค้า B /
8. การประเมินระยะเวลาร่วมกับ A /
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง B /
9. การเสนอเง่ือนไชการชำระเงิน A /

B /
10. อัตราการยกเลิกการลังช้ือ A /

B /
11. อัตราการโทรตามทวงสินค้า A /

B /
12. อัตาความผิดพลาดในการลัด A /
ส่งสินค้า B /



แบบลอบถามท ี่ 9 (ส่วนที่ 1)

แบบสอบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ ฉิ. นามลกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท _A_________________________________________________________

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีเป็นการหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการเซิงเทคนิคและความต้องการของลูกค้า 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
1. ส่วนของการระบุว่าความต้องการของลูกค้าใดบ้างท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้องการเซิงเทคนิคท่ี 

พิจารณาอยู่ 
ตัวอย่าง :

พิจารณาถึงความต้องการเซิงเทคนิค "การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ” มีความส้มพันธ ์
กับความต้องการของลูกค้า "ประวัติและผลงาน’’ "ราคาและอัตราส่วนลด” และ "ได้มาตรฐานสากลๆ!ง 
เป็นท่ียอมรับ’’ ท่านผู้กรอกแบบสอบถามจะสามารถกรอกแบบสอบถามไต้เป็น

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พิจารณา : การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ

£___ประวัติและผลงาน
___ ความรู้เบี้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
___ ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน£___ราคาและอัตราส่วนลด
___ ปริมาณสินค้าคงคส้ง
___ กำหนดการจัดส่งสินค้าหส้งสั่งข้อ
___ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
___ สินค้าคุณภาพติ
/ ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นที่ยอมรับ--------  dû)
___  มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
___ สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ต้องรอนาน
___ บริการรวดเร็ว
___ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
___  แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
___ จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
___ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



ทรถทนเคุ*อง«มาย / «ป ัแเวามตารรร,™ ท„-าร าน 1«ข*รความ*!«•'«๙'น,ทาม1ïaorraเรง
เทคนิคทพิจารณา

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา. การเผยแพร่ต้อมูลใอัลูกค้ารับทราบ 

___ L _  ประวิดีและผลงาน
------/—  คใ'1พรูเบองดนในตวผลตภณฑและการใต้งๅน
-----L—  ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
___L__ราคาและอัตราส่วนลด
______ ปริมาณสินต้าคงคอัง
-----------กำหนดการจดส่งสินค้าหอังส๋ังข้■ ฐ
______ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
______ สินค้าคุณภาพดี
— L—  ได้มาตรฐานสากล ข้งเป็นท่ีย'อมรัน
__ L__มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
----------สินคาในสต๊อก สงข้อแลวไม่ต้องรอบๆบ
______บริการรวดเร็ว
----------สรุปราคาและเงื่อนไขได้รวดเร็ว
— L—  แกํไขฟ ้ญหาและเลือกใต้ผลิตอัณฑ์ที่เหมาะลม
--------- จดส่งสินคารวดเรวและตรงตามนิดหมาย
--------- ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

แบบสอนถามท ี่ 9 (ส่วนที่ 1 ) ต่อ

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา : เวลาในการตรวจสอบต้อมูลอับคต้งสินต 1้

____ ประวิดีและผลงาน
____ความรู้เบึ้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใต้งาน
____ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
____ราคาและอัตราส่วนลด
_/___ปริมาณสินค้าคงคอัง
1 กำหนดการตัดส่งสินค้าหอังสั่งข้อ
____จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
____สินค้าคุณภาพดี
___ ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นที่ยอมรับ
___ มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
___ สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ ต้องรอนาน1 บริการรวดเร็ว
/ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
___ แกํใขปัญหาและเลือกใต้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
___ตัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามอัดหมาย
___ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



กรุณา'ใส่เคร่ีองหมาย / หน้าความต้องการของลูกค้าที่ท่านเห็นว่ามีความลัมพันร์พับความต้องการเรูง 
เทคนิคที่พิจารณา

ความต้องการเริรงเทคนิคท่ีพิจารณา : การประเมินระยะเวลาร่วมพับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

_______ประวัติและผลงาน
_______ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
_______ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
_______ราคาและภัตราส่วนลด
_______ปริมาณสินค้าคงคลัง

/ กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังสั่งซึ่อ
_______จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
_______สินค้าคุณภาพดี
_______ไต้มาตรฐานสากล ซึ่งเป็นท่ียอมรับ
_______มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

/ สินค้าในสต๊อก สั่งซ่ึอแล้วไม่ต้องรอนาน
/ บริการรวดเร็ว
/ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว

______ แกํใขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
______ จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
______ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

แบบสอบถามท ี่ 9 (ส่วนที่ 1) ต่อ

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา : การเสนอภัตราส่วนลด 

_______ประวัติและผลงาน
_______ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
_______ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

/ ราคาและภัตราส่วนลด
_______ปริมาณสินค้าคงคลัง
_______กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังสั่งบื้อ

/ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
_______สินค้าคุณภาพดี
_______ไต้มาตรฐานสากล ซึ่งเป็นท่ียอมรับ
______ _ มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
______ สินค้าในสต๊อก สั่งบ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

/ บริการรวดเร็ว
/ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว

_______ แกํใขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
_______จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
_ _ _ _ _  ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



กรุณา'ใส่เคร่ีองหมาย / หน้าความต้องการ'ของลูกค้าที่ท่านเห็น'ว่ามีความสัมพันธ์กับความต้องการเสิง 
เทคนิคท่ีพิจารณา

แบบสอบถามท ี่ 9  (ส่วนที่ 1) ต่อ

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา ; การเสนอเง่ือนรุขการใ?าระเร ูน

____  ประว้ติและผลงาน
____  ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
____  ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
____ ราคาและอัตราส่วนลด
____ ปริมาณสินค้าคงคอัง
____ กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ังบื้อ1__  จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
____ สินค้าคุณภาพดี
___  ไต้มาตรฐานสากล ท่ีงเป็นท่ียอมรับ
___  มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
___  สินค้าในสต๊อก สั่งบ้ือแล้วไม่ต้องรอนานL__ บริการรวดเร็วL__ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
___ แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
___จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามน้ดหมาย
___ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา : อัตราการส่งดีนสินค้า 

______ ประว้ติและผลงาน
______ ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
______ ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
______ ราคาและอัตราส่วนลด
______ ปริมาณสินค้าคงคลัง
______ กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังสั่งบื้อ
______ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ

/ สินค้าคุณภาพดี
/ ไต้มาด?ฐานสากล ร็!งเป็นท่ียอมรับ

______มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
______สินค้าในสต๊อก ส่ังบ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน
______บริการรวดเร็ว
______สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
______แก ้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
__ / จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนิดหมาย

/ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



กรุณา'ใส่เคร่็องหมาย / หน้าความต้องการ'ของลูกค้าท่ีท่านเห็นว่ามีความสัมพันธ์กับความต''องการเรํ!ง 
เทคนิคท่ีพิจารณา

แบบสอบทามที่ 9 (ส่วนที่ 1) ต่อ

ความต้องการเสิงเทคนิคท่ีพิจารณๆ : การผลิตสินค้าได้ภายในข'อบเฃตทๅรควบคุม 

______ ประว้ติและผลงาน
______ ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน

/ ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
______ ราคาและภัตราส่วนลด
______ ปริมาณสินค้าคงคภัง
______ กำหนดการจัดส่งสินค้าหภังส่ังข้อ
______ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ

/ สินค้าคุณภาพดี
ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นที่ยอมรับ 

/ มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
______สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ต้องรอนาน
_____ บริการรวดเร็ว
_____ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
_____ แกํไขฟ้ญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
_____ จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
_____ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา : อัตราการยกเลิกการสั่งข้อสินค้าต๊อบรั1ช้ท 

______  ประวิดและผลงาน
______ ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
______ ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
______ ราคาและภัตราส่วนลด
______ ปริมาณสินค้าคงคภัง
___/ กำหนดการจัดส่งสินค้าหภังสั่งข้อ
______ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
______สินค้าคุณภาพดี
______ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นที่ยอมรับ
______มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
______สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ต้องรอนาน
______บริการรวดเร็ว
_____ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
_____ แกํใขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
__/ จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
_____ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



กรุณาใส่เครองหมาย / หนาความตองการ1ของลูกคาที่ท่านเห็นว่ามีความส้มพนธถ้บความต้องการเร็)ง 
เทคนิคท่ีพิจารณา

แบบสอบถามท ี่ 9  (ส่วนที่ 1) ต่อ

ความต้องการเดูงเทคนิคที่พิจารนท ; ความรวดเร็วในการให้บ^การล ูก ^

____  ประวิติและผลงาน
_/  ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
__/  ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน_±  ราคาและภัตราส่วนลด
_/  ปริมาณสินค้าคงคภังJ.__  กำหนดการจัดส่งสินค้าหล้งส่ังบื้อ
____ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
____ สินค้าคุณภาพดี
____ ไต้มาตรฐานสากล ร็เงเป็นท่ียอมรับ
___  มึให้เสิอกหลากหลาย (ครบวงจร)
___  สินค้าในสต๊อก ส่ังบ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน1__  บริการรวดเร็ว
1___ สรุปราคาและเงื่อนไขได้รวดเร็ว
/___ แกไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
___  จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
___  ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

ความต้องการเ?งเทคนิคที่ฟิจารณา ; ความสำเร็จในการใตัรับค” 

___ /__ประวิดและผลงาน
----- /—  คใถมรูเบองตนในตวผลดภณฑและการใช้3ๅน
----- /—  ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
___L__ราคาและภัตราส่วนลด
___ L__ปริมาณสินค้าคงคล้ง
-----------กำหนดการจดส่งสินค้าหนังส่ังๆเดู
___L จำหน่ายในราคาท่ีน่าพ•อใจ
___/ สินค้าคุณภาพดี
— /—  ไต้มาตรฐานสากล ๆเงเป็นท่ียอมรับ
— L___มีไ.ห้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
— /—  สินค้าในสต๊อก ส่ังบ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน 
- / บริการรวดเร็ว
— /—  สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว 
— /—  แค้ไขปัญหาและเลอกใซผลตภณฑที่เหมาะล JJ
----------จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
----------ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



กรุณาใสเครองหมาย / หนาความตองการ1ข'องสูทคาทท่านเหนว่ามีความส้มพิ’,นธ์ภับความดองการ1,5ง 
เทคนิคท่ีพิจารณา

แบบสอบถามท ี่ 9 (ส ่วนที่ 1) ต่อ

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา : อัตราการโทรตามทวงสินค้า

____ ประวิดและผลงาน
____ ความรู้เบี้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
____ ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
____ ราคาและอัตราส่วนลด
____ปริมาณสินค้าคงคอัง
____กำหนดการจัดส่งสินค้าหอังสั่งข้อ
____จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
____สินค้าคุณภาพดี
____ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นท่ียอมรับ
____มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
____สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ต้องรอนาน
___ บริการรวดเร็ว
___ สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
___ แกิใขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
/___จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
___ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย

ความต้องการเสิงเทคนิคที่พิจารณา ; อัตราความผิดพลาดในการค้ดสิงสินค้ๅ

____  ประวิดและผลงาน
____  ความรู้เบื้องต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน
____  ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
____  ราคาและอัตราส่วนลด
____  ปริมาณสินค้าคงคอัง
____ กำหนดการจัดส่งสินค้าหอังสั่งข้อ
____ จำหน่ายในราคาที่น่าพอใจ
____ สินค้าคุณภาพดี
____ ไต้มาตรฐานสากล ข้งเป็นท่ียอมรับ
____ มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
____ สินค้าในสต๊อก สั่งข้อแล้วไม่ต้องรอนาน
___  บริการรวดเร็ว
___  สรุปราคาและเงื่อนไขไต้รวดเร็ว
___  แกํใขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมL___จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย
/__ ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสิยหาย



แบบสอบถามท ี่ 9 (ส ่วนที่ 2)

แบบส'อบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ €  นามสกุล_____________________ ตำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บริษัท _A_________________________________________________________

รายละเอียด :
2. ในส่วนน้ีเป็นการระบุความแตกต่างระหว่างระดับความสัมพันธ์ของความต้องการเชิงเทคนิคกับ 

ความต้องการของลูกค้าแต่ละตัวท่ีได้ระบุว่ามีความสัมพันธ์กับความต้องการเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาในส่วนท่ี 1 
โดยการเบเรียบเทียบเป็นคู'

ในคำถามน้ีจะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง 
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากทีสุ่ด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเลิกน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเลิกน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
ความต้องทารเรงเทคนิค “การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ” มีความสัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้า “ประวัติ 

และผลงาน” และ “ราคาและอัตราส่วนลด” โดยที่ท่านเห็นว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่าง “ประวัติและผลงาน" กับ “การเผยแพร่ 
ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ” สูงกว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง “ราคาและอัตราส่วนลด” กับ “การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ” 
เล็กน้อย จะสามารถกรอกแบบสอบถามไต้เ&น

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พิจารณา “ การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแดกต่าง

(ก ิ) ประ'วัติและผลงาน 
ข. ราคาและอัตราส่วนลด

1 2 ( กิ) 4 5 6 7 8 9



กร ุณ าท ำเคร ื่องห ม าย ( 3  ห น ้าค วาม ต ้องการข องล ูกค ้าท ี่ท ่าน เห ็น ว ่าม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์กบ ค วาม ต ้องการ  
เร ีง เท ค น ิค ท ี่พ ิจารณ าม ากกว ่า  และระด ับ ความแตกต ่างของระต ้บ ความ ส ัมพ ัน ธ ์

แบบสอบถามที่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(โบ) ประวัติและผลงาน
ข. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน

1 2 ( ร )  4 5 6 7 8 9

(ณ) ประวัติและผลงาน 
ข. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

1 2 (ซ ิ) 4 5 6 7 8 9

(ณ) ประวัติและผลงาน 
ข. ราคาและอัตราส่วนลด

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

ก. ประวัติและผลงาน 
(ข) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 ( 7 ) 6 7 8 9

ก. ประวัติและผลงาน 
(ข) มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 3 4 5 (ซ ิ) 7 8 9

ก. ประวัติและผลงาน
(ข) แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 4 5 6 7 ( 8 ) 9

ก. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
(ซ ิ) ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

1 2 3 4 5 ((กิ) 7 8 9

ก. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
(ข) ราคาและอัตราส่วนลด

1 2 3 4 5 6 ( 7)  8 9

ก. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
(ข) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 (ซิว) 6 7 8 9

(ก ิ) ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 ( 3) 4 5 6 7 8 9

(ก ) ความรู้!,บ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

(ก ) ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
ข. ราคาและอัตราส่วนลด

1 (ซ ิ) 3 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ซ ิ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 (ซ ิ) 3 4 5 6 7 8 9

(ก ) ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

(ก ิ) ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 4 5 ( 7)  7 8 9



แบบลอบถามที่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกด่าง

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 (7 )  3 4 5 6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข ) มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 (7 )  4 5 6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข ) แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

(ก ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 3 4 5 (ร ู)  7 8 9

(ก ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 4 (7 )  6 7 8 9

ก. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)
(ข ) แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 (7 )  4 5 6 7 8 9

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ เวลาในการตรวจสอบข้อมูลก้บคล้งสินค้า”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(ก ) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ข. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังซ้ือ

1 (7 )  3 4 5 6 7 8 9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
(ข ) บริการรวดเร็ว

1 (7 )  3 4 5 6 7 8 9

(ก ) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1
ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ 

(ข) บริการรวดเร็ว
1 2 3 4 (7 )  6 7 8 9

ก. กำหนดาารจัดส่งสินค้าหลังลังช้ือ 
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว 
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9



แบบสอบถามที่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การประเมินระยะเวลาร่วมก้บฝ่ายที่เกี่ยวข้อง”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(ก) กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ังซ้ือ 
ข. สินค้าในสต๊อก ส่ังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 3 4 (ร )  6 7 8 9

(ก} กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ังช้ือ 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้าหลังส่ังซ้ือ 
(ข} สรุปราคาและเง่ือนไขรวดเร็ว

1 2 ( ร)  4 5 6 7 8 9

ก. สินค้าในสต๊อก ส่ังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน 
(ข} บริการรวดเร็ว

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

ก. สินค้าในสต๊อก ส่ังซ้ือแล้วไม่ต้องรอนาน 
(ข} สรุปราคาและเง่ือนไขรวดเร็ว

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว 
(ข} สรุปราคาและเง่ือนไขรวดเร็ว

1 2 3 0 5 6 7 8 9

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การเสนออ้ตราส่วนลด”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
0  จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ

1 2 3 0 5 6 7 8 9

พ  ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2  3 4 5 0  7 8 9

0  ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2  3 4 5 0  7 8 9

พ  จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. บริการรวดเร็ว

1 0 3 4 5 6 7 8 9

0  จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว 
0  สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 0 5 6 7 8 9



แบบสอบลามท ี่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การเสนอเงื่อนไขการชำระเงิน”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(a ) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2 3 4 5 6 (V) 8 9

(a ) จำหน่ายในราคาท่ีน่าพอใจ 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว 
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7 8 9

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ อ้ตราการส่งคืนสินค้า”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(a ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 ( 2)  3 4 5 6 7 8 9

(a ) สินค้าคุณภาพดี
ข. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 3 (ด ั) 5 6 7 8 9

(a ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย

1 2 3 4 (? )  6 7 8 9

(a ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
ข. จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 3 4 ( ร )  6 7 8 9

a  ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
Ç  ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย

1 2 ( 3 ) 4 5 6 7 8 9

(a ) จัดส่งสินค้ารวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
ข. ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย

1 ( 2 ) 3 4 5 6 7 8 9

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การผลิตสินค้าไต้ภายในขอบเขตการควบคุม”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข ) สินค้าคุณภาพดี

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข ิ) ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 3 4 ( ร )  6 7 8 9

(a ) ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 ( ร ิ)  4 5 6 7 8 9

(ก ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. ได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 2 ( ร ิ)  4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามที่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเชิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ การผลิตสินค้าไต้ภายในขอบเขตการควบคุม”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่ าง

(ก ิ) สินค้าคุณภาพดี 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

(a )  ได้มาตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
ข. มีให้เลือกหลากหลาย (ครบวงจร)

1 2 3 4 ( 7 ) 6 7 8 9

ความต้องการเชิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ อ้ตรายกเลิกการสั่งซี๋อสินค้าต่อบริษัท”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

ก. กำหนดการจัดส่งสินค้า 
(ข)) จัดส่งรวดเร็วและตรงตามนัดหมาย

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

ความต้องการเชิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ ความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

(ก ิ) ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
(ข ) ราคาและอัตราส่วนลด

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 0 6 7 8 9

^  ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. บริการรวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9

(ก ) ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 0 3 4 5 6 7 8 9

(ก ิ) ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และการใช้งาน 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข ) ราคาและอัตราส่วนลด

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข ) ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 0 6 7 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข ) บริการรวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ข) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 0 5 6 7 8 9



แบบสอบถามที่ 9 (ส ่วนที่ 2) ต่อ

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ ความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

ก. ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน 
(ช ู) แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะลม

1 2 3 4 (7 )  6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข) ปริมาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 5 ( 6 ) 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข) บริการรวดเร็ว

1 2 ( ร ิ) 4 5 6 7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 4 5 (ร ู)  7 8 9

ก. ราคาและอัตราส่วนลด 
(ข ) แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 (ช ู) 5 6 7 8 9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
(ข) บริการรวดเร็ว

1 2 (ร )  4 5 6 7 8 9

ก. ปริมาณสินค้าคงคลัง 
(ข ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

(ก ิ) ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะลม

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

ก. บริการรวดเร็ว 
(ช ู) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว

1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9

(ก ิ) บริการรวดเร็ว
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 ( 7 ) 5 6 7 8 9

(ก ิ) สรุปราคาและเง่ือนไขได้รวดเร็ว 
ข. แก้ไขปัญหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

1 2 3 4 ( 7 ) 6 7 8 9

ความต้องการเซิงเทคนิคที่พ ิจารณา “ อ้ตราความผิดพลาดในการจ้ดส่งสินค้า”
เปรียบเทียบระหว่าง ระดับความแตกต่าง

ก. จัดส่งรวดเร็วและตรงตามนัดหมาย 
(ข ) ถูกต้องครบถ้วนและไม่เสียหาย

1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามที่ 10

แบบส'อบถาม (Questionnaire)

ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม :
ช่ือ คุณ €  นามสกุล_____________________ ตำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานต้นสังกัด / บรีษัท _A______________________________________________

รายละเอียด :
ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้า และความต้องการ 

เซิงเทคนิค ดัวท่ี 10 “ความสำเร็จในการได้รับคำสังซ้ือ’, โดยใช้วิธีการตัดสินใจแบบเป็นลำดับข้ันเข้ามาช่วย 
ในคำถามนี้จะพิจารณาถึงความสำคัญท่ีแตกต่าง โดยให้คะแนนความแตกต่าง 
คะแนนระดับ 9 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมากถึงมากท่ีสุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างเล็กน้อย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างน้อยท่ีสุด 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง

ตัวอย่าง :
ทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย "ข้อมูลและสารสนเทศ" กับปัจจัย “สินค้าและผลิตภัณฑ์" ท่านรูสืก 

ว่าปัจจัย “สินค้าและผลิตภัณฑ์” มีความสัมพันธ์กับความต้องการเซิงเทคนิคตัวท่ี 10 "ความสำเร็จในการได้รับ 
คำสังซ้ือ" มากกว่าปัจจัย “ข้อมูลและสารสนเทศ” มีความแตกต่างกันอย่างปานกลาง ท่านจะสามารถกรอกแบบ 
สอบถามได้เป็น

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 ( ร ู)  6 7 8 9
(ฃ ิ) สินค้าและผลิตภัณฑ์



แบบลอบถามท่ี 10 ต่อ

กรุณาทำเครองหมาย ( 0  ล้อมรอบปัจจัยท่ีท่านเห็นว่ามีระดับความสัมพันธ์กับความต้องการเชิงเทคนิคท่ี 10 
“ความสำเร็จในการได้รับคำสังซ้ือ’' มากกว่า และระดับความแตกต่างของระดับความสัมพันธ์ในแต่ละหัวข้อคำ 
ถาม

ปัจจัย ระดับความแตกต่างของความสัมพันธ์
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information)

(ข) สินค้าและผลิตกัณฑ์ของบริษัท (Product)
1 2 3 4 5 (ก ู) 7 8 9

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Information) 
(ข) การบริการ (Service)

1 2 3 (7 ) 5 6 7 8 9

(ก ิ) สินค้าและผลิตกัณฑ์ของบริษัท (Product) 
ข. การบริการ (Service)

1 2  3 (ก ิ) 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ข) ข้อมูลเก่ียวกับผลิตกัณฑ์

1 2 (ร ิ) 4 5 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท 
(ขิ) ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

1 2 3 4 ( 5 ) 6 7 8 9

ก. ข้อมูลเก่ียวกับผลิตกัณฑ์ 
ข. ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

( 7 ) 2 3 4 5 6 7 8 9

(ก) ราคา 
ข. คุณภาพ

1 2 (ร ) 4 5 6 7 8 9

(ก ู) ราคา
ข. ความหลากหลายในผลิตกัณฑ์

1 2 3 4 5 6 ( 7 ) 8 9

(ก) คุณภาพ
ข. ความหลากหลายในผลิตกัณฑ์

1 2 3 4 5 (ก ู) 7 8 9

(ก ิ) พนักงานของบริษัท 
ข. การสนับลนุนทางเทคนิคและให้คำแนะนำ 

ต่อลูกค้า

1 2 ( 7 ) 4 5 6 7 8 9



แบบสอบถามท่ี 10 ต่อ

ปัจจ้ ย ระดับความแตกต่างของความสัมพันธ์
ก. ประวัติและผลงานท่ีผ่านมา 

0  การให้ความรู้เบ้ืองต้นในตัวผลิตภัณฑ์และ 
การใช้งาน

1 2 3 4 ( 0  6 7 8 9

(ก) ราคาและอัตราส่วนลด 
ข. ป!มาณสินค้าคงคลัง

1 2 3 4 5 0 )  7 8 9

ก. สินค้าคุณภาพดี
(ข) ผลิตได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

1 0 3 4 5 6 7 8 9

ก. มีให้เลือกได้หลากหลาย (ครบวงจร)
(ข) มีสินค้าในสต๊อก ลังช้ือแล้วไม่ต้องรอนาน

1 2 3 0 5 6 7 8 9

(ก) บริการท่ีรวดเร็ว 
ข. สรุปราคาและเง่ือนไขท่ีเสนอได้รวดเร็ว

1 2 0 4 5 6 7 8 9
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คู1มือการใช้โปรแกรม QFD with AHP

ความต้องการพื้นฐาน

1. ระบบปฏิบัติการ Windows 9x
2. โปรแกรม Visual Basic version 6
3. โปรแกรม Win Zip
4. โปรแกรม Microsoft Access

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม

1. Double Click ท่ีไฟล์ Run เพ่ือติดต้ังโปรแกรม
E x p lo rin g  - 3.5 F lo p p y  (A:) n | x |

] File Edit View Qo Favorites loots Help
I Address เ^  A:\ 2 - ■
Folders x Name

'A Desktop 
B tçf My Computer

ร! ฟ !3.5 Floppy (A:]j ■—1 
; B □ ต

à Cj Game 
I Cj muy
รุ.-Ô  My Documents 
•Cj Ncdtree 
Cj New Folder (2)

ร! Cj oum T-

-33 rur

JÜ J  Jü
1 object(s) M y Computer ฟ

2. ได้ Directory ช่ือ Qfd1 ในคร้ังแรกท่ีเร่ิมใช้จะต้องเข้าไปลงทะเบียน โดย Double 
Click ท่ีไฟล์ register หลังจากน้ันเช้าโปรแกรมโดย Double Click ท่ีไฟล์ Pairwise

Exploring - Qfd1
j File Edit View Go Favorites Tools Help

Ij i ,Address !□  C:\Qfd1 ะ#

Folders x Name
IS Cj oum 
it. Cl oum2 

•Cj pairwise
! รุ- Cj pirch98 ไรi  

CJ ppiSi Cj Program Files
d  เฉุ๊ฒเ 
•Cj Qfd2

Recycled
รุ C]Team17 -r

C3. Pairwise 
y  pairwise 
iÿ] Register

<! I ► !
3 object(s) [ I P  My Computer c i
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ขั้นตอนการใช้โปรแกรม

1. ส่วนของการบันทึกความต้องการของลูกค้า ความต้องการเซิงเทคนิค System/Part 
Characteristic และ Procedures

1. ทำการบันทึกความต้องการในระดับต่างๆโดยเข้าไปท่ี "แบบสอบถาม” แล้วเลือก ''สร้างชุดแบบ 
ลอบถาม” และเลือกความต้องการท่ีจะทำการบันทึก

2. สำหรับความต้องการของลูกค้าจะแตกต่างจากความต้องการในระดับอ่ืน กล่าวคือจะให้ทำการ 
บันทึกความต้องการเป็นระดับ กด "เพ่ิม,’ เพ่ือเร่ิมทำการบันทึกชุดความต้องการของลูกค้าชุดใหม่ 
จะปรากฏหน้าต่างเพ่ือให้ระบุหมายเลข และช่ือ ของชุดความต้องการ เม่ือกรอกหมายเลขแบบ 
สอบถามและช่ือ แล้วกด "ตกลง" เพ่ือทำการบันทึกและสร้างความต้องการชุดใหม่

ขอนไท]สิอบทาม: เแบVสอบทามความต้องการของaกค้า

คกสิง
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3. พิมพ์ความต้องการของลูกค้าในระดับท่ี 1 ทีละตัวแล้วกด '‘เพ่ิมรายการ,' จนครบทุกกลุ่มความ 
ต้องการ

Î Ü  แบบสอบถามกวไฆ ฅ ัองทไรของฏแส ัไ

หมายเลขแบบสอบทาม’: |0000 i_ .;
1 1 1  tt»HJ(J\«นเท>เ; jproject XxX

V'iüj«  พ̂ MMนพททฒเพ«พ
I ~z.]  เฟ้ม I สบ I แก้ไข I

โครงสิริาง่แบบสอบทาม
•ย้อมฝ็นฟ้ะสิา รสินเทศ สินค้า 

.. บริการ

หัวข้อ: I
เฟ้มรายการ สิบรายกา*'Afin I แท้นเ I บันฑีก «น'ทฬ!งาน

4. Click ไปท่ีกลุ่มความต้องการในระดับท่ี 1 แล้วพิมพ์ความต้องการในระดับท่ี 2 ท่ีอยู่ 
ในกลุ่มความต้องการในระดับท่ี 1 กด “เพ่ิมรายการ” และทำเช่นเดียวกันสำหรับ 

ต้องการในระดับท่ี 3 เมือเสร็จทุกระดับ กด “บันทึก “ และ “จบการทำงาน”ความตé

o . แบบสอนทานกวไฆฅัองm รนองanm
หมายพ,ขเพทเสอบ{ทม: เซอpa j Z T 3  เฟ้ม

ขอแบบสอบถาม: แบบสอบถามความค้องการของลูกค้า

แก้ไข

โครงสรางแบบสอบถาม
ข้อมูลและสารสนเทศ 

0  ข้อมูลบริษัท
ประวัตินละผลงาน
ความริเบ้ืองค้นไนตัวผลิตภัณฑ์และการไข้งาน 

B  ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ข้อมูลทางวิศวกรรมและมาตรฐาน

M  ข้อมูลเฟ้อการตัดสินไจ
ราคาและอัตราสิวนลด 
ปริมาณสินค้าคงคลัง 
ก้าหนดการจัคสิงสินค้าหลังลังบ้ือ

สินค้า
0  ราคาสินค้า

จ์าหน่ายไนราคาฑ๋ัน่าหอไจ
0  คุณกาน

หัว ข้อ: 

เหมรายการ แก้ไข บันพา

z l

«บ « 1 ๓ งาน
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5. สำหรับความต้องการอื่นๆ จะยังไม่มีการแบ่งกลุ่มในขั้นตอนนี้ ทำการบ่นทึกความ 
ต้องการแต่ละส่วน โดยไปยังหน้าจอหลักแล้วเข้าไปที่ “แบบสอบถาม” เลือก “สร้าง 
ชุดแบบสอบถาม” แล้วเลือกความต้องการที่จะทำการบันทึก สำหรับความต้องการ 
ที่ยังไม่เคยบันทึก กด “เพิ่ม” จะปรากฏหน้าต่างเพื่อให้ระบุหมายเลขชุดและชื่อชุด 
เมื่อระบุหมายเลขและชื่อชุดแล้วเลือกหมายเลขชุดจาก List Box “หมายเลขแบบ 
สอบถาม" ทำการระบุความต้องการ โดยพิมพ์ความต้องการไปที่ Text Box “หัวข้อ” 
แล้วกด “เพิ่มรายการ” เพื่อบันทึกความต้องการใน Text Box เข้าไป จนครบ กด 
“บันทึก" และ “จบการทำงาน” เพื่อกลับสู่หน้าจอหลัก

ร3. แบฆสอฆท1นก01มฅัองก!SIÎ3งmnûn

«มา»«ขแขขสอ!เถาม: 00001
.' ฬ 1 ร
ไ เฟ้ม นค้ไข

S iเฒนรฺเรฺฬท«: แบบสอบอามความ™เงการเขิงเทคนิค

กา»ผยน'พ•นอมุสไห้รุกค้ารับทราบ
เวสาไนภารครว’ปอบขอมฺสกับคสังสินค้า
การประเนิน»ยะเวสาร่วมักับฝ่ายท่ัเภิยวข้อง
กา»รนออัด ราสิวนสด
ทา » ■ สนอเง๋ึอนไขกา รขำ ระพ่น
อัตรากา๗ งคืนสินค้า
การ«สิตสินค้าไค้ภายไนขอบเขตการควบคฺม 
อัตราการยกเสิกการสิงรอสินค้าฅ่อบร็ษัท 
ความ รวดเร็วไนภา รไห้บ รกา รสกค้า 
ความสำเร็จไนภารไค้รับคำสิงขอ 
อัตราการโทรคามทวงสินค้า 
อัตราความรด'พสาดไนภารจัดสิงสินค้า

«วข้อ: ความสำเร็จไนภารไค้รับคำสิงขอ

เหมรายการ ลบรายการ ฟ!ไข 1 บันทก จบการm งาน
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2. ข ้อม ูลเบ ื้องต้นเพ ื่อใซในการสร้างแบบสอบถาม

กลับไปที่หน้าจอหลัก เข้าไปที่ “แบบสอบถาม” และเลือก “ชุดกรอกแบบสอบ 
ถาม” จะปรากฎหน้าต่างเพื่อไห้เลือกชุดกรอกแบบสอบถาม สำหรับชุด 
กรอกแบบสอบถามชุดใหม่กด “เพิ่ม” จะปรากฎหน้าต่างเพื่อให้ทำการระบุ 
หมายเลข และชื่อแบบสอบถาม หลังจากระบุหมายเลขและชื่อแบบสอบ 
ถามแล้ว กด “ตกลง” แล้วเลือกหมายเลขชุดกรอกแบบสอบถามที่ต้องการ 
กด “แกไข”
Q. นฺคกรอกแบนสอบทาน

หมายเลขพุกรอกแยบ'รอยทาม | ฒ 3 3

เ,พม au

________________________;_______________ขอธฺตกรอกแบบฟ้อขถาม: TAP

J  แก้โข I กรอกนบบ;เอนถาม I พกา»ฟ้างาน

เลือกชุดความต้องการแต่ละระดับ ที่เกี่ยวข้องจากรายการ List Box ท้ัง 4 ตัว

Q. นฺคกรอกแบนสอบทาน
หมาย uni พุกรอกแบบ;เอบถาม: 

ยอยุคกรอกแบบฟ้อบถาม:
แบบฟ้อบกาม I กรุ่มรุกค้า I บริพัาดู่แข่ง I จฺดขาย I ความท้องการ;ชังเทคนิค j ฟ้มงาน ]

I _____ m V  t i r *  * - I ะ - '  I
ไ

i l l
jooooi V1 เแบบฟ้อบถามความท้องภารของกกค้า—M . ....
jooooi jy |-.|แบบฟ้รบถามความท้องการเชังเทคนิค
jooooi ▼  1 jSystem/Part Characteristics

Procedures 100001 Procedure

บัน'ทก ฟ้ร้าง จบการทางาน
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3. ระบุจำนวนกลุ่มลูกค้า และจำนวนลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยกด “เพิ่ม” เพื่อทำการ 
เลือกกลุ่มลูกค้าและจำนวนลูกค้าในกลุ่มนั้น ซึ่งรายการของกลุ่มลูกค้าจะสามารถ 
เพิ่ม-ลด ได้จากหน้าจอหลัก โดยเข้าไปที่ “ท ั่วไป” และเลือก “กลุ่มลูกค้า”

C5. บุคทรอทแฆนสอนทาบ

หมายพขนคกรรกแบนร(Oilทาม: [00001 

นอชุ«กรอกนบษ«อบทาม: |T A P

แบนรอนทาม [ เ^ ร ุ่ท ุร เ  นร้รท'ดู่๗ ง J ’พ ุขา£1 I ความค้องการเรงเทฬ๒ I ทิมงาน I

' 4. »-เร * • , * •  „  „ *  I  * 1 ,   ̂ j
&เกรุ่มรุกค้า: {านวนแนบรอนถาม:
กรุ่มรุกค้า A

au
แก้ไข

k-.-T' ' . :ว'' • I l

นันทิก รร้าง รนการทำงาน

4. ทำการเลือกรายชื่อบริษ ัทคู่แข่ง โดยกด “เพิ่ม" เพื่อเลือกชื่อบริษัทจากรายชื่อบริษ ัท 
คู่แข่ง ซึ่งสามารถ เพิ่ม-ลด รายชื่อของบริษัทคู่แข่งได้จากหน้าจอหลัก โดยเข้าไปที่ 
“ท ั่วไป" และเลือก “บริษ ัทคู่แข่ง" และทำการระบุคำพูดที่จะใช้แทนระดับความรู้สึก 
โดยกด “เพิ่ม” (ตัวล่าง) เพื่อเพิ่มเติมคำพูดที่ใช้แทนระดับความรู้สึก

£̂ . บุคทรอทแบนสอบทาน
หมายพนชุตกรอกแนบรอนทาม: เ00001 

นอนตกรอกแนนรอนถาม: |t a P

นนนรอนทาม ] กรุ่มรุกค้า เฬ ่tëท่&ร่รร้โเ วฺตนาย j ความค้องการเรงเทคน่ค j ทิมงาน I 

นอนรํนัทคุ่แข่ง:
ขร้นัท A  1ทิ}1 I
นรันัท B ---------—------ 1

«ข

การให้คะแนน:
รมากติ
'พอใน้
ค้องา)รับปรุง
ค้องปรันปร่งอย่างมาก

สร้าง จบการฑ์างาน
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5. ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่เป ีน จ ุด ข าย  โด ย ก ด  “เพ ิ่ม ” เพ ื่อ เล ือ ก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่ 
เป ็น จ ุด ข าย  จ าก ร าย ก าร ค ว าม ต ้อ ง ก าร

£1 ซุคกรอทแฃฆสอฆทาฆ

หมายเลขชุคกรอกแบบ•สอบถาม: 100001

ชอชุคกรอกแบบสอบถาม: |TAP

แบบสอบถาม I กลุ่มลูกค้า I บร็บัทคู่แข่ง ! จคบ๊าย๊ i] ความค้องการVชงเทคนค I ฑมงาน I 

ความค้องการบองลูกค้าฑ๋ึเปีนจุคบาย:
ราค้าและอัค้ราสิวนลฅก่าหนคกาฬคสิงสินค้าหลังลงช้ือ จำหน่ายในราคาาาน่าหอใจ สินค้าคุณภาหดี บริการรวคเร็วจัดสิงสินค้ารวดเร็วนละ?!รง?ฑมนัคหมาย

> * V K L 'ร ' I

ป้นทีก สร้าง พ ก  ๗1งาน

6. ข ั้น ต ่อ ไป เป ็น ก าร จ ัด ก ล ุ่ม ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค  ซ ึ่งจ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 กล ุ่ม  
ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ บ ร ิการ  แ ล ะ ก ารข าย  (ธ ุรก ิจ) เล ือ ก ก ล ุ่ม จ าก  List B ox  “ป ระเภ ท  
ก ล ุ่ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ” แล ้ว ก ด  “เพ ิ่ม ” (ต ัวบ น ) เพ ื่อ เล ือ ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค ท ี่อ ย ู่ 
ใน ก ล ุ่ม น ั้น เข ้า ไ ป อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม  จ น ก ร ะ ท ั่ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ุก ต ัว ถ ูก จ ัด ก ล ุ่ม จ น  
ค ร บ ท ุก ต ัว  แ ล ้ว ท ำก าร ร ะ บ ุว ่าค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค แ ต ่ล ะ ต ัว ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าต ัว ใด บ ้าง  โด ย พ ิจ าร ณ าท ีล ะ ก ล ุ่ม  (เล ือ ก ท ีล ะ ก ล ุ่ม จ าก  List 
B ox “ป ร ะ เภ ท ก ล ุ่ม ค ว าม ต ้อ งก าร " ) แ ล ะ พ ิจ าร ณ าค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ีล ะ ต ัว  
(Click ให ้ม ีแ ถ บ ส ีข ึ้น ท ี่ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ี่จ ะ พ ิจ าร ณ า) แล ้ว ก ด  “เพ ิ่ม ” (ต ัว 
ล ่า ง )  เพ ื่อ เล ือ ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง  
เท ค น ิค ท ี่พ ิจ าร ณ าอ ย ู่ ท ำจ น ค รบ ท ุก ต ัว
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7. ระบุจำนวนทีมงาน แล้วกด “บันทึก” เพือเก็บข้อมูล และ “สร้าง” เพือสร้างแบบสอบ 
ถาม กด “จบการทำงาน’' เพื่อกลับสู่หน้าจอหลัก

S3 . นุฅกรฮกแขฆสอบทน) > » น้ .̂ SBMn<i' '
หมายน)'ยรุคกร®กแขบสอ!)๓ม: jooooi 

«อรุตกร®กแบบ?(อมทาม: [tap

แบบสอบทาม I กลุ่มสุกค้า I บริษัทคู่แข่ง ] จุคบาย I ความค้องก'ารพิรงเทคนิค โทิม่งิๆ น เ

จำนวนทีมงาน: 1

'1ร. vi

บันทํก
ร ิ^ .

ส ร ้า ง  จ ข ่ก า ร ท ำ ง า น



ข อ ค ว ร ร ะ ว ง

ส ำ ห ร ับ ก า ร ใส ่ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ั้ง ห ม ด ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  
ค รบ ถ ้วน  เพ ราะเป ็น ข ้อม ูลท ี่ต ้อ งน ำไป ใช !น การสร ้างแบ บ สอบ ถาม  และภายหล ังจากกด  ''สร ้าง" 
แล้ว ห ากม ีการเปล ี่ยนแป ลงข ้อม ูล ใดๆ  จะไม ่ส ามารถไป ป ร ับ แก ้แบ บ สอบ ถามท ี่ส ร ้างไป แล ้ว  ดัง 
น ั้น เม ื่อม ีก ารเป ล ี่ยน แป ลงข ้อม ูลจะต ้อ งกด  “ส ร ้า ง ” ท ุก ค ร ั้ง เพ ื่อ แ ก !ข แ บ บ ส อ บ ถ าม  และการ  
ก ระท ำด ังก ล ่า วจ ะท ำ ให ้ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ส ่วน ท ี่จ ะก ล ่า วถ ึง ใน ล ำด ับ ต ่อ ไป ถ ูก ล บ แ ล ะ  
ต ้องเร ิ่มกรอกใหม ่
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ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ไปท่ีหน้าจอหลัก เข้าไปท่ี “แบบสอบถาม" เลือก “ชุดกรอกแบบสอบถาม” จะปรากฎ 
หน้าจอเพ่ือให้เลือกหมายเลขชุดกรอกแบบสอบถาม แล้วกด “กรอกแบบสอบถาม”

กรณีที่มีความแตกต่างของความสำคัญของกลุ่มลูกค้า ทำการเปรียบเทียบความสำคัญ 
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ถ้าไม่มีความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าไม่ต้องทำการเปรียบ
เทียบ

3. ทำการกรอกแบบสอบถามในส่วนของความต้องการของลูกค้า โค่ย
3.1. เลือกกลุ่มลูกค้าจาก List Box “กลุ่มลูกค้า” และเลือกหมายเลขแบบสอบถามจาก 

List Box “แบบสอบถามชุดท่ี" จะปรากฎแบบสอบถามข้ึน
3.2. เลือกไปที่คู่ที่,จะทำการเปรียบเทียบ แล้วเลือกความต้องการที่สำคัญกว่าจาก List 

Box “เลือก” และเลือกระดับความแตกต่างจาก List Box “ค่าความสำคัญ" ตามข้อ 
มูลท่ีระบุไว่ในแบบสอบถาม ทำจนครบฑุกคู่ และครบทุกแบบสอบถาม

Q» ทรอกแฆบสอบทาน
ห ้ป ห ้ส ์ร เÉ  ,หมายเลขพุ)กรอทนบบสรบถาม:.ลขพุ)กรอทนบบสรบถาม: 00001 

______
สิยข(ทพ: jTAP

กรุ่«รุกค้า ควา«ท้องทารของรุท๓  I กวาพau ท » พ ! ๗ !ก่ท1รฺง I ขริขัทพุ่เข่ง I งุดขาย I งา«พัพวาพสิาค้^ 

กรุ่»รุกค้า: แขข่สิอข๓พรคท๋ั: ง่านวนแขขสิอข๓พ:

< ►

กรุ ่ พรุกค้า A ï L r ไ 3  F
ข้อพ»แอะ»1รสินเทส - สินค้า ......IÜ
ข้อมลนละสารสนเทศ - บริการ
สินคา-บริการ __
ข้อมูลบริษัท - ข้อมูลผลิคภ่ณฑ 
ข้อมูลบริษัท - ข้อมูลเฟ้อการคัดสินไจ 
ข้อมูลผลฅภัณท-ขอมูลเฟ้อการคัคสินไจ 
ราคาสินค้า - คุณภาห 3

พอก: ค่าควา«ร่เาค้(น:
สินค้า

กราฟ R aw  ทราฟ C om pel กราฟCol ค้านวน งขกาฬ'เงาน
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4. ท ำก าร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ส ่ว น ข อ งค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  ซ ึ่ง ม ีร าย  ล ะ เอ ีย ด เช ่น  
เด ีย ว ก ับ ท ี่ก ล ่าว ไ ว ใน ส ่ว น ข อ งก าร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ส ่ว น ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า

5. ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  ท ำไ ต ้โ ด ย เล ือ ก  
“แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ล ูก ค ้า ” แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เซ ิง  
เท ค น ิค  ท ำไ ต ้โ ด ย เล ือ ก  “แ บ บ ส อ บ ถ าม จ าก ท ีม ง าน ” ท ั้งส อ งแ บ บ ม ีห ล ัก ก าร เห ม ือ น ก ัน  โดย 
แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ข ั้น ต อ น

5 .1 .  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีต ่อ ค ำ พ ูด ท ี่ใ ช ้แ ท น ร ะ ด ับ  
ค ว าม ร ู้ส ึก  ท ำก าร เล ือ ก ช ุด แ บ บ ส อ บ ถ าม  โ ด ย เล ือ ก ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  แล ะแ บ บ ส อ บ ถ าม  
ช ุด ท ี่ต ้อ ง ก าร ก ร อ ก  แล ้วก ด  “ก ารให ้ค ะแน น ”

£3, ทรอกแบนสอนอาบ
หมายเฟ้นชุ W1 รอกนบVสอบทาม: 00001

&>ชุ1คกร0กน«แส0«ทาม; |TAP

กสู่มสูกค้า I ความค้รงกำร«องสูกค้า I ความสามารถ'ในการปรัฃปเง มรํพั1คู่แข่ง I ชุดๅทบ I ม้าหนักความค้าคัแJ

นบ«สอ«ทามจากสูกค้า

น««สร«ทามจากค้มงาน

กราฟ Row I กราฟ Compet I กฑฟ่ Col ค้านวน จ«การค้างาน

จ ะ ป ร า ก ฎ ห น ้า จ อ ข ึ้น ม า เพ ื่อ ใ ห ้ก ร อ ก ข ้อ ม ูล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  ท ำ ก า ร เล ือ ก ร ะ ด ับ  
ค ว าม แ ต ก ต ่าง ต าม ค ว าม ค ่าท ี่ร ะ บ ุใน แ บ บ ส อ บ ถ าม  จน ค รบ ท ุก ค ู่ แ ล ้วก ด  “จ บ ก าร
ท ำ ง า น ”

O. โทรใฑักะแนนแบน๓พูต ทุ I g x j
คำหด:
ตมาก - ค น
ตีมาก - ห อน ..
ต ีมาก-ต ้องปรับปรุง
ตีมาก - ต้องปรับปรุ่งอย่างมาก
ตี -  'พอใช้ ■ y
ต ี-ต ้องปรับปรุง
ตี - ต้องปรับปรุ่งอย่างมาก M

ค่าความฟ้าคญ;
เพยถงนอย๊ฑสค

จบการm งาน
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5 .2 . ก ร อ ก ค ่าร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท  ส ำห ร ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า /เช ิง  
เท ค น ิค  แต ่ละต ัวจน ค รบ  โด ย เล ือ ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ พ ิจ า ร ณ าจ า ก  List B ox  
“ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า /เช ิง เท ค น ิค ” Click ไ ป ท ี่บ ร ิษ ัท ท ี่พ ิจ าร ณ า  แ ล ้ว เล ือ ก ค ่า  
ค ว าม พ ึง พ อ ใจ จ าก  List Box “ค ะแน น ”

กรุ่มรุกค้า: แบบทอบถามชุดที: จำน')มนบม?!อบถาม:
เกรุ่มรุกคา A jr] |1 jrj เริ
ความต้องกา«เองลูกค้า:

ข ){ท Aบริษัท B

j r i
คะแนน:

6. ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ จ ุด ข า ย  จ าก ท ี่ได ้ท ำ ก าร เล ือ ก ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ใด บ ้า ง ท ี่เป ็น จ ุด  
ข าย  โป ร แ ก ร ม จ ะ ท ำก าร ส ร ้าง แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ เป ็น ค ู่ เล ือ ก ไป ท ี่ค ู่ท ี่'จ ะพ ิจ ารณ า  
แ ล ้ว ต ัว ท ี่เป ็น จ ุด ข า ย ม า ก ก ว ่า  พ ร ้อ ม ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ว าม แ ต ก ต ่าง  แ ล ะ เล ือ ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  
ร ะ ห ว ่าง จ ุด ข าย ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ไม ่ใช ่จ ุด ข าย  (ต ้าน ล ่าง )

E3. กาอกแบบ:เอบท!บ แ แ ฒ
หมาย«ขชุดกรอกแขบทอบทาม: 00001 

ทีอชุดกรอกแขบทอบทาม: (t a p

กรุ่มทุกค้า I ความค้องการของทุกค้า ] ความทามารทเพท'๗ รับปรุง I บรัษัทถู่แบ่ง รุดข '1ย ] น้าหนักความ?เาคถั 1 1 ►  

ความค้องการของทุกค้าทีเรขรุคขาย:
ราคาแทะอัตรา?เวนสิค - กำหนดการจัด?เงสินค้าหทัง?(งขอ 
ราคาแทะอัตรา?เวนทด -  จำหน่าย!นราค่าทีน่า'พอ!'?
ราคาแทะอัตราสิวนรด-สินค้าคฺทเกาพดั 
ราคาแทะอัตราสิวนทด-'บรัฑารรวคเร็ว

พอก: ค่าความสิาคัญ:
d

จำหน่าย!นราคาทีน่าพร!จ 

ความต้องการของทุกค้าที¥ แรน'รุดขาย:

j r j  jin n z J

'ทคาแระอัตราสิวนทดม็ค่าเรพเขายมากกว่าความค้องการทัไม่!บ่รุดาทยุ กำหนดกา รพิสิงสินค้าหทังสิงรอมัค่าเป็นรุดขายมาททว่าความค้รงท่า รที'นเ!บ่รุดขาย จำหน่าย!นราmทีน่าหอ!•ามิค่าเป็น้จํดบายมากกว่าความต้องการทีไม่!บ่รุดขาย'
ค่าความ?เาคัญ:

3

ไ 3

กราฟ Raw กราฟ Compet กราฟ Col คำนรน รนการทางาน
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7 . ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ โ ด ย เล ือ ก เก ณ ฑ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ก ว ่า แ ล ร  
ร ะ ด ับ ค ว าม แ ต ก ด ่าง ข อ ง ค ว าม ส ำค ัญ

Ï5- กรอกแบบสอนทไบ
น้ีแ

••-r ; m
ทมนทฝ็บชุดกรอกนบบสอบถาม: jooooi 

#9ชุดกรอกนนบสอนถาม: [tap

ความดองการของลุกค้ า I ความสามารถใบทารปรับป?ง I บรํข้ทคุ่นบ่ง I จุคข'พ 
^ นาร-ความคัองการนองลุกค้าจุดนาร - ความดองการนองลุกค้าจุดนาริ - ความสิามารถไนการปร๋ับัปรุง คํวามค้องการของลุกค้า - ความ«ทมารถพทรปรับปรฺง

;.ฑ์ •' ';
ไ 3 านภลางถิงนิอร ไ 3

กราฟ Raw กราฟ Compel กราฟ Col ค่านาน าแเทารฑ็างาน

8 . การเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการเชิงเทคนิค คับความต้องการของ 
ลูกค้า จากที่ไต้ระบุไว้ในส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใชิในการสร้างแบบสอบถาม ว่าความ 
ต้องการเชิงเทคนิคแด่ละต้วมีความสัมพันธ์คับความต้องการของลูกค้าใดบ้าง โปรแกรมจะ 
ทำการสร้างแบบสอบถาม เลือกความต้องการเชิงเทคนิคที่จะทำการพิจารณาจาก List Box 
“ความต้องการเชิงเทคนิค” จะปรากฎแบบสอบถามขึ้นต้านล่าง พิจารณาทีละคู่แล้วกรอก 
แบบสอบถามจนครบ ทำเช่นนี้ทุกความต้องการเชิงเทคนิค

ft, ทรอทแนบสอบ[ทน
หมายเรขขฺดท่รอ่กแปบส®ช!ทม: 00001

ŝpfiwuajifflouain: [TAP
คาๆ}เสามาพไพท๗ ท ัฟ รุง เปร่ษัทคู่แข่ง I จุค'ชาย I ฟ้าหนักความข่าคัญ ความต้องกาฬง๓ดฟัด I

, น้ี ' * I น้ี ’น้ี,-
ค')-ามต้รงกาฬงเฑ ์ร ุ่ส ฺ:

A l l

:■ ค 'ท มต ้รงกาฬ งเฑ ์ร ุ่ส ฺ:_________
Iการเผยแทระเอมุ รไหรุกคารัชทราบ-

น้ีน้ีไน้ีน้ีน้ีน้ี

ความต้องการปองรุกค้า:

เสือก: ค่าความข่าค้ญ:
ป ระว ัต ิแ ร ะผ รงาน ท ํเ  j น้อย

ประวัตแระ«รงาน - ความร้เบองต้นไนตัวผลิตกัญTU(ละการไป้งาน } Jk.
ป ระว ัฟ ้แฟ ้ะผลงาน -  ข ้อมลท างว ิศวกรรมและมาต รจท บ
ป ระว ัต ิแระผ ล งาน  -  ราค ่าแระอ ัตราข ่วน ส ต
ป ร ะ ว ัต ิแ ล ะผ ล งาน -ไ ต ้ม าต รราน ส าก ล ธ ึ๋ง เป ีน 'ท ยอ ม ร ัช  
ป ระว ัต ิแล ะผ ล งาน  - ม ัไห ้เส ือก ัทลากพลาย (ครบวง!(ร)
ป ร ะว ัต ิแ ร ะผ รงาน  - แก ้ป ีญ พ าแระเส ือกไป ้ผล ิตภ ัณ ร ่เท เห มาะลม z j

" 3

กราฟ  R a w กราฟ Compel กราฟ Col คานวน จนการทางาน
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9. เมื่อทำการกรอกแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว กด “คำนวณ” เพื่อใหโปรแกรมทำคำนวณค่า 
กดปมกราฟต่างๆ เพื่อแสดงค่าจากการคำนวณ

สำหรับ Matrix ถัดไปรายละเอียดจะคล้ายถ้บส่วนที่ได้กล่าวมาจึงไม่ขอนำมาแสดงในที่นี้ 

ข้อควรระวัง

ก่อนทำการกดคำนวณ ควรตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลที่กรอก 
ไปทั้งหมด เนื่องจากค่าที่ได้จะผิดเพี้ยนไปจากที่ควรจะเปีน



2 7 3

ป ระว ัต ิผ ู้เข ีย น

น าง ส าว ร ุจ เร ข  ก าญ จ น ร ุจ ว ิว ัฒ น ์ เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 15 ก ร ก ฎ าค ม  พ .ศ . 2 5 1 9  ส ำ เร ็จ ก าร  
ศ ึก ษ าใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ค ณ ะ ว ิศ ว ก รร ม ศ าส ต ร ์ ภ าค ว ิช าว ิศ ว ก ร ร ม อ ุด ส าห ก าร  ม ห าว ิท ย าล ัย  
เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ เม ื่อ ป ี พ .ศ . 2541  ห ล ัง จ า ก น ั้น ไ ด ้ศ ึก ษ า ต ่อ ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท ใน ภ าค ว ิช า  
ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุด ส าห ก าร  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ใน ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2541
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