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บทที่ 3
ทฤษฏีที่เก ี่ยวข้อง

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย น ี้ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  2 ท ฤ ษ ฎ ี ได ้แก ่ Q F D  ซ ึ่ง เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ห ล ัก  ค ือ ช ่ว ย ให ้ท ีม ง าน ส าม าร ถ ส ร ้าง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ร ือ บ ร ิก าร  ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะท ฤ ษ ฎ ี A H P  ซ ึ่ง เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ้ด ส ิน ใจ

3.1 ทฤษฏีเกี่ยวก้บ Quality Function Deployment

3 .1 .1  ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า

ข ั้น ตอน แรกส ุดใน การท ำ Q F D  ค ือ ก าร ห า Inpu t เพ ื่อ ป ้อ น เข ้าส ู่ M atrix  แ ร ก ห ร ือ ก ็ค ือ ก าร  
ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  (T h e  V o ice  o f th e  C u s to m e rs )  ซ ึ่งม ีข ั้น ต อ น เป ็น

1. ท ำก าร ร ะ บ ุว ่าจ ะ ท ำ ก า ร ส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ าก ใค ร  จ ะ เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม  
เป ้า ห ม า ย  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่บ อ ก ว ่าค ว ร ไ ป ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งใค ร  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ถ ึง

1.1 D e te rm in e  th e  ta rg e t  m a rk e t ต ้อ ง ท ำก าร เร ิ่ม ส ำร ว จ  เช ่น  ต ้อ งก าร น ำเส น อ ร ถ  
ส ป อ ร ์ต ผ ู้ซ ม ค วรจะ เป ็น ค น ท ี่ม ีห ร ือ ส น ใจรถ ส ป อ ร ์ต  ค น ท ี่เป ็น เจ ้าข อ ง ร ถ ข น าด ให ญ ่จ ะ  
ไ ม ่ส าม าร ถ บ อ ก ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ท ้จ ร ิง เก ี่ย ว ก ับ ร ถ ส ป อ ร ์ต ไ ต ้ เม ื่อ ม ีแ ผ น ก าร แ น ะ  
น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ัว ใ ห ม ่จ ะ ต ้อ ง ส ำร ว จ ว ่าล ูก ค ้าก ล ุ่ม ใ ด ท ี่ม ีผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ัว น ั้น อ ย ู่แ ล ้ว  รวม 
ถ ึง ก ล ุ่ม ท ี่บ ร ิษ ัท ต ้อ ง ก าร จ ะ ข ย าย ต ล าด ไ ป ส ู่จ ะ ต ้อ ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ซ ื้อ

1.2  D e m o g ra p h ic s  n e e d  to  b e  e s ta b lis h e d  ก าร ศ ึก ษ าถ ึง ป ร ะ ช าก ร โ ด ย ส ุ่ม จ ะ ส าม าร ถ  
บ อ ก ไ ต ้ด ีถ ึงแ น วโน ้ม ใน ก ารซ ื้อ  ซ ึ่งส ิ่งท ี่ต ้อ งก ารท ราบ ได ้แ ก ่ อ าย ุ ร ะ ต ับ ร าย ไ ต ้ ฯลฯ

1.3  D e te rm in e  th e  g e o g ra p h ic a l d istribu tion  ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ 
เน ื่อ ง จ าก ล ัก ษ ณ ะ ต ัง ก ล ่าว อ า จ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  เช ่น  คน 
ใน เข ต ห น าว ต ้อ งก าร เส ื้อ ผ ้าท ี่ใส ่แ ล ้ว ให ้ค ว าม อ บ อ ุ่น  ใน ข ณ ะ ท ี่ค น ใน เข ต ร ้อ น ต ้อ ก าร  
เส ื้อ ผ ้าท ี่ใส ่แ ล ้ว เย ็น ส บ าย ไ ม ่ร ้อ น

1.4  U s e  a  n o na ffilia ted  su rv e y  o rg a n iz a tio n  เพ ือ ไม ่ให ้ข ้อ ม ูล ท ีไต ้ม ี b ia s  จ ึงไ ม ่ค ว ร ใช ้ 
อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ก ัน  อ า จ ใ ช ้อ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำห น ้าท ี่ส ำร ว จ ต ล าด เข ้าม าท ำห น ้า  
ที่ โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร เป ็น อ ย ่า ง ด ีเพ ื่อ  
ให ้ใต ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ส ูงส ุด



3 2

1.5  S u rv e y  p e o p le  e x te rn a l to  th e  o rg a n iz a tio n  ก าร ส ำร ว จ จ าก บ ุค ค ล ภ าย น อ ก อ ง ค  
ก ร จ ะ ต ้อ งใช ้ค ่าใช ้จ ่าย ส ูง  ด ังน ั้น อ งค ์ก ร ส ่ว น ม าก จ ะ ใช ้ค น ภ าย ใน อ งค ์ก ร เป ็น แ ห ล ่งท ี่ใช ้ 
ห า v o ice  ซ ึ่ง ท ำให ้เก ิด  b ia s  เน ื่อ ง จ าก ค น ภ าย ใน ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ แ น ว ค ว าม  
ค ิด ข อ งอ งค ์ก ร ม าก เก ิน ไ ป

1.6  S u rv e y  w ith o r w ith o u t s a m p le s  o f th e  c u rre n t p ro d u c t ก าร เล ือ ก จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ๆ  เช ่น  ยาส ระผม  สบู่ ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีต ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต  
ต ํ่าอ าจ ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ท ำก าร ส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ไ ด โ ด ย ก าร ม ีต ัว อ ย ่า ง  ใน ข ณ ะท ี่รถ  
ย น ต ์ ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีต ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต ส ูง จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ ท ำไ ต ้

2 . ว ิธ ีก าร ไ ต ้ม าซ ึ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า
2.1 F o c u s  G ro u p s  เป ็น ก าร จ ัด ก ล ุ่ม ส น ท น า ก ล ุ่ม ล ะ ป ระ ม าณ  8 -1 2  คน  เพ ื่อ พ ูด ค ุย  

เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย ม ีผ ู้อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ท ำห น ้าท ี่อ ำน ว ย ก าร ส น ท น า ซ ึ่งข ั้น  
ต อ น น ี้จ ะ ช ่ว ย ใน ก าร ส ร ้าง ค ำถ าม แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ใช ้ใน ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์

2 .2  In terv iew  ใช ้ก าร ค ุย ร ะ บ บ  1 ต ่อ 1 ก ับ ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง อ าจ ท ำไ ต ้ท ั้ง ท าง ต ร ง ห ร ือ ท าง  
โ ท ร ศ ัพ ท ์

2 .3  Mail Q u e s tio n n a ire s  ว ิธ ีน ี้จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ค ่อ น ช ้างน ้อ ย  เน ื่อ ง จ าก อ ัต ร าก าร ส ่ง ค ือ  
ต ํ่า  ค ือ ป ร ะ ม าณ  15%  -  5 0 %  ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่งอ อ ก ไป  ท ั้งน ี้จ ะ ข ึ้น ก ับ ค ว าม  
ย าว ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะ ค ว าม น ่าส น ใจ

2 .4  P ro d u c t  C lin ics เป ็น ว ิธ ีท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้เห ็น ถ ึงม ุม ม อ งท ี่แ ต ก ต ่างอ อ ก ไ ป จ าก ก าร ใช ้ค ำ  
ถ า ม ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง

2 .5  P e r s o n a l  O b se rv a tio n  ให ้ค น ท ำห น ้าท ี่ป ร ะ จ ำอ ย ู่ใน ท ี่แ ส ด งส ิน ค ้าแ ล ะ ร ับ ฟ ังค ว าม  
ค ิด เห ็น ข อ งล ูก ค ้า

ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์จ ะ ต ้อ ง ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ท ้จ ร ิง  เน ื่อ ง จ าก บ าง ค ร ั้ง ล ูก ค ้าจ ะ บ อ ก ร าย
ล ะ เอ ีย ด ว ่าค ว ร ท ำก าร ผ ล ิต อ ย ่าง ไ ร ห ร ือ อ อ ก แ บ บ อ ย ่างไ ร

3. ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า
จ าก แ บ บ จ ำล อ ง ข อ ง  K an o  ส าม าร ถ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  ไ ต ้ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

3.1 D issa tis f ie rs  เป ็น  “E x p e c te d  Q u a lity ” ล ูก ค ้าจ ะ ค าด ห ว ังว ่าจ ะ ต ้อ งม ีเม ื่อ ไ ม ่ม ีจ ะ ก ่อ
ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ  แ ต ่ถ ้าม ีจ ะ ไ ม ่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ เพ ิ่ม ข ึ้น เพ ร าะ ค ิด ว ่า
เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ งม ีเป ็น ป ก ต ิ ซ ึ่งล ูก ค ้าจ ะ ไ ม ่บ อ ก แ ต ่อ าจ ร ู้ไ ต ้จ าก  C u s to m e r s ’
C o m p la in ts  เช ่น  ร ถ ย น ต ์ท ี่ซ ื้อ ม าให ม ่จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่ม ีร อ ย ข ีด ข ่ว น ท ี่ผ ิว ถ ้าม ีร อ ย ข ีด ข ่ว น  
แ ล ะ ล ูก ค ้าส ัง เก ต ุเห ็น จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่พ ึงพ อ ใจ

3 .2  S a t i s f i e s  เป ็น  “D e s ire  Q u a lity ” เป ็น ส ิ่งท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร แ ล ะ ม ัก จ ะ บ อ ก ก ับ ผ ู้ผ ล ิต  
ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ น ี้เม ื่อ เพ ิ่ม ข ึ้น  (เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ใน ท ิศ ท างด ีข ึ้น ) จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ
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ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ม า ก ข ึ้น  เช ่น  ก าร ป ร ะ ห ย ัด น ํ้าม ัน ข อ ง ร ถ ย น ต ์ย ิ่งร ถ ป ร ะ ห ย ัด น ั้าม ัน ม าก  
เท ่าไ ห ร ่ล ูก ค ้าจ ะ พ ึง พ อ ใจ ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น

3 .3  D e lig th e rs  เป ีน  “E xciting  Q u a lity ” หรือ “U n e x p e c te d  Q u a lity ” เป ็น ส ิงท ีล ูก ค ้าไม ่ 
ไ ด ้ค าด ห ว ัง  แ ต ่ถ ้าม ีจ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ อ ใ จ อ ย ่าง ม าก  แ ล ะ ม ัก จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ต ล าด ให ม ่ 

เม ื่อ เว ล าผ ่า น ไ ป ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าจ ะ เป ล ี่ย น ไ ป  ก ล ่าว ค ือ  เม ื่อ เว ล า  
ผ ่า น ไ ป ค ู, แ ข ่ง ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น  
D e lig th e rs  ล ูก ค ้าจ ะ เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ น ั้น จ ะ เป ล ี่ย น เป ็น  S a t i s f i e s  
แ ล ะ เม ื่อ ล ัก ษ ณ ะ น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ค าด ห ว ังว ่าจ ะ ต ้อ ง ม ีก ็จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป เป ็น  D iss a tis f ie r s  เช ่น  
เด ิม เม ื่อ ม ีร ะ บ บ  C e n tra l  Lock ภ า ย ใ น ร ถ ย น ต ์ ล ูก ค ้าจ ะ ร ู้ส ึก พ อ ใจ อ ย ่างม าก ก าร ม ีร ะ บ บ  
C e n tra l  Lock เป ็น  D e lig th e rs  แ ต ่เม ื่อ เว ล าผ ่าน ไ ป ล ูก ค ้าจ ะ ร ู้ส ึก พ อ ใจ ถ ้าร ถ ย น ต ์ม ีร ะ บ บ  
C e n tra l  Lock ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ เป ล ี่ย น จ าก  D e lig th e rs  ม า เป ็น  S a tis f ie rs  แ ล ะ ต ่อ ม าถ ้าร ถ  
ยนต ์ไม ่ม ี-ระบบ C e n tra l  Lock จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ล ูก ค ้าใน ท ี่ส ุด

4 . ก า ร จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า
4 .1  D e te rm in e  roo t w a n t จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ล ูก ค ้าม ัก จ ะ บ อ ก ถ ึง ค ว าม ต ้อ ง ก าร โ ด ย ไ ม ่ 

บ อ ก ถ ึง เห ต ุผ ล ว ่าท ำไ ม จ ึง ต ้อ ง ม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร อ ย ่าง น ั้น  ด ัง น ั้น ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์จ ึง ต ้อ ง ม ี 
ค ว าม ร ู้'เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เป ็น อ ย ่าง ด ีเพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ร ะ บ ุถ ึง  ro o t w a n t

4 .2  C a p tu re  V erb a tim  จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม จ ัด ท ุก ค ำ พ ูด ข อ ง ล ูก ค ้า โ ด ย อ า จ ใ ช ้เท ป ส ัด เพ ื่อ  
ค ว าม ร ว ด เร ็ว

4 .3  A b b re v ia te  th e  v o ic e  a s  n e c e s s a r y  ท ่า ก า ร ย ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร โ ด ย จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม  
ให ้ม ีใจ ค ว าม ค ร บ ถ ้ว น  เช ้าใจ ง ่าย โ ด ย ค น ท ั่ว ไ ป

4 .4  C o n s o lid a te  th e  v o ice  ท ่าก าร ร ว บ ร ว ม ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่เห ม ือ น ก ัน แ ต ่ใช ้ค ำพ ูด ค น ล ะ  
แ บ บ ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน

5. ก าร จ ัด ก ล ุ่ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ห ล ัง จ า ก ไ ต ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า น ำ ม า อ ภ ิป ร า ย เพ ื่อ ใ ห ้ 
ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม เข ้าใจ ต ร งก ัน

5.1 U s e  o n e  c a rd  p e r  v o ice  เข ีย น ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ต ่ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ล ง บ น ก ร ะ ด าษ  
โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ ด าษ  1 ช ิ้น ต ่อ  1 ค ว าม ต ้อ ง ก าร

5 .2  U s e  te a m  ac tio n  ใ ห ้ส ม าช ิก ใน ท ีม จ ัด ก ล ุ่ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่ค ล ้าย ก ัน ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  แล้ว 
ให ้ส ม าช ิก ค น ก ัด ไ ป ย ้า ย ก ล ุ่ม ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ น ก ร ะ ท ั่ง ไ ม ่ม ีก าร ย ้าย ก ล ุ่ม  ใน ก รณ ีท ี่ 
ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ส ม า ช ิก เห ็น ว ่า ค ว ร อ ย ู่ม า ก ก ว ่า  1 ก ล ุ่ม ให ้ท ่าก าร ์ด เพ ิ่ม

5 .3  D e v e lo p  n a tu ra l g ro u p in g s  ใส ่ซ ื่อ ก ล ุ่ม ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ัด ไ ว ้
5 .4  G ro u p  th e  g ro u p s  จ ัด ก ล ุ่ม ท ี่จ ัด ไ ว ้!น ข ั้น ท ี่ 5 .3  ท ี่ค ล ้าย ก ัน ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน
5 .5  T itle th e  g ro u p s  u s in g  c u s to m e r  w o rd s
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เม ื่อ ไ ด ้ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าม า เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ข ั้น ดอน ต ่อ ไป ค ือการท ำ Q F D  โด ย 
การทำ Q F D  จ ะ ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ห ล าย ว ิธ ี (ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ั้น ต อ น บ าง ส ่ว น แ ต ก ต ่าง ก ัน  
ไป ) ใน ท ี่น ี้จ ะ น ำ เส น อ ท ฤ ษ ฏ ีเก ี่ย ว ก ับ  Q F D  2 ร ูป แบ บ  ได ้แก ่

3 .1 .2  การทำ Q u a l i ty  F u n c t io n  D e p lo y m e n t  แ บ บ  F o u r  P h a s e s

เป ็นการทำ Q F D  ซ ึ่งใช ้อ น ุก รม ข อ ง M atrix ใน ก าร ช ่ว ย ส ร ้าง ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ท ีม ง าน โ ด ย ก าร  
ส ร ้าง เอ ก ส าร ม าต ร ฐ าน ใ น ร ะ ห ว ่าง ก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า  ถ ึง แ ม ้ว ่าแ ต ่ล ะ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  
ขอ ง F o u r - P h a s e s  จ ะ ข ั้น อ ย ู่ก ับ ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ แ ต ่โด ยพ ื้น ฐ าน แ ล ้ว ส าม ารถ แ ส ด งโค รงส ร ้างข อ ง  
เท ค น ิค  Q F D  ว ิธ ีน ี้ใ ต ้1ด ้งแ ส ด ง,ในรูปท ี่ 3.1 ซ ึ่งจ ะ เห ็น ว ่า  F o u r - P h a s e s  ป ระ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  M atrix 
จ ำน ว น  4  M atrix  ซ ึ่งได ้แก ่

1 .  P r o d u c t  P l a n n i n g  ใ น ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ท ำ ก า ร แ ป ล ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  
( C u s to m e r s ’ N e e d s )  ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ต ล า ด ม า อ ย ู่ใ น ร ูป ค ว า ม  
ต ้อ ง ก าร ท าง เท ค น ิค  (T e c h n ic a l R e q u ire m e n t)

2. P ro d u c t  D e s ig n  เป ็น ก าร แ ป ล งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิ 
แ ล ะ ข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (P a r t  C h a ra c te r is t ic s )

3. P r o c e s s  P la n n in g  ใน ข ั้น ต อ น น ี้ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งส ่ว น ป ร ะ ก อ บ จ ะ ถ ูก แ ป ล งให ้เป ็น ค ุณ  
ส ม บ ัต ิข อ งก ระ บ ว น ก าร  ( P r o c e s s  C h a ra c te r is t ic s )

4 . P r o c e s s  C o n tro l P la n n in g  เป ็น  M atrix ส ุดท ้ายในการทำ Q F D  แบบ F our- 
P h a s e s  ซ ึ่ง เป ็น ก าร น ำ เอ าค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ไ ด ้จ าก  P r o c e s s  P lan n in g  
M atrix ม าใช ้ใน ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ำห น ด ว ิธ ีใน ก ารค ว บ ค ุม
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ร ูป ท ี่ 3.1 แส ด งโค ร งส ร ้างพ ื้น ฐ าน ข อ ง QFD แบ บ  F o u r-P h a se s

ร าย ล ะ เอ ีย ด ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะ  M atrix ม ีด ังต ่อ ไป น ี้ 

M a tr ix  I P r o d u c t  P la n n in g  M atrix
ท ำห น ้าท ี่แ ป ล ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  (C u s to m e rs ’ R e q u ire m e n t)  เป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

ใ น เช ิง เท ค น ิค  (T e c h n ic a l R e q u ire m e n t)  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่วนห ล ักค ือ
แน วน อน  (T h e  C u s to m e r  P o rtio n ) เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  

ล ูก ค ้า จ ะ บ อ ก ค ว า ม ต ้อ ง ก าร อ อ ก ม าใ น ภ าษ าข อ ง ล ูก ค ้า  เช ่น  ง ่า ย ต ่อ ก าร ใ ช ้ง าน  (TV) ภ าพ  
ค ม ช ัด ด ูแ ล ้ว ส บ า ย ต า  น อ ก จ าก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าแ ล ้ว ย ัง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ่าค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ล ูก  
ค ้าให ้ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร น ั้น ๆ  (C u s to m e rs ’ im p o rta n c e )  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ ข ่ง  
ข ้น  ( C u s to m e r s ’ C o m p e titiv e  E v a lu a tio n ) เป ็น ต ้น

- แน วต ั้ง  (T h e  T e c h n ic a l P o rtio n ) เป ็น ข ้อ ม ูล เช ิง เท ค น ิค ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว าม
ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า

ท ีม ง า น จ ะ ท ำ ก าร ร ะ บ ุว ่าบ ร ิษ ัท จ ะ ส า ม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ แ ต ่ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้ 
อ ย ่างไ ร  ห ร ือ ท ีม ง าน จ ะ ต ้อ งแ ป ล ง ค ำบ อ ก ด ัง ก ล ่าว ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ภ าษ าท ี่ส าม าร ถ เข ้าใจ ไ ด ใน อ ง ค ์ก ร  
แ ล ะ ก ัด ค ่าไ ต ้ เช ่น  ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ใช ้ง าน ห ร ือ แ ร งท ี่ต ้อ งใช ่ใน ก าร ใช ้งาน จ ะ ส าม าร ถ ต อ บ

X  'ใ-ค 2 0 1 0 ^  *><
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ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  “ง ่าย ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น ” (TV) ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ข อ ง จ อ ภ า พ  (S c re e n
R e so lu tio n )  จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  “ภ า พ ค ม ช ัด ด ูแ ล ้ว ส บ า ย ต า ”

เม ื่อ ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ต ้แ ล ้ว ข ั้น ด อ น ต ่อ ไ ป ค ือ น ำ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  
ใส ่ใน M atrix  ด ังแส ดงใน ร ูป ท ี่ 3 .2  โด ย M atrix ป ระ ก อ บ ไ ป ด ้วยส ่วน ป ระ ก อ บ ส ำด ัญ  ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 C u s to m e r s ’ R e q u ire m e n t  จ า ก ข ั้น ต อ น ก าร ห าค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ก ล ่าว  
ไ ว ้ข ้า ง ต ้น  จ ะ ไ ต ้ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าช ึ่ง ม ีก าร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ ล ำด ับ  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ก าแ ฟ  
ส ำห ร ับ น ำอ อ ก ไ ป ท าน น อ ก ร ้าน ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 3 .3

ส ่ว น ท ี่ 2 T ech n ica l R e q u ire m e n ts  เป ็น ก าร แ ป ล งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าให ้อ ย ู่ใน ร ูป  
แ บ บ ภ าษ าท ี่บ ร ิษ ัท ใซ ่ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะก ารผล ิต  ท ี่ส า ม า ร ถ จ ัด ค ่า ไ ต ้ ซ ึ่ง
T e c h n ic a l  R e q u ire m e n ts  ไ ม ่ค ว ร ท ีจ ะ บ อ ก ถ ึงค ำต อ บ ข อ ง  C u s to m e r s ’ R e q u ire m e n ts  จ ัด ค ่า ไ ต ้ 
แ ล ะ ส าม าร ถ ใ ช ้เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้ ซ ึ่ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  1 อ ย ่าง  
อ า จ แ ป ล ง เป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก าร เซ ิง เท ค น ิค ไ ต ้ม าก ก ว ่า  1 อ ย ่าง  (Q F D  P ro d u c t M atrix  ไ ม ่ม ีว ัต ถ ุ 
ป ร ะ ส ง ค ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ต อ บ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ต ่เป ็น ก า ร ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น เซ ิง เท ค น ิค ท ี่ม า  
ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า เท ่าน ั้น ) ย ก ต ัว อ ย ่าง เซ ่น

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ : ถ ้ว ย ก า แ ฟ
ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  ค ว า ม ต ้อ ง ก าร เซ ิง เท ค น ิค

1. ถ ้ว ย ไ ม ่ร ้อ น ล ว ก ม ือ  ---------------------------------------------------------►  อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ือ ส ัม ผ ัส
2. ก าแ ฟ ย ัง ค ง ร ้อ น ไ ต ้น าน  ----------------------------------------------------►  อ ัต ร าก าร ถ ่าย โ อ น ค ว าม ร ้อ น

ข อ งข อ งเห ล ว
ส ่ว น ท ี่ 3  Im p o rta n ce  เป ็น ก าร ให ้ค ะ แ น น เพ ื่อ ร ะ บ ุค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก  

ค ้า แ ต ่ล ะ ต ัว  ม ัก น ิยม ใช ้ส เก ล  1-5 โด ยให ้ค ะแน น  5 ส ำห ร ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่เห ็น ว ่า  
ส ำ ค ัญ ม า ก  แ ล ะ ให ้ค ะ แ น น ต ํ่าล ง ส ำห ร ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่เห ็น ว ่าม ีค ว าม ส ำค ัญ น ้อ ย

ส ่ว น ท ี่ 4 C o m p e tit iv e  E valu ation  จ ะ ป ระ ก อ บ ไป ด ้ว ยข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท  (C u rre n t 
S a tis fa c t io n  P e r fo rm a n c e )  แ ล ะข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท ค ู่แ ข ่ง  (C o m p e titiv e  S a tis fa c tio n
P e r fo rm a n c e )  เป ็น ค ่าท ี่ท ีม ง าน ป ร ะ เม ิน ให ้แ ก ่บ ร ิษ ัท ต ่าง ๆ  โ ด ย ม อ งถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร บ ร ร ล ุ 
ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าน ั้น ๆ  ไ ด ้ม าก ห ร ือ น ้อ ย อ ย ่างไ ร  ใช ้ส เกล 1-5 โด ยให ้ค ะแ น น  5 สำหรับ 
บ ร ิษ ัท ท ี่ส าม าร ถ บ ร ร ล ุถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าไ ต ้ส ูงส ุด  (ล ูก ค ้าม ีค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 
ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าข ้อ น ั้น อ ย ่าง ม าก ) แล ะให ้ค ะแ น น ต ํ่าล งส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท ท ี่
ส าม าร ถ บ ร ร ล ุถ ึงค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้น ้อ ย ล ง
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Primary Secondary tertiary

(T'0-00~o

c°

ถ ้ว ยไม ่ร ้อ น ล วก ม ือ
ก าแ ฟ ย ังค งร ้อ น ไ ต ้น าน
ไม ่ห ก
ไม ่บ ุบ  ย ุบ ด าม ร อ ย ม ือ บ ีบ
ไม ่ร ั้ว  ซ ึม
ถ ือ ง ่าย

p! ฝ าแ น ่น พ อ ด ี
<ะเ เป ีด ไต ้โด ยไม ่ห ก

C” ม ืท ี่เป ิด ส ำห ร ับ ด ื่ม
“ÏI

ฝา ta b  เป ิด ง ่าย
ป ้อ งก ้น ก ารห ก
ไ ม ่ม ีร อ ย ร ั้ว ร ะ ห ว ่างฝ าก ับ แ ก ้ว
ม ีท ั้ง แ บ บ ไ ม ่ม ีค า เฟ อ ีน แ ล ะ แ บ บ ม ีค า เฟ อ ีน
รส ช าต ิด ี

■ ริะ --0 1C _0 ม ีกล ิ่น ห อม
c~c C“ อ ื่นๆ

ร ูป ท ี่ 3 .3  ภ าพ แ ส ด ง ร ะ ด ับ ต ่าง  ๆ ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก าแ ฟ

ส ่ว น ท ี่ 5  G o a l เป ็น ก าร ต ั้ง เป ้าห ม าย ว ่าใ น แ ต ่ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้าบ ร ิษ ัท จ ะ ก ้าว ไ ป  
ถ ึงค ว าม พ อ ใจ ใน ร ะ ด ับ ใน  เซ ่น  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  '‘ใ ช ้ง า น ง ่า ย ” ป ัจ จ ุบ ัน บ ร ิษ ัท ไ ต ้ร ับ ก าร  
ป ร ะ เม ิน จ าก ท ีม ง าน ว ่าส าม าร ถ บ ร ร ล ุถ ึง ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ให ้ค ะ แ น น ส ่ว น  
ที่ 4  เป ็น  3 แ ล ะ ท ีม ง าน ม อ ง เห ็น ว ่าจ ะ ส าม าร ถ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์!ห ้ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ด ัง  
ก ล ่า ว ไ ต ้อ ีก ม า ก จ ึง ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ไ ว ้ท ี่ 5 ค ือ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม  
ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าให ็ไ ต ้ม าก ท ี่ส ุด  แ ต ่ใน บ าง ค ร ั้ง ก าร ต ั้ง เป ้าห ม าย อ าจ ด ูจ าก ค ่าส ูง ส ุด ข อ งส ่ว น ท ี่ 4 
เซ ่น  บ ร ิษ ัท เร า ไ ต ้ C u rre n t S a tis fa c tio n  P e r fo rm a n c e  เป ็น  3 ใน ข ณ ะท ี่ C o m p e titiv e  
S a tis fa c t io n  P e r fo rm a n c e  ข อ งบ ร ิษ ัท ค ูแ ข ่ง เป ็น  5, 2 ค ่าส ูงส ุด เป ็น  5 ด ัง น ั้น เร าจ ะ ต ั้ง เป ้าห ม าย  
เป ็น  5

ส ่วน ท ี่ 6 I m p ro v e m e n t R a tio  เป ็น อ ัต ร าส ่ว น ท ี่ไ ต ้จ าก ก าร เอ า เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ใน ส ่ว น ท ี่ 
5 ห า ร ด ้ว ย ค ่า  C u r re n t  S a tis fa c tio n  P e r fo rm a n c e  ในส ่วนท ี 4
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ส ่ว น ท ี่ 7 S a le  Point ห ร ือ จ ุด ข าย  เป ีน ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่บ ร ิษ ัท ม ีค ว าม ส าม าร ถ  
บ ร ร ล ุไ ต ้ม าก ก ว ่า ห ร ือ เป ็น ข ้อ เด ่น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ซ ึ่ง อ าจ ด ูจ าก ค ่า  C o m p e tit iv e  E v a lu a tio n  
ป ระกอบ  เซ ่น  บ ร ิษ ัท ส าม าร ถ ผ ล ิต ย าก ัน ย ุงท ี่ไ ม ่ม ีก ล ิ่น ไ ด ่ใน ข ณ ะ ท ี่บ ร ิษ ัท อ ื่น ไ ม ่ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ห ร ือ  
ท ำ ไ ต ้แ ด ่ไ ม ่ด ีเท ่า บ ร ิษ ัท เร า  จ ุด ข าย ก ็ค ือ  “ไ ม ่ม ีก ล ิ่น ” ส ำห ร ับ ก ารให ้ค ะแ น ใน ส ่วน น ี้ก รณ ีท ี่เป ็น จ ุด  
ข า ย ท ี่เด ่น ม า ก น ิย ม ใ ห ้ค ่า เป ็น  1 .5  เป ็น จ ุด ข าย น ิย ม ใ ห ้ค ่า เป ็น  1.2 แ ล ะ ก ร ณ ีท ี่ไ ม ่ใช ่จ ุด ข าย ให ้ค ่า  
เป ็น  1 (แ ด ่ไ ม ่น ิย ม เข ีย น ล ง ใน ต าร าง  Q FD )

ส ่ว น ท ี่ 8 D e te rm in e  R e la tio n sh ip s  ค ือ ส ่ว น ก ล าง ซ ึ่ง เช ื่อ ม ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก  
ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค  เป ็น ก ารระบ ุค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างท ั้งส อ งส ่วน  โ ด ย ใ ช ้ค ำถ าม ท ี่ 
ว ่า  “ถ ้า เร าส าม าร ถ ค ว บ ค ุม  (ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ) ไต ้จะส ่งผ ล ต ่อ  (ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า )  
(ไ ต ้น ้อ ย ม า ก /ไ ต ้ป า น ก ล า ง /ไ ต ้อ ย ่า ง ม า ก )” โ ด ย น ิย ม ให ้ค ่าระ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ัน อ ย ่า ง ม า ก เป ็น  9 ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ด ับ ป าน ก ล าง เป ็น  3 แ ล ะ ร ะ ด ับ น ้อ ย ม าก เป ็น  1

ส ่ว น ท ี่ 9 im p o r ta n c e  W eigh t (C olum n W eight) เป ็น ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค  โด ย

1. ค ำ น ว ณ ค ่า  R a w  W eig h t ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าแ ด ่ล ะ ต ัว จ าก ผ ล ค ูณ ร ะ ห ว ่าง  
ส ่วนท ี่ 3 ( Im p o r ta n c e )  * ส ่วนท ี่ 6 ( Im p ro v e m e n t R a tio ) * ส ่วนท ี่ 7  (S a le  P o in t)

2. ห า ค ่าค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค แ ต ่ล ะ ต ัว  จ าก ผ ล ร ว ม ข อ ง  ผ ล ค ูณ  
ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  
ก ับ  R a w  W e ig h t ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าน ั้น ๆ

3. ค ำ น ว ณ ค ่า  %  N o rm a liz e  W e ig h t โ ด ย ท ำค ่าค ว าม ส ำค ัญ ใน ฃ ั้น ท ี่ 2 ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ ง 
เป อ ร ์เช น ต ์

ส ่วน ท ี 10 C o m p e tit iv e  T ech nica l R e q u ire m e n t D a ta  เน ือ ง จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ว ัด ค ่า ไ ต ้ ด ังน ั้น ข ้อ ม ูล จ ึง เป ็น ต ัว เล ข  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค  “อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ือ ส ัม ผ ัส ” จ ะ ต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  “ถ ้ว ย ไ ม ่ร ้อ น ” 
ก ็จ ะ ส าม าร ถ ว ัด อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ีอ ส ัม ผ ัส ไ ต ้ เม ื่อ ม ีข ้อ ม ูล ใน ส ่วน น ี้ (ซ ึ่งม ัก จ ะ ห าไ ต ้จ าก ก าร ท ด ล อ งใน  
ห ้อ ง ท ด ล อ ง ) จ ะ ส าม ารถ น ำม าป ระ ก อ บ ก ารว ิเค ราะ ห 6ใน ข ั้น ต ่อไป

ส ่ว น ท ี่ 11 E s ta b lish in g  T argets  ก ารต ั้ง  T a rg e t จะ น ำเอ าข ้อ ม ูล ใน ส ่วน ท ี่ 4  และส ่วนท ี่ 
10 ม าว ิเค ร าะ ห ์ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่งอ าจ จ ะ เก ิด ค ว าม เป ็น ไ ป ใ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ต ังต ่อ ไป น ี้

ก ร ณ ีท ี่ 1 ย ก ต ัว อ ย ่า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  “ถ ้วยไม ่ร ้อ น " ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่าง ม าก  
ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค  “อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ือ ส ัม ผ ัส ” ในส ่วนท ี่ 4  C o m p e titiv e  E v a lu a tio n  ไต ้ร ับ  
ค ะ แ น น ด ีก ว ่าค ู่แ ข ่ง  แ ต ่ค ่าท ี่ไ ด ้ร ับ ม ีค ่าด ํ่า เป ็น  2 (จาก ส เก ล  1-5) ใน ข ณ ะ ท ี่ข ้อ ม ูล ท าง ต ้าน ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ี่ห าไ ต ้จ าก ห ้อ ง ท ด ล อ ง ข อ ง บ ร ิษ ัท เป ็น  158 แ ล ะ บ ร ิษ ัท ค ู่แ ข ่ง เป ็น  172  และ 
1 65  โ ด ย ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ่า ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด เป ็น  115  จ ะ เห ็น ว ่าค ่าท ี่ไ ต ้จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ใน ส ่ว น ท ี่ 
4  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ่าท ี่ไ ต ้จ าก ก าร ท ด ล อ ง  แ ล ะ ม ีค ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ต ํ่า  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม  
ต ้อ งก าร น ี้จ ะ เป ็น  “ C o m p e tit iv e  O p p o rtu n ity ” ถ ้า บ ร ิษ ัท ใ ด ส าม า ร ถ พ ัฒ น าค ว า ม ต ้อ ง ก าร เช ิง
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เท ค น ิค ใน ข ้อ น ี้ให ้ต อ บ ส น อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าไ ด ้ส ูงส ุด  จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร พ ัฒ น า 
แ ล ะ อ าจ ส าม าร ถ น ำม า เป ็น จ ุด ข าย ไ ด ้ด ้ว ย  ก ารต ั้ง  T a rg e t  ใ น ก ร ณ ีน ี้อ าจ ต ั้ง จ าก ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง  
เท ค น ิค ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ห ร ือ ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ี่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก  
ค ้าได ้ส ูงส ุด  จ า ก ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ต ั้ง เป ็น  115

ก ร ณ ีท ี่ 2 บ ร ิษ ัท ไ ด ้ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า เป ็น  4 .4  แ ล ะ ค ู่แ ข ่งได ้ร ับ ก าร  
ป ร ะ เม ิน เป ็น  3 และ 1.3  จ าก ส เก ล  1-5 แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท าง ด ้า น ค ว าม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค เป ็น  120  
(บ ร ิษ ัท ) 172 (ค ู่แ ข ่ง ) และ 155  (ค ู่แ ข ่ง ) ซ ึ่งบ ร ิษ ัท จ ะ ด ีก ว ่าค ู่แ ข ่ง แ ล ะ ค ่าค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าม ี 
ค ่าค ่อ น ข ้างส ูง ท ั้ง ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ่าท ี่ไ ด ้จ าก ห ้อ ง ท ด ล อ ง ท ี่บ ร ิษ ัท ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ถ ึง  1 20  ใ ก ล ้เค ีย ง  
ก ับ ค ่าท ี่เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด ค ือ  115  ท ำให ้ก ารป ร ับ ป ร ุงต ่อ ไ ป ไม ่ส ่งผ ล อ ะ ไรม าก ม าย  ต ังน ั้น  T a rg e t  ค ือ 
120 (ไ ม ่ต ้อ งม ีเพ ร าะ ไ ม ่ต ้อ งม ีก าร พ ัฒ น าต ่อ ไ ป )

ก ร ณ ีท ี่ 3 บ ร ิษ ัท ไ ด ้ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ด ํ่าก ว ่าค ู่แ ข ่ง แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าก ็ส อ ด ค ล ้อ ง  
ก ับ ค ่าท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าบ ร ิษ ัท อ ย ู่ใน ส ภ าวะ  “C a tc h -u p  P o s itio n ” ซ ึ่งจะ 
ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก าร แ ก ็ใข อ ย ่า งร ีบ ต ่ว น  ส ิ่งท ี่ง ่าย ท ี่ส ุด ท ี่อ าจ ท ำไ ด ้ท ัน ท ี ค ือ ส ั่งซ ื้อ แ ก ้ว จ าก  S u p p lie r  
ข อ ง บ ร ิษ ัท ค ู่แ ข ่ง ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ใน ก ร ณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ค ู่แ ข ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด ย ังไ ด ้ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ว าม ส าม าร ถ  
เพ ีย ง  3 .5  ซ ึ่ง เป ็น ค ่าท ี่ค ่อ น ข ้าง ต ํ่าท ำใ ห ้ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค เป ็น  “ C o m p e titiv e
O p p o rtu n ity ” บ ร ิษ ัท ค ว ร ท ำก าร พ ัฒ น าต ่อ เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ส ูง ส ุด ข อ ง ล ูก  
ค ้า แ ล ะ ท ำ ก า ร ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ไ ว ้ท ี่ 115 แ ล ะ ท ำก าร ส ั่ง แ ก ้ว ไ ป จ น ก ว ่าจ ะ ส าม าร ถ พ ัฒ น าแ ก ้ว ท ี่ด ีก ว ่า  
ไ ด ้ ถ ้าบ ร ิษ ัท ค ู่แ ข ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด ด ีม าก อ ย ู่แ ล ้ว ไ ม ่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ท ำต ่อ ไ ป  (ส ั่งต ลอ ด)

ใ น ก ร ณ ีท ี่ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ม ่ส อ ด  
ค ล ้อ งก ้น  เช ่น  บ ร ิษ ัท  A ได ้ร ับ ระต ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ระด ับ  4 .3  บ ร ิษ ัท  ธ เป ็น  3 .8  แ ต ่ม ีค ่าท ี่'ได ้ 
จ าก ห ้อ ง ท ด ล อ ง เป ็น  125  และ 115  ต าม ล ำต ับ  จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ห า ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด  
ข ึ้น เพ ร า ะ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก า ร แ ก ้!ข ป ร ับ ป ร ุง ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ็ใ ต ้ ต ัว 
อ ย ่าง ส า เห ต ุท ี่ท ำใ ห ้ข ้อ ม ูล ข อ ง  A และ B ข ัด แ ย ้ง ก ัน อ า จ เป ็น เพ ร า ะ อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง ก า แ ฟ ข อ ง  A ร ้อน  
น ้อ ย ก ว ่า  B ท ำให ้ล ูก ค ้าร ู้ส ึก ว ่าแ ก ้ว ข อ ง  A ร ้อ น น ้อ ย ก ว ่าแ ก ้ว ข อ ง  B ใน ข ณ ะ ท ี่ก ารท ด ล อ งใน ห ้อ ง  
ท ด ล อ ง ใช ้ก าแ ฟ ท ี่ร ้อ น เท ่าก ัน

ส ่ว น ท ี่ 12 C o -re la tio n sh ip s  แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค แ ต ่ล ะ ค ู่ 
ว ่าค ว าม ต ้อ งก าร เช ิง เท ค น ิค ค ู่ใด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ บ บ เส ร ิม  แ บ บ ข ัด แ ย ้งห ร ือ  ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ัน  เช ่น  "อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ือ ส ัม ผ ัส ” และ “อ ัต ร าก าร ถ ่าย โ อ น ค ว าม ร ้อ น ข อ ง ข อ ง เห ล ว ” ถ ้า แ ก ้ว ก า แ ฟ  
ส าม าร ถ เก ็บ อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง ข อ ง เห ล ว ไ ด ้ด ีอ ัต ร าก าร ถ ่าย โ อ น ค ว า ม ร ้อ น ข อ งข อ ง เห ล ว ต ํ่า  (ด ี) จะทำ 
ให ้แ ก ้ว ก าแ ฟ ไ ม ่ร ้อ น ห ร ือ อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่ม ีอ ส ัม ผ ัส ต ํ่า  (ด ี) น ั้น ค ือ ค ว าม ต ้อ งก าร เช ิง เท ค น ิค ท ั้ง ส อ ง เป ็น  
แ บ บ เส ร ิม ก ัน แ ล ะ ม ีระ ต ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ม าก

ห ล ังจ าก ไ ด ้ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่างๆ  ของ M atrix เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป ท ีม งาน ช ุะ ต ัอ ง  
ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์พ ร ้อ ม แ ล ะ ค ว าม ไ ม ่ล ำ เอ ีย ง ข อ ง  M atrix
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ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง  M atrix เน ื่อ งจ าก  Q F D  เป ็น  M atrix ซ ึ่ง ใช ใน ก าร ล ำด ับ  
ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค  แ ล ะ ก ำห น ด ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์
ระห ว ่าง 2 ป ัจ จ ัย  แต ่โด ยต ัว  Q F D  เอ งน ั้น ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ร อ งว ่าจ ะ ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งค รบ ถ ้ว น ใน ก าร ร ะ บ ุถ ึง  
ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  เน ื่อ งจ าก  Q F D  เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ต ้อ ง ท ำต ่อ จ าก ก าร ส ำร ว จ ต ล าด  ด ังน ั้น  
ท ัก ษ ะ ท าง ต ้าน ก า ร ต ล าด จ ะ ต ้อ ง ถ ูก น ำม าใข ้ร ่ว ม ถ ้บ ท ัก ษ ะ ท าง ต ้าน ว ิศ ว ก ร ร ม  เพ ื่อ 'ให ้ส าม ารถ ร ู้ได ้ 
ว ่า  M atrix  น ั้น ม ีค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ ไ ต ้ร ว บ ร ว ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่จ ำ เป ็น ไ ว ้ท ั้ง ห ม ด  และ 
พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เท ค น ิค ท ุก ต ัว  จ ึงต ้อ งม ีก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์พ ร ้อ ม  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า  
ว ่าม ีแ ถ ว ห ร ือ  C o lu m n  ใดของ M atrix เป ็น แ ถ ว ว ่าง

- ถ ้า แ ถ ว 1ใด 'ว ่างห ร ือ ม ีแ ต ่ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์Iน ระ ด ับ ต ํ่า  เป ็น ก าร เต ือ น ว ่าค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง  
ล ูก ค ้าน ั้น ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ต อ บ ส น อ งห ร ือ อ าจ เป ็น ไ ป ไ ต ้ว ่าก าร ร ับ ร ู้ถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  
น ั้น เป ็น ส ิ่งท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น

- ถ ้า  C o lu m n  ใ ด ว ่า  เป ็น ก าร บ อ ก ให ้ท ร าบ ว ่าค ว าม ต ้อ ง ก าร เซ ิง เท ค น ิค น ั้น ไ ม ่ไ ต ้ต อ บ  
ส น อ งต ่อ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  หรือ M atrix น ั้น ม ีข น าด ให ญ ่เก ิน ไ ป

เม ื่อ พ บ เห ต ุก า ร ณ ์ข ้า ง ต ้น ค ว ร ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ท ำ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้
- ม ีเอ ก ส าร ใด แ ส ด งเห ต ุผ ล ส น ับ ส น ุน ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าห ร ือ ไ ม ่ เช ่น  

Q u e s t io n n a ire s  บ ัต ร แ ส ด งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  เป ็น ต ้น
- M atrix ม ีข น าด ให ญ ่เก ิน ไ ป  เน ื่อ ง จ า ก ก าร ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก าร เซ ิง เท ค น ิค ท ี่ล ะ เอ ีย ด เก ิน  

ไป
- ท ีม ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ำใ ห ้ย าก ต ่อ ก าร ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์
- ก าร พ ิจ าร ณ าร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

ข อ ง ล ูก ค ้า  โ ด ย ท ี่ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าแ ต ่ล ะ ต ัว ไ ม ่เป ็น อ ิส ร ะ ต ่อ ก ัน
แ ล ะ ข ั้น ต ่อ ไ ป พ ิจ าร ณ าว ่าม ีแ ถ ว ใด ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เห ม ือ น ก ัน ท ุก ป ร ะ ก าร  อ า จ เก ิด จ า ก
ก า ร แ ย ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ม า ก เก ิน ไ ป  พ ิจ า ร ณ า ว ่า ส า ม า ร ถ ย ุบ
รวม ก ัน ไต ้ห ร ือไม ่
ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ไ ม ่ล ำ เอ ีย ง  เช ่น  ค ว าม ต ้อ ง ก าร 1ข อ ง ล ูก ค ้าแ ต ่ล ะ ต ัว ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เซ ิง เท ค น ิค เพ ีย ง  1-2 ต ัว (อ าจ เก ิด จ า ก ก า ร ไ ม ่เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง
ล ูก ค ้า )  ห ร ือ ม ีก าร จ ับ ก ล ุ่ม ข อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ เช ่น

อ E F
A • • ▲
B ๐ •

C • • •
ร ูป ท ี่ 3 .4  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่าง ก าร ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ป ีค ว าม ล ำเอ ีย ง
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จ ะ เห ็น ว ่าท ุก  C ell ม ีร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ป ร าก ฏ อ ย ู่ (อ าจ เก ิด จ าก ค ว าม ไ ม ่เข ้า ใ จ ท ั้ง ด ้าน ท ี่ 
เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าแ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใ น เช ิง เท ค น ิค ) ถ ้า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ต ัว  
ใ ด ต ัว ห น ึ่ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ต ้อ งก า ร เช ิง เท ค น ิค ท ุก ต ัว  (อ า จ เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก  
ค ้าใน ห ัว ข ้อ ด ังก ล ่าว ให ญ ่เก ิน ไ ป ค ว ร แ ย ก เป ็น ส ่ว น ย ่อ ย ล งไ ป อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง ) ก ร ณ ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง  
เท ค น ิค ต ัว ใ ด ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ท ุก ต ้ว ก ็ค ว ร แ ย ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง  
เท ค น ิค ต ัว น ั้น ให ้ย ่อ ย ล งไ ป อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง ) แ ล ะ ถ ้าร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์Iน ต าร าง ม ีแ ต ่ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า  ม ีค ว าม ไ ม ่ข ้ด เจ น ใ น ก าร พ ิจ าร ณ า ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค เพ ื่อ ต อ บ  
ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  ห ร ือ ม ีค ว าม ไ ม ่เข ้าใจ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง
เท ค น ิค ห ร ือ ไม ่

ห ล ัง จ า ก ไ ต ้ท ำ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ่า ต ่า ง ๆ แ ล ะ ไ ต ้ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง  
เท ค น ิค แ ล ้วข ั้น ต อ น ต ่อ ไป ค ือ ก ารท ำ P a r t  P la n n in g  M atrix แ ต ่ใน ค ว าม เป ็น จ ร ิงก ่อ น ท ี่จ ะ ส าม าร ถ  
ห าล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  (P a r t  C h a ra c te r is t ic s  o r P a r t  R e q u ire m e n ts )  
จะต ้อ งร ู้ว ่า  D e s ig n  C o n c e p t  ค ืออะไร ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ ก ้ว ก าแ ฟ ท ี่ท ำจ าก  
ก ร ะ ด า ษ ย ่อ ม ต ่า ง จ า ก แ ก ้ว ท ี่ท ำ จ า ก โ ฟ ม  ซ ึ่ง Q F D  โ ด ย ว ิธ ี F o u r P h a s e s  ไ ม ่ไ ต ้ม ีก า ร เจ าะ จ ง ว ิธ ี 
ก าร เล ือ ก แ น ว ค ว าม ค ิด  (C o n c e p t)  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ (C riteria) ท ี่ใ ข ้ใ น ก าร เล ือ ก จ ะ ม าจ าก ล ูก ค ้า  (จาก  
Q F D ) ร ่ว ม ก ับ ค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ งท ีม งาน ห ร ือ อ งค ์ก ร โ ด ย ท ี่ท าง เล ือ ก ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ท ี่ 
ถ ก พ ัฒ น า ข ึ้น ม าจ ะ อ ้าง อ ิง ก ับ เก ณ ฑ ์ซ ึ่ง ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ้ว ท ำก าร เล ือ ก แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ด ี 
ท ี่ส ุด ซ ึ่ง ม ีว ิธ ีม า ก ม าย ใน ก าร เล ือ ก  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ว ิธ ีข อ ง S tu a r t  P u g h  ซ ึ่งม ีข ั้น ต อ น ค ือ

1. ส ร ้าง เก ณ ฑ ์ซ ึ่ง อ ้า ง อ ิง ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า
2. เพ ิ่ม เก ณ ฑ ์ซ ึ่ง เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ใ น เช ิง ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ร ว ม ถ ึง ค ว าม ค ิด เห ็น จ าก อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง  

อ ้า ง อ ิง ถ ึง ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ค ล ้าย ก ัน  แ ล ะ ค ว ร พ ิจ าร ณ า 
ถ ึงก ระ บ ว น ก าร ผ ล ิต ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

3. ส ร ้างก ล ุ่ม ข อ ง D e s ig n  C o n c e p t  ท ี่อ ้า งอ ิง ถ ึง เก ณ ฑ ์ซ ึ่ง ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ
4. ใ ช ้ M atrix  ซ ึ่งป ระ ก อ บ ด ้วย  C o lu m n  ข อ ง เก ณ ฑ ์เป ็น แ ถ ว แ ร ก ส ุด  แ ล ะ ต ่อ ม าเป ็น  

D e s ig n  C o n c e p t  ต ่าง ๆ  ซ ึ่งค ว ร จ ะ ม ีภ าพ แ ส ด ง C o n c e p t  ต ่าง ๆ  อ ย ่า ง ค ร ่า ว ๆ
5. เล ือ ก  C o n c e p t  1 ต ัว ม า เป ็น  D atu m
6. เป ร ีย บ เท ีย บ  D e s ig n  C o n c e p t  ต ัวอ ื่น ๆ  ก ับ D atu m  ถ ้าด ีก ว ่า ใ น เก ณ ฑ ์น ั้น  ใส ่เค ร ื่อ ง 

ห ม า ย  + แ ย ่ก ว ่าใส ่เค ร ื่อ ง ห ม าย  -  แ ล ะ ถ ้า เห ม ือ น ก ัน ใส ่ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ร
7. น ับ จ ำน ว น เค ร ื่อ ง ห ม าย  + - และ ร  ข อ งแต ่ล ะ  D e s ig n  C o n c e p t
8. ปร ับ ป ร ุง C o n c e p t  ท ี่ม ีค ะ แ น น ม าก ท ี่ส ุด  โ ด ย น ำ เอ า จ ุด แ ข ็ง ข อ ง ท า ง เล ือ ก อ ื่น ๆ ม า ช ่ว ย  

ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง
9. ท ำก ารว ิเค ราะ ห 6โ ด ย เป ล ี่ย น  D atu m  ไ ป เร ื่อ ย ๆ  จ น ก ร ะ ท ั้งไ ต ้ท าง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด (ท ี่ท ีม  

งาน พ อ ใจ ม าก ท ี่ส ุด )
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เม ื่อ ไ ด ้ท า ง เล ือ ก แ ล ้ว ท ำ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห า  P a r t  C h a ra c te r is t ic s  โ ด ย อ า จ ใ ช ้เท ค น ิค ต ่า ง ๆ  
เช ่น  FM EA , FTA , VE เช ้า ม า ช ่ว ย  ย ก ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ใ ช ้ FM EA  เช ้าม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ห า  P a r t  
C h a ra c te r is t ic s  ข อ ง แ ก ้ว ก า แ ฟ  ส ม ม ต ิว ่าท าง เล ือ ก ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ท ำต าม ว ิธ ีข อ ง  S tu a r t  P u g h  ไ ด ้ 
ท า ง เล ือ ก ค ือ  ท ำแ ก ้ว ก าแ ฟ จ าก โ ฟ ม  ช ิ้น ส ่ว น ค ือ ถ ้ว ย ก าแ ฟ  ท ำห น ้าท ี่บ ร ร จ ุข อ ง เห ล ว  F a ilu re  
M ode ค ือ ก าร ซ ึม  ผ ล ท ี่ส ัง เก ต ไ ด ้ค ือ ม ีก าร ร ั่ว  การทำ FM EA  จ ะ เร ิ่ม จ า ก ค ว า ม เส ีย ห า ย เซ ิง ห น ้า ท ี่ 
ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ็ไ ป จ น ก ร ะ ท ั่ง ไ ด ้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย เซ ิง ห น ้าท ี่น ั้น

ร ูป ท ี่ 3 .5  แล'ดงต ัวอย ่างการทำ FMEA ข อ ง แ ก ้ว ก า แ ฟ

ห ล ังจากการท ำ FM EA  (อ าจ ใช ้เท ค น ิค อ ื่น ก ็ไ ด ้) จะไ ด ้ P a r t  C h a ra c te r is t ic s  แ ล ้ว น ำม า 
เต ิม ใน ส ่วน  P a r t  R e q u ire m e n ts  ของ P a r t  P lan n in g  M atrix และส ่วน อ ื่น ๆ  ท ี่เห ล ือ ไ ด ้แ ก ่

M a tr ix  II P a r t  P l a n n in g  M atrix

(4) Part Characteristics 
Part Requirements

(1) Technical 
Requirements

(2) Target (3)
Import
-ance (5) Relationships

(6) Part Specifications
(7) Column Weights

ร ูป ท ี่ 3 .6  แ ลด งส ่วน ป ระกอ บ ข อง P a rt P lan ning  M atrix
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ส ่ว น ท ี่ 1 T ech n ica l R e q u ire m e n ts  จะ ไ ด ้ม าจ าก ส ่ว น ท ี 2 ของ P ro d u c t  P la n n in g  
M atrix แ ต ่ใ น บ าง ค ร ั้ง อ าจ ม ีก าร เป ล ี่ย น ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค เม ื่อ  C o n c e p t  เป ล ี่ย น ไ ป ท ีม ง าน  
ส าม าร ถ เพ ิ่ม ห ร ือ ล ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค เข ้า ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ท ำก าร พ ิจ าร ณ า  M atrix  ที่ 1 ใหม ่

ส ่ว น ท ี่2  T a rg e t  ไ ต ้ม าจ าก ส ่ว น ท ี 11 ของ P ro d u c t  P la n n in g  M atrix เม ือ ท ำ ก า ร เพ ิม -ล ด  
ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค จ ะ ต ้อ ง จ ัด ก า ร ก ับ  T a rg e t  ด ้วย

ส ่ว น ท ี่ 3  Im p o rta n ce  เป ็น ส ่วน ท ี 9 ของ P ro d u c t  P lan n in g  M atrix โ ด ย ท ีม ง าน จ ะ ต ้อ ง  
แ ป ล ง ค ่าจ าก  % N o rm a lize  ท ี่ห าไ ต ้ม าให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งส เก ล  1-5 โด ยก ารโวต

ส ่ว น ท ี่4  P a rt C h a ra c te r is tic s  หรือ P a rt R e q u ire m e n ts  ก ็ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งช ิน ส ่ว น  ซ ึง 
อ าจไต ้ม าจาก ก ารท ำ FM EA  ด ังแ ส ด ง ใน ต ัว อ ย ่าง ข ้าง ต ้น  ห ร ือ อ าจ ใช ้ก ารระ ด ม ส ม อ งข อ งส ม าช ิก  
ภ าย ใน ท ีม ง าน

ส ่ว น ท ี่ 5  R e l a t i o n s h i p s  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  T e c h n i c a l  

R e q u ire m e n t แ ต ่ล ะต ัวก ับ  P a rt C h a r a c te r i s t ic s  แต ่ล ะต ัว  โ ด ย ใช ้ค ำถ าม ท ีว ่า  “ถ ้า เร าส าม าร ถ  

ควบ ค ุม  (P a rt C h a r a c te r is t ic )  ได ้จะส ่งผลต ่อ  (T e c h n ic a l R e q u ire m e n t)  (ไ ด ้น ้อ ยม าก /ได ้ป าน  

ก ล าง /ไ ด ้อ ย ่าง ม า ก )"  โด ยน ิยม ให ้ค ่าระ ด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่าง ม าก เป ็น  9 มี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง เป ็น  3 แ ล ะระด ับ น ้อ ยม าก เป ็น  1
ส ่วนท ี่ 6 P a r t  S p e c if ic a tio n s  ท ีม ง าน จ ะ ท ำก าร ก ำห น ด โ ด ย ใช ้ค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

ต ้าน ว ิศ ว ก ร ร ม แ ล ะ ก าร ผ ล ิต เป ็น ต ัว ก ำห น ด
ส ่ว น ท ี่ 7 Im p o r ta n ce  W eig h t (C olum n W eigh t) เป ็น ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

P a r t  C h a ra c te r is t ic  แต ่ละต ัว  โด ย
1. ห า ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  P a r t  C h a ra c te r is t ic  แต ่ละต ัว  จ าก ผ ล ร ว ม ข อ ง  ผ ล ค ูณ  

ร ะ ห ว ่างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  P a r t  C h a ra c te r is t ic  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ก ับ  
Im p o rta n c e  ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค น ั้น ๆ

2. ค ำ น ว ณ ค ่า  % N o rm a liz e  W eig h t โ ด ย ท ำค ่าค ว าม ส ำค ัญ ใ น ข ั้น ท ี่ 2 ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ ง 
เป อ ร ์เซ น ด ์

เม ื่อ ด ำ เน ิน ก าร ต าม ข ั้น ต อ น ข ้า ง ต ้น จ ะ ไ ต ้ P a r t  C h a ra c te r is t ic  แ ล ะ ค ่าค ว าม ส ำ ค ัญ  
(Im p o r ta n c e : ส ่วนท ี่ 7) ซ ึ่งจ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ส ่งผ ่าน ไ ป ย ัง  M atrix  ที่ 3 หร ือ P r o c e s s  
P la n n in g  M atrix ในกรณ ีท ีจะทำ P a r t  P lan n in g  M atrix จ ะ ต ้อ งท ร าบ ว ่า  D e s ig n  C o n c e p t  เป ็น  
อ ย ่างไ ร จ ึงจ ะ ส าม าร ถ ห า P a r t  C h a ra c te r is t ic s  ไ ต ้ใ น ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ส ำห ร ับ  P r o c e s s  P la n n in g  
M atrix ก ็จ ะ ต ้อ งท ร าบ  P r o c e s s  ท ี่จ ะ น ำม าใช ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ก ่อ น จ ึง จ ะ ส าม าร ถ ห า P r o c e s s  
C h a ra c te r is t ic s  ไ ต ้ ซ ึ่ง ใน ค ว าม เป ็น จ ร ิงก าร ก ำห น ด  D e s ig n  C o n c e p t  เป ็น ก าร ก ำห น ด  P r o c e s s  
ไป ใน ต ัว  ต ัง น ั้น ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ท ีม ง าน ท ี่ช ำน าญ ต ้าน ก าร ผ ล ิต จ ะ ท ำก าร พ ิจ าร ณ า เก ี่ย ว ก ับ  D e s ig n  
C o n c e p t  ท ี่เล ือ ก ม าว ่าจ ะ ส าม าร ถ ท ำก าร ผ ล ิต ไ ต ้จ ร ิง  ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ไ ต ้ม า เพ ื่อ เป ็น  Inpu t ข อ ง M atrix ที่ 
3 น อ ก เห น ือ ไ ป จ าก ท ี่ก ล ่าว ไ ว ้ข ้าง ต ้น ค ือ  P r o c e s s  Flow  ท ี่ใ ข ้ใน ก าร ผ ล ิต ร ว ม ถ ึงข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ
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ก าร ผ ล ิต  เช ่น  S e tu p - t im e , M a in te n a n c e , P r o c e s s  V ariability  ฯลฯ จ า ก ฝ ่า ย ผ ล ิต  ซ ึงจะ 
ส าม ารถระบ ุ P r o c e s s  C h a ra c te r is t ic  และ S p e c if ic a tio n s  ไ ต ้ แ ล ะ ท ีม ง าน ค ว ร จ ้ด ท ำ เอ ก ส าร เพ ีอ  
เก ็บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ไ ว ้ส ำห ร ับ เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีก าร ท บ ท ว น  ด ัด แ ป ล ง และ 
อ าจ ใช ้ FM EA  ใ น ก าร ห าล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด  F a ilu re  เม ื่อ ไ ต ้ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด  
แ ล ้ว น ำม า เต ิม ใน ส ่ว น ต ่าง ๆ  ของ M atrix ที่ 3

M a tr ix  III P r o c e s s  P la n n in g  M atrix

(3) Process Flow
(4) Process Characteristics

(1) Part 
Requirement

(2) Part
Specificat
ions (5) Relationships

(6) Process Soecifications
(7) Process Capability และอืนๆ

ร ูป ท ี่ 3 .7  แส ด งส ่วน ป ระก อ บ ข อ ง P r o c e s s  P lan ning  M atrix

ข ้อ ม ูล ใน ส ่วน ท ี่ 1 ถ ึงส ่วน ท ี่ 4  ค ือ ข ้อ ม ูล ท ี่ก ล ่าว ไ ว ้แ ล ้ว ใน ข ้างต ้น  ส ่วนท ี่ 5 เป ็น ก ารระบ ุ 
ร ะ ด ับ ค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  P a r t  R e q u ire m e n t และ P r o c e s s  C h a ra c te r is t ic  โ ด ย ใ ช ้ค ำถ าม ท ี 
ว ่า  “ถ ้า เร าส าม าร ถ ค ว บ ค ุม  ( P r o c e s s  C h a ra c te r is t ic )  ไต ้จะส ่งผ ล ต ่อ  (P a r t  C h a ra c te r is t ic )  (ไต ้ 
น ้อ ย ม าก /ไ ต ้ป าน ก ล าง /ไ ต ้อ ย ่าง ม าก )"  โ ด ย น ิย ม ให ้ค ่าระ ด ับ ค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์แ บ บ  ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ัน  
อ ย ่า ง ม า ก เป ็น  9 ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง เป ็น  3 แ ล ะ ร ะ ด ับ น ้อ ย ม าก เป ็น  1 ใน 1ข ั้น ตอน น ี๋ไม ่ 
ต ้อ งท ำก าร ค ำน ว ณ ค ำ C o lu m n  W eig h t เน ื่อ งจ าก ใน  M atrix 1 และ M atrix 2 จ ะ ท ำก าร ด ัด  
T e c h n ic a l R e q u ire m e n t และ P a r t  R e q u ire m e n t ท ี่ม ีลำดับค ว าม ส ำค ัญ น ้อ ย อ อ ก  (ใน บ างค ร ั้งจะ  
เก ็บ เอ าไ ว ้ท ำใ น ใ น ก าร พ ัฒ น า  Q F D  รอบ ต ่อไป ) เพ ื่อ ล ด ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร พ ัฒ น า Q F D  แ ต ่ใน ก าร 
ส ่งผ ่าน  P r o c e s s  C h a ra c te r is t ic  ถ ้า เล ือ ก ท ำ เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  (บ างข ั้น ต อ น ข อ ง P r o c e s s )  จะไม ่ส ่ง 
ผ ลแก ่ P a r t  R e q u ire m e n t เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจไต ้ว ่า  P a r t  C h a ra c te r is t ic  ท ี่ถ ูก เล ือ ก จ ะ ไ ต ้ร ับ ก าร ต อ บ  
สนอง ท ุก ๆ  P r o c e s s  R e q u ire m e n t จ ะ ต ้อ งถ ูก ค ว บ ค ุม

ส่วนท ี่ 6 ค ือ P r o c e s s  S p ec ifica tio n  ใน M atrix ส ุด ท ้าย น ิ S p e c if ic a tio n  อ าจ ไ ม ่ส าม าร ถ  
ว ัด ค ำ ไ ต ้ ย ก ด ัว อ ย ่า ง เช ่น  S p e c ific a tio n  อ าจ เป ็น  P ro c e d u re  หรือ In s tru c tio n  ท ี่เป ็น แ น ว ท างใน  
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้ P r o c e s s  เป ็น ไ ป ด าม ท ี่ต ้อ งก าร  และส ่วนท ี่ 7 เป ็น ส ่ว น ข ้อ ก ำห น ด เพ ิ่ม เต ิม ข อ ง
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แ ต ่ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ้ว แ ต ่ท ีม งาน ว ่าจ ะ ใส ่ค ่าอ ะ ไ ร ก ็ไ ด ้ท ี่ท ีม งาน ค ิด ว ่าจ ำ เป ีน  เช ่น  รห ัสของ 
เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

M a tr ix  IV P r o c e s s  C o n tr o l  M a tr ix  ห ร ือ  M a n u f a c tu r in g  P la n n in g  M atr ix
เป ็น ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้ายใน ก ารท ำ Q F D  แบบ F o u r P h a s e s  ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่าง จ าก  M atrix ที่ 

ผ ่าน ม า ซ ึ่งจ ะ เป ็น ก าร ร ะ บ ุแ ล ะ อ ธ ิบ าย ถ ึง ว ิธ ีก าร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก าร น ำไ ป ใ ช ้ 
ซ ึ่งจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เอ ก ส าร ห ล าย ร ะ ด ับ  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น
1. Initial P la n n in g  D o c u m e n t อ า จ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร าย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ

1.1 P r o c e s s  s te p :  ไ ด ้ม าก จ าก  P r o c e s s  Flow
1.2  K ey  P r o c e s s  R e q u ire : ไ ด ้ม าจ าก  P r o c e s s  P la n n in g  M atrix
1.3  R isk  A s s e s s m e n t :  เป ็น ส ่วน ท ี่ได ้ม าจาก ก ารท ำ FM E A  ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1.3.1 O c c u rre n c e :  เป ็น ค ว าม น ำจ ะ เป ็น ท ี่ P r o c e s s  จ ะล ้ม เห ล ว  โด ยใช ้ส เก ล  
1 -  5 ใ ห ้ 5 แทน F a ilu re  ท ี่ม ีค ว าม น ำจ ะ เป ็น ท ี่จ ะ เก ิด ม าก ท ี่ส ุด

1 .3 .2  S e r io u s n e s s :  ค ว าม รน แ รงท ี่ก ระ ท บ ต ่อ  P ro d u c t, P r o c e s s  ใช ้ส เก ล  1 
-  5 ให ้ 5 แทน F a ilu re  ท ี่เม ื่อ เก ิด ข ึ้น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย ท ี่ร ุน  
แรงท ี่ส ุด  .

1 .3 .3  D e te c t  Difficulty ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ต ร ว จ จ ับ ค ว าม บ ก พ ร ่อ ง  โ ด ย ใ ช ้ 
5 แทน F a ilu re  ท ี่ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ถ ูก ต ร ว จ จ ับ ไ ด ้ต ํ่า

1 .4  P la n n in g  N e e d s : เป ็น ส ่ว น ท ี่จ ะ บ อ ก ว ่าจ ะ ต ้อ งว างแ ผ น ด ้าน ใด บ ้าง  อ าจ แ บ ่งอ อ ก
เป ็น  3 ป ระ เภ ท ให ญ ่ๆ  ได ้แก ่
1 .4 .1  T ooling : เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ท ี่ต ้อ ง ใช ้ เช ่น

F a ilu re  P re v e n tio n  A ction, M istake  P roo fin g , M a in te n a n c e  
In s truc tio n , G a u g e  D esign

1 .4 .2  M an u fac tu rin g : เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต  เช ่น  W ork
A n a ly s is , O p e ra to r  In struc tio n , O p e ra to r  T ra in in g , M ach in e  
Q ualifica tion

1 .4 .3  Q uality  A s su ra n c e :  แ ผ น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ  เช ่น  S u p p lie r
C o n fe r e n c e ,  S u p p lie r  A g re e m e n t, G a u g e  R e q u ire m e n t, 
P r o c e d u r e s

ท ำก าร ใส ่เค ร ื่อ ง ห ม าย ใน ก ร ณ ีท ี่ K ey P r o c e s s  R e q u ire m e n t น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ับ P la n n in g  N e e d s  ใด บ ้าง  เพ ื่อ ไป ด ูใน ราย ล ะ เอ ีย ด ใน ข ั้น ก ัด ไป

แ ล ะ เพ ิ่ม ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น ๆ  เช ่น  บ อ ก ถ ึงผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ัน ท ี่ เป ็น ด ้น  เม ื่อ ไ ด ้แ ผ น  
ข ั้น ด ้น แ ล ้ว  ก ็ท ำก าร ก ร ะ จ าย ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ผ น ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ข ั้น ก ัด ไ ป  ร ูป ท ี่ 3 .8-1  ถ ึง
3 .8 -4  เป ็น ต ัว อ ย ่าง ข อ ง แ ผ น ง าน ท ี่ไ ด ้จ าก  Q FD
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Part Number : 7925987 Part name ะ rear lock pillar Date : January 10, 1992 Sheet 1 of 8
Process Key Part Instruction Data Sample Size Tools and Acceptance Calibration

Step requirements ร Sheet And Frequency fixtures Criteria requirements
procedure

Check Weld พร-211 พร-211A 4 every 2 hours Ultra sound- Meet STD. Each usage
Part strength บ.ร.-4572

1 every 2 hours Chisel check Pull nugget

PM-34 PM-34A 1 at start-up Fixture บ.ร. Outline - Annually
Part outline 1 at middy 5692 1mm max
And shape 1 at last piece Contour-

2mm max

ร ูป ท ี่ 3 .8 -1  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่าง แ ผ น ใน ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ



P a r t  n u m b e r  : 7 9 2 5 9 7 8  P a r t  n a m e  : R e a r  lo c k  p i l la r  D a te  : J a n u a r y  1 0 , 1 9 9 2  s h e e t  1 o f  6

ร ูป ท ี่ 3 .8 -2  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  I n i t i a l  P l a n n i n g  D o c u m e n t CD
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Weld press กบทาber(ร) : 45342 
Part number : 7925978 
Part name : Rear lock pillar

Before start-up
1. Replace all tips. Use tip number cu 46
2. Check all hoses visually for wear and abrasion. Replace as necessary.
3. Check weld pressure with gauge WP22 at each tip. Must be within green area. Check calibration 

before use of gauge. Re-adjust when pressure is not in green range.
4. Reset all controllers to zero setting.
At midmorning and afternoon breaks
1. Dress all weld tips with blue file (Number3). Dress per standard.
At lunchtime
1. Replace all tips. Use tip number CU 46
2. Visually recheck hoses for any obvious wear.
3. Reset controllers to zero.

Sheet 1 of 6 
Date : 01-18-92

ร ูป ท ี่ 3 .8 -3  แ ส ด งต ัว อ ย ่าง  M ain ten a n ce , S e tu p  Instruction

When What How
Before
Starting

equipment

Check for cleanliness of 
equipment

Check inventory

Hold glass container against the light. Examine for cleanliness. 
Reclean if required. Use one package of A60 cleaner in one 
gallon of warm water. Rinse thoroughly.

Check regular and decaf coffee is down to last carton reorder. See 
reorder instructions on inside surface of coffee/filter storage 
cabinet, stock coffee and filter drawers as necessary.

Performing
The

Operation

1. Remove coffee and filter holder 
and clean

1. Grasp by handle. Pull directly toward you. Empty used filter and 
coffee into brown waste container under coffee unit counter. 
Rinse holder under hot water in sink next to coffee unit.

2. Place new filter in holder and add 
coffee

2. Remove single filter from filters in filter drawer under coffee unit. 
Place in holder. Press against sides of holder Remove coffee 
package from coffee drawer. Tear at tear line. Put contents เท 
holder on filter and place empty package เท waste container.

3. Brew coffee 3. Push switch marked "Brew" to start brewing of coffee.
4. Place brewed coffee on auxiliary 

heater.
4. When coffee is brewed buzzer will sound. Remove container and 

place on auxiliary heater. Turn on heat for auxiliary heater. 
Numbers on switch panel correspond to numbers on heaters.

ร ูป ท ี่ 3 .8 -4  แ ส ด งต ัว อ ย ่าง  O p e ra to r  Instruction
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3 .1 .3  การทำ Q u a l i ty  F u n c t io n  D e p lo y m e n t  แ บ บ  I n t e g r a t e d  Q F D  A p p r o a c h

เป ็น เท ค น ิค ก าร ผ ล ิต ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  M atrix หล ัก  4  M atrix เช ่น เด ีย ว ก ับ แ บ บ  4  เฟ ส  แต ่ 
เพ ิ่ม ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ข ั้น ต อ น ใน ก าร ท ำ เพ ื่อ ใ ห ้ส าม าร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใ น ก าร พ ัฒ น า  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก าร บ ร ิก าร  แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ไ ด ้ม าก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ม ีข ั้น ต อ น  9 ข ั้น ต อ น ด ้งแ ส ด งใน  
ร ูปท ี่ 3 .9  แ ล ะ ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ด ้งต ่อ ไ ป น ี้

S t e p  1: D e v e lo p in g  S y s t e m  M atrix
ก ารส ร ้าง  S y s te m  M atrix จะ เห ม ือ น ก ับ  P ro d u c t  P lan n in g  M atrix ท ี่ได ้ก ล ่าวไ วใน  F our- 

P h a s e  แ ด ่เน ื่อ ง จ า ก ม ีผ ู้พ ิจ า ร ณ า ว ่า  C u s to m e r s ’ N e e d  ไ ม ่ไ ด ้จ ำก ัด อ ย ู่เฉ พ าะ  P ro d u c t  แ ต ่ใน ก าร 
พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ัก จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว ข ้อ ง ไ ป ถ ึง ห น ้า ท ี่ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง  
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ธ ุร ก ิจ  จ ึง ไ ด ้ร ว ม เอ าค ว าม ต ้อ งก าร ด ้าน ก าร บ ร ิก าร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ เข ้าไ ป ใน ส ่ว น ข อ ง  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค ด ้ว ย  ด ้งน ั้นใน  S y s te m  M atrix น ี้ส ่ว น ข อ งค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค จ ะ  
แ บ ่ง ย ่อ ย อ อ ก เป ็น

1. P ro d u c t  R e q u ire m e n t เช ่น  ค ว าม ล ะ เอ ีย ด ข อ ง จ อ ภ าพ
2. S e rv ic e  R e q u ire m e n t เช ่น  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก า ร ซ ่อ ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ห ร ือ บ ร ิก าร ห ล ังก าร ข าย
3. B u s in e s s  R e q u ire m e n t เช ่น  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์
ส ่ว น รายล ะ เอ ียด ใน ส ่ว น อ ื่น ๆ  ก ็เห ม ือ น ภ ับ ท ี่ก ล ่าว ไว ้แ ล ้ว ใน  P r o d u c t  P la n n in g  M atrix 

ของ F o u r P h a s e s

S t e p  2 : D e v e lo p in g  T h e  In itia l I n t e g r a t e d  P la n
ใน ข ั้น ต อ น น ี้ In te g ra te d  P lan  จะเป ็น แน วท างส ำห ร ับ ก ารท ำ M atrix  ส ่วน ท ี่เห ล ือ แ ล ะใช ้ 

ใ น ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ส ่ว น ต ่าง ๆ  ข อ งโค รงก าร  โ ด ย ก า ร น ำ เอ า ข ้อ ม ูล ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ า ก  S y s te m  
M atrix ( เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เช ิง เท ค น ิค )  ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป เป ็น ก าร ท ำก าร  
ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ต ่ล ะ ต ัว เพ ื่อ ส ร ้าง  T a s k  S h e e t  (ร ูปท ี่ 3 .1 0 )  สำหรับ 
ส ร ุป ถ ึง แ ผ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ั้ง ห ม ด  โดย T a s k  S h e e t  จะต ้อ งม ี ช ื่อ งาน  ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  
Inpu t และ O u tp u t โ ด ย ท ี่ร าย ล ะ เอ ีย ด ค ว ร ม ีข ั้น ต อ น ก าร ท ำง าน ท ี่จ ะ ท ำใ ห ้ส าม าร ถ ท ำง าน น ั้น ไ ด ้ 
ส ำเร ็จ  โ ด ย ม ีส ม าช ิก ข อ ง ท ีม ท ี่ม ืค ว าม ช ำน าญ ใน ด ้าน น ั้น ๆ  เป ็น ค น ใส ่ร าย ล ะ เอ ีย ด  แ ล ะ ส าม ารถ แ บ ่ง  
ง าน อ อ ก เป ็น ง าน ย ่อ ย ไ ด ้ต าม ค ว า ม เห ม าะ ส ม  ห ล ังจ าก น ั้น ท ำก ารระ บ ุ Inpu t O u tp u t ใน  In te g ra te d  
P lan  เพ ื่อ น ำม าใข ้ใน ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ง าน ต าม ล ำด ับ ก ่อ น ห ล ัง  ด ังแ ส ด งต ัว อ ย ่างใน ร ูป ท ี่ 3 .11
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ร ูป ท ี่ 3 .9  แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ข อ ง  I n t e g r a t e d  Q F D  a p p r o a c h  ท ั้ง  9  ข ั้น ต อ น



Task Title : Technology Development 

Description:

Identify new technology developments.
Assess cost, risk and schedule.
Consider new graphics capabilities. ร/พ development, the ability to create new 
games & control systems.
Inputs: Outputs:

Customer requirements 
Previous warranty claims 
Customer complaints

Concept & where possible 
Prototype for customer 
evaluation

Required Resources: Skills :
2 486/33 MHz computers with design/cost & - Research
risk ร/พ - Design
prototype lab & materials - Prototype
4 people with indicated skills craftsmanship

- ร/พ code
development

Total hours : 1,200 hrs.

Man-hour level : 5 

Duration : 51/4/94 to 6/4/94 

Earliest start Date : 12/1/93 

Latest Start Date : 2/3/94 

Training:

Possibly ร/พ case tools training 

Performance Measure:

Customer feedback 
Enjoyment or action games 
Time to initiate play 
Ergonomic factors for controls

ร ป ท ็่ 3 .1 0  แ ส ด งต ัว อ ย ่างข อ ง  T a sk  S h e e t
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Task Title : 1-Screen Resolution Task Title : 3

Responsibility : Nick B. ---------------------- ► Responsibility

Description: Description:

Analysis to target max number ร ^ - ' Identify ร/พ
Assessment includes : Integration

V - Levels of diffr \ hพ/รพ op

V . y

1. Screen resolution
2. Technology develop
3. Software design
4. Interface controls
5. Types of games
6. Levels of difficulty
7. Part failure rate
8. Impact resistance
9. Time to initiate play

Jan. Feb. Mar. Apr. May. Jun.
1994

k -----------
k --------------▼

ร ูป ท ี่ 3 .1 1  แ ส ด ง ก า ร ใ ช ้ T a s k  S h e e t  ใ น ก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ ง า น ต า ม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น
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S t e p  3 ะ D e v e lo p in g  T h e  F u n c t io n a l  F lo w
เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โดย A rthur E. M u d g e  ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง  

ห น ้าท ี่ไ ว ้ด ังต ่อ ไ ป น ี้ “F u n c tio n  ค ือ ส ิ่ง ท ี่ท ำใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำง า น ห ร ือ ข า ย ไ ด ้” ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เซ ิง ห น ้าท ี่ 
เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ม ีใช ้ม าน าน พ อ ส ม ค ว ร  โ ด ย เฉ พ าะ ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม ด ้าน อ าก าศ ย าน  แ ต ่ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 
ห น ้า ท ี่จ ะ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ช น ์ม าก ข ึ้น เม ื่อ น ำม าใช ้ร ่ว ม ก ับ ก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ก าร ร ะ ด ม ส ม อ ง ใ น  
Q F D  ข ั้น ต อ น ข อ งก าร ว ิเค ร าะ ห ์เซ ิงห น ้าท ี่ คือ

1. อ ธ ิบ าย ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ร ูป ข อ ง ค ำก ร ิย าแ ล ะ ค ำ น าม  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  แก ้ว 
ก าแ ฟ ท ำห น ้าท ี่บ ร ร จ ุข อ ง เห ล ว  (บรรจุ เป ็น ก ร ิย าซ ึ่ง แ ส ด ง ถ ึง ห น ้าท ี่ข อ งแ ก ้ว ก าแ ฟ )

2. แ บ ่งห น ้าท ี่ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะ ห น ้าท ี่ใน ก าร ข าย  โดยท ี่
2.1 ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ค ำก ร ิย า  (A ctive) ห ร ือ ค ำ น า ม ท ี่ว ัด ค ่า ไ ด ้ เช ่น  บ รรจ ุของ 

เห ล ว (เป ็น ค ำก ร ิย าท ี่เป ็น  A ctive)
2 .2  ห น ้าท ี่ใน ก าร ข าย  เป ็น ค ำก ร ิย า  (P a s s iv e )  ห ร ือ ค ำน าม ท ี่ว ้ด ค ำไ ม ่ไ ด ้ เช ่น  ร ูป ร ่าง 

ส ว ย งาม  (เป ็น ค ำน าม ท ี่ว ้ด ค ่าไ ม ่ไ ด ้)
3. แ บ ่งห น ้าท ี่ห ล ัก แ ล ะ ห น ้ารอ ง  โด ย ห น ้าท ี่ร อ ง เป ็น ห น ้าท ี่ท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 

ห ล ัก ไ ด ้ แ ต ่ท ำห น ้าท ี่ส น ับ ส น ุน ว ัต ถ ุป ระส งค ์น ั้น  เช ่น  น ้าท ี่ห ล ัก ข อ ง แ ก ้ว ก าแ ฟ ค ือ บ ร ร จ ุ 
ข อ ง เห ล ว  ห น ้าท ี่ร อ งค ือ เก ็บ ค ว าม ร ้อ น

การทำ F u n c tio n a l A n a ly s is  ใน ข ั้น น ี้ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ส ร ้าง  Initial C o n c e p t  ข อ งผ ล ิต  
ภ ัณ ฑ ์ไ ม ่ค ว ร ส น ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ร าย ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ ร ูป ร ่างแ ล ะว ิธ ีก ารใด ๆ  ต ัว อ ย ่าง  F u n c tio n a l Flow  
D iag ram  แสดงใน ร ูป ท ี่ 3 .12

ร ูป ท ี่ 3 .1 2  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง  F u n c t i o n a l  F l o w  D i a g r a m  ข อ ง เ ค ร ื่อ ง เ ก ็บ ม ัน ฝ ร ั่ง
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S t e p  4  ะ D e v e lo p in g  S y s t e m  A l te r n a t iv e s
ข ั้น ต อ น ก ่อ น ห น ้าจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เข ้าใ จ ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แต ่ไม ่ม ี 

ก า ร อ ธ ิบ าย ว ่า จ ะ ส ร ้าง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าว ไ ด ้อ ย ่าง ไ ร  ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ใช ้ก าร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด ใน ก าร
ส ร ้าง ท าง เล ือ ก เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ บ ร ร ล ุถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย ป ้อ งก ัน ไ ม ่ให ้ม ีก าร ก ำห น ด ท าง เล ือ ก  
ใ ด ท า ง เล ือ ก ห น ึ่ง ต า ย ต ัว  ซ ึ่ง ท าง เล ือ ก ด ัง ก ล ่าว อ าจ ไ ม ่ใช ่ค ำต อ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ห ร ือ อ าจ ใช ้ง าน ไ ม ่ไ ด ้เล ย  
เช ่น  ห น ้าท ี่ข อ ง  P ro d u c t  ค ือ ย ก ว ัต ถ ุ ท าง เล ือ ก ท ี่ไ ด ้จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ห ล าย อ ย ่าง  เช ่น  1. เป ็น ล อ ก  2. 
เป ็น บ ัน ใด เล ื่อ น  3. เป ็น วงล ้อ  4. เป ็น ร ถ ย ก  5. เป ็น ไฮด รอ ล ิก  และอ ื่น ๆ  โ ด ยใน ระ ห ว ่างก ารระ ด ม  
ส ม อ ง ไ ม ่ค ว ร ม ีก าร ล ะ เล ย แ น ว ค ว าม ค ิด ใด ๆ  ด ้ว ย ข ้อ ก ำห น ด ห ร ือ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ม ่ไ ด ้ เม ื่อ ไ ด ้ท าง  
เล ือ ก ม าก พ อ แ ล ้ว จ ะ น ำม าร ว ม เป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง ท ั้ง ร ะ บ บ  (ม ีห ล า ย ๆ ห น ้าท ี่)  ค ว าม ค ิด ส ร ้าง  
ส ร ร ค ์แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ ะ ส าม าร ถ ร ว ม แ น ว ค ว าม ค ิด ต ่างๆ  ม า เป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง ท ั้ง ร ะ บ บ ไ ด ้
แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะ แ น ว ค ิด ข อ งท ั้งร ะ บ บ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ น ว ค ิด ย ่อ ย ใน แ ต ่ล ะ ห น ้าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป  เช ่น  
แ น ว ค ิด ร ะ บ บ แ บ บ อ ย ู่ก ับ ท ี่อ าจ ใช ้บ ัน ใด เล ื่อ น ท ำห น ้าท ี่ย ก ว ัต ถ ุ ใน ข ณ ะ ท ี่แ น ว ค ิด ระ บ บ เป ็น แ บ บ
เค ล ื่อ น ท ี่อ าจ ใช ้ร ะ บ บ ไ ฮ ด ร อ ล ิก เป ็น ต ัว ท ำห น ้าท ี่ย ก ว ัต ถ ุ แ ล ะ ใ น ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ถ ้าพ ิจ าร ณ าถ ึง ด ้าน  
บ ร ิก าร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ  ก ็ส าม าร ถ ใ ช ้ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เช ิง ห น ้าท ี่แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น าท าง เล ือ ก เช ้าม าช ่ว ย ไ ด ้ แสดง 
ต ัว อ ย ่าง ก าร ส ร ้าง ท าง เล ือ ก ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย ใน ร ูป ท ี่ 3 .1 3  และร ูปท ี่ 3 .1 4  เป ็น ก าร เล ือ ก ร ะ บ บ ย ่อ ย ม า  
ร ว ม เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ร ูป ท ี่ 3 .1 3  ต ัว อ ย ่า ง ต า ร า ง แ ส ด ง ท า ง เล ือ ก ข อ ง ห น ้า ท ี่ต ่า ง ๆ ข อ ง เก ม อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย
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Function Function Function Function Function Function Function Function
4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0

Jump Run Lift objects Kick Punch Swing Climb Ride
objects through objects objects objects objects objects

terrain

System 1 : Mounted Escalator / Overhead Cloth Finger Tennis Escalator / Attach own
Stationary detection tread mill pulley overlay on holder racket with tread mill bike to
System system with system running attachable system

variable shoes heads
terrain

System 2 : Detection Electrical Free Electrical Lt. Cloth Light baton Step Attach
Portable system cloth weights at cloth gloves with with signal blocks at bicycle to
System attached to overlay end of overlay electrical impulses end of system

shoes route impulse route resistance
Belt with ร/พ l/F
holster
when not
in use

ร ูป ท ี่ 3 .1 4  ก าร เล ือ ก ร ะ บ บ ย ่อ ย ม าร ว ม เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

S te p  5 ะ E v a lu a t in g  S y s t e m  A l te r n a t iv e s
จ าก  S y s te m  M atrix แ ล ะ ท าง เล ือ ก ข อ งร ะ บ บ ท ี่ไ ด ้ น ำท าง เล ือ ก ท ี่ไ ด ้ม าป ร ะ เม ิน ค ว าม  

ส าม าร ถ ไ น ก าร บ ร ร ล ุถ ึงค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  โ ด ย น ำท าง เล ือ ก ท ี่ไ ด ้ม าป ร ะ เม ิน ค ว าม ร ะ ด ับ ค ว าม  
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ท ีล ะ ต ัว  แ ล ะ ค ำน ว ณ ถ ึง ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร บ ร ร ล ุถ ึง ค ว าม
ต ้อ ง ก าร  จ าก ผ ล ร ว ม ข อ ง ผ ล ค ูณ ร ะ ห ว ่าง  Im p o rta n c e  W eig h t ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค น ั้น ก ับ  
ค ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ให ้แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ให ้ย ังส าม าร ถ บ อ ก ถ ึงจ ุด อ ่อ น ข อ งร ะ บ บ น ั้น ๆ  ด ังน ั้น  
ใน S te p  1 -  S te p  5 ควรทำ1ซ ํ้าห ล าย ๆ  ร อ บ เพ ื่อ ให ้ไ ต ้แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ส าม าร ถ บ ร ร ล ุถ ึงค ว าม  
ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าไ ต ้ด ีท ี่ส ุด

/
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System 1 System 2
Stationary Portable

Screen Resolution •  New screens with active A Holographic images are still

C matrix projection system hazy and difficult to see.
ECD exceed 256 colors with - New technology required to
'5ÇT 320 X 192 pixels. improve visual images.
0 ะ

๐ ร/พ Development •  Estimate 9,000 lines of A Total new code development
■ ๐๐ (1,000 lines of code) code to refine earlier 200,000 lines of code to

program. translate signal processing
system.

I Information Access for 
Technical Information

0  Use current satellite
communications system.

๐ Use current satellite 
communications systems.

'5 Maintenance & Repair •  Current service capable A Delivery of head gear has 5
aะCD Time on 80% of products to be week delay. Inventory control
tCD delivered in 1 day, 20% in needs improvement.

2 days.

Product Development o With design for A - Technology Dev. & Analysis
Process 6 Months manufacturability in place would indicate a 2 year

& new CAD systems product dev'l process
1 running this product could - Alliance with other
CD'5 be developed in 6 companies could minimize this๐'CDcr months. significantly.totoÔ)c Manufacturing •  Nearly 60% of all parts to A New manufacturing operations
toi Operations be delivered will be under need to be developed. Only

30% Using Statistical SPC manuf. Ops. 10% of manuf. Ops.
Process Control Anticipated to be under SPC

within 6 months.

ร ูป ท ี่ 3 .1 5  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง แ ต ่ล ะ ท าง เล ือ ก

S te p  6 : T h e  C o n c e p t  M atrix
เป ีน  M atrix  ท ี่ฑ ำห น ้าท ี่แ ป ล ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร เช ิง เท ค น ิค ไ ป เป ็น ร าย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก าร พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ซ ึ่งจ ะ เห ม ือ น ภ ับ  M atrix  ที่ 2 ใน F o u r P h a s e s  แ ต ่ม ีก าร แ บ ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก าร พ ัฒ น า  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ อ อ ก เป ็น

- P a r ts /M e c h a m s m s  : จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ช ิ้น ส ่ว น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เช ่น  ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใช ่ใน  
ก า ร ท ำจ อ ภ า พ ข อ ง โ ท ร ท ัศ น ์

- S e rv ic e  D e liv e rab le  a n d  M eth o d s  : เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร  เช ่น  
จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ท ี่ค อ ย ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- B u s in e s s  T a s k  E le m e n ts  : เช ่น  ก า ร แ ก อ บ ร ม ใ ห ้ค ว าม ร ู้ท าง ต ้าน ก าร ผ ล ิต ท ีเก ี่ย ว  
ข ้อ ง



ท ี่ 3 .1 6  แ ส ด งต ัว อ ย ่างข อ ง  C o n c e p t  M atrix ใน QFD ส ำห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ว ิด ีโอ เก ม£1J) cL
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แล ะค วรม ีส ่วน ท ี่ 10 ซ ึ่งจ ะ แ ส ด งภ าพ ร ่าง  ห ร ือ ภ า พ ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้ท ีม ง าน แ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว  
ข ้อ ง ส าม า ร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง แ น ว ค ว าม ค ิด  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ข อ งช ิ้น ส ่วน ไ ด ้ง ่ายข ึ้น

S t e p  7 ะ T h e  P r o c e s s  M atrix
เป ็น  M atrix  ท ี่ท ำ ห น ้าท ี่แ ป ล ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ป เป ็น

M a n u fa c tu r in g  P ro d u c tio n  R e q u ire m e n t : จะ เป ็น ล ิ!ก ษ ณ ะ ข อ งก ระ บ วน ก ารผ ล ิต  
เช ่น  ก ร ะ บ ว น ก าร เค ล ือ บ ว ัต ถ ุด ิบ ส ำห ร ับ จ อ ภ าพ โ ท ร ท ัศ น ์ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต ้อ งค ว บ ค ุม  ไ ด ้ 
แก ่ ค ว าม ห น าข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ

- S e rv ic e  P ro d u c tio n  R e q u ire m e n t : เช ่น  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ับ ล ูก ค ้าท ี่ 
โ ท ร เข ้า ม า ไ ด ้ภ า ย ใ น  2 นาท ี
B u s in e s s  O p e ra t io n s  P r o c e d u r e s  : เช ่น  T ra in in g  P ro c e d u re  s ta n d a r d  

ซ ึ่ง จ ะ ค ล ้าย ก ับ  M atrix ที่ 3 ใน F o u r P h a s e s  ด ังแส ดงใน ร ูป ท ี่ 3 .1 7

S te p  8 ะ T h e  C o n t r o l  M atrix
ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ ง C on tro l M atrix ค ือ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ก าร บ ร ิก าร  และ 

ก ร ะ บ ว น ก าร ด ้าน ธ ุร ก ิจ  จ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ผ ล ิต จ ะ ท ำให ้ท ีม งาน ส าม าร ถ ร ู้ถ ึงด ัว ท ี่จ ะ ท ำ 
ห น ้าท ี่ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก าร ด ังแ ส ด งต ัว อ ย ่างใน ร ูป ท ี่ 3 .1 8  ซ ึ่งใน ก ารส น ับ ส น ุน ก ารผ ล ิต  แล ะการ 
ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก าร ม ัก จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  P la n n in g  R e q u ire m e n ts , C o n tro l M e th o d s ,
In sp e c tio n  M e th o d s  และ T e s t  R e q u ire m e n ts  โ ด ย ก า ร น ำ เอ า  P r o c e d u r e  ท ีไ ด ้จ าก  P r o c e s s  
M atrix ม าพ ิจ า ร ณ า ต า ม ห ัว ข ้อ ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้ข ้า ง ด ้น

S t e p  9 ะ R e f in in g  t h e  I n t e g r a t e d  P la n
ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ C o n tro l M atrix ในร ูปท ี่ 3 .1 6  ท ีม งาน จ ะ ส าม าร ถ ใส ่ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน  In te g ra te d  

P lan  ท ี่ไดใน S te p  2 ร ว ม ถ ึง ก าร เพ ิ่ม เด ิม แ ผ น อ ื่น ๆ  ท ี่ไม ่ได ้ม ีใน เบ ื้อ งต ้น  เช ่น  P r o c e s s  C on tro l 
P lan  ส ำห ร ับ ส ่ว น ก ารผ ล ิต ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 3 .1 9  แ ล ะ ร ว ม ถ ึงแ ผ น ย ่อ ย ท ี่จ ะ ต ้อ งรว ม เข ้าไ ป ใน
In te g ra te d  P la n  จ ะ ท ำให ้ท ีม งาน จ ะ ส าม าร ถ เห ็น ไ ด ้อ ย ่างช ัด เจ น ใน ท ุก ข ั้น ต อ น ท ี่ส ำค ัญ แ ล ะ
ส าม าร ถ ต ัด ส ิน ใจ ไ ด ้อ ย ่าง ด ีท ี่ส ุด เม ื่อ แ ผ น น ั้น อ ย ู่ใ น ต า ร า งก าร ด ำ เน ิน ง าน  ก าร ร ว ม แ ผ น ท ั้งห ม ด ย ัง
ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ น ก าร ล ำด ับ เห ต ุก าร ณ ์แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
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8529 PSCR55432 Part Number
SLS Coating Thickness = 0.003 in Part Characteristic

Adhesion/Bond strength Value
Service Locator System Screen System Process Name

Coating Process
SP2 Ml Routing Sheet Number
Correct contact on 1st try Temp variation 180° ±2° Roll Process Characteristics
99.9% of time alignment variation ±0.001 in Value
Phone personnel on dept. Process Operations Calibrate Training
responsibilities on indiv. To Alignment Cleaning Techniques 32
contact 33
Upkeep phone lists, training Lubrication : Every 2 month Ball Maintenance CO

7 3

program & individual contacts bearing replacement on schedule -Q
on expectations CD1
Phone personnel exams Guard Inspection Fail Safing 3

œ

Temp Inspection
Operator control center Indicated on drawing 0009956 Location
Every 2 weeks monitor type Thickness coating/every 10 runs Sample/Frequenc o
question/correct contacts Flaking/every 30th item y 3
Company Best Practices ISO Standard รCDะ?๐Control Charts/ Pareto Control Charts Data Evaluation
Diagrams Team meeting Team meeting resolution (ท

resolution
Information Access Phone Guards Inspect Item
system working condition Alignment of rollers œ■g
Visual system check Visual/Each run Calibration Method/Frequency O

๐ '
Company Best Practices OSHA requirements Standards aFะ?๐Tick sheet identifies system not Check sheets Data Evaluation
operating / cause Control charts (ท

Data link indicator Signal/Noise Roll alignment wrench P3 Type «D1
ratio ๐5Signal to noise = ± 3 dB ± 0.0001 in roller alignment Calibration requir. ๑CDenc

CD

Mable Becker Pete Jacobs Measurement n?
Inspection (/>"ช ■อCD

Establish new connections Recalibrate as necessary Follow-up 1
๙

๐3
Contact cable company Activities CD

None Freq. Of maintenance requires Remarks
further monitoring and
recommendations

ร ูป ท ี่ 3 .1 8  แสดง C on tro l M atrix ท ีต ่อ เน ือ ง จ าก  P r o c e s s  M atrix ใน ร ูป ท ี 3 .1 5
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ร ูป ท ี่ 3 .1 9  ต ัว อ ย ่าง  P r o c e s s  C ontrol P lan
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3.2 ทฤษฏี Analytical Hierarchy Process

ก าร ต ัด ส ิน ใ จ เม ื่อ ม ีเก ณ ฑ ์ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ห ล าย เก ณ ฑ ์ (D ec is io n  Involving M ultiple O b je c tiv e s )

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ค น เร าจ ะ ต ้อ ง ท ำก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ ง ต ่าง   ๆ อย ู่เป ีนประจำ ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น เร ื่อ ง  
เล ็ก ห ร ือ เร ื่อ งให ญ ่ ม ีค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ค ว าม ซ ับ ซ ้อ น แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป  ผ ล ข อ งก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่ไ ด ้ก ็จ ะ  
อ ้างอ ิงก ับ ค ว าม ค ิด ข อ งผ ู้ต ัด ส ิน ใจ เป ็น ห ล ัก  แ ต ่เม ื่อ ป ัญ ห าม ีข น าด ให ญ ่ ม ีค ว าม ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ ผ ล ข อ ง  
ก าร ต ัด ส ิน ใจ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่าง ม าก  ท ำใ ห ้ต ้อ ง พ ิจ าร ณ าถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (O b je c tiv e s )  จ ำน ว น ม าก  
ข ึ้น  ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ก ็ท ำไ ด ้ย าก ข ึ้น  แ ล ะ ใน บ างค ร ั้งผ ล ท ี่ไ ด ้อ าจ ไ ม ่ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร เน ื่อ งจ าก ล ืม  
พ ิจ าร ณ า ถ ึง บ า ง ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัญ ห า  ย ก ต ัว อ ย ่าง ป ัญ ห าท ี่ต ้อ ง ใช ้เก ณ ฑ ์ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใจ
ห ล า ย เก ณ ฑ ์ ได ้แ ก ่ ต ้อ งก ารต ัด ถ น น เส ้น ให ม ่ โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ส ำค ัญ  2 ป ระก ารค ือ  ด ้น ท ุนใน  
ก าร ก ่อ ส ร ้าง ต ํ่า  แ ล ะ ท ำล าย ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ต ่เก ณ ฑ ์ท ั้ง  2 เป ็น เก ณ ฑ ์ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน  
ก ล ่าว ค ือ  ถ ้าต ้อ งก าร ล ด ด ้น ท ุน ก าร ก ่อ ส ร ้างจ ะ ต ้อ งต ัด ถ น น ให ้ต ร งท ี่ส ุด  ซ ึ่งก าร ต ัด ถ น น ให ้ต รงท ี่ส ุด  
จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ำ ล า ย ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง จ า ก ก า ร ต ัด ถ น น อ ้อ ม จ ะ ช ่ว ย ร ัก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ไ ว ้ 
ใน ข ณ ะ ท ี่ด ้น ท ุน ก าร ก ่อ ส ร ้างส ูง  ด ้ง น ั้น เร าจ ะ เล ือ ก อ ้าง อ ิง จ าก เก ณ ฑ ์ใด เก ณ ฑ ์ห น ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ ก ารต ัด ส ิน  
ใ จ โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ห ล า ย เก ณ ฑ ์เป ็น เท ค น ิค ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เข ้า ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ห ล า ย  
เก ณ ฑ ์ โ ด ย ม ีแ น ว ท าง ค ือ  แ บ ่งป ัญ ห าท ี่ต ้อ งต ัด ส ิน ใจ เป ็น ป ัญ ห าส ่ว น ย ่อ ย ๆ  แ ล ะ พ ิจ าร ณ าแ ด ่ล ะ  
ส ่ว น แ ย ก ก ัน  ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ จ ะ ส าม าร ถ เข ้าใจ ถ ึง ป ัญ ห าไ ด ้ด ีแ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น ก ว ่าก าร พ ิจ าร ณ าโ ด ย ม อ ง
รว ม ท ั้งป ัญ ห า

O b je c tiv e s  ห ม า ย ถ ึง  ต ัว ว ัด ท ิศ ท าง ข อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ร ือ ส ิ่งท ี่เร าต ้อ งก าร ให ้ม ีก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล งข ึ้น ล ง  ห ร ือ ให ้เข ้าใก ล ้ค ่าท ี่เร าต ้อ งก าร ให ้ม าก ท ี่ส ุด  เช ่น  ต ้อ ง ก าร ,ให ้1ด ้น ท ุน ต ํ่าท ี่ส ุด  
ต ้อ งก าร ให ้ข อ ง เส ีย น ้อ ย ท ี่ส ุด ห ร ือ เข ้าใ ก ล ้ศ ูน ย ์

A ttr ib u te s  ห ม า ย ถ ึง  ต ัวท ี่'ใช ้'ร ัดป ระส ิท ธ ิภาพ  ซ ึ่งส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  O b je c tiv e s  เช ่น  ระยะท างท ี่ 
ร ถ ย น ต ์แ ล ่น ไ ป ไ ด โ ด ย ใช ้น ั้าม ัน  1 ล ิตร เป ็น ต ัว ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ ง ย น ต ์

ข ั้น ต อ น ห ล ัก ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ต ัด ส ิน ใจ
1. ร ะ บ ุว ่าใค ร ค ือ ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ใน ป ัญ ห าท ี่ก ำล ัง พ ิจ าร ณ าอ ย ู่ อ า จ เป ็น ค น เด ีย ว ห ร ือ เป ็น ก ล ุ่ม ก ็ไ ด ้
2. ร ะ บ ุท าง เล ือ ก ท ี่จ ะ น ำม าใช ่ใน ก าร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า
3. ระบุ A ttr ib u te s  ข อ งป ัญ ห า
4. ใ ห ้ค ่าค ว าม พ อ ใจ  ข อ งท ุก ท าง เล ือ ก ใน แ ต ่ล ะ  A ttribu te
5. ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ แ ต ่ล ะ  A ttribu te
6. ห า ผ ล ค ูณ ข อ ง ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ่าค ว าม พ อ ใจ ข อ ง แ ต ่ล ะ ท าง เล ือ ก
7. พ ิจ าร ณ าผ ล
8. ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ไ ว
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ก าร พ ิจ าร ณ าค ว าม เห ม าะ ส ม ข อ งเก ณ ฑ ์ท ี่ใซ ้ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  โด ย K e e n e y  a n d  R aiffa
1. C o m p le te n e s s  : A ttribu te  ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ให ้ค ว าม ส น ใจ ท ุก ต ัว ถ ูก ร ว ม อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ใซ ่ใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใจท ุก ต ัว
2. O p e ra t io n a l ly  : เป ็น  A ttribu te  ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ท าง เล ือ ก ไ ด ้ 

จร ิง
3. D e c o m p o sa b ility  : A ttribu te  แ ต ่ล ะ ต ัว ส าม าร ถ แ ย ก พ ิจ าร ณ าไ ด ้อ ย ่าง เป ็น อ ิส ร ะ จ าก

A ttribu te  ต ัวอ ืน
4. A b s e n c e  o f R e d u n d a n c y  : ไ ม ่ม ีก าร ช ำช ้อ น ข อ ง  A ttribu te
5. M in im um  S iz e  : ถ ้า  A ttribu te  ม าก จ ะ ท ำให ้ว ิเค ร าะ ห ้ใ ด ้ย าก  ต ังน ั้น ค ว ร ก ำจ ัด  A ttrib u te  ท ี่ไม ่ 

ส า ม า ร ถ แ ย ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท า ง เล ือ ก ไ ด ้ เซ ่น  ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A  ซ ึ่งม ี 3 ร ุ่น ให ้ 
เล ือ ก  ท ุก ร ุ่น ร าค า เท ่าก ัน ห ม ด  ด ้งน ั้น ร าค าจ ึง เป ็น  A ttribu te  ท ี่ไ ม ่ค ว ร จ ะ น ำม าพ ิจ าร ณ า

3 .2 .1  A n a ly t ic a l  H ie ra rc h y  P r o c e s s  (A H P)

A n aly tic  H ie ra rch y  P r o c e s s  (A H P) เป ็น ว ิธ ีก าร ท ีพ ัฒ น าข ึ้น ท ี W h a rto n  S c h o o l of 
B u s in e s s  โด ย T h o m a s  S a a ty  แ ล ะ ถ ูก น ำม าใช ้ก ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัญ ห าก าร ต ัด ส ิน ใจ ร ะ ต ับ ส ูง  ซ ึ่ง 
A H P  จ ะ เข ้า ม า ช ่ว ย ข จ ัด ป ัญ ห า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ด ี ข ้อ เส ีย  แ ล ะ ก าร ให ้น ํ้าห น ัก ค ว าม  
ส ำค ัญ  โด ย ใช ้โ ค ร งส ร ้างแ บ บ เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  (H ie ra rch ica l s tr u c tu re )  ข อ ง ป ัญ ห าก าร ต ัด ส ิน ใจ  ทำ 
ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ บ บ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ ต ่ล ะ ค ู่ข อ งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ แ ต ่ล ะ ต ัว ใน ข ั้น น ั้น ๆ  แ ล ะใช ้ก ารต ัด ส ิน  
ใ จ จ า ก ค ำ พ ูด  (V erb a l J u d g e m e n t)  แ ท น ก าร ก ำห น ด ต ัว เล ข เฉ พ าะ  ท ำใ ห ้ส าม าร ถ ห าค ำล ำต ับ  
ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ส เก ล อ ัต ร า ส ่ว น ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ใ ต ้ท ั้ง ใ น เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ  
ค ุณ ภ า พ

ข ั้น ต อ น ใน ก าร พ ัฒ น า A H P

1. ส ร ้างแ บ บ จ ำล อ ง A H P  ค ือ ก าร แ ย ก ป ัญ ห าอ อ ก ม า  เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  ซ ึ่ง อ าจ เป ็น ไ ด ้ห ล าย  
ร ูป แ บ บ ค ือ
1.1 G o a l, C rite ria , A lte rn a tiv es
1.2  G o a l, C rite ria , S u b c rite r ia , A lte rn a tiv es
1.3 G o a l, C rite ria , S u b c rite ria , S c e n a r io s ,  A lte rn a tiv es
1 .4  G o a l, C rite ria , L ev e ls  of in te n s itie s , M any A lte rn a tiv es

2. ท ำก าร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ  C rite ria  และ A lte rn a tiv e s  โ ด ย ก าร ป ร ะ เม ิน  A H P  จะข ึ้น  
ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ต ัว ท ี่จ ะ ส ่ง



6 5

ผ ลต ่อ  G o a l ท ั้งห ม ด รว ม ท ั้ง  P r e fe re n c e  ข อ ง ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ท าง เล ือ ก ต ่าง ๆ ท ี่ 
เก ี่ย ว ก ับ  A lte rna tiv e  แ ต ่ล ะ ต ัว ด ้ว ย

ข ้อ ด ีข อ ง  A H P  คือ เป ็น  M ultiple -  C rite ria  ซ ึ่งส าม าร ถ พ ิจ าร ณ าไ ด ้ท ั้ง ใน เซ ิง  O b je c tiv e  
(ค ่าท ี่ว ัด เป ็น ต ัว เล ข ไ ด ้)  และในเซ ิง S u b je c tiv e  (เช ิงค ว าม ร ู้ส ึก )

A H P  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ง ่าย ใช ้ส ำห ร ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัญ ห าท ี่ซ ับ ช ้อ น  โ ด ย แ บ ่งล ำต ับ

ค ว าม ส ำค ัญ ส ำห ร ับ  C riteria  และ A lte rn a tiv e s  จ าก ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เป ็น ค ู่แ ท น ก า ร ใ ห ้ค ่า เป ็น ต ัว  
เล ข ต าม ค ว าม ร ู้ส ึก ซ ึ่งท ำให ้ต ัด ส ิน ใจ ไ ด ้ย าก

เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ เข ้าใจ ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร  A H P  ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  จ ะ ข อ ย ก ต ัว อ ย ่าง ก ร ณ ีก าร ต ัด ส ิน  
ใ จ เล ือ ก ส ถ าน ท ี่ต ั้ง ร ้าน ข าย ไ อ ศ ก ร ีม  โด ยม ี C rite ria  ค ือ

1. ร า ค า ค ่า เช ่า ท ี่ต ่อ เด ือ น
2. ป ร ิม าณ ล ูก ค ้า  (ย อ ด ข า ย )
3. ค ว าม ใก ล ้บ ้าน  (ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร เด ิน ท าง จ า ก ท ี่พ ัก ไ ป ย ัง จ ุด ข าย )
4 . ป ร ิม าณ ค ู่แ ช ่ง
5. ส ภ าพ ร ้าน
แ ล ะ ท ำก าร พ ิจ าร ณ าท าง เล ือ ก เป ็น ห ้าง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  3 แห ่ง ได ้แ ก ่ ห ้าง  A ,B 1และ C ซ ึ่งม ี 
ค ่า เช ่า เป ็น  1 5 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  1 2 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  และ 1 9 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  ต าม ล ำต ับ  
แ ต ่ล ะ ท ี่ม ีผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ข า ย ไ อ ศ ก ร ีม อ ย ู่เด ิม  3, 2, และ 5 เจ ้า ต า ม ล ำ ต ับ  ต ้อ งใช ้ระ ย ะ เว ล า 
ใ น ก าร เด ิน ท าง ไ ป  -  กล ับ  โ ด ย เฉ ล ี่ย  9 0  น าท ี, 60  นาท ี และ 7 5  น าท ีต าม ล ำต ับ  และ 
ป ร ะ ม า ณ ก า ร ย อ ด ข า ย เป ็น  3 1 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  2 0 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  และ 2 8 ,0 0 0  บ าท / 
เด ือ น  ต าม ล ำด ับ  จะม ีโค รงส ร ้างข อ งป ัญ ห าค ือ

ร ูป ท ี่ 3 .2 0  แ ส ด ง โค ร ง ส ร ้าง ข อ ง ป ัญ ห าก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ำ เล ข าย ไอ ศ ก ร ีม

ว ิธ ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เป ็น ค ู่ (P a irw is e  C o m p a r is o n s )  เป ็น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เป ็น ค ู่ร ะ ห ว ่า ง

ท า ง เล ือ ก เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง เก ณ ฑ ์ต ัด ส ิน ใ จ เก ณ ฑ ์! .ด เก ณ ฑ ์ห น ึ่ง  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ส ำ ห ร ับ เก ณ ฑ ์ “ ค ่า
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เช ่า ท ี่” ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ช อ บ ท าง เล ือ ก ใด ม าก ก ว ่า  โ ด ย ม ีว ิธ ีก าร ค ือ  เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง ท าง เล ือ ก  A 
แ ล ะ ท าง เล ือ ก  B ว ่าช อ บ ท าง เล ือ ก ใ ด ม าก ก ว ่า  เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง ท าง เล ือ ก  A แ ล ะ ท าง เล ือ ก  C 
ว ่า ช อ บ ท า ง เล ือ ก ใ ด ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ส ุด ท ้าย ท ำก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า งท าง เล ือ ก  B แ ล ะ ท าง เล ือ ก  
C ว ่าช อ บ ท า ง เล ือ ก ใ ด ม า ก ก ว ่า  ส ำห ร ับ ก าร ให ้ค ะ แ น น ม ีผ ู้ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  N ine  -  P o in t S c a le  เป ็น  
ก ารแ บ ่งระ ต ับ ค ะ แ น น ท ี่เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด  (S a a ty , 1 9 77 ) โด ยระต ับ ค ะแ น น ท ั้ง  9 ป ระ ก อ บ ด ้ว ย

1. E x tre m e ly  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง อ ย ่าง ท ี่ส ุด  
ห ร ือ อ าจ ก ล ่าว ไ ด ้ว ่าช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง เป ็น ส ิบ ๆ  เท ่า  ให ้ 
ค ะ แ น น แ ท น ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  9

2. V ery  s tro n g ly  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง อ ย ่าง  
โ ด ย เด ่น  ให ้ค ะ แ น น แ ท น ค วาม ร ู้ส ึก เป ็น  7

3. S tro n g ly  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง อ ย ่าง ม าก  มี 
ค ะ แ น น แ ท น ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  5

4 . M o d e ra te ly  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง  ม ีค ะแน น  
แ ท น ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  3

5. E q u a lly  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท ั้ง ส อ ง ท าง เล ือ ก เท ่าๆ  ก ัน  ม ีค ่าแ ท น ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  1
6. V ery  s tro n g ly  to  E x trem ely  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ช อ บ ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ม าก ก ว ่าอ ีก ท าง  

เล ือ ก ห น ึ่ง อ ย ่าง ม า ก อ ย ่าง โ ด ด แ ด ่ไ ม ่ถ ึง ก ับ ม าก ท ี่ส ุด  ม ีค ่าแ ท น ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  8
7. S tro n g ly  to  V ery  s tro n g ly  ม ีค ่าแ ท น ร ะ ต ับ ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  6
8. M o d e ra te ly  to  s tro n g ly  ม ีค ่าแ ท น ร ะ ต ับ ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  4
9. E q u a lly  to  M o d era te ly  ม ีค ่าแ ท น ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น  2

3 .2 .2  ก า ร ค ำ น ว ณ โ ด ย ใ ช ้ P a i r w i s e  -  C o m p a r i s o n  M atrix

ส ม ม ต ิต ้อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ช ื้อ ร ถ ย น ต ์!ด ย ม ีท าง เล ือ ก เป ็น  A, B, และ C โ ด ย น ำ เก ณ ฑ ์ 
ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า พ ิจ า ร ณ า  พ บ ว ่าผ ู้ต ัด ส ิน ใจ เห ็น ว ่าร ถ ย น ต ์ A ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย  
ม า ก ก ว ่า ร ถ ย น ต ์ B อ ย ่าง  E q u a lly  to  M o d era te ly  (ค ่า เป ็น  2) ร ถ ย น ต ์ A ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย  
ม า ก ก ว ่า ร ถ ย น ต ์ C  อ ย ่าง  V ery  s tro n g ly  to  E x tre m ely  (ค ่า เป ็น  8) แ ล ะ ร ถ ย น ต ์ B ม ีค ว าม  
ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า ก ก ว ่า ร ถ ย น ต ์ C  อ ย ่าง  S tro n g ly  to  V ery  s tro n g ly  (ค ่า เป ็น  6) จ าก ข ้อ ม ูล ข ้าง ต ัน  
จ ะ ไ ด ้ M atrix ท ี่ต ้อ งก าร โด ย ม ีข ั้น ต อ น ค ือ

1. น ำค ่าท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ใส ่ล ง ใ น  M atrix
C a r  A C a r  B C a r  c

C a r  A 2 8
C a r  B 6
C a r  c
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2. เต ิม  M atrix ให ้ส ม บ ูรณ ์ โ ด ย เส ้น ท แ ย ง ม ุม ท ุก ต ัว เป ็น  1 แล ะส ่วน ท ี่เห ล ือ เป ็น ส ่วน ก ล ับ  
ข อ งค ่าใน  M atrix ในข ้อ 1 (Cjj = 1/Cji)

C a r  A C a r  B C a r  C
C a r  A 1 2 8
C a r  B XA 1 6
C a r  C 1/8 1/6 1

ห าผ ล ร ว ม ข อ งแ ต ่ล ะ C o lu m n
C a r  A C a r  B C a r  C

C a r  A 1 2 8
C a r  B 1 6
C a r  C 1/8 1/6 1

C o lu m n  T o ta l 13/8 19/6 15
4. เอ า  C o lu m n  T o ta l ใน แต ่ละ C o lu m n  ไป ห าร ส ม าช ิก ท ุก ต ัว ใน  C o lu m n  น ั้น

C a r  A C a r  B C a r  C
C a r  A 8 /1 3 12 /19 8 /1 5
C a r  B 4 /1 3 6 /1 9 6 /1 5
C a r  C 1/13 1/19 1 /15

C o lu m n  T o ta l 1.0 1.0 1.0
5. ห า ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ  R ow

C a r  A = 8 /1 3  + 12 /19  + 8 /1 5  = 0 .5 9 3
3

C a r  B = 4 /1 3  + 6 /1 9  + 6 /1 5  = 0 .341
3

C a r  c = 1 /13  + 1 /19 + 1 /15  = 0 .0 6 6
3

= 1 .0 00
ค ่าท ี่ไ ด ้เป ็น ค ว าม ช อ บ ม าก น ้อ ย ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ให ้แ ก ่แ ต ่ล ะ ท าง เล ือ ก ใ น เก ณ ฑ ์ห น ึ่ง ๆ  

(ค ่า ม า ก ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ช อ บ ท า ง เล ือ ก น ั้น ม า ก )
ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง เก ณ ฑ ์อ ื่น ๆ  ร ว ม ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ  

ใ ห ้แ ก ่แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ท ำก าร ค ำน ว ณ ค ่าค ว าม ช อ บ แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ อ อ ก ม า  จ าก ต ัว  
อ ย ่างก าร ต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ ร ถ ส ม ม ต ิว ่าม ีเก ณ ฑ ์ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ั้งส ิ้น  4  เก ณ ฑ ์ ค ือ ค ว าม ส ะ ด ว ก  
ส บ าย ร า ค า  ก าร ป ร ะ ห ย ัด น ํ้าม ัน  ค ว าม ส ว ย ง าม  แ ล ะ ท ำก าร ค ำน ว ณ จ าก ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน  
ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ับ ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ไ ด ้ค ่าค ว าม ช อ บ ใ น แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์เป ็น
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ร ถ ย น ต ์ ร าค า ค ว าม ป ร ะ ห ย ัด น ำม ัน ค ว าม ส ว ย ง าม
A 0 .1 2 3 0 .0 8 7 0 .2 6 5
B 0 .3 2 0 0 .2 7 4 0 .6 5 5
C 0 .5 5 7 0 .6 3 9 0 .0 8 0

แ ล ะ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ โ ด ย ท ำ เห ม ือ น ก ับ ก าร
เป ร ีย บ เท ีย บ ท า ง เล ือ ก แ ต ่น ำ เอ า เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ค ัว ม า เป ร ีย บ เท ีย บ โ ด ย ม อ ง ใ น แ ง ่ข อ ง ค ว า ม  
ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ เช ่น  ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ อ าจ จ ะ เห ็น ว ่า เก ณ ฑ ์ท าง ด ้าน ร าค า ม ี 
ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า เก ณ ฑ ์ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ บ บ  E q u a lly  to  M o d e ra te ly  (ค ่า เป ีน  2) 
ฯลฯ แ ล ้ว น ำ ค ่า ไ ป ค ำ น ว ณ เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท า ง เล ือ ก  ส ม ม ต ิว ่าก าร ค ำน ว ณ  
ใ ห ้ค ่า ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์เป ็น

ร าค า  0 .3 9 8
ค ว าม ป ร ะ ห ย ัด น ํ้าม ัน  0 .0 8 5
ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย  0 .2 1 8
ค ว าม ส ว ย ง าม  0 .2 9 9

จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ป ัญ ห า จ ะ ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ค ว า ม ช อ บ โ ด ย ร ว ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ท า ง  
เล ือ ก เป ็น

C a r  A = 0 .3 9 8 (0 .1 2 3 )  + 0 .0 8 5 (0 .0 8 7 )  + 0 .2 1 8 (0 .5 9 3 )  + 0 .2 9 9 (0 .2 6 5 )  = 0 .2 6 5
C a r  B = 0 .3 9 8 (0 .3 2 0 )  + 0 .0 8 5 (0 .2 7 4 )  + 0 .2 1 8 (0 .3 4 1 )  + 0 .2 9 9 (0 .6 5 5 )  = 0 .421
C a r  B = 0 .3 9 8 (0 .5 5 7 )  + 0 .0 8 5 (0 .6 3 9 )  + 0 .2 1 8 (0 .0 6 6 )  + 0 .2 9 9 (0 .0 8 0 )  = 0 .3 1 4
จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ว ่าท าง เล ือ ก ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ช อ บ ม าก ท ี่ส ุด ไ ด ้แ ก ่ร ถ ย น ต ์ B ซ ึ่ง ม ืค ่าค ว าม ช อ บ โ ด ย  

รว ม ม าก ท ี่ส ุด

3 .2 .3  ก า ร ค ำ น ว ณ ค ว า ม ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ

จ าก ท ี่ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ข ้อ เส ีย ข อ ง ก าร ให ้ค ะ แ น น แ บ บ  A b so lu te  ค ือ ไ ม ่ส าม าร ถ ต ัด ก าร ก ับ
ค ว าม ไ ม ่แ น ่น อ น ไ ด ้ ใน ข ณ ะ ท ี่ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่ก ร ะ ท ำโ ด ย ม น ุษ ย ์จ ะ ม ีค ว าม ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ
(In c o n s is te n c y )  เก ิด ข ึ้น อ ย ู่เส ม อ  ซ ึ่ง ค ว าม ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ อ า จ เก ิด จ าก  ค ว าม ไ ม ่เห ม าะ ส ม ข อ งแ น ว  
ค ิด ข อ ง ล ำต ับ ข ั้น  ก าร ข าด ข ้อ ม ูล  ก ารละเลยไม ่ใส ่ใจ  ก าร ใ ช ้ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ บ บ  P a irw ise
C o m p a riso n  ห ร ือ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ บ บ เป ็น ค ู่จ ะ ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ค ่า ค ว า ม ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ ไ ด ้ ด ้งต ่อ  
ไป น ี้
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1. จ าก  M atrix ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ข อ ง ก าร ค ำน ว ณ  P a irw is e  -  C o m p a r iso n  M atrix  นำ 
ท ุก  C o lu m n  ค ูณ ก ับ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งแ ต ่ล ะ ท าง เล ือ ก ท ี่ไ ด ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5

C a r  A C a r  ธ C a r  c
C a r  A 1*0.593  2*0.341 8 * 0 .0 6 6
C a r  B เ/2 * 0 .5 9 3  1*0.341 6 * 0 .0 6 6
C a r  c  1 /8*0 .593  1/6*0.341 1*0 .066

2. รว ม ผ ล ค ูณ ท ี่ได ้ใน แ ต ่ล ะ แ ถ ว
C a r  A = 1 (0 .5 9 3 ) + 2 (0 .3 4 1 ) + 8 (0 .0 6 6 ) = 1 .8 0 3
C a r  B = 0 .5 (0 .5 9 3 )  + 1 (0 .3 4 1 ) + 6 (0 .0 6 6 ) = 1 .0 3 4
C a r  C  = 1 /8 (0 .5 9 3 ) + 1 /6 (0 .3 4 1 ) + 1 (0 .0 6 6 ) = 0 .1 9 7
เอ าผ ล ร ว ม ท ี่ไ ด ้ต ั้ง แ ล ้ว ห า ร ด ้ว ย ค ำค ว าม ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ท า ง เล ือ ก ไ ด ้เป ็น  
C a r  A = 1 .8 0 3 /0 .5 9 3  = 3 .0 4 0
C a r  B = 1 .0 3 4 /0 .3 4 1  = 3 .0 3 2
C a r  C  = 0 .1 9 7 /0 .0 6 6  = 2 .9 8 5

3. ห า L m ax  จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ล ห าร ท ี่ไ ด ้ใน ข ้อ  2
L m ax  = (3 .0 4 0  + 3 .0 3 2  + 2 .9 8 5 )/3  = 3 .0 1 9

4 . ห า ค ่า  CI จ าก
Cl = (L m a x  -  ท)/(ท -  1) เม ื่อ  ท เป ็น จ ำ น ว น ท า ง เล ือ ก ท ี่น ำ ม า เป ร ีย บ
เท ีย บ ใน ท ี่น ี้ม ีค ่า เป ็น  3
CI = (3 .0 1 9  -  3)/(3  -  1) = 0 .0 0 9 5

5. ห า ค ่า  C R  จ าก
C R  = CI/RI

โด ยท ี่ RI เป ็น ค ่า  R a n d o m  Index  ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ร ้าง ค ่าท ี่ใส ่ใ น เป ร ีย บ เท ีย บ เป ็น ค ู่โ ด ย  
การ R a n d o m  ซ ึ่งค ่าท ี่ไ ด ้จ ะ ข ึ้น ก ับ ค ่า  ท ห ร ีอ จ ำน ว น ท าง เล ือ ก ใ น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  เช ่น

ท
2
3
4
5
6
7
8

RI
0 .0 0
0 .5 8
0 .9 0
1 .12
1 .24
1 .32
1.41

ค ่า  C R  หร ือ C o n s is te n c y  R a tio  ค ว ร น ้อ ย ก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  0 .1 0
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3 .3  บ ท ส ร ุป

Q F D  ช ่ว ย ให ้ส าม าร ถ ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ให ้แ ก ่ล ูก ค ้าไ ด ้อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  โ ด ย อ ้าง อ ิง ต าม  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว าม ร ู้ส ึก  ซ ึ่งม าจ าก ล ูก ค ้าแ ล ะ ท ีม งาน เป ็น ห ล ัก  พ บ ว ่าก าร ให ้ค ะ แ น น ท ี่ใช ้อ ย ู่ใน  
Q F D  ม ีจ ุด อ ่อ น  ข ้อ ด ้อ ย เก ี่ย ว ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ู่ม าก  ใน ข ณ ะท ี่ AFIP เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  
ต ัดส ินใจ ซ ึ่งน ่าจะ ส าม ารถ น ำไ ป ป ระ ย ุก ต ็ใช ้ก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจ ให ้ค ะ แ น น ท ี่ใช ่ใน  Q F D  ไ ด ้อ ย ่าง  
เห มาะส ม
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