
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจํยเร่ืองการสะท้อนภาพกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทยของหนังสือพิมพ์รายวัน เพ่ือ 
คืกษาบทบาทของหนังสือพิมพ์รายวันในฐานะสถาบันทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีในการสะท้อนภาพเหตุ 
การณ์ เร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดช้ืนในชุมซน สังคม ประเทศชาติ มาลุ่การร้บรู้ของมวลซนผู้รับสาร ด้วย 
บรรทัดฐานของความรับผิดชอบทางสังคม ว่ามีการทำหน้าท่ีท่ีพิงประสงค์ซองสือสารมวลชนในการ 
สะท้อนภาพกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทยอันประกอบด้วย กลุ่มชาติพันธุอันหลากหลาย โดยใน 
การคืกษาคร้ังน้ืได้เลือกกลุ่มชาติพันธุท่ีมีความสัมพันธุอย่างใกล้ชิดกับสังคมไทยมาช้านาน ได้แก่ ชาว 
จีน ซาวอินเดีย ชาวพม่า ซาว และชาวไทยมุสลมภาคใต้ ว่ามีการนำเสนอเน้ือหาออกมาอย่างไร 
สักษณะ'ใด โดยมุ่งตอบคำถามในประเด็นต่อใปน้ื

1. หนังสือพิมพ์รายวันมีบทบาทในการสะท้อนภาพของกลุ่มชาติพันธุ้ในสังคมไทยกลุ่มใดบ้าง 
อย่างมากน้อยเพิยงใด และในลักษณะใด

2. หนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเร่ืองกลุ่มชาติพันธุ ในสังคมไทยแตก 
ต่าง หรอคล้ายคลืงกันอย่างไร

3. ผู้ปริหารข่าวมีแนวทางอย่างไรในการนำเสนอหรือสะท้อนภาพกลุ่มชาติพันธุ้ในสังคมไทย

ในการคืกษาคร้ังน้ืใช้แนวทางการวิจัยโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย 
วิเคราะห์เน้ือหาของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทย ท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวันท่ีเจาะลงเลือก 
ตามประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ ท่ีเป็นคุณลักษณะของหนังสือพิมพ์รายวันในประเทศไทย 2 ประ๓ ท คือ 
หนังสือพิมพ์รายวันประ๓ ทประชานํยม (Popular Newspapers) คือ ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ์รายวัน 
ประเภทคุณภาพ (Quality Newspapers) คือ มติซน ท่ีออกจำหน่ายในช่วงระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 
2543 - 31 ธ้นวาคม 2543 เดีอนเว้นเดีอน เป็นระยะเวลา 6 เดีอน ได้ซ่ือฉบับละ 184 วัน รวม 368 ฉบับ



113

การ่วิจัยได้กำหนดสมมุติฐานต่อไปน้ี

1. หนังสือพิมพ์รายวันมีการนำเสนอเน้ีอหาเก่ียวกบกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ไนสังคมไทย ในรูป 
แบบข่าวมากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ

2. หนังสือพิมพ์รายวันมักนำเสนอประเด็นของเหตุการณ์ด้านร้าย มากกว่าประเด็นเหตุการณ์ 
ด้านดี ในเร่ีองเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคมไทย

3. ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ไนสังคมไทยท่ีถูกนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวันมัก 
เป็นภาพลักษณ์ในบทบาทเซิงลบ มากกว่าภาพลักษณ์ไนบทบาทเซิงบวก

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติไคลแควร์

(X2)

สรุปผลการวิจัย

ปริมาณการนำเสนอ
หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ข่ือฉบับ มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคม 

ไทยท้ังสิน 462 ช้ิน โดยไทยรัฐนำเสนอจำนวน 302 ช้ิน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.36 และ มติซน 160 
ช้ิน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.3

เม่ือจำแนกฅามกลุ่มพันธุต่าง  ๆท้ัง 5 กลุ่ม พบว่า มีการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับซาวจีนมากท่ี 
สุดคือ 202 ช้ิน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.72 ซาวพม่าจำนวน 134 ช้ิน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.00 
ซาวไทยมุสลิมจำนวน 60 ช้ิน คิดเป็นสัตส่วนร้อยละ 12.98 ซาวอินเดียจำนวน 35 ช้ิน คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ7.57 และซาวเขาถูกนำเสนอน้อยท่ีสุดจำนวน 31 ช้ินคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ6.7

รูปแนบการนำเสนอ

หนังสือพิมพ์รายวัน โดยรวม มีการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทย 
ไนรูปแบบของข่าวมากกว่ารูปแบบอ่ืน  ๆโดยนำเลนอรวมกันเป็นจำนวนร้อยละ 55.41 รองลงมาได้แก่ 
รูปแบบคอลัมน์ประจำนำเสนอร้อยละ 14.28 รายงาน/สารคดี ร้อยละ 13.85 ภาพข่าวและภาพ
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ประกอบเน้ือหาร้อยละ 8.87 บทบรรณาธิการร้อยละ 3.24 ภาพการ์ตูน ร้อยละ 2.81 และบทความถูก 
นำเลนอน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 1.51

เม่ือจำแนกความประ๓ ทหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ (มติซน) มีการนำเสนอเน้ือหา ในรูปแบบ 
ข่าวมากท่ีลุดถึงร้อยละ 57.5 โดยซาวอินเดียถูกนำเสนอในสัดส่วนมากท่ีลุดร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ 
รูปแบบ รายงาน/สารคดี ร้อยละ21.88

ประเภทหนังสือเชิงปริมาณ (ไทยรัฐ) มีการนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบข่าวมากท่ีลุด ร้อยละ

54.30 โดยซาวเซาจะถูกนำเสนอในรูปแบบข่าวเป็นสัดส่วนมากท่ีลุด ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือรูป 
แบบคอลัมน์ประจำ ร้อยละ 15.89

ประเภทเนึ๋อหาที่เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในพังคมไทย

หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับ มีการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มซาติพันธุเน้ือหาประ๓ ท 
ความไม่สงบในสังคม-ปัญหาสังคม-อาชญากรรม-วินาศกรรม รวมกันมากท่ีลุด จำนวนร้อยละ 58.44 
ส่วนเน้ือหาประ๓ ทการเมืองในประเทศ และเน้ือหาประ๓ ท ศาสนา คืลป วัฒนธรรม ถูกนำเสนอใน 
ปริมาณใกล้เคืยงกันโดยนำเสนอร้อยละ 12.58 และ 11.25 ตามลำดับ ขณะท่ีเน้ือหาประ๓ ทอ่ืน ๆไม่ 
ว่าจะเป็นเน้ือหาประ๓ ทเศรษฐกิจ, ภัยพิบัติ-สิงแวดล้อม, การคืกษา-วิทยาศาสตร์-การพัฒนา, กีฬา 
และ สงคราม ความเคล่ือนไหวทางทหาร ถูกนำเสนอไม่มากนัก

เม่ือจำแนกตามประ๓ ทหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ (มติชน) มีการนำเสนอเน้ือหาประ๓ ทปัญหา 
ความไม่สงบในสังคม-ปัญหาสังคม-อาชญากรรม-วินาศกรรม สูงสุด ร้อยละ 64.37 โดยชาวพม่า ถูก 
นำเสนอในสัดส่วนมากท่ีลุดร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ เน้ือหาประ๓ ทเศรษฐกิจร้อยละ 11.25
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ประเภทหนังสือพิมพ์เซิงป,รํมาณ (ไทยรัฐ) มีการนำเลนอเน้ือหาประเภทปัญหาความไม่สงบไน 
สังคม-ปัญหาสังคม-อาชญากรรม-วินาศกรรมสูงสุด ร้อยละ 55.29 โดยชาวเขาถูกนำเลนอไนสัดส่วน 
มากท่ีลุดร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ เน้ือหาประเภทการเมีองไนประเทศร้อยละ 14.90

ประเด็นเหตุการณ์ด้านดี-ด้านราย

หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับมีการนำเลนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคม 
ไทย ในประเด็นเหตุการณ์ด้านร้ายเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสังคม ความไม่ลงบในสังคม อาชญา 
กรรมวินาศกรรม ความขัดแย้งการก่อความรุนแรงฯลฯโดยนำเลนอรวมกันเป็นจำนวนร้อยละ61.90 
ขณะท่ีเน้ือหาในเซิงบวก ถูกนำเลนอเพิยงร้อยละ 38.09

เม่ือจำแนกตามประ๓ ทหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพ (มติขน) มีการนำเลนอเน้ือหาในประเด็น 
เหตุการณ์ด้านร้ายสูงสุด ร้อยละ 66.87 โดยซาวอินเตยถูกนำเลนอในสัดส่วนมากท่ีลุดร้อยละ 80.00 
ส่วนประเด็นเหตุการณ์ด้านดี นำเลนอร้อยละ 33.12 โดยซาวเขาถูกนำเลนอในสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 
81.81

ประ๓ ทหนังสือพิมพ์เซิงปริมาณ (ไทยรัฐ) มีการนำเลนอเน้ือหาในประเด็นเหตุการณ์ด้านร้าย 
สูงสุดร้อยละ 59.72 โดยซาวพม่าถูกนำเสนอในสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 83.7 ส่วนประเด็นเหตุการณ์ 
ด้านดี นำเสนอร้อยละ 40.72 โดยซาวไทยมุสลิมภาคใต้ถูกนำเลนอในสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 56.25

การนำเสนอเบึ๋อหาตามองค์ประกอบคุณค่าข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับมีการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคม 
ไทย ท่ีมีองค์ประกอบคุณค่าข่าวในด้านความสำคัญและผลกระทบกับความขัดแย้ง นำเสนอในปริมาณ 
ใกล้เคืยงกัน ร้อยละ 20.99 และ 20.77 รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบด้านความลึกสับ ขับช้อน ช่อน 
เง่ือน กับ เร้าอารมณ์และความร้สืก นำเสนอในปริมาณใกล้เคียงกัน ร้อยละ 10.82 และ 10.60
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เม่ือจำแนกตามประเภทหนังลือพิมพ์เชิงคุณภาพ (มติซน) มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีมีองค์ 
ประกอบคุณค่าข่าวในด้านความเด่นสูงสุด ร้อยละ 23.12 โดยชาวเขาถูกนำเลนอในสัดส่วนมากท่ีสุด 
ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ องค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านเร้าอารมณ์และความร้ลืกร้อยละ 20.62 โดย 
ชาวพม่าถูกนำเลนอในสัดส่วนมากท่ีลุดร้อยละ46.29

ประเภทหนังลือพิมพ์เชิงปริมาณ (ไทยรัฐ) มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีมีองค์ประกอบคุณค่าข่าวใน 
ด้านความเด่น กับความสำคัญและผลกระทบใกล้เคียงก้น ท่ีร้อยละ 28.47 และ 27.15 โดยซาวจีน ถูก 
นำเสนอในสัดส่วนองค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความเด่นมากท่ีลุดร้อยละ 44.66 และซาวพม่าถูกนำ 
เสนอในสัดส่วนองค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความสำคัญและผลกระทบมากท่ีลุด ร้อยละ 68.75

สถาบที่เกัดเหตุการณ์ใบเน๋ึอหาที่นำเสนอ

หนังลือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับ มีการนำเสนอสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ในเน้ือหาท่ีกรุงเทพฯ 
และภาคกลางมากท่ีสุดจำนวนร้อยละ 46.96 รองลงมาได้แก่ ภาคตะวันตกและภาคใต้ นำเสนอใน 
จำนวนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 17.74 และ 16.23

เม่ือจำแนกตามประเภทหนังลือพิมพ์เชิงคุณภาพ (มติซน) มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีกรุงเทพฯ 
และภาคกลางมากท่ีลุด จำนวนร้อยละ 35.62 โดยชาวจีนถูกนำเสนอในสัดส่วนมากท่ีลุด ร้อยละ 
51.92 รองลงมาได้แก่ ภาคตะวันตกร้อยละ 25.62 โดยซาวพม่าถูกนำเสนอในสัดส่วนมากท่ีลุดร้อยละ

72.22

ประ๓ ทหนังลือพิมพ์เชิงประมาณ (ไทยรัฐ) มีการนำเสนอเน้ือหาท่ีกรุงเทพฯ และภาคกลาง 
มากท่ีสุด จำนวนร้อยละ 52.98 โดยซาวอํนเคีย ถูกนำเสนอในสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 85.0 ภาคตะวัน 
ตกและภาคใต้ นำเสนอใกล้เคียงกัน ร้อยละ 13.57 และ 13.24 ชณะท่ีสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ในภูมิภาค 
อ่ืน  ๆถูกนำเสนอกระคัดกระจายกันไปไม่มากนัก
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ภาพลักษณ์ของบทบาทในเซิงบวก-ลบ

หนังสือพิมพ์ท้ัง 2 ช่ือฉบับ นำเสนอภาพลักษณ์ในเซิงลบมากท่ีสุดถึงร้อยละ 62.33 ขณะท่ีนำ 
เสนอภาพลักษณ์ในบทบาทเซิงลบเพียงร้อยละ 37.66 เท่าน้ัน ท้ังน้ีโดยภาพลักษณ์ท่ีถูกนำเสนอ 
จำนวนค่อนข้างมากได้แก่ กลุ่มภาพลักษณ์ของผู้ต้องหา-ผู้ถูกดำเนันคด, กลุ่มภาพลักษณ์ชองฆาตร 
กร-อาชญากร-มาเพีย, กลุ่มภาพลักษณ์ของโจรก่อการร้าย-ก่อวินาศกรรม เป็นภาพลักษณ์ท่ีถูกนำ 
เสนอค่อนข้างมากกว่าภาพลักษณ์ในด้านอ่ืน โดยนำเสนอจำนวนร้อยละ21.64, 17.31 และ 14.5 ตาม 
ลำดับ

เม่ือจำแนกตามประ๓ ทหนังสือรายวันเซิงคุณภาพ (มติซน) นำเสนอภาพลักษณ์ในบทบาทเซิง 
ลบสูงสุด ร้อยละ 67.5 โดยซาวพม่าถูกนำเสนอภาพลักษณ์ในเซิงลบในลัดส่วนสูงสุดร้อยละ 87.03 
กลุ่มภาพลักษณ์ ผู้ต้องหา-ผู้ถูกดำเนินคดี เป็นกลุ่มภาพลักษณ์เซิงลบท่ีถูกนำเสนอมากท่ีลุดร้อยละ

25.00

ประ๓ ทหนังสือพิมพ์รายวันเซิง!เริมาณ (ไทยรัฐ) นำเสนอภาพลักษณ์ในบทบาทเซิงลบสูงสุด 
ร้อยละ 59.60 โดยซาวพม่าถูกนำเสนอภาพลักษณ์ในเซิงลบในลัดส่วนสูงสุดร้อยละ 95.00 กลุ่มภาพ 
ลักษณ์ ผู้ต้องหา-ผู้ถูกดำเนินคดีเป็นกลุ่มภาพลักษณ์เซิงลบท่ีถูกนำเสนอมากท่ีลุดร้อยละ 19.86

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 หนังสือพิมพ์รายวันมีการนำเสนอเน้ีอหาเก่ียวกับกลุ่มซาติพันธุ ต่าง  ๆ
ในลังคมไทยในรูปแบบของข่าวมากกว่ารูปแบบอ่ืนๆ

จากผลกา?ทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าไคสแควร์ 
(X2) สรุปได้ว่า จำนวนเน้ือหาของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในลังคมไทยท่ีนำเสนอในรูปแบบของข่าวกับรูป 
แบบอ่ืน  ๆท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ช่ือฉบับ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถึติ 
ท่ีระดับ .01 กล่าวคือ หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ช่ือฉบับ มีการนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบรองข่าวรวมกัน
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จำนวน 246 ช้ิน ซ่ึงมากกว่าการนำเสนอในรูปแบบอ่ืน  ๆรวมกัน ท่ีนำเสนอเพียง 216 ช้ิน ดังน้ัน จึงเป็น 
ไปตามลมมุติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 หนังลือพีมพ์รายวันมักนำเสนอประเด็นของเหตุการณ์ด้านร้าย 
มากกว่าประเด็นเหตุการณ์ด้านดีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพ้นอุต่าง  ๆในสังคมไทย

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าไคลแวคร์ 
(X2) สรุปได้ว่า จำนวนเน้ือหาของประเด็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพ้นธุ้ต่าง  ๆ ในสังคมไทยท่ีนำ 
เสนอในหนังลือพีมพ้รายวันท้ัง 2 ช่ือฉบับ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
กล่าวคอ หนังลือพิมพ์ท้ัง 2 ช่ือฉบับ มีการนำเสนอประเด็นเหตุการณ์ในด้านร้ายรวมกันจำนวนท้ังสิน 
286 ช้ิน ซ่ึงมากกว่าการนำเสนอประเด็นเหตุการณ์ด้านดี ท่ีนำเสนอรวมกันเพียง 176 ช้ิน เท่าน้ัน ดัง 
น้ัน จึงเป็นไปตามสมมุติฐานการ่วิจัย

สมมุติฐานการวิจัยท่ี 3 ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพ้นอุต่าง  ๆ ในสังคมไทยท่ีถูกนำเสนอใน 
หนังลือพิมพ์รายวันมักเป็นภาพลักษณ์ในเชงลบ มากกว่าภาพลักษณ์ในเซิงบวก

จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าไคลแควร์ 
(X2) สรุปได้ว่า จำนวนภาพลักษณ์ในเซิงลบกับภาพลักษณ์ในเซิงบวกของกลุ่มชาติพ้นอุต่าง  ๆ ใน 
สังคมไทย ท่ีถูกนำเสนอในหนังลือพิมพ์ไทยท้ัง 2 ช่ือฉบับ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 กล่าวคือ หนังลือพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับ มีการนำเสนอภาพลักษณ์ในเซิงลบ จำนวนถึง 
288 คร้ัง ซ่ึงมากกว่าภาพลักษณ์ในบทบาทเซิงบวก ท่ีนำเสนอเพียง 174 คร้ัง ดังน้ัน จึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานการวิจัย
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการ่วิจัยเร่ืองการสะท้อนภาพกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทยของหนังสือพิมพ์รายวัน ม 
ประเด็นน่าสนใจท่ีจะอภิปรายดังน้ี

การทำหน้าที่สะท้อนภาพสมา?กในสังคมของที่อมวลชน

ภาระกิจของล่ีอมวลชน ในสังคมสมัยใหม่น้ันคือ การรวมตัวเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม 
กับการอบรมบ่มนัสัยให้กับสมาชิกของสังคม เน่ึองจากสังคมท่ีกำลังเปล่ียนแปลงจำเป็นต้องมีการแบ่ง 
แยกแตกออกเป็นส่วนย่อย  ๆภาระกิจของล่ีอมวลซนในสังคมลักษณะดังกล่าวก็คือ นำเอาส่วนต่าง  ๆ
ท่ีแตกแยกย่อยมารวมกันให้ได้อย่างเป็นปีกแผ่นท้ังทางสังคมและทางอุตสาหกรรม ตลอดจนการเอา 
ประลบการณ์ต่าง  ๆ มารวมกันเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และรับรู้ถึงส่วนรวมท้ังหมดของสังคม ซ่ึง 
ไม่จำเป็นจะต้องเป็นข่าวสารท่ีมีสาระแต่อย่างเดียว แต่ยังรวมถึงความบันเทิง และความสนุกสนานท่ี 
สามารถทำให้ผู้รับสารเกิดความตระหนักรู้ถึงส่วนรวมท้ังหมด มีความรู้ถึงความต่อเน่ึองของล่ีงต่าง  ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และมีประสบการณ์ร่วมกัน (McCormack, 1961)

จากงานของนักวิชาการตะวันตกหลายคนกล่าวไว้ว่า ภาระกิจของหนังสือทิมพ์ หมายถึง

ภาระกิจในการประลานสังคมเข้าไว้ด้วยกัน เป็นผู้นำกับลาธารณชน เป็นเวทีสำหรับแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น ระหว่างผู้นำกับสาธารณซนตอบสนองต่อความต้องการทางด้านข่าวสาร เป็นช่องทางในการ 
แสดงความเห็นต่อกลุ่มต่าง  ๆ เป็นกระจกสะท้อนภาพของสังคม เป็นเคร่ืองมือสำหรับการเปล่ียน

แปลง เป็นตัว “จตสำนักของสังคม”

ส่วนใหญ่แล้วเราคาดหวังกันว่า การนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์รายวันจะเป็นการราย

งานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเป็นจริง เป็น “ข่าว’’ และ “ข้อมูล’’ ท่ีมีเน้ือหา '’ความเป็น 
จริง” มากท่ีสุด และจากการคืกษาในคร้ังน้ืพบว่าลักษณะการนำเสนอเน้ือหาชองกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ
ในสังคมไทยท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวัน มีการนำเสนอเน้ือหาของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคม 
ไทย ในรูปแบบของข่าวค่อนข้างมาก กล่าวคือนำเสนอร้อยละ 55.41 ของรู!]แบบการนำเสนอท้ังหมดท่ี
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นำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวัน เน่ืองด้วยข่าวเป็นรูปแบบหลักท่ีทำให้ประชาชนผู้รับสารได้รับทราบ 
ความเป็นไปท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ลังคม ประเทศชาติ ประจำวัน กล่าวได้ว่าข่าวก็คือหัวใจหลักของหนังสือ 
พิมพ์ และโดยท่ัวไปแล้วในหนังสือพิมพ์จะมีข่าวเป็นรูปแบบหลักท่ีนำเสนอมากกว่าคร่ึงของหนังสือ 
พิมพ์ อาจแสดงให้เห็นว่า การนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในลังคมไทย ปรากฏออกมา 
ในรูป “ข้อเท็จจริง" ท่ีเป็นข่าวมากกว่า "ข้อคิดเห็น" ท่ีเป็นรูปแบบการนำเสนอต่าง  ๆแต่ในความเป็นจริง 
แล้ว การนำเสนอ "ข้อเท็จจริง" ในรูปของข่าว ก็มิใช่ว่าจะปราศจากข้อคิดเห็นเสมอไป พบว่าเน้ือหาใน 
ข่าว มีการลอดแทรกความคิดเห็นและแสดงภาพลักษณ์อยู่ไม่น้อย

อย่าง1ไรก็ตาม การท่ีหนังสือพิมพ์รายว่นํนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบของข่าวมากน้ัน ก็สะท้อนให้ 
เห็นว่านักข่าว หริอหนังสือพิมพ์ลามารถท่ีจะเสือกนำเสนอเร่ืองราว เหตุการณ์อะไรของเน้ือหาท่ีเก่ียว 
กับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคมไทยตามท่ีหนังสือพิมพ์รายวันต้องการตามมุมมองชองผู้สือข่าวหริอ 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ ท้ังน้ืเพราะถึงแม้ว่าการรายงานข่าวน้ันต้องรายงานตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
จริง ตามความเป็นไปของเหตุการณ์ โดยไม่มีการสอดแทรกความคิดเห็นใด  ๆ ของผู้สือข่าว แต่ใน 
ความเป็นจริงน้ันการรายงานข่าว เป็นวธีการหน่ึงท่ีผู้ส่ึอข่าว หริอหนังสือพิมพ์จะใช้ในการสร้างตาม 
ชอบธรรมในสิงท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอน้ันถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นวัธีการเขยนข่าว การททดหัวข่าว การนำ 
เสนอแหล่งข่าว ตลอดจนความคิดเห็นของนักข่าวเองท่ีลอดแทรกเข้าไปในข่าว ท่ีล้วนแล้วแต่มีล่วนใน 
การข้ึนำทำให้เหตุการณ์หน่ึง  ๆท่ีมาล่การรับรู้ของผู้รับสารเป็นไปตามท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอ

เช่น การนำเสนอข่าวปัญหาการก่อการร้ายของผู้อพยพชาวพม่าในไทย ไม่ว่าจะเป็นกรณ์กลุ่ม 
กะเหร่ียงก๊อดอารัม่ีบุกยึดโรงพยาบาลศูนย์ราชบุริ หริอกรณ์นักโทษชาวพม่าแหกคุกจ้ีจับผู้คุมเป็นตัว 
ประกัน หนังสือพิมพ์รายวันทุกฉบับล้วนนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับซาวพม่าในลักษณะเซิงลบ แสดงถึง 
ความโหดเห้ียม ป่าเถ่ือน นิยมความรุนแรง ไร้มนุษยธรรม เป็นภาพของผู้ร้าย อาชญากร ฆาตกร เป็น 
ช่วงระยะเวลาหน่ึง และเม่ือมีเหตุการณ์ในลักษณะเช่นเดียวกัน สีอมวลซนก็จะย่ิงนำเสนอภาพเน้ือหา 
ของกลุ่มชาติพันธุชาวพม่าในเซิงลบตอกย้ําความนิกคิด และภาพลักษณ์ในด้านลบของซาวพม่าให้เกิด 
แก่ประชาชนโดยท่ัวไป
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การนำเลนอข่าวนักธุรกิจชาวอินเดีย วิจัย คาดาม ถูกลอบสังหาร โดยมีการสีบลวนพบ 
ประเด็นการทำผิดกฎหมาย การสร้างอิทธิพล การทำธุรกิจผิดกฎหมาย ท่ีโยงใยไปถงแก็งมาเพิยแขกใน 
ประเทศไทยท่ีถูกจ้างให้เป็นผู้ลงมือสังหาร ก่อให้เกดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของชาวอินเดียใน 
ประเทศไทยว่าเป็นผู้มีอิทธิพล สร้างกระแสความหวาดกลัวแก่ประชาชนไทยท่ีอาลัยอยู่ในชุมชนเดียว 
กันทำให้ผู้ตกเป็นข่าวพัวพันในคดีดังกล่าวต้องออกมาช้ีแจง เพราะสร้างความเสือมเสืยต่อซ่ีอเสืยงเป็น 
อย่างมาก

การนำเสนอข่าวปัญหาในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้ของหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่าหากมีเหตุการณ์ 
เก่ียวกับการก่อวินาศกรรม การข่มขู่ สถานท่ีต่าง  ๆ นักข่าวดูจะมุ่งไปท่ีประเด็นผู้ก่อการร้าย ขบวนการ 
แบ่งแยกดินแดน 4 จังหวัดภาคใต้ โดยพยายามโยงเหตุการณ์ให้มาเป็นเร่ึองของการก่อการร้ายให้ได้ 
กล่าวคือ การท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ล่วนใหญ่มีประชากรเป็นซาวมุสลิม ซ่ีงมีท้ังคนดี คนไม่ดี มีท้ัง 
โจรผู้ร้ายท่ีเป็นภัยต่อสังคม โดยเม่ือมีคดีความก็ย่อมมีผู้ร้ายท่ีเป็นชาวมุสลิมธรรมดา แต่พบว่าหากเป็น 
เร่ืองของโจรมุสลิม หนังสือพิมพ์รายวันนักจะโยงเป็นเร่ืองของผู้ร้ายแบ่งแยกดินแดนจนได้

การนำเสนอข่าวเก่ียวกับชาวดีนของหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่าหากมีเหตุการณ์เก่ียวกับ 
อาชญากรรม การลอบสังหาร นักข่าว หรือหนังสือพิมพ์รายวันนักจะมุ่งนำเสนอข่าวไปท่ีประเด็นการ 
ฆ่าล้างแค้น การหักหลังในธุรกิจเถ่ือน การพนัน การสร้างอิทธิพลของมาเพิยขาวจน ท่ีรู้จักกันดีในเชํง 
ลบ คือแก๊งลูกหมู ท่ีนักมีการนำเสนอข่าวฆาตกรรมซาวจนด้วยกันเองในปัญหาธุรกิจเถ่ือนด้วยความ 
โหดเห้ียม สยดสยอง

สอดคล้องกับการนำเสนอข่าวเก่ียวกับชาวเขา ท่ีนักมีการนำเสนอเน้ือหาของขาวเขาท่ีกระทำ 
ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะการค้ายาเสพตด การทำงานเป็นโสเภณี การก่อความรุนแรง ฆาตกรรมนาย 
จ้าง หรือมีการหักหลังในการทำธุรกิจเถ่ือน การค้าแรงงานผู้หญิง เม่ือเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีมี 
ชาวเขาเข้าไปมีล่วนเก่ียวพัน นักจะถูกนักข่าวนำเสนอข่าวไปในด้านลบ และสรุปประเด็นไปว่าชาวเขา 
ก่อคดีค้ายาเสพดิด การเป็นโสเภณีท้ังท่ีล่วนใหญ่จะเป็นการถูกล่อลวงโดยคนไทยพ้ืนราบน่ันเอง
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เม่ือพิจารณาแล้วพบว่าการรายงานข่าวของนักข่าวมักเป็นการรายงานตามกระแสรองเหตุ 
การณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยู่ในขณะน้ันเป็นหลัก เม่ือเกิดเหตุการณ์เก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ใน

สังคมชงมักจะเป็นเหตุการณ์ การก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม การก่อความไม่สงบในสังคมท่ีเกิดข้ึน 
ม่อยคร้ังในห้วงเวลาท่ีทำการติกษา แต่การนำเสนอเน้ือหาชองสือมวลชนท่ีชอบสร้างหรือทำให้เหตุ 
การณ์ดูใหญ่โต และการท่ีผู้รายงานข่าวสามารถนำเสนอเน้ือหาไปในทศทางใดพิศทางหน่ึงตามความ 
ต้องการของผู้รายงานข่าวได้ท้ังส้ินแล้ว ย่ิงสือมวลชนซ่ึงเป็นกระแลหลักเป็นชนกลุ่มใหญ่ในสังคมมักจะ 
นำเสนอแต่ข่าวในด้านลบ ดังน้ัน การนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบข่าว จะมีอทธิพลต่อผู้ร้บสารในการท่ี 
จะทำให้มีความรู้ความเข้าใจเหตุการณ์ไปในพิศทางใดพิศทางหน่ึงตามท่ีผู้สือข่าวนำเสนอ ตอกย้ํา 
ประเด็นด้านใดด้านหน่ึงเป็นระยะเวลาท่ีต่อเน้ือง จึงทำให้ภาพของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมท่ี

สะท้อนผ่านหนังสือพิมพ์รายวัน จึงเป็นภาพรองกลุ่มซนท่ีมีความโหดร้าย ก่อความรุนแรง ไร้

มนุษยธรรม ด้วยเหตุน้ืในการรายงานข่าวเหตุการณ์ใด หากผู้สือขาวหรือหนังสือพิมพ์!ม่มีความเป็น 
กลาง หรือความเท่ียงธรรมกับคู่กรณ์ทุกฝ่าย หรือนำเสนอไม่ครบถ้วนรอบด้าน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าวิตกว่า 
เร่ืองราวเหตุการณ์น้ัน  ๆ ท่ีนำเสนอทางหน้าหนังสือพิมพ์จะมีความเป็นจริงของเหตุการณ์ สถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงสักเพิยงใด

ส่วนรูปแบบรองคอลัมน์ประจำรายงาน/สารคดี บทความ ถูกนำเสนอมากในลำดับถัดมาน้ัน 
เป็นส่วนของการแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ อธิบายขยายความ พบว่าเป็นการรายงานในรูป 
แบบของคอลัมน์ประจำจากคอลัมน์ลต์หลาย  ๆท่าน ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ มีการติกษาวิเคราะห์เหตุการณ์ 
จากข่าวหลาย  ๆ ด้าน มีเวลาติกษาทำความเข้าใจกับเหตุการณ์ มีใข่เขยนวิเคราะห์วิจารณ์ตามกระแล 
ข่าวท่ีส่วนมากเป็นไปตามอารมณ์ ความรู้สืกต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า ทำให้มุมมองท่ีนำเสนอมีความ 
เป็นกลางมากข้ึนมองอย่างรอบด้านครบถ้วนมากข้ึน

จะเห็นได้ว่าการนำเสนอประเด็นเน้ือหาของคอลัมน์ประจำ รายงาน/สารคดี ทำให้เรามีมุมมอง 
ความคิด ความเข้าใจต่อประเด็นเหตุการณ์ในเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆมากย่ิงข้ึน ยกตัว 
อย่างก?ณวิสามัญ 10 กะเหร่ียง ท่ีบุกยึดโรงพยาบาลดูนย์ราชบุรืได้มีคอลัมน์ลต์หลายท่านท่ีออกมาให้
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ความเห็นว่าเป็นการ่วิสามัญฆาตกรรม ทำให้เกิดความสงสัยกันว่าเป็นความจำเป็นจริงแท้แน่นอนแล้ว 
หรือ โดยมังกรห้าเล็บ (ไทยรัฐ 1 ก.พ.43) ให้ความเห็นว่า "งานน้ีรายการฆ่าเป็นทางเลือกทางเดยวหรือ 
ทำให้ละใจคนไทย กระบวนการฆ่าตามข่าวตอนแรกยังกะหนังบู๊ท่ีพระเอกน่โคลาล เคจเล่น เชียนบทไว้ 
ดี ผู้กำกับการแสดง นักแสดงก็ย่ิงดี ตัวประกันไม่มิรอยแมวข่วน ทุกอย่างจนแฮปปีเอนด้ิง ดูดี'ใป'หมด 
มาสะกิดใจ ต่อเม่ือเห็นภาพ 10 ศพ ห่อผ้าเรียงรายกลายเป็นเกมปริศนาให้ทาย ห่อศพมิดชิดยังไม่พอ 
ยังรีบเอาไปฝัง ลุกล้ีลุกลน ยังกะอยากทำลายหสักฐาน แต่หลักฐานก็โผล่ประจานออกมาทางหน้า 
หนังลือพิมพ์จนได้ ทำไม แรมโบ้กระเหร่ียง จึงผู้ในเคร่ีองแบบกางเกงในตัวเดียว บังเอญตอนน้ี 
มนุษยธรรมยังได้ดุลกับวสามัญฆาตกรรมกระแสคนไทยสะใจ มิตรประเทศก็ไม่ตเตยน..."

หรือการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนอีกด้านหน่ึงเป็นปัญหาด้านการข่าว การปฎิปัติงานบกพร่องชอง 
หน่วยงานด้านความม่ันคงชองไทยเองท่ีทำให้เกิดเหตุการณ์ตังกล่าวข้ึนได้ ตังท่ีคอลัมน์ทีมอาชญา 
กรรม (ไทยรัฐ 27 ม.ค.43) เสนอความเห็นต่อเหตุการณ์ตังกล่าวว่า "หน่วยข่าวกรองของเรามิจุดร่ํวของ 
บุคลากรท่ีชำนาญการจริง  ๆ ซายังขาดข้อมูลท่ีใซ้ไนการข่าวอย่างล้ีนเชิง จนกลายเป็นแผ่นดินท่ีซาว 
ต่างชาติกลุ่มแก๊งอาชญากรเข้าออก หรือกระทำการอุกอาจได้โดยง่าย แต่สิงท่ีน่าสะพรืงกลัวอย่างย่ิง 
คือ ความล้มเหลวอย่างสินเชิงของหน่วยข่าวกรองท่ีไม่ได้มิข่าวระแคะระคายเข้าหูแม้แต่น้อย ท้ังท่ีกลุ่ม 
โจรน้ีเป็นกลุ่มเดียวกับนายจอนน่ึนักคืกษๆพม่า ท่ีเคยประกาศท้ารัฐบาลไทยท่ีคืนอิสระภาพให้ ว่าจะ 
กลับมาก่อการร้ายข้ึนอีกคร้ังไนประเทศไทย..."

แต่จากการคืกษา พบว่าการนำเสนอรูปแบบเน้ีอหาของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคมไทยน้ัน 
นำเสนอไนรูปแบบคอลัมน์ประจำ รายงานสารคดี เพิยง 28.57 ซ่ึงน้อยกว่ารูปแบบข่าวถึงคร่ึงหน่ึง ทำ 
ให้ประชาซนได้รับข่าวสารจากการอ่านเน้ีอหาในรูปแบบข่าวมากกว่า ขณะท่ีการนำเสนอเน้ือหาในรูป 
แบบข่าวมักจะมิภาพประกอบข่าว ภาพประกอบเน้ือหาท่ีเด่น หรือน่าสนใจลามารถเรียกร้องความสน 
ใจ หรือทำให้เห็นภาพของเหตุการณ์ โดยภาพข่าวจะช่วยเน้นย้ําให้ข่าวดูน่าสนใจมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ 
คำบรรยายใต้ภาพ เป็นอีกล่วนหน่ึงท่ีทำให้ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ ต่าง  ๆ ย่ิงเป็นไปในทางลบ 
มากย่ิงข้ึน
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การสะท้อบภาพเบี่ยงเบนโดยเน้นภาพลบมากกว่าภาพบวก 
กาญจนา แก้วเทพ (2535) กล่าวถึงสัมพันธภาพระหว่างส่ือมวลชนกับสังคม และความเป็น 

จ',รงว่า เป็นกระบวนการลร้างความเป็นจรงในสังคมข้ึนใหม่ กล่าวคือการท่ีส่ือเลือกว่าจะเสนอเน้ือหา 
ใด และการให้ความหมายชองสิงต่าง  ๆ เหล่าน้ัน เท่ากับเป็นการสร้างความเป็นจริงใหม่ให้เกิดข้ึน

ในสังคม

กล่าวใด้ว่ากระบวนการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของส่ือมวลชนน้ัน ส่ือมวลชนใด้ลร้าง

ภาพลักษณ์ของตนเองว่า “ส่ือจะทำหน้าท่ีเป็นกระจกสะท้อนสังคม” เม่ึอสร้างภาพลักษณ์เช่นน้ี จึงทำ 
ให้ดูเหมือนว่าเม่ือของ “จริง” เป็นอย่างใร ภาพท่ีเกิดข้ึนในกระจกก็จะเป็นเช่นน้ัน หริอกล่าวน้ยหน้ืงก็ 
คือส่ือทำหน้าท่ีสะท้อนสิ,งท่ีมือยู่น้ันเอง

จากการคืกษาพบว่า หนังลือพมพ์รายวันน้ันมักจะให้ความสำคัญกับการนำเสนอแต่ประเด็น 
ด้านร้ายถึงร้อยละ 61.90 ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสังคม ความใม่ลงบในสังคม อาชญากรรม วินาศกรรม 
ความขัดแย้งเป็นหสัก ได้แก่ ปัญหาการก่อการร้ายเพ่ีอแบ่งแยกด็นแดนของ ขจก.ขายแดนภาคใต้ 
ปัญหาการค้ายาเสพติดของซาวเขาทางภาคเหนือ ปัญหาแก๊งลูกหมูซาวจึนท่ีมืการสักลอบทำผิด 
กฏหมายหลายด้าน อาท้ ค้าแรงงานข้ามชาติ โส๓ ณ์ข้ามชาติ การจัดล่งคนจีนไปประเทศท่ีลาม ธุรกิจ 
ฟอกเงิน ธุรกิจค้าของเถ่ือน บ่อนการพนัน การต้ังตัวเป็นมาเฟืยผู้มือิทธิพลคุมสถานปันเทิง การเรียกค่า 
คุ้มครอง เป็นต้น ปัญหาแรงงานต่างด้าวซาวจีน ซาวพม่า ซาวเขา ท่ีมักก่อให้เกิดปัญหาสังคมอ่ืน  ๆ
ตามมา เช่น อาชญากรรม มักพบว่าแรงงานต่างด้าวเหล่าน้ืมักก่ออาชญากรรม ความรุนแรงได้ง่ายและ 
บ่อยคร้ัง ไม่ว่าจะกระทำต่อนายจ้างหริชคนงานต่างด้าวด้วยกันเอง ปัญหาการก่อการร้าย ก่อวินาศ 
กรรมของกลุ่มซาวพม่าผู้พลัดถ่ินเพ่ีอเรียกร้องประชาธิปไตย หรือเพ่ีอตอบโต้การกดคันของทหารไทยท่ี 
ทำต่อซนกลุ่มน้อยเหล่าน้ี อาทิ การบุกยึดโรงพยาบาลดูนย์ราชบุรีของกลุ่มกะเหร่ียงก๊อดอาร์ม่ื และล่า 
สุดการจ้ีจับผู้คุมเป็นคัวประกันเพ่ีอหลบหนืจากเรือนจำสมูทรสาครของนักโทษชาวพม่า เป็นต้น เหล่าน้ี 
ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นด้านร้ายด้วยกันท้ังสิน ขณะท่ีประเด็นด้านคืท่ีนำเสนอ เช่น ประเด็นเก่ียวกับ 
เศรษฐกิจ การลงทุน ศาลนา คืลปะ วัฒนธรรม บ้นเทิง ถึพัา หรือประเด็นในเชํงบวกอ่ืน  ๆ ถูกนำเสนอ
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ในหนังสีอพิมพ์รายวันท้ัง 2 ซ่ือฉบับ ไม่มากนัก เพียงร้อยละ 38.09 ท้ังน้ีการท่ีหนังสือพิมพ์รายวันนำ 
เสนอ แต่ประเด็นด้านร้ายของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทยเป็นจำนวนมากน้ันก็ 
ตรงกับท่ีกาญจนา แก้วเทพ (2532) นักวิชาการด้านสือสารมวลซนท่ีได้ต้ังข้อสังเกตไว้ว่าการท่ีหนังสือ 
พิมพ์สนใจแต่เร่ืองราวในเชิงลบความรุนแรงท่ีกระทบอารมณ์และความรู้ลึกน้ันถอเป็นแบบฉบับในการ 
เสือกเน้ีอหาของหนังสือพิมพ์อยู่แล้วท่ีดูจะให้ความสนใจเป็นพิเศษกับเน้ือหาในลักษณะดังกล่าว ซ่ึง 
จากผลการสืกษาในคร้ังน้ืจะเห็นได้ว่าเร่ืองราวของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมก็ดูจะเป็นไปตามแบบ 
ฉบับน้ีเช่นกัน

ลอดคล้องกับท่ี Kessler (1994 อ้างโดยพรรณพิมล ละโรซะมาศ, 2538) นักวิชาการตะวันตก 
ได้เคยต้ังข้อสังเกตเก่ียวกับการนำเสนอข่าวของชนกลุ่มน้อยของหนังสือพิมพ์กระแลหลักว่าไม่ค่อยจะ 
นำเสนอเร่ืองของชนกลุ่มน้อย แต่หากจะนำเสนอข้ึนมาก็มักจะนำเสนอแต่กระแลชองเหตุการณ์ท่ี๓ ด 
ข้ึนเช่น ขบวนแห่ การประท้วง ฯลฯ มากกว่าท่ีจะนำเสนอเน้ือหาในล่วนของความคด เป้าหมาย หรอ 
อุดมการณ์ของชนกลุ่มน้อย จากข้อลัง๓ ตดังกล่าวน้ันก็ภูจะตรงกับกรณ์หนังสือพิมพ์ไทยกับการนำ 
เสนอเร่ืองของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ท่ีเป็นซนกลุ่มน้อยในประเทศไทยน้ัน ท่ีนำเสนอแต่เหตุการณ์ท่ีเก็ด 
ข้ึนตามกระแล เช่น การก่อวินาศกรรม ก่อการร้ายของโจรแบ่งแยกดนแดน การตามจับกุมอาชญากร 
พ่อค้ายาบ้าท่ีเป็นซาวเขา ส่วนการนำเสนอเหตุการณ์ไนล่วนท่ีจะสะท้อนความคด เป้าหมาย หรืออุดม 
การณ์ของซนกลุ่มน้อย ในการท่ีจะอยู่ในสังคมไทยได้อย่างปกติสุข ร่วมสร้างสรรค์สังคมไทยไปส่ความ 
มีเสถยรภาพกลับนำเสนอไม่มากนัก

จากผลการสืกษาในคร้ังน้ืท่ีไม่พบว่าหนังสือพิมพ์รายวันมีการนำเสนอเหตุการณ์ในส่วนท่ีจะ 
สะท้อนความคิด เป้าหมาย หรืออุดมการณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมเลยอาจเป็นเพราะข้อ 
จำกัดของการสืกษาท่ีทำการ่วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เฉพาะเน้ือหาท่ีนํๆ เสนอเร่ืองราว 
เหตุการณ์ท่ีเก้ดข้ึนในสังคม ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเป็นการรายงานข่าว 
เซงลบ และเป็นการ่วิเคราะห์เชิงปรมาณ โดยการใช้ลถํติเชิงพรรณนา มีใช่การสืกษาในกรณ์เฉพาะ 
(Case study) ซ่ึงจะได้ผลการวิเคราะห์ท่ีละเอยด ลึกข้ึง และสามารถให้ความรู้ในเชิงลึกกว่าน้ี เช่น
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การสีกษาอุดมการณ์รองซนกลุ่มน้อยหรีอกลุ่มชาติพันธุใด  ๆจากบทเพลงพ้ืนบ้าน บทกวี ดนตรี หรอ 
น้ทานพ้ืนบ้าน เป็นต้น ช้ืงการสีกษาคร้ังน้ีอาจจะเป็นแนวทางในการสีกษาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ

ต่าง  ๆในสังคมในด้านอ่ืนต่อไป

นอกจากน้ีผลการวีจัยในคร้ังน้ีดูจะตรงกับงานวิจัยหลาย  ๆช้ิน กล่าวสีอเน้ีอหาในประเด็นด้าน 
ร้าย หรีอเน้ือหาในเชงลบจะถูกคัดเลือกโดยหนังลือพิมพ์มากกว่าเน้ือหาในสักษณะอ่ืน  ๆ ท้ังน้ีก็เน้ีอง 
ด้วยร่าวเชงลบจะมีองค์ประกอบคุณค่าร่าวท่ีสำคัญ ท่ีจะทำให้ข่าวน้ัน  ๆ น่าสนใจ คังท่ี Sterenson 
และ Gaddy (อ้างโดย ปารณีย์ จันทรกุล, 2540) ได้กล่าวว่าข่าวในเชงลบน้ันมักจะมีความฃ้ดแย้ง เป็น 
คุณค่าข่าวท่ีสำคัญและมีเน้ือหาท่ีละเทือนใจผู้รับสาร ส่วน Robert H. Bohle (1987) กล่าวว่า การท่ี 
ข่าวในเชงลบถูกคัดเลือกโดยหนังลือพิมพ์มากกว่าข่าวสักษณะอ่ืน  ๆ น้ัน เพราะความเป็นลบจะให้คุณ 
ค่าในรายละเอียดมากกว่ามีความคลุมเครีอน้อยกว่า และในสิงแวดล้อมเดยวกันความเป็นลบมักจะถูก 
เลือกสังเกตและจดจำได้ดีกว่าน้ันเอง นอกจากน้ันความเป็นลบยังเรียกร้องความสนใจได้ดี ดังท่ี 
Galtung และ Ruge (อ้างถึงใน Bohle, 1987) กล่าวว่า ข่าวในเชํงลบมีคุณสมบัติหลายประการ ท่ีลอด 
คล้องกับความต้องการชองผู้อ่าน เช่น ข่าวลบเร้ากับการนำเสนอข่าวรองหนังลือพิมพ์ ท่ีเร่ืองราวความ 
เลืยหายมักเป็นท่ีถูกใจชองผู้อ่าน, ข่าวลบเป็นสิงท่ีคนเห็นคล้อยตามกันได้ง่าย เพราะไม่มีความกำกวม 
ไม่ต้องดีความ, ข่าวลบลอดคล้องกับจํตใจของคนอ่านในช่วงเวลาท่ีมีปัญหาหรีอเต็มไปด้วยความ 
ต้องการภายในรองผู้อ่าน เป็นต้น ด้วยเหตุน้ีหนังลือพิมพ์ท่ีต้องคำนังถึงยอดขายเป็นหลักจงมักจะนำ 
เสนอเน้ือหาในเชงลบ เพ่ีอเร้าอารมณ์ความสนใจรองผู้อ่านให้ช้ือหนังลือพิมพ์ฉบับน้ัน ๆ  น้ันเอง

ผลจากการสีกษาท่ีพบว่าหนังลือพิมพ์รายวันมักนำเสนอประเด็นเหตุการณ์ด้านร้ายเก่ียวกับ 
กลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคม ยังลามารถนำมาวิเคราะห็ได้ถึงแนวทางการเสนอข่าวสารตามแนวคด 
การกำหนดวาระข่าวสารด้วย กล่าวสีอโดยท่ัวไปเม่ือเกดเหตุการณ์หรีอประเด็นปัญหาใดช้ืนในสังคม 
ผู้ประกอบวิชาอีพทางด้านลือมวลซนจะพิจารณาโดยการประเมีนคุณค่าของข่าว เพ่ีอให้ทราบว่าความ 
สำคัญรองข่าวน้ันมีอยู่ในระดับใด และจะต้องมีกลวิธรายละเอียดในการนำเสนอเพ่ีอดีงดูดความลน 
ใจรองผู้รับสาร โดยต้องมีการจัดวางข่าวสารเพ่ีอช่วยให้เกิดความเด่นสะดุดตา อันเป็นปัจจัยหน้ีงใน
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การส่งเสริมความนิยมในการจัดวาระร่าวสารอีกด้วย อย่างไรก็ตามองศาความเข้มซ้นชองร่าวก็เป็น
อีกส่วนหน่ึงในการเสริมบทบาทของการจัดวาระร่าวสาร ซ่ึงสามารถทำได้หลายวิธี คือ

1. การเพ่ิมหริอชยายพ้ืนท่ีของข่าว ข่าวท่ีมีกรอบใหญ่กว่าข่าวอ่ืน ตลอดจนขนาดของตัว 
อักษรท่ีโตกว่าย่อมทำให้เห็นว่า ข่าวน้ันสำคัญซวนอ่านมากกว่า

2. ความถ่ีในการรายงานข่าว การนำเสนอข่าวท่ีมีจำนวนบ่อยคร้ัง เป็นการตอกย้ําความลน 
ใจให้กับผู้รับ่สารมากข้ึน

3. ระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ระยะเวลามีความหมายใกล้เคียงกับความถ่ี แม้จะมีการ 
รายงานข่าวสารบ่อย แต่ถ้าเสนออคู่ไม่นานแล้วเลิกไป ก็จะทำให้การจัดวาระข่าวสารน้ันหมดบทบาท 
ลงไปด้วย

สือมวลชนมีบทบาทอย่างมากในการท่ีจะทำให้คนเราได้รู้ว่า ในสภาวะความเป็นจริงทาง

สังคมน้ัน มีเหตุการณ์หริอเร่ืองอะไรเก็ดข้ึนบ้าง และสือมวลชนอีกน้ันเองท่ีเป็นตัวกำหนดความสำคัญ 
ของประเด็นปัญหาในเหตุการณ์ท่ีเก็ดข้ึน กล่าวคือ ประเด็นปัญหาใดก็ตามท่ีได้รับความเอาใจใส่จาก 
สือมวล'ชนมาก มีการนำเสนอมากในหน้าหนังสือพิมพ์ ในรายการข่าววิทยุ โทรทัศน์ มีการประโคม 
ข่าวของเหตุการณ์ต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายกัน ผู้รัมสารย่อมเกดความคุ้นเคยกับประเด็นปัญหาดังกล่าว 
และตระหนักด้วยว่ามีความสำคัญ แต่หากประเด็นใดแม้ว่าจะมีความสำคัญไม่ยงหย่อนไปกว่า

ประเด็นปัญหาอ่ืน แต่ไม่ได้มีการหยิบยกมาเอ่ยถึงในสือมวลซนเลย ประเด็นปัญหาดังกล่าวก็จะ,ไม่ 
อยู่ในลายตาหริอความคืดของผู้ร้บ่สาร

ดังตัวอย่างท่ีถูกนำมาอ้างอีงเสมอในการคืกษา “การกำหนดวาระข่าวสารของสือมวลซน" ใน 
แวดวงสือสารมวลชนในประเทศสหรัฐอเมริกา คือกรณ์วอเตอร์เกต ซ่ึงแม้ว่าการเปิดโปงความทุจริต 
ทางการเมืองจะมีใช่เร่ืองใหม่แต่เม่ือหนังสือพิมพ์ประโคมข่าวอย่างคริกโครมและโทรทัศน์ทำการถ่าย 
ทอดการประชุมฟ้งความของจุฒสมายิก ทำให้เหตุการณ์ดังกล่าว เป็นหัวข้อหริอประเด็นลาธารณะท่ี 
เด่นและสำคัญท่ีสุดในรอบปี
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สำหรับงานวิจัยในประเทศไทยท่ีคืกษาในแนวทางน้ีได้แก่ บุญเลิศ ศุภด้ลก คืกษาเร่ึอง “ส่ือ 
มวลซนและหน้าท่ีการกำหนดวาระทางการเมืองในสังคมไทย’' โดยใช้การวิเคราะห์เน้ีอหาหนังสือพิมพ์ 
2 ช่ือฉบับ คือ ไทยรัฐและลยามรัฐ ว่ามืเลนอข่าวการเมืองมากน้อยเพิยงไร ควบคู่ไปกับการสำรวจ 
ความตระหนักในความสำคัญของปัญหาของประชาชน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ส่ือมวลขนลามารถทำให้คนตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา โดยหัวข้อ 
ข่าวท่ีส่ือมวลชนเสนอมืความสัมพินธ์เช้งลอดคล้องหัวข้อหรอประเด็นปัญหาท่ีประชาชนกล่าวถึง (บุญ 
เลิศ ศุภดิลก,อ้างถึงใน วรรณสิรี โมราบุล,2539)

การทำหน้าท่ีนายประตูข่าวสาร

บทบาทของส่ือมวลชนโดยเฉพาะอย่างยงในการรายงานข้อมูลข่าวลารหรอเหตุการณ์ต่าง  ๆ
ในสังคมน้ันเป็นการรายงานข่าวลารโดยผ่านกระบวนการเสือกสรรโดยส่ือมวลซน ข่าวเหตุการณ์เท่ียง 
บางอย่างเท่าน้ันท่ีได้รับการนำเลนอไปยังผู้อ่าน ท้ังน้ีเน้ีองด้วยข้อจำกัดน้อยนัดเป็นด้น ข่าวท่ีได้รับ 
การเผยแพร่จงต้องมืการคัดเสือก ซ่ึงกระทำโดยอาคัยกฎเกณฑ์บางอย่างในการประกอบวิชารํเพส่ือ
มวลชน เช่นจะต้องเป็นข่าวท่ีคนล่วนใหญ่ให้ความลนใจ เป็นข่าวท่ีล่งผลกระทบต่อล่วนรวมเป็นข่าวท่ี 
กระทบกระเทํอนต่อความม่ันคงของชาติ เป็นต้น

กระบวนการทำงานของส่ือมวลซนดังกล่าวข้างต้น ก็คือการทำหน้าท่ีเป็นนายประตูข่าวสาร 
ซ่ึงหมายถึงผู้ท่ีทำหน้าท่ีกล่ันกรอง เสือกสรรข่าวสารเพ่ือเสนอไปยังสาธารณซน มืหน้าท่ีท่ีจะควบคุม 
ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีจะผ่านไปยังประชาซนท่ัวไป เป็นผู้ตัดสินใจว่าข่าวอะไรท่ีควรจะล่งออกไป แคะข่าว 
สารอะไรควรจะตัดออก โดยอาคัยวิธ์การคัดเสือกและเรียบเรียงข่าว ตลอดจนกำหนดเวลาและจัด 
ลำดับความสำคัญของข่าวสารน้ัน  ๆ หรีอกล่าวอ้กนัยหน่ึงเป็นผู้ทำหน้าท่ีปิดหรีอเปิดประตูข่าวสาร
โดยยืนอยู่ระหว่างตัวสารเองและผู้รับสาร

นอกจากน้ันบางคร้ัง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีน้ีจะถูกเรียกว่า “ผู้กรองลาร’, ซ่ึงหมายถึงผู้ควบคุมการไหล 
ของข่าวสารท้ังในระดับชาติและระดับท้องก่ีน ผู้กรองสารเหล่าน้ีได้แก่ นักข่าว บรรณ'าธการผู้เข้ยน ผู้
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พิมพ์ นักวํจารณ์ ท้ังซองหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน หนังสือพิมพ์แห่งชาติ สถานีโทรท'ศน์ หรือสำนักซ่าว 
เซ่นนักซ่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการซ่าวให้ไปหาข่าว ขณะเดียวกันนักข่าวก็ทำหน้าท่ีเหมอน 
กับผู้กรองสาร นักซ่าวจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าเขาจะเขยนข้อเท็จจริงไนเร่ืองข่าวน้ีเป็นอย่างไร (อรนุช เลศ 
จรรยารักษ์, 2531)

ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีปรากฎในหน้าหนังสือพิมพ์ เป็นผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลหลายฝ่าย 
ในกองบรรณาธิการ เซ่นผู้สีอข่าว บรรณาธิการ หรือบุคคลท่ีนีหน้าท่ีในการคัดเสือกข่าวคนอ่ืน ซ่ึง 
ล้วนต้องใช้ดุลยพินิจของตนในการวินิจฉัยว่าข่าวใดมีคุณค่า ควรค่าแก่การนำเสนอต่อผู้อ่าน โดยท่ี 
ข่าวสารเหล่าน้ัน จะถูกกล่ันกรองและนำมาคัดเสือกอย่างเป็นกระบวนการและมีหล้กเกณฑ์

หนังสือพิมพ์รายวันในฐานะนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) ผู้ทำหน้าท่ีเสือกสรร กล่ันกรอง 
เร่ืองราว เน้ีอหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพ์นธุ้ต่าง  ๆ มาล่ผู้รับสารน้ัน จะให้ความสำคัญกับองค์ประกอบคุณ 
ค่าข่าวในด้านใดในการนำเสนอเน้ีอหาของกลุ่มชาติพ์นธุ้ต่าง  ๆ จากผลการ่วิจัยพบว่า องค์ประกอบ 
คุณค่าข่าวในด้านความสำคัญและผลกระทบ, ความชัดแย้ง, ความสีกลับ ซับซ้อน ซ่อนเง่ือน และเร้า 
อารมณ์และความรู้สีก เรียงตามลำดับกันไป ล่วนองค์ประกอบด้านความแปลกใหม่และความหายนะ 
ถูกนำเสนอใม่มากนัก ท้ังน้ีจากผลการวิเคราะหํในคร้ังน้ีดูจะได้คำตอบใกล้เคยงกับงานวิจัยของ ธงชัย 
มหาไตรภพ (2532) ท่ีสืกษากระบวนการคัดเสือกข่าวสำหรับลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 
ของไทย ซ่ึงพบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบคุณค่าข่าว (News Value) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
เสือกนำเสนอข่าวของผู้มีหน้าท่ีคัดเสือกข่าว โดยท่ีองค์ประกอบคุณค่าข่าวในด้านความชัดแย้ง ความ 
เด่น ความสำคัญและผลกระทบ เป็นองค์ประกอบคุณค่าข่าวท่ีผู้ทำหน้าท่ีคัดเสือกข่าวในหนังสือพิมพ์ 
รายวันของไทย จะเสือกนำเสนอมากกว่าองค์ประกอบคุณค่าข่าวในด้านอ่ืน ๆ

นอกจากน้ียังพบว่าหนังสือพิมพ์รายวันมแนวทางในการนำเสนอข่าว โดยให้ความสำคัญกับ 
คุณค่าข่าวท่ีมีความลดใหม่ เป็นข้อเท็จจริงท่ีน่าสนใจ มีผลกระทบต่อผู้อ่านและประชาชนล่วนใหญ่ 
ล่วนการนำเสนอในรูปแบบของคอลัมน์ประจำ/รายงาน/สารคดี หลักในการนำเสนอ เพ่ือสะท้อนภาพ
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กิถชวต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ เพ่ือต้องการเสนอเร่ืองราว ปัญหาของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆให้คน 
ส่วนใหญ่ในสังคมได้รับทราบ สำหรับหนังสือพิมพ์บางฉบับ เช่น ไทยรัฐ กระบวนการคัดเสือกข่าวบัง 
ข้ึน'อยู่กบภูมภาคท่ีส่ง’ใป,จำหน่ายเป็นสำคัญ โดยให้ความสำคัญกับข่าว หรือเหตุการณ์ทเกิดข้ึนในแต่ 
ละภูมิภาคเป็นหสักเน่ืองจากมิการพิมพ์จำหน่ายเป็น 6 กรอบส่งไปจำหน่ายในแต่ละภูมภาค การคัด 
เสือกข่าวจึงต้องตอบลนองความต้องการของผู้อ่านในแต่ละภูมิภาคได้

สำหรับสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ในเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคมไทย ท่ีนำเสนอใน 
หนังสือพิมพ์รายวัน ภาพโดยรวมการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มซาต้พันธุต่าง  ๆในสังคมไทยมิสถาน 
ท่ีเกิดเหตุการณ์ในกรุงเทพฯและภาคกลาง มากกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ  ของไทย ท้ังน้ีเน่ืองด้วยกรุงเทพฯ เป็น 
เมืองหลวงของประเทศท่ีเป็นศูนย์รวมอำนาจในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆ มิรัฐ 
มนตรื ข้าราชการ ตำรวจ ทหารช้ันผู้ใหญ่ ท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
กลุ่มชาต้พันธุต่าง  ๆเหล่าน้ี ท่ีมิสถานท่ีทำการอยู่ในกรุงเทพฯ ดังน้ัน สถานท่ีเกิดเหตุการณ์จึงนักจะเกิด 
ข้ึนในกรุงเทพฯ นอกจากน้ันกรุงเทพฯ บังเป็นศูนย์กลางของผู้นำกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ เข่น เป็นจุดศูนย์ 
กลางศาลนาอิสลามในประเทศไทย เน่ืองด้วยเป็นท่ีต้ังของสำนักจุฬาราชมนตรื, หอการค้าแห่งประเทศ 
ไทยนักเป็นศูนย์รวมของชาวจึนท่ีมิฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนชาวจึนขนาดใหญ่ เข่น เยาว 
ราช สำเพ็ง ก็ต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ, ชาวอินเดียนักจะต้ังหสักแหล่งอาคัยอยู่มากในกรุงเทพฯ อาทิ พาหุรัด 
บรืเวณเลาซํงช้า นักเป็นท่ีพบปะสังสรรค์ของกลุ่มชาวอินเดีย

ท้ังน้ีเน่ือจำแนกตามกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆแล้ว พบว่าชาวพม่าจะมิการนำเสนอเน้ือหาท่ีมิลถาน 
ท่ีเกิดเหตุการณ์ในสัดส่วนมากในบรืเวณภาคตะวันตก, ชาวเขามิการนำเสนอเน้ือหาท่ีมิลถานท่ีเกิดเหตุ 
การณ์ในสัดส่วนมากในบรืเวณภาคเหนํอ และชาวไทยมุลลมมิการนำเสนอเน้ือหาท่ีมิลถานท่ีเกิดเหตุ 
การณ์ในบรืเวณภาคใต้ในสัดส่วนมากกว่าภูมิภาคอ่ืน  ๆ ข้ึงสัมพันธ์กับการต้ังถนฐานของกลุ่มชาติพันธุ 
ต่าง  ๆในภูมิภาคต่าง  ๆของประเทศไทยน้ันเอง
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การสรางภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆโดยส์อมวลชน

เน่ึองจากภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีคนเรารับรู้ส่ิงต่าง  ๆ ท้ังจากประสบการณ์ตรงและ 
อ้อม สือมวลชนเป็นประสบการณ์ทางอ้อมของประชาซน หนังสือพิมพ์จงสร้างภาพลักษณ์ของสิง

ต่าง  ๆให้กับประชาชน หนังสือพิมพ์ยังมีอิทธิพลต่อความรู้สีกนึกคดของผู้อ่าน ให้มีอคติและลำเอิยง 
ต่อสิงใดส่ิงหน่ึง และมีอิทธิพลกำหนดให้ผู้อ่านเห็นว่าประเด็นข่าวใดข่าวหน่ึง มีความส ำ ค ัญ มากกว่า 
ประเด็นข่าวอ่ืน  ๆได้

สือมวลชนยังมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพพจน์ร่วม (Public Image) ให้เกิดข้ึนกับผู้ร้บส่ิอด้วย 
ดังน้ัน หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยจงเป็นแหล่งประสบการณ์ท่ีส ำ ค ัญ แหล่งหน่ึงของผู้อ่าน ในการ 
รับรู้ภาพลักษณ์และตอกย้ําภาพแบบฉบับของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในลังคม ในกรณ์ท่ีประซาซนท้ัวใป 
ใม่มีโอกาสได้พบปะและรู้จักกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆเป็นประลบการณ์ตรง

ภาพลักษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนและตอกย้ําบ่อยคร้ังเข้า จนบุคคลท่ีถูกกล่าวถึงในส่ิอมวลชน มีคุณ 
สมบัติหรอลักษณะแบบใดแบบหน่ึงในลายตาผู้อ่าน เซ่น ซาวยวเป็นชนชาติท่ีข้ึเหนึยว คนญ่ี!]นขยัน 
หรอคนลาวโง่และข้ึเกิยจ จนทำให้ผู้อ่านเอ่ือและจัดคนกลุ่มน้ันให้มีลักษณะเช่นน้ันเสมอไป กระบวน 
การตัดสินใจเช่นน้ีเรียกว่า แบบฉบับ (stereotype) ) (จตราภรณ์ วนัลพงคั, 2539)

หากหนังสือพิมพ์ใทยสร้างความเป็นจรงเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในใจผู้อ่าน เม่ือภาพ 
ลักษณ์เติม  ๆถูกกตอกย้ําบ่อยเข้า ผู้อ่านก็ย่อมมีแบบฉบับ หรอคุณลักษณะบางประการของกลุ่มชาติ 
พันธุต่าง  ๆอยู่ในใจไปโดยปรยาย

ล่วนแบบฉบับ ก็คือความเอ่ือ ความคาดหวังล่วงหน้า ข้ึงคน  ๆ หน่ึงจะติด รู้สืก และ 
ประพฤติปฎํบัติ แบบฉบับทำให้เราคาดเดาถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีเราเพ๋ังจะได้พบ โดยนำไปเปรียบ 
เทียบกับส่ิงท่ีเหมีอนกันกับท่ีเราเคยพบมาก่อน
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Henry L.Roediger และคณะ ( 1984) ได้อธิบายเร่ืองน้ีไว้ว่า มนุษย์สร้างภาพประทับของผู้ 
อ่ืนไว้ในใจได้หลายวัธิ ไม่ว่าจะเป็น สืผ้ว เพศ อายุ ความมเสน่ห์ หรือเพ้ือผ้า และส่วนมากเป็นภาพ 
ท่ีเกดร้ืนเม่ือแรกเห็น ภาพชองผู้อ่ืนท่ีเห็นอย่างชัดเจนมักจะก่อให้เกดการตัดสินผู้คนน้ันใน ทันที และ 
คนส่วนมาก มักจะตัดสินผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของ “แบบฉบับทางวัฒนธรรม” (Cultural Stereotype) มาก 
กว่าจะตัดสินจากบุคคลท่ีได้พบ ซ่ึง “แบบฉบับ" หมายถึง ความเซ่ึอท่ีว่า สมาชิกทุกคนในกลุ่ม จะม 
ลักษณะนิลัยคล้ายคลง กันหมด ซ่ึงการด่วนตัดสินใจเชินน้ีเป็นสิงท่ีผด เม่ือแบบฉบับคอการตัดสิน 
ลักษณะหรอนิลัยของคนคนหน่ึง ตามความเช่ือท่ีมืต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ในห้วลมองของเรา ดังน้ัน 
“แบบฉบับ" ก็จะกลายมาเป็นบรรทัดฐานทางลังคมท่ีใซ้ในการอธิบายลักษณะของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

เราให้ความลนใจต่อสีอมวลชน ในฐานะท่ีเป็นแหล่งป้อนข้อมูลเก่ียวกับความเป็นจรํงในลังคม 
หรอการสร้างความเป็นจ่ริงในลังคม เพราะสือมวลซนสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ในวงกว้าง ดัง 
น้ันอ่ือมวลซนต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ ก็จะเป็นผู้สร้าง “ความเป็นจรืงในลังคม" 
รวมท้ัง “แบบฉบับทางลังคม" ให้ผู้รัมสือได้รับรู้ไปด้วย

แนวคิดเร่ือง “แบบฉบับ" สนับสนุนแนวคิดเร่ือง “ภาพลักษณ์" น้ันก็คอ ท้ังภาพลักษณ์และ 
แบบฉบับเป็นสิงท่ีสีอมวลชนสร้างร้ืน และมือทธิพลต่อแหล่งข้อมูล ความคิด ความรู้สืก และความ 
เช่ือของผู้รับสาร “แบบฉบับ" ลามารถอธิบายภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพ์นธุต่าง  ๆ ในลังคมไทยใน 
หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยท่ีถูกนำเสนอลักษณะของกลุ่มชาติพ์นธุ้ต่าง  ๆ ในลังคมในฐานะชนกลุ่ม 
น้อยเพิยงบางแง่มูม เป็นภาพท่ีง่ายต่อการรับรู้และถูกสรูปมาแล้ว และมือทธิพลต่อทัศนคติของผู้อ่าน 
หนังสือพิมพ์เม่ือถูกนำเลนอช้ํากันบ่อย  ๆ ว่าซนกลุ่มน้อยทุกศนมืคุณสมบัติเฉพาะ เซ่น ล้าหลังกว่า 
เป็นศตรู ยากจน และเป็นตัวสร้างปัญหา เป็นต้น

ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพ์นรุต่าง  ๆ ในลังคมท่ีถูกนำเสนอโดยหนังสือพิมพ์รายวัน เป็นสิงท่ี 
เกดจากการท่ีคนเราร้บรู้ต่อสิงต่าง  ๆ ท้ังจากประลบการณ์ตรงและประลบการณ์ทางอ้อม โดยหนังสือ 
พิมพ์เป็นประสบการณ์ทางอ้อมท่ีสำคัญในการท่ีจะทำให้ประชาชนได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของกลุ่ม
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บุคคล หรอประเทศอ่ืน  ๆกล่าวคอ หนังสือพิมพ์จะทำหน้าท่ีในการสร้างภาพลักษณ์ของสิงต่าง  ๆ ท้ังน้ี 
โดยการลร้างภาพลักษณ์เหล่าน้ันอาจไม่ใช่คุณลมปติท่ีแท้จรีงของสิงน้ันก็ได้ สำหรับภาพลักษณ์ของ 
กลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคม เป็นผลจากการทำงานของหนังสือพิมพ์รายวัน ในการลร้างภาพลักษณ์ 
ให้ปรากฏต่อการรบเของผู้ร้ปสาร

ท้ังน้ีจากผลการวิเคราะห์การนำเสนอภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคมไทยของ 
หนังสือพิมพ์รายวัน ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ท่ีถูกนำเสนอ ในหนังสือพิมพ์รายวันน้ันเป็น 
ภาพลักษณ์ในเซํงลบเป็นจำนวนมาก กล่าวคือ มีถึงจำนวนร้อยละ 62.33 ขณะท่ีภาพลักษณ์ในเชํง 
บวกมีเพิยงร้อยละ 37.66 เท่าน้ัน โดยภาพลักษณ์เหล่าน้ีจะถูกสะท้อนผ่านเหตุการณ์หลาย  ๆ เหตุ 
การณ์ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์บุก!!ดลถานทูตพม่าประจำประเทศไทยของกลุ่มนักคืกษาหัวเนแรงชาว 
พม่า ภาพของกลุ่มกะเหร่ียงก๊อดอาร์ม่ีร่วมกับนักคืกษาพม่าบุกยดโรงพยาบาลศูนย์ราชบุรี พร้อมจับผู้ 
ปวย แพทย์ และพยาบาลเป็นต้วประกัน ภาพของนักโทษท่ีจ้ีจับตัวผู้บัญชาการเรีอนจำพร้อมผู้คุมเพ่ีอ 
หลบหนํออกจากเรีอนจำ ภาพของแรงงานชาวพม่าก่ออาชญากรรมฆ่านายจ้างหรีอพวกเดยวกันเม่ีอ 
๓ ดความไม่พอใจ ซาวมุสลิมก่อการร้ายในสืจังหวัดชายแดนภาศใต้ชองไทยกลุ่มต่าง  ๆภาพของ ขจก. 
แบ่งแยกด้นแดนท่ีจังหวัดภาคใต้ การเรียกค่าคุ้มครองในพ้ืนท่ี การก่อวนาศกรรมสถานท่ีราชการ โรง 
เรียน สถานตำรวจ รางรถไฟ ถนน รองกลุ่มโจรมุสลิมหัว^นแรง กลุ่มมาเพิยชาวอํนเดยท้ัไล่ล่าล้างแค้น 
กันข้ามประเทศ กลุ่มมาเพิยชาวอนเดยในเมีองไทยท่ีสร้างอทธพลมีชุ้มมีอปีนในลังกัด ภาพของแก๊งลูก 
หมุชาวจนท่ีก่อเหตุลังหารเพ่ีอนร่วมแก๊งอย่างโหดเห้ียมเม่ีอเก็ดการหักหลังทางธุรก็จเถ่ือนถูกเสนอใน 
หน้าหนังสือพิมพ์บ่อยคร้ัง แก๊งชาวจ้นโพ้นทะเลท่ีค้าแรงงานเถ่ือน การจัดล่งแรงงานจ้นไปประเทศท่ี 
สาม ท่ีนับวันจะขยายขอบเขตอทธพลโยงใยเครีอข่ายท่ีผดกฏหมายต่าง  ๆ มากมาย ภาพของซาวเขา 
เผ่าต่าง  ๆ บรีเวณภาคเหนือรองไทยค้ายาเสพด้ด ซ่ึงปัจจุบันได้เกิดวิกฤติยาเสพติดระบาดในหมุ่เยาว 
ซนไทย ซ่ึงผลิตและค้าโดยกลุ่มซนกลุ่มน้อยของพม่าท่ีมาท้ังโรงงานผลิตอยู่ใกล้บรีเวณชายแดนไทย 
และอาลัยซนกลุ่มน้อยบนท่ีสูงชองไทยเป็นผู้ขนล่งยาเสพติดเข้าประเทศไทย
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โดยภาพลักษณ์เหล่าน้ีถูกใช้บ่อย  ๆ เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นเร่ืองของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ใน 
ลังคมไทย หนังสือพมพ์รายวันจะมีการระบุให้ภาพ ใช้คำ ภาษาท่ีเป็นสมญานามว่า กลุ่มชาติ พันธุต่าง 
 ๆ ในลังคมไทยเป็นพวกนิยมความรุนแรง เห้ียมโหด มักแก้ปัญหาด้วยการใช้กำลัง ความรุนแรง ไม่ว่า 

จะเป็นการก่อวันาศกรรม การก่อการร้าย อาชญากร มาเฟืย อยู่เสมอ การนำเสนอเน้ีอหาท่ีแสดงภาพ 
ลักษณ์เชิงลบ ด้วยถ้อยคำ สำนว'นภาษาท่ีแสดงถึงภาพลักษณ์ของชาวอินเดียในการนำเสนอซอง 
หนังสือพํมพ์

เหตุผลประการหน่ึงท่ีทำให้ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ้ต่าง  ๆ ท่ีถูกนำเสนอทางหนังสือพมพ์ 
รายวัน มักจะมีแต่ภาพลักษณ์ในเชิงลบน้ัน ก็อาจมาจากลักษณะในการนำเสนอเน้ีอหาของหนังสือ 
พมพ์รายวันเองด้วย ท่ีมักจะนำเสนอภาพลักษณ์ของชนกลุ่มน้อย หรอชาวต่างชาติ คนต่างเช้ือชาติ 
ศาสนา ไปในเชิงลบอยู่แล้ว ลอดคล้องกับงานวัจัยของ จตราภรณ์ วนัลนันทํ' (2539) ท่ีพบว่า แนวคด 
เร่ืองชาติพันธุนิยมมีอิทธพลในการนำเสนอข่าวเก่ียวกับซนชาติอ่ืนในหนังสือพํมพ์ไทย โดยในการ 
สืกษ เๆร่ืองชาติพันธุนิยมในการนำเสนอข่าวเก่ียวกับลาวของหนังสือพ่มพัไทย มีการนำเสนอเน้ีอหาท่ี 
สะท้อนให้เห็นว่า มีกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของลาวให้เป็นลบและด้อยกว่า พร้อมกับการสร้าง 
ภาพลักษณ์ของไทยให้เป็นบวกและเหนิอกว่า

น้ังน้ีการท่ีภาพลักษณ์ในเชิงลบของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคมไทย ท่ีนำเสนอในหนังสือ 
พ่มพ์รายวันเป็นจำนวนมาก ก็เป็นท่ีแน่นอนว่าประชาซนไทยผู้อ่านก็ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ต่อภาพ 
ลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ตามท่ีหนังสือพ่มพ์นำเสนอดังกล่าว เม่ือถูกตอกย้ํามาก  ๆ ก็จะกลาย 
เป็นแบบฉบบของกลุ่มชาติพันธุน้ัน  ๆท่ีจะปรากฎต่อความรู้สืกนิกคดของผู้รับสารซาวไทยต่อไป เข่น มี 
ภาพของผู้ก่อการร้ายต่อชาวพม่าท่ีอยู่ในประเทศไทย ภาพของมาเฟ้ยชาวอินเดีย ภาพผู้มีอิทธํพล นาย 
บ่อนของซาวจน ภาพของพ่อค้ายาบ้าชาวเขา ภาพของ ขจก.ชาวไทยมุลลมภาคใต้ เป็นต้น จนทำให้ผู้ 
อ่านเช้ือและมีภาพของกลุ่มชาติพัน^ต่าง  ๆ มีลักษณะเข่นน้ันไปโดยปรยาย กระบวนการเข่นน้ีเรียกว่า 
แบบฉบับ (stereotype) น้ันเอง
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สรุปผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า จากปรากฎการณ์การละท้อนภาพของกลุ่มชาตํพันธุต่าง  ๆใน 
สังคมใทยของหนังสือพิมพ์รายวัน ในรูปแบบข่าว หากนำแนวติดสีอมวลซนกับการสะท้อนภาพความ 
เป็นจร๊งทางสังคม มาอธิบายเหตุการณ์ดังกล่าวแล้ว กล่าวใด้ว่าจรง  ๆแล้ว หนังสือพิมพ์รายวันไม่ได้ 
ทำให้ประซาชนผู้รบลารได้!บความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นจรืงในโลกของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ
อย่างครบถ้วน รอบด้าน แต่อย่างใด แต่หนังสือพิมพ์ได้เสือกกล่ันกรอง เสือกลรรเฉพาะบางเรองราว 
บางเหตุการณ์ ท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ท่ีเกดข้ึน และมีความสำคัญมีผลกระทบหรือคนส่วน 
ใหญ่ในสังคมให้ความสนใจ ณ ห้วงเวลาหน้ีง นำเลนอส่ผู้รับสาร

กล่าวคือในขณะท่ีโลกแห่งความเป็นจรง มีเร่ืองราวเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ เกิดข้ึนมาก 
มาย ท้ังในด้านดและร้าย แต่หนังสือพิมพ์รายวันมักจะเสือกรายงานข่าวเฉพาะเร่ืองราวในด้านลบ ไม่ 
ว่าจะเป็นความขัดแย้ง การก่อความรุนแรง อาชญากรรม หายนะด้านต่าง  ๆจนดูเหมีอนว่าโลกของ 
ชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มชาติพ์นรุ้ต่าง  ๆในสังคมไทยมีแต่เหตุการณ์ร้าย  ๆเกิดข้ึน ในขณะท่ีเหตุการณ์ใน 
เชิงบวกเช่นเร่ืองราวในเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ กลบถูกนำเสนอน้อยมาก หรือหากนำ 
เสนอก็เพิยงเป็นเน้ีอหาเล็ก  ๆไม่ให้ความสำคัญ แต่กลับให้ความสำคัญกับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวใน 
ด้านลบ โดยการกำหนดเร่ืองพิจารณา (Agenda Setting) เช่น การนำเสนอเป็นข่าวหน้าหน้ีง ข่าว 
เด่นหน้าใน หรือเน้นย้ําประเด็นน้ัน  ๆ ทำให้ผู้!บสารมีแนวโน้มท่ีจะเห็นว่า เร่ืองราวน้ันเป็นเร่ืองเด่นท่ี 
สุด รวมท้ังในการนำเสนอเน้ีอหามักเป็นประเด็นด้านร้าย ให้ภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆใน 
เชิงลบ

ส่วนรูปแบบของคอลัมน์ประจำ รายงาน/สารคดี บทความ ท่ีถูกนำเสนอมากในสำคับรองลง 
มา ซ่ึงเป็นส่วนของการแสดงความติดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ บุมมองท่ีนำเสนอมีความเป็นกลาง ให้ข้อ 
ถูลท่ีรอบด้านมากข้ึน ทำให้เรามีความเข้าใจต่อประเด็นปัญหาในเร่ืองราวเก่ียวกับกลุ่มชาติพัน^ต่าง  ๆ
มากยงข้ึน แต่จากการคืกษาพบว่ามีการนำเสนอน้อยกว่าในรูปแบบข่าวถงคร่ืงหน้ีง จงทำให้เราได้รับ 
รู้ข่าวสารจากการอ่านเน้ีอหาในรูปแบบข่าวมากกว่า

ท้ังน้ีผลการคืกษายํง'พบ'ว่า ลักษณะของเน้ีอหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคมไทย ข้ึน 
อยู่กับนโยบายของหนังสือพิมพ์ท่ีมุ่งจะสนับลนุนประเด็นใดประเด็นหน้ีงเป็นหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ 
บางฉบับมีนโยบายมุ่งเน้นการเสนอเน้ีอหาท่ีสนับลนุนการอยู่ร่วมกันโดยสันติของกลุ่มชนต่าง  ๆในชาติ 
โดยทำหน้าท่ีเสนอข่าวสารในแง่บุมต่าง  ๆ เก่ียวกับเร่ืองราวท่ีกำสังเป็นความไม่สงบในสังคม เพอก่อให้



136

เกิดความรู้ความเช้าใจต่อซนส่วนใหญ่ในประเทศ ซ่ึงจดเป็นหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพ หรือหนังสือพิมพ์ 
ประเภทประซานัยมท่ีมืนโยบายในการเสนอเน้ือหาโดยการเสนอข่าวตามประเด็นท่ีประชาชนกำลังให้ 
ความสนใจ นอกจากน้ืเน้ือหาต่าง  ๆท่ีทำไปยังต้องผ่านขบวนการคัดเสือกของบรรณาธการตามทฤษฎ 
ผู้เฝืาประตู (Gatekeeper ) ซ่ึงเน้ือหาท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอ ท้ังท่ีเป็นการรายงานซ่าว และบทความ 
แสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงระดับของความตระหนักในบทบาทหน้าท่ีในฐานะ 
สือมวลชนท่ีจะต้องถ่ายทอดแนวความคิดน้ืลุ่ลังคมด้วย

ในส่วนของประเด็นในการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มซาตพันธุต่าง  ๆ ในลังคม ท่ีมักจะนำ 
เสนอในประเด็นด้านร้ายมากกว่าด้านด อาจกิดจากนโยบายของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับซ่ึงจะเป็นตัว 
กำหนดทิศทางในการนำเสนอเน้ือหาประ๓ ทต่าง  ๆ ซ่ึงประเด็นน้ืจะมืผลต่อการนำเสนอเน้ือหาของผู้ 
สือข่าวอย่างมาก เพราะถึงแม้จะมืความรู้และความเช้าใจท้ังเร่ืองประโยชน์และความจำเป็นในการนำ 
เสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในลังคมไทยก็ตาม แต่หากนโยบายของหนังสือพิมพ์ไนองค์ 
กรท่ีตนลังกัดอยู่ไม่เอ้ืออำนวย ก็ไม่สามารถจะนำเสนอข่าวหรือแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางได้

ลำหรับเหตุการณ์ท่ีจะลามารถนำมาเสนอเป็นข่าว ในเน้ือหาของการประสานความร่วมม้อ
การแก้ไขความข้ดแย้งทางลังคม ในแง่ของการเป็นเวทิสำหรับการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในรูปแบบ 
ต่าง  ๆโดยสะท้อนภาพตัวแทนของคนทุกคนในกลุ่มลังคม เช่น การท่ี จนท.รัฐออกมาซ้ีแจงถึงแนวทาง 
แก้ไขผลกระทบรองปัญหาชนกลุ่มน้อยในลังคม ปัญหาแรงงานต่างด้าว หรือนักว้ซาการออกมาแสดง 
ความคิดเห็นสนับลนุนการประสานความเช้าใจของทุกกลฺ)Jชนในลังคม หรือการ'จัดประชุมลัมมนาเ'พอ 
คืกษาถึงผลดีผลเสืย และความร่วมม้อระหว่างประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ
ในฐานะซน กลุ่มน้อยในลังคม เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้อยมาก

สิงสำคัญอีกประการหน้ืงท่ีทำให้หนังสือพิมพ์เสนอเน้ือหาในเซิงลบเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ 
ต่าง  ๆในลังคม มากกว่าการประลานความเช้าใจ และเป็นกลไกท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ คือตัวผู้สือ 
ข่าวเองอาจไม่ตระหนักถึงความจำเป็นในการประลานความขดแย้งในลังคม จงขาดความรันผดชอบ 
ในการเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในลังคมในเซิงสร้างสรรค์ ท่ีแสดงถึงความเช้าใจในวํถึ 
ซิวตระหว่างกลุ่มชนต่าง  ๆในลังคม และขาดความรับผดชอบในภาระกิจท่ีสำคัญของล่ีอมวลขน ตาม 
ทฤษฎความรับผ๊ดชอบทางลังคม ในแง่การเป็นล่ีอกลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในรูปแบบ
ต่าง  ๆ ของคนทุกกลุ่มในลังคม ท้ังน้ืสือมวลชนมืความเป็นอีสระท่ีลุด แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องยอม
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รับพันธะกรณีท่ีมีต่อสังคม ยอมรับและปฎิปติตามมาตรฐานของการทำหน้าท่ีของตนท่ีได้กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด โดยเน้นไนเร่ืองความเป็นกลาง การแก้ไขความขัดแย้งทางสังคม และเป็นกลไกท่ี
ก่อไห้เกํดความร่วมมอ

การสืกษ กๆารสะท้อนกาพกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆไนสังคมไทย จากกาทํเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับ 
กลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ของหนังสิอพิมพ์รายว้น ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตามทฤษฎี 
ปท้สถาน'ทางสังคม ( Normative Theory) ท่ีระบุเป้าหมายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของล่ีอ 
มวลซน โดยช้ีขัดว่าล่ีอมวลซนควรจะต้องเข้าไปท่ีจุดใดจุดหน่ึงของกระบวนการเปล่ียนแปลง หรือ 
ความขัดแย้งทางสังคม ล่ีอมวลชนมํได้รันผิดชอบเฉพาะการเป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารเท่าน้ัน แต่จะ 
ต้องก้าวออกไปพิจารณาว่า ข่าวสารท่ีรับเข้ามาและล่งออกไป สามารถจะล่งผลต่อการประสานความ 
เข้าไจระหว่างกลุ่มชนต่าง  ๆในสังคมหรือไม่ มากน้อยเพียงใด

กรณีน้ื หากหนังสือพิมพ์ชงเป็นล่ีอมวลซนแขนงหน่ึงท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามทฤษฎีปทัลถานทางสังคมดังกล่าวแล้ว ก็ย่อมจะต้องก้าวออกไปพิจารณาว่า การประสานความ 
เข้าใจระหว่างกลุ่มซนต่าง  ๆ ในสังคมจะทำให้เกดผลดต่อสังคมอย่างไร และทำหน้าท่ีผสักดันแนว
ความคดน้ืออกล่สาธารณ'ซนเพ่ือ'ไห้เก็ดลาธารณมติร่วมกันท่ี'จะเก็ดประ'โยชน์สูงสุดต่อ'ไป แทนท่ีจะ
เสนอข่าวสารตามเหตุการณ์ท่ีเก็ดช้ีนเท่าน้ัน ท้ังน้ืยังช้ีนอยู่กับผู้กำหนดนโยบายรองหนังสือพิมพ์น่ึง
เป็นองค์กรท่ีสำดัญท่ีจะลามารถกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ยันก่อก่อประโยชน์ไห้กับ 
สังคมได้ น่ึงเม่ึอหนังสือพิมพ์ได้แสดงบทบาทไนการกำหนดวาระอย่างถูกต้อง เพ่ือการเสรืมสร้าง
ความรู้ ความเข้าไจในการร่วมกันอย่างสันติของทุกกลุ่มชนในสังคมได้แล้ว ย่อมถึอได้ว่าหนังสือพิมพ์ 
ได้ทำหน้าท่ีของล่ีอมวลซนในความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างลมบุรณ์

ท้ังน้ืผู้ว๊ขัยคาดหวังว่าหนังสือพิมพ์รายวันมีแนวโน้มท่ีจะเสนอเน้ือหาสนับลนุนการประลาน 
ประโยชน์ระหว่างกลุ่มชนต่าง  ๆ ในสังคมมากช้ีนต่อไปในอนาคต รวมท้ังเป็นการสะท้อนให้เห็นด้วยว่า 
สังคมไทยเร่ืมมีการยอมรับในเร่ืองการประสานความเข้าใจระหว่างกลุ่มซนต่าง  ๆ ในสังคมเพ่ือการอยู่ 
ร่วมกันโดยสันติ ยันแสดงให้เห็นถงความรับผิดชอบต่อสังคมของหนังสือพิมพ์ในช่วงว้กฤติท่ีประซาซน 
ต้องการข้อรุ)ลในการตัดสินใจ หนังสือพิมพ์ก็ได้แสดงบทบาทในการเป็นกลไกท่ีก่อให้เก็ดความร่วมมีอ
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โดยการนำเสนอเน้ือหาท่ีลนับสนุนการอยู่ร่วมก้นอย่างสันติ เสนอข่าวชองทุกกลุ่มซนในเชิงสร้างสรรค์ 
รอบด้าน มากกว่าท่ีจะเสนอข่าวเพยงด้านใดด้านหน้ืง

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป
1. งานวิจัยช้ินน้ืคืกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทย จากหนังสือพํมพ์ 

กลุ่มตัวอย่างเพียง 2 ฉบับ คือ ไทยรัฐ และมติชน แม้จะได้ภาพรวมท่ีตอบคำถามนำวิจัยได้ แต่ผู้วิจัย 
เช่ือ'ว่า หากมกลุ่มตัวอย่างหนังสอพีมพ์รายวันไทยหลากหลายกว่าน้ื โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์แนวรุรกํจ 
ภาพสักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆไนสังคมไทยท่ีได้อาจจะหลากหลายและซ้ดเจนมากช้ิน

2. งานวิจัยช้ินน้ื เน้นคืกษาภาพลักษณ์ชองกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆจากเอกสาร คือ ข้อความใน 
หนังสือพีมพ์ ด้วยวิธการวิเคราะห์เน้ือหาเท่าน้ัน มิได้คืทษาภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ใน 
สายตาของประชาชนไทย หรอผู้อ่านหนังสือพีมพ์ และไม่ได้ทำการคืกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์ทศนคติ 
ต่อกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ของแหล่งข่าว ช่ืงอาจจะช่วยไห้เห็นท่ีมาของภาพลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ 
ต่าง  ๆไนสังคมไทยท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวันไทยได้ซัดเจนมากช้ิน

3. ควรมิการสำรวจการรับรู้ของผู้รับสารชาวไทย ว่ามิการจัดลำดับความสำคัญต่อประเด็น 
ปัญหาของเรองราว ท่ีเก่ียวก้บกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ ในสังคมไทย เหมิอนหรอต่างก้บท่ีหนังสือพีมพัราย 
วันนำเสนอหรือไม่ ท้ังน้ืเพ่ือคืกษาอทธิพลของสือมวลชนในด้านการกำหนดเร่ืองพิจารณา (Agenda 
Setting) ของประเด็นปัญหา เร่ืองราว ท่ีเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคมไทยน้ันเอง

4. ควรมิการคืกษาแนวคด อุดมการณ์ของกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆในสังคม ในฐานะซนกลุ่ม 
น้อยในสังคม ท่ีปรากฏอยู่ในบทเพลงพ้ืนบ้าน บทกวิ นัทาน ช่ืงอาจสะท้อนภาพกลุ่มชาติพันธุต่าง  ๆ
ได้อย่างลึกช้ิง กว้างขวาง กว่าการคืกษาวิเคราะห์เน้ือหาท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวันเท่าน้ัน
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