
บทที่ 1 

บทน่า

ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต (internet) มีความสำคัญและใช้กันอย่าง 

แพร่หลายในชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก ซ่ึง VoIP (Voice over IP) เป็นหัวช้อที่ได้รับที่การสนใจอย่าง 

ย่ิง ซ ึ่งเป็นผลทำให้เกิดการวิจ ัยและค้นคว้าขึ้นอย่างมากมาย วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป ็นส่วนหนึ่งท ี่ 

นำเสนอแนวทางในการพัฒนาและวิธีการซึ่งมีส่วนช่วยให้ VoIP มีสมรรถนะที่ดี,ข้ึน โดยเนื้อหาในบทนี้ 

ได้กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่นำมาคิกษาของ VoIP จากนั้นได้เสนอแนวทาง 

ของวิทยานิพนธ์ วัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ ขอบเขตของวิทยานิพนธ์ รวมไปถึงขั้นตอนดำเนินงาน 

และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.1 ' ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การติดต่อสื่อสารเสียงยังเป็นการสื่อสารที่ใช้มากที่สุดในปัจจุบันซึ่งโทรคัพท์เป็นทางเลือกที่ใช้ 

กันอย่างแพร่หลายมากที่ล ุดในการสื่อสารเสียง แต่ด้วยข้อจำกัดของโครงข่าย (network) และ 

ค่าบริการที่เพิ่มขึ้นตามระยะทาง VoIP จึงได้ถูกคิดขึ้นและทำการวิจัย โดย VoIP เป็นเทคโนโลยีซ่ึงใช้ 

ส่งสัญญาณเสียง (audio signal) วิดีโอ (video signal) และข้อมูล (data) ต่างๆ แบ่งใส่กลุ่มข้อมูล 

(packet) และทำการส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทำให้เกิดผลดีกับผู้ใช้หลายอย่าง ได้แก่

•  ประสิทธิภาพที่ดีกว่า เพราะบน'โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเสียง, ตัวอักษร, วิดีโอ, 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอไม่ว่าจะเป็นรูปแบบอื่นๆของข้อมูล สามารถส่งผ่านโครงข่าย 

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของกลุ่มข้อมูล

•  ราคาถูกกว่า เนื่องจากโครงข่ายโทรศัพท์สาธารณะ (Public Switching Telephone Network, 

PSTN) จะคิดค่าบริการเพิ่มขึ้นตามระยะทางระหว่างผู้ใช้ทั้งสอง แต่'โครงข่ายอินเทอร์$ต 

สามารถใช้ได้กับผ ู้ใช้ทุกคนท'ี ม ีคอมพิวเตอร์และโมเด็ม โดยคิดค่าบริการเดียวกันโดยไม่ 

คำนึงถึงระยะทาง

จากเหตุผลข้างต้นทำให้ VoIP มีความน่าสนใจอย่างยิ่ง แต่ส่วนมากในการส่งข้อมูลทาง 

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตจะไม่ต้องการคุณสมบัติเวลาจริง (real-time) แต่ VoIP ต้องการส่งข้อมูลด้วย 

คุณสมบัติแบบเวลาจริง จึงต้องจะใช้โพรโทคอล Real-time Transport Protocol (RTP) ในการส่ง
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สัญญาณเสียงแบบเวลาจริงและโพรโทคอล Real-time Transport Control Protocol (RTCP) ในการ 

ควบคุมการส่ง RTP ซึ่งก่อนจะทำการส่งสัญญาณเสียง VoIP ต้องมีลร้างเซลชัน (session) เพ่ือ 

เชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้ทั้งลองเสียก่อน ซึ่งยังไม่มีโพรโทคอลใดที่ลามารถให้บริการเชื่อมต่อเซลชันจึงต้อง 

มีการคิดค้นและพัฒนาโพรโทคอลขึ้นมาใหม่เพื่อรองรับ VoIP เสียก่อน โดยโพรโทคอลนั้นจะต้อง 

สามารถเริ่มต้น เปลี่ยนแปลงและสิ้นสุดการเชื่อมต่อเซลชันได้ ปัจจุบันมีโพรโทคอลการสัญญาณที่ใช้ 

สำหรับ VoIP อยู่ 2 โพรโทคอล คือ Session Initiation Protocol (SIP) และ H.323 โดยโพรโทคอลการ 

สัญญาณทั้งสองมีหน้าที่ลร้าง สิ้นสุดและเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของการเรียกระหว่างผู้ใช้ VoIP ซ่ึง 

โพรโทคอลการสัญญาณทั้งสองมีช้อดีและข้อเสียแตกต่างกันดังตารางที่ 1.1

ตารางท่ี 1.1 ข้อเปรยบเทียบระหว่าง H.323 และ SIP

ข้อเปรยบเทียบ H.323 SIP

1. ความซับช้อน ข้อมูลเป็นไบนาริ (binary) ซ่ึงยาก 

แก่การเช้าใจของมนุษย์

ข้อมูลเป็นตัวอักษร (text) ง่ายต่อการ 

ทำความ’ เข ้าใจแต ่ใช ้แบน ด ์ว ิดท ์ 

(bandwidth) มากกว่า

2. ความสามารถ 

ในการพัฒนา

เนื่องจากข้อมูลเป็นไบนารี ทำให้ 

การแก้ไขเป็นไปได้ยาก ซ่ึงทำให้ 

การพัฒนาเป็นไปได้ยากเช่นกัน

เป ็นโพรโทคอลท ี่เป ิดร ับค ุณสมบัต ิ 

โพรโทคอลและบริการใหม่ ๆ

3. สถานะปัจจุบัน มีการใช้อย่างแพร่หลายเพราะเป็น 

มาตรฐานแรกท ี่เร ิ่มใช ้และม ีการ 

พัฒนาและใช้ในมาตรฐาน H.323

เริ่มจะมีการให้บริการและมีผ ู้ขายที่ 

พัฒนามากมาย

จากตารางข้างบนจะแสดง4ห้เห็นว่า''รเP มีข้อดี'ในด้านต่างๆ มากกว่า H.323 ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านความซับช้อนและความสามารถในการพัฒนาในอนาคตแต่เนื่องจาก H.323 ได้มีการคิดค้นมา 

ก่อนและมีการใช้จริงแพร่หลายอย่างมากในปัจจุบัน ซ่ึง SIP เพิ่งเริ่มจะให้บริการ จึงทำให้มีอุปกรณ์ 

ปลายทางที่ใช้โพรโทคอลการสัญญาณ H.323 มีมากกว่า SIP ทำให้อุปกรณ์ปลายทางท่ีใช้โพรโทคอล 

การสัญญาณทั้งสองจะไม่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ เพราะฉะนั้นการเชื่อมต่อการทำงานระหว่าง
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โพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP จึงมีความสำคัญเพื่อให้อุปกรณ์ปลายทางที่ใซ้โพรโทคอล

การสัญญาณทั้งลองสามารถทำงานร่วมกันได้จึงเป็นงานวิจัยที่น่าสนใจอย่างยิ่ง

1.2 แนวทางข'องวิทยานิพนธ์

ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเสนอการเช่ือมต่อโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP ให้สามารถ 
ทำงานร่วมกันได้ ช่ึงโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP ทำงานอยู่บนอินเทอร์เน็ตโ'พร'โทคอล 
(Internet Protocol, IP) และใช้โพรโทคอล RTP/RTCP ในการส่งส่ือ (media) เหมือนกัน เพราะฉะน้ัน 
การเช่ือมต่อโพรโทคอลการสัญญาณท้ังสองจึงทำเฉพาะส่วนท่ีเป็นการสัญญาณและส่วนท่ีบอก 
รายละเอียดของเซสซันเท่านัน (session description)

1.3 วัตถุประสงค์ข'องงานวิทยานิพนธ์

1. เพ่ือสร้างโปรแกรมท่ีสามารถเช่ือมต่อโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP ให้ 
สามารถทำงานร่วมกันได้

2. เพ่ือประเมินค่าสมรรถนะการเรมต้นการเรียกของ VoIP บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ิน 
(Local Area Network, LAN) ในการทำงานร่วมกันระหว่างโพรโทคอลการสัญญาณ 
H.323 และ SIP

1.4 ข'อบเขตวิทยานิพนธ์

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้เสนอการประเมินค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรียกของ VoIP บน 
โครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ินในการทำงานร่วมกันระหว่างโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP ท่ี 
นำเสนอ

1.5 ขนต'อนการดำเนินงาน
■ , 41. ศกษ'าโ'พร'โทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP และโพรโทคอลต่างๆ ทีใช้ใน VoIP ว่

2. สืกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานร่วมกันของโพรโทคอลการสัญญาณท้ังสอง 
และคุณสมบัติการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้จรง

3. สืกษาและใช้งานโปรแกรมลูกข่าย (client) ท่ีสร้างข้อความโพรโทคอลการสัญญาณ 
ท้ังสอง



4. เป้าตรวจ (monitoring) โปรแกรมลูกข่ายเทือดูข้อมูลทีส่งจรงและสร้างโปรแกรม 
จำลองท่ีสามารถสร้างข้อความโพรโทคอลการสัญญาณท้ังสอง

5. พัฒนาโปรแกรมจาวาให้สามารถเข้าใจ สร้าง รับและส่งโพรโทคอลการสัญญาณ 
H.323 และ SIP ได้และโปรแกรมการเช่ือมต่อการทำงานจากโปรแกรมจำลองท่ีสร้าง 
โพรโทคอลการสัญญาณ H.323 ไปยังโปรแกรมจำลองท่ีสร้างโพรโทคอลการ 
สัญญาณ SIP และในทางกลับกัน

6. ทดสอบโปรแกรมเช่ือมต่อการทำงานร่วมกันของโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ 
SIP ท่ีนำเสนอกับโปรแกรมลูกข่ายท่ีสร้างโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP 
บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ิน

7. ประเมินค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรียกของโปรแกรมเช่ือมต่อการทำงานร่วมกันของ 
โพรโทคอลการสัญญาณ SIP และ H.323 บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ิน

8. สรุป วิเคราะห์ผลท่ีได้และทำรายงานฉบับสมบูรณ์

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. สามารถเช่ือมต่อการเร่ิมต้นการเรียกของโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP 
ให้สามารถทำงานร่วมกันได้

2. ประเมินค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรียกของโปรแกรมการเช่ือมต่อการทำงานร่วมกัน 
ของโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ิน

3. สามารถปรับปรุงค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นของโปรแกรมการเช่ือมต่อการทำงานร่วมกัน 
ของการเรียกโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ิน

1.7 ประมวลวิทยาน ิพนธ์

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 บท คือ
บทท่ี 1 บทนำ: ประกอบไปด้วยเน้ือหาท่ีเก่ียวกับความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ เป้าหมายและขอบเขตของวิทยานิพนธ์ ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 
ประโยชน์ท่ีได้รับ และประมวลวิทยานิพนธ์
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บทท่ี 2 ความรู้พ้ืนฐานและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง: ในบทน้ีจะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานของงานวิจัยน้ี 
โดยจะแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 1) ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP 
2) โพรโทคอลท่ีเก่ียวข้องกับโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP 3) โปรแกรมเช่ือมต่อการทำงาน 
ร่วมกันของโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP (sip323)

บทท่ี 3 การประเมินค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรยกของ VoIP บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ินใน 
การทำงานร่วมกันระหว่างโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP: 1) โปรแกรมจำลองอุปกรณ์ 
ปลายทาง H.323 2) โปรแกรมจำลอง SIP User Agent 3) การเช่ือมต่อการทำงานร่วมกันระหว่าง 
โพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP ท่ีนำเสนอ 4) การประเมินค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรยก 
VoIP ของโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP

บทท่ี 4 ผลการทดสอบและวิเคราะห์: 1) พารามิเตอร์ท่ีใช้สำหรับการทดสอบการเช่ือมต่อการ 
ทำงานระหว่างโปรแกรมจำลองอุปกรณ์ปลายทาง H.323 และโปรแกรมจำลอง SIP User Agent 
2) ผลการทดสอบการเช่ือมต่อในการทำงานร่วมกันระหว่างโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP 
โดยใช้ SIPAgent และ H323Agent 3) ค่าสมรรถนะการเร่ิมต้นการเรยกของการเช่ือมต่อการทำงาน 
ร่วมกันระหว่างโพรโทคอลการสัญญาณ H.323 และ SIP บนโครงข่ายพ้ืนท่ีท้องถ่ินท่ีนำเสนอ 

บทท่ี 5 บทสรุป: กล่าวถึงบทสรุป และข้อเสนอแนะ

แ อ ส อ ุด ก ล ' ก  ส ำ น ัก ง า น ว ิท ย ท 5 พ 0 ๅ ท 5 

จ ุพ า ล ง ก ร ณ ์ม พ ๅ ง ิท  t n à o
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