
เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง

ในบทนีผู้วิจัยได้เสนอหลักการนละแนวคิดช่ึงได้ศึกษาจากเอกสาร ตำรา บทความและ 

งานวิจัยต่าง  ๆ เก่ียวกับเร่ืองการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม ดังน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1.1 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต

1.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1.3 ทฤษฎีทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง

1.4 แนวทางการให้การศึกษาลำหรับลูกจ้าง 

1.5ลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง

2. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง

2.2 ปัญหาและข้อจำกัดในการให้การศึกษาและการสนับลนุนการให้

การศึกษาแก่ลูกจ้าง

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดนละทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

1.1 แนวคิดการศึกษาตลอด?วิด

การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ ต้ังแต่การวาง 

รากฐานพัฒนาการของชีวิตต้ังแต่เกิด การพัฒนาดักยภาพและขีดความสามารถด้านต่าง  ๆ ท่ีจะ 

ดำรงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขโดยจะต้องได้รับการพัฒนาไปตลอดชีวิต 

(แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2540 -2544)

การศึกษาคือชีวิตของบุคคล การศึกษาจะต้องให้ประโยชน์แก่ผู้รับ ท้ังในปัจจุบันและ 

ในอนาคต การศึกษาจะต้องฝึ กหัดให้บุคคลลามารถปรับตัว ให้เข้ากับลังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้ 

และ การศึกษาจะต้องให้มนุษยํรูจักรับผิดขอบต่อลังคม การศึกษาจะต้องเป็นเรื่องตลอดชีวิต 

เพ่ือบุคคลจะได้มีโอกาสปรับปรุงตนอยู่เสมอ (Arthur K. Ellis and others อ้างถึงใน 

รัตนา ตุงคลวัลดิ้ 2528)
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การศึกษาเป็นการให้บุคคล ได้ศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปคลอดชีวิต 

เพ่ือพัฒนาตนเองท้ังด้านปัญญา จตใจ ร่างกายและสังคมอย่างลมดุล และลามารถลร้างเสริม 

ความเจริญก้าวหน้า ให้แก่ประเทศภายใต้ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

(แผนการศึกษาแห่งชาติพุทธสักราช 2535)

การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เป็นกระบวนการศึกษาท่ีต่อเน่ืองไป 

โดยปราศจากการหยุดน่ิงดำเนินไปตลอดชีวิต มีลักษณะบูรณาการ ประสานกิจกรรมทุกอย่างใน 

ชีวิตให้เกิดความพอดี เพ่ือลนองความต้องการชองผู้เรียน และพัฒนาความลามารถในตัวผู้เรียน 

แต่ละคนให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีความสุข (กชกร ลังชาติ, 

2527 เบญจา ช้ันไพบูลย์,2536)

ตังน้ัน การศึกษาตลอดชีวิต คือการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมบุคคลทุกคนในลังคม 

ให้การศึกษาเป็นกิจกรรมเพ่ือมวลชล ซึ่งเป็นลักษณะที่ลำสัญยั๋งของลังคมประชาธิปไตยท่ีอยู่บน 

พ้ืนฐานของความเสมอภาค การศึกษาตลอดชีวิตไม่ใช่ระบบการศึกษา ไม่ใช่หลักสูตรหรีอวิธี 

ลอนอย่างใดอย่างหน่ืง แต่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาลำหรับบุคคลแต่ละบุคคลท่ีควรจะได้ริบ 

ต้ังแต่เกิดจนกระท้ังตาย ไม่ใช่การเรียนกันในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในชีวิตเท่าน้ัน แต่หมายถึง 

กิจกรรมทุกอย่างท้ังการศึกษาท่ีจัดตามแนวระบบโรงเรียน และการศึกษาที่เกิดจากระบวนการ 

เรียนรู้ในวิถึชีวิต ที่เป็นการศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีลัมพันธ์ 

กับวิถึชีวิตของบุคคลที่มีอยู่เอง และท่ีมนุษย์จงใจสร้างข้ึน เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้หรีอเป็นบริการ 

ของการเรียนรู้ (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2535)

จากการศึกษาของ Dave ได้ให้แนวคิดท่ีบอกถึงคุณลักษณะลำสัญของการศึกษา 

ตลอดชีวิตไว้ 20 ประการด้วยกัน (Dave. 1973 อ้างถึงใน เชียงศรี วิวิธสิริ, 2535) ตังน้ัศึอ

1. ในความหมายของการศึกษาคลอดชีวิต จะมีความคิดเห็นที่ประกอบด้วยคำลำสัญ 

3 คำได้แก่ ชีวิต (Life) ความยาวนานของชีวิต (Life long) และการศึกษา (Education)

มาหลอมรวมกันเป็นการศึกษาตลอดชีวิต หรือบางครั้งเรียกว่าการศึกษาเพื่อชีวิต ทั้งลามคำนี้จะมี 

ความหมายเก่ียวพันผสมผสานกัน และเก่ียวข้องตลอดอายุฃยฃองมนุษย์

2. การศึกษาไม่ได้ลนสุดลงเพียงจบการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่จะเป็นกระบวนการ 

ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตทุกช่วงชีวิต ตลอดเวลาตลอดชีวิตของแต่ละบุคคล

3. การศึกษาตลอดชีวิต มิใช่หมายถึงเฉพาะการศึกษาผู้ใหญ่เท่าน้ัน แต่เป็นผลรวม 

ของการศึกษาทุกช้ันทุกตอน เช่น การศึกษาก่อนวัยเรียน การประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอื่น  ๆ

ตังน้ันการศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นการแสวงหาทักษะทางการศึกษา ท่ีเป็นการรวบรวมการศึกษา 

ทุกระตับทุกประ๓ ทไว้ทั้งหมด
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4. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นผลรวมความเช่ือมโยงผสมผสานของการศึกษาในระบบ 

โรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Nonformal Education) และ 

การศึกษาไม่เป็นทางการ (Informal Education)

5. จุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชื่วิต อันด'บนรกคือ ชีวิตในครอบคร็ว่เป็นบทบาท 

ตอนต้นท่ีมีความละเอียดอ่อนท่ีลุด และสำคัญที่ลุดในกระบวนการศึกษาตลอดขวิด นับเป็นจุดเริ่ม 

ต้นของการศึกษาของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการเรียนรู้ในครอบคร็ว่และสังคมของ 

บุคคลน้ัน  ๆทำให้บุคคลรู้จักตนเองในบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างคันในแต่ละสถานท่ีแต่ละ 

ระยะเวลาท่ีผ่านไป

6. ขุมซนมีบทบาทสำคัญในระบบการศึกษาตลอดขวิด นับต้ังแต่วัยเด็ก ซ่ึงเป็นวัย 

ท่ีเร่ิมมีปฎิสัมพันธ์คับขุมขน และขุมซนก็จะมีบทบาทในฐานะองค์ประกอบด้านการศึกษา 

ด้านอาชีพ ด้านความรู้ท่ัวไป ฯลฯ จนตลอดชีวิต ทำให้สมาขิกในขุมชนทุกคนได้พัฒนาตนเอง 

และสร้างสรรค์พัฒนาสังคมด้วย

7. ลถาบ้นการศึกษา เช่น โรงเรียนมหาวิทยาลัย และสถาบันฝึกอบรมต่างๆ เป็น 

แหล่งให้การศึกษาท่ีสำคัญรง แต่ก็อังจัดเป็นล่วนหน่ึงในหลาย ๆ อย่างท่ีให้การศึกษาตลอดชีวิต 

เน่ืองจากสถาบันการศึกษาเหล่าน้ีใม่ได้เป็นแหล่งเดียวท่ีให้การศึกษา และอังไม่ลามารถแยกออก 

จากองค์กรอ่ืน ๆ ในสังคมได้

8. การศึกษาตลอด,ชีวิต เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองเช่ือมโยงคันระหว่างประลบการณ์ 

เดิมคับประสบการณ์ใหม่ ให้เป็นไปอย่างไม่ขาดลาย และเก่ียวข้องคับความลึกซ่ึงกว้างขวางของ 

ประสบการณ์ที่1ได้รับใ'นขิวิต

9. การศึกษาตลอดขิวิต คือการแสวงหาความสมบูรณ์ของชีวิต เป็นการบูรนาการ 

บทบาทขิวิต ท้ังในแนวต้ังแนวนอนและแนวลึก

10. การศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะเป็นสากล เป็นตัวแทนของการศึกษา

เพ่ือประชาธิปไตยเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นได้ในหลายด้าน เป็นการศึกษาท่ีให้โอกาส 

แก่ทุกคนได้ริบการศึกษาอย่างเท่าเทียมคัน ทุกข้ันตอนของชีวิตตามความลามารถ ความต้องการ 

และโอกาสของทุกคนท่ีจะแสวงหาประโยชน์จาการศึกษา

11. การศึกษาตลอดชีวิตจะมีลักษณะยืดหยุ่นในด้านเนื้อหาวัสดุอุปกรณ์ เทคนัคใน 

การเรียนรู้และระยะเวลา

12. การศึกษาตลอดชีวิต จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปตามความเจริญก้าวหน้าของ 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีการนำเส่ือการเรียนการสอนใหม่  ๆมาใช้ ทำให้สามารถจัดการ 

ศึกษาให้แก่คนเป็นจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว กว้างขวางท่ัวถึงมากขืน
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13. การศกษาตลอดชีวิต มหลายรูปแบบนละหลายวิธี ท้ังน้ีเพ่ีอให้การศึกษา

มีความเหมาะลมกับสภาพความเป็นจรง เปิดโอกาล และลนองความต้องการทางการศึกษาให้ 

กว้างขวางออกใป

14. การศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วยความรู้ทั้วใป และวิชาชีพ ซ่ึงท้ังลองวิชาน้ีมิใต้มี 

ความแตกต่างกันโดยล้ินเชิง แต่จะมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันโดยธรรมชาติ

15. การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงนวัตกรรม เพ่ีอนำไปส่ความสำเร็จของบุคคล 

และสังคม สามารถทำได้โดยอาสัยการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาตลอดชีวิตจะช่วยให้บุคคลมี 

ความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ปรับตัวและพัฒนาบุคลิกภาพของตน ทำให้ชีวิตประลบความสำเร็จ

16. การศึกษาตลอดชีวิต ช่วยแกใขล่ีงบกพร่องของระบบการศึกษา โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงการศึกษาในระบบโรงเรัยน ในส่วนท่ียังไม่ลอดคล้องกับความต้องการชองบุคคลและ 

สังคม

17. เป้าหมายสุดท้ายของการศึกษาตลอดชีวิต คือการรักษาใว้และปรับปรุง “คุณภาพ 

ของชีวิต,1 ให้ดข้ึน เพ่ีอทำให้คนในแต่ละสังคมมีชีวิตท่ีดมีความเป็นอยู่ดข้ึน

18. ลิงจำเป็นสำหรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ก็คือโอกาสทางการศึกษา แรงจูงใจ 

และความลามารถในการเรัยนรู้โดยมุ่งให้ประชาชนส่วนใหญ่มีโอกาลใต้รับการศึกษามีความรัก 

ความลนใจท่ีจะเรัยนรู้ลิงต่าง  ๆ ท้ังต้องมีเทคนํคและทักษะในการแลวงหาความรู้ด้วย

19. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแกนกลางหรือตัวจักรท่ีสำคัญในการวางแผน ท้ังในทาง 

ทฤษฏิและโครงลร้างของการศึกษาอน ๆ ทุกรูปแบบ

20. ในข้ันปฏิบัติการ กล่าวใต้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นตัวเซึ่อมโยงระหว่าง 

ระบบการศึกษาต่าง ๆ ใต้อย่างด เพราะการจัดการศึกษาตลอดชีวิตก็คือ การจัดการศึกษาทุกด้าน 

ให้สัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน

เชียรศรั วิวิธสรั (2535) ไต้สรุปสาระสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต อย่างกว้าง  ๆ

ไว้ 5 ประการ ตังน้ี

1. ส่งเลรัมบุคคลแลวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความคิดรัเริ่มและพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา

2. ประลมประลานกิจกรรมการศึกษาทุกรูปแบบ กับการดำเนํนชีวิตให้ลอดคล้องกัน 

เพ่ีอช่วยให้บุคคลและสังคมไต้พัฒนาอย่างเต็มท่ี

3. ขยายขอบเขตของการศึกษาเพ่ีอให้บรัการแก่มวลชนใต้ท่ัวถึงอย่างแท้จรัง ทำให้เกิด 

ความเสมอภาคในโอกาลทางการศึกษา ตามหลักการของประชาธปใตย
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4. ระดมทรัพยากรท้องถน รวมท้ังส่ือมวลชนมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาในรู'ปนบบ 

ต่าง  ๆให้มากท่ีลุด

5. มุ่งพัฒนาคุณภาพชองชีวิตและสังคมโดยส่วนรวม

ดังนันการศึกษาตลอดชีวิตจัดเป็นแนวคิดชองการศึกษาโดยส่วนร่วมท้ังหมด อันใด้แก่ 

(รัตนา ตุงคลวัลด,2528)

1. การศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) เป็นการศึกษาที่มีระบบมาตรฐาน 

แน่นอน มีหลักสูตรแต่ละระดับ มีวัตถุประสงค์ มีการกำหนดอายุ พ้ืนฐานความลามารถของ

ผู้เรียน มีการวัดผลประเมินผล มีการให้ประกาศนียบัตรปริญญาบัตรในระดับชั้นต่างๆ ซ่ึงระบุ'ว่า 

ผู้ถึอประกาศน้ยบัตร น้ัน  ๆมีความลามารถอยู่ในระดับไหน อันเป็นท่ียอมรับนับถึอโดยท้ัวไป 

โดยมีการแบ่งระดับการศึกษาเป็นประถม มิ'ธยม และอุดมศึกษา แต่ละระดับการศึกษาจะกำหนด 

จำนวนปีอย่างแน่นอน

2. การศึกษานอกโรงเรียน Conformai Education) เป็นการจัดการศึกษาอย่างมี 

แบบแผน มีวัตถุประลงค์ทางการศึกษา อาจเป็นในรูปของหลักสูตรระยะสัน มีการกำหนดเวลา 

เรียน แต่อายุหรือพ้ืนฐานความรู้อาจไม่กำหนด และเป็นการศึกษาที่จัดนอกระบบการศึกษาใน 

โรงเรียน และเชียรศรี วิวิธสิริ (2535) ว่าการศึกษานอกโรงเรียนมีรูปแบบโครงลร้างไม่แน่นอน 

ลามารถจัดช้ันได้ท้ังในและนอกโรงเรียน ไม่จำกัดลถานท่ีเพ่ือประชาชนทุกคน โดยไม่เลือกวัย เพศ 

ช้ันวรรณะ ภูมิหลัง สติปัญญา ความลามารถหรือความถนัด เป็นการศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้กับ 

ทุกคนในสังคม

3. การศึกษาแบบธรรมดาวิสัย (Informal Education) เป็นการศึกษานอกโรงเรียน 

แบบท่ีไม่มีแบบแผน และไม่มีวัตถุประสงค์ทางการศึกษา เป็นการศึกษาที่เกํดชั้นด้วยการท่ีมนุษย์ 

เช้าร่วมกํจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือการเรียนรู้ 

หน้าท่ีของตนเองในสังคม รวมทั้งการติดต่อกับคนอึ่นๆในสังคมด้วย

การดำเน้นงานการศึกษาตลอดชีวิต ลามารถจัดกิจกรรมได้ในรูปแบบและวิธีการต่าง  ๆ

มากมาย แต่เม่ือพจารณาโดยสรุปแล้ว กิจกรรมการศึกษาทั้งหลาย จัดแบ่งได้เป็น 4 ประ๓ ทใหญ่ 

(Axinn. 1974 อ้างถึงในเชียรศรี วิวิธสิริ,2535) ดังแผนภูมิต่อไปน้ี
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จากแนวคิดของการศก»าตลอดชีวิต จึงทำให้นักการคิกษา องค์กรชองรัฐ ผู้มีสํวน 

รับผิดชอบการคิก»าของชาต ได้มองมีตํใหม่ของการคิก»าในแง่มุมต่าง ๆ ให้มความสัมพันธ์ 

ประลานกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องจุดมุ่งหมายของการคิก»า นโยบายการคิก»า การจัดการ 

คิก»าพื่เน้นการพัฒนาทุกด้านของมนุ»ย์ให้เกดความลมดุล และกลมกลืนกันทั้งในด้านปัญญา 

ด้านจึตใจ ด้านร่างกาย และด้านสังคม ขึ้งมนุ»ย์จะต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่เกดจนกระท้ังตาย 

การคิก»าตลอดชีวิตน้ีไม่ใช่เพียงแต่เตรัยมบุคคลเพ่ือการดำรงชีวิตเท่าน้ัน หากแต่หมายรวมถึง 

การประลานกระบวนการวิธ์การทุกอย่างในชีวิตด้วยการเรัยนรู้ และการดำรงชีวิตใหม่ให้มความ 

สัมพันธ์เก่ียวเน่ือง และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ี การคิก»าตลอดชีวิต จึงเป็น 

ความพยายามแลวงหาแนวทาง เพ่ือช่วยให้บุคคลพัฒนาค์กยภาพของตนเองให้มีคุณภาพชีวิต 

ท่ึดีข้ึน ตามที่พีงประลงค์เหมาะแก่กาลเวลา และบรั»ทของสังคมไทย

1.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ทรัพยากรมนุ»ย์ เป็นทรัพยากรพีเศ»ท่ีมีความสำคัญยิ่งกว่าทรัพยากรอื่น  ๆ ทังหมด 

ในการลร้างสรรค์และพัฒนาเศร»ฐก่จและสังคมถ้าทรัพยากรมนุษย์ไม่ดี ไม่มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์และการพ้ฒนาเศรษฐกิจและสังคมจะไม่ได้ผลสมบูรณ์เท่าท่ีควร 

(พระธรรมปิฎก, 2539)

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) ได้มีผู้'ไห้ 

ความหมายไว้ดังน้ี

ดนัย เทียนพุฒ (2539) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบูรณาการเพ่ือ'ไซ้,ใน 

การฝึ กอบรมและการพัฒนา การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การ สำหรับปรับปรุงบุคคล ทีมงาน 

และประสิทธิภาพขององค์การ

Alfred Marshall (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,ม.ป.ป.) การพัฒนา 

ทรัพยากรณ์มนุษย์ คือ การปรับปรุงคุณภาพด้านทักษะการจ้างงาน โดยเน้นความลามารถของ 

ทรัพยากรณ์มนุษย์ เพื่อให้ลามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

Roy A.Killiam. (อ้างถึงในปัทมา ธรรมเจริญ, 2538) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าเก่ียวก้บเจ้าหน้าท่ีขององค์การเป็นรายบุคคลให้มความพร้อมท้ัง 

กำลังกายกำลังใจสติปัญญาความรู้ความสามารถ ท่ีจะทุ่มเทพลังท้ังหมดท่ีมีอยู่ให้กับงานในหน้าท่ี 

ของเขาจนได้รับผลสำเร็จมากท่ีลุด ซึ่งจะเป็นผลดีให้กับองค์การภายหลัง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรเน้นถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ มากกว่าที่จะเน้นจำนวน 

หรือปริมาณ เพราะทรัพยากรมนุษย์ทมีคุณภาพจะเพื่มชีดความลามารถที่จะผลิตและให้บริการต่อ 

ระบบเศรษฐกิจ เพราะประเทศท่ีกำลังพัฒนา จะมีนโยบายมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก และใน 

ปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ของไทยให้ความสำคัญอย่างอย่างย่ิง 

ต่อการพัฒนาทรัพยาการมนุษย์ให้มีคุณภาพดีข้ึน และการท่ีทรัพยามนุษย์จะมีคุณภาพใด้กํต่อเม่ือ 

มีการลงทุนในทุนมนุษย์โดยการให้การคืกษา ทั้งการคืกษาในระบบ ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา 

จนถึงระดับอุดมศึกษา และการศึกษานอกระบบ เพื่อสร้างความรู้ทักษะความลามารถ ในการ 

พัฒนาทรัพยามนุษย์น้ีกิเพ่ือให้ทุกคน ทุกระดับช้ัน ทุกกลุ่มอาชีพ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และ 

กระบวนการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกคนแบ่งบันผลประโยชน์ท่ีใด้จากการพัฒนาน้ัน 

อย่างเท่าเทียม

ปัจจุบันกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสำดัญก็คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมและในการ 

พัฒนาอุตสาหกรรมน้ันมีได้หมายถึง การเปล่ียนแปลงในด้านการนำความรู้ใหม่  ๆทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในยุคโลกาภวัตน์มาใช้ให้เกิดผลประโยชน์ต่อการผลิตทาง 

อุตสาหกรรมเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึง การพัฒนาคนหรือแรงงานท่ีทำงานเก่ียวช้องในระบบ 

การผลิตทางอุตสาหกรรมให้มีดักยภาพ ความรู้ ทักษะ ความลามารถปรับดัวและมีความเป็นอยู่ 

ดีข้ึน ในทางกลับกันถ้าหากเราเริมพัฒน'อุตสาหกรรมแล้ว มีใด้ดำเนินการพัฒนากำลังแรงงาน
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ควบคู่กันไป ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกำลังนรงงานท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรม ซ่ึงจะ 

ทำให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาเป็นอย่างยิง

ดังนันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือว่าเป็นการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือการ 

จัดการบริหารบุคลากร'ในองค์กร'ให้กิดักยภาพความพร้อม ท้ังกำลังกายกำลังใจ สติปัญญา 

ความรู้ความสามารถ ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง และความต้องการรองลังคมและเศรษฐกิจ 

ดังนันลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม น่าจะได้รับการศึกษาในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ 

(Nonformal Education) เพราะจะสามารถตอบสนองการให้การศึกษา โดยการจัดกิจกรรมท่ี 

หลากหลาย ได้ตรงตามความต้องการดีกว่าการศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ

1.3 ทฤษฎีทางการสืกษาที่เก ี่ยวข้องกับการให้การสืกษาแก่ล ูกจ้าง

1. ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์(Hierarchy of Needs Theory)

ในการพิจารณาลักษณะความต้องการรองบุคคลมักจะพิจารณาจากธรรมชาติ 

ตอบสนองความต้องการของมนุษย์น่ันคือมนุษย์จะต้องการในลี่งที่ตนคิดว่าตนเองขาด ต้องการ 

ในส่ิง ที่ตนเองวางจุดมุ่งหมายปลายทางไว้ ต้องการส่ิงท่ีตนเองจำเป็นต้องใช้ แต่โดยส่วนร่วมแล้ว 

มนุษย์เรามีความต้องการท่ีร่วมกันอยู่ กล่าวคือ เป็นลักษณะความต้องการท่ีมนุษย์ทุกคนพึงจะมี 

ความต้องการ ดังท่ี Knowles, 1980 (อ้างถึงใน วิลาวรรณ รัตนเศรษฐากุล และคณะ ,2530)

ได้สรุป ข้ันตอนของมนุษย์ท่ี Maslow ได้จัดลำดับเอาไว้ โดยเร่ิมจากความต้องการขั้นต่ําลุด คือ 

ความต้องการทางกาย ไปจนถึงความต้องการข้ันสูงสุด ซ่ึงนับเป็นความต้องการท่ีสมบูรณ์ของ 

มนุษย์ ลำดับความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow (Maslow 'ร hierarchy of needs) ดังนี

1. ความต้องการทางร่างกาย หรือความต้องการมีชีวิตรอด (physiological orsurvial 

needs) ซ่ึงทำให้เกิดความต้องการอาหาร นํ้าที่อยู่อาดัย เคร่ืองนุ่งห่ม ยากรักษาโรค เป็นต้น

2. ความต้องการมีความนั่นคงและปลอดภัย (safety or security needs)

3. ความต้องการทางลังคม (social needs) ซ่ึงประกอบด้วย ความต้องการความรัก 

ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการได้รับการยอมรับ

4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่อง และตระหนักในคุณค่าและความลามารถของ 

ตนเอง (self-esteem needs)

5. ความต้องการประลบความสำเร็จที่ลมบูรณ์ของชีวิต (needs for self-

actualization)
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การเลือกทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการรองมนุษย์มาเกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งน้ี 

เพราะว่ามนุษย์เราล้วนมีความต้องการในชีวิตที่คล้ายดัน คนเรามีความต้องการต้ังแต่ระดับต่ําไป 

จนถึงความต้องการที่ประลบความสำเร็จลมบูรณ์แบบแห่งชีวิต แต่ความต้องการในระดับต่าง  ๆ

จะต้องไต้ร้บการตอบสนองเป็นลำดับ ๆ ไป แต่จะต้องมีให้พร้อมทุกลำดับข้ัน เช่นเดียวดับ 

ผู้ใช้แรงงานก็เป็นปัจเจกบุคคลท่ัวไปท่ีต้องมีความต้องการ และมีความต้องการไต้ตอบสนองสิ่งท่ี 

ต้องการ การจัดการศึกษารองนายจ้าง จึงควรคำนึงถึงความต้องการรองลูกจ้างในลักษณะ 

ปัจเจกบุคคลให้ครบถ้วนด้วย

2. ทฤษฎีการเรียนรู้สำหรํบัผู้ใหญ่ ได้เริ่มศึกษาค้นคว้าดันมานานแล้ว เริ่มจาก 

แนวความคิดรองธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike) ท่ีว่าผู้ใหญ่น้ันสามารถเรียนรู้ได้ 

ความลามารถในการเรียนรู้จะลดลงเพียงเล็กน้อยไม่ถึงปีละหนึ่งเปอร์เซ็นต์เม่ีออายุเลย 25 ปีไป 

แล้ว และ โชเร็นลัน (Herbert Sorenson) ได้มีผลงานยืนยันและสนับลนุนความคิดของ ธอร์นไดค์ 

(Thorndike) ท่ีว่าผู้ใหญ่ลามารถท่ีจะเรียนรู้ได้และในการเรียนรู้รองผู้ใหญ่จะมีวิธีการ ความสนใจ 

ความลามารถ แตกต่างดันไปจากเรียนเรียนรู้รองเด็กเป็นอันมาก ดังที่เอ็ดเธอร์ริดจ์(Etheridge 

December, 1979) (อ้างถึงใน กชกร ลังขราติ,2527) ได้กล่าวไว้ว่า

1. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเมื่อเราต้องการที่จะเรียน (Adult must want to Learn) ผู้ใหญ่ 

จะไม่ได้ต้ังใจเรียนถ้าหากวิราน้ัน  ๆไม่มีความหมาย ไม่มีประโยขน์และไม่ตรงดับความต้องการ

2. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เฉพาะสิ่งที่เรามีความรู้ลกว่ามีความจำเป็นที่จะต้องเรียน (Adults 

will Learn only What They fell a need to Learn ) ผู้ใหญ่จะเรียนแต่ในลิงทีเราลามารถจะนำไป 

ใช้ได้ทันที เราต้องการทราบว่าส่ิงน้ีจะเป็นประโยรน์และช่วยเราได้อย่างไรในปัจจุบัน

3. ประลบการณ์ มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Experience Effects to Adults 

learning) การเรียนรู้รองผู้ใหญ่จะต้องลัมพันธ์ดับประลบการณ์ท่ีได้ริบ ถ้าความรู้ใหม่ไม่ตรงดับ 

ประลบการณ์ที่เราได้เรียนรู้มา เราจะดัดค้าน

4. ผู้ใหญ่เรียนรู้โดยการกระทำ (Adults Learn by Doing) จาการศึกษาค้นคว้าพบว่า 

ผู้ใหญ่จะลืมสิ่งต่าง ๆ ภายใน 48 ข้ัวโมง แต่ความรู้หรีอความชำนาญใหม่  ๆจะจำได้ดี ถ้าเรามี 

โอกาสทำหรือปฏิบัติย่อย ๆ

5. การเรียนรู้รองผู้ใหญ่เกิดจากปัญหาท่ีเป็นจริง (Adults Learn from Realistic 

Problems) การเรียนรู้จะเกิดได้เร็วข้ึน จะต้องเริ่มต้นด้วยปัญหาที่เป็นความจริงแล้วนำไปล่ 

หลักการหรือทฤษฎี เพ่ีอข้ึให้เห็นประโยชน์ท่ีฅรงดับความต้องการรองเรา

๘!
 r
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6. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ใด้ดีท่ีลุดในบรรยากาศ หรือลงนวดล้อมที่เป็นกันเอง (Adults will 

Learn the Best in an Informal Environment) ความเป็นกันเองเป็นบรรยากาศท่ีดีมาก ท่ีช่วย 

ล่งเลริมให้ผู้ใหญ่เรียนได้ดี

7. การให้ความรู้แก่ผู้ใหญ่ควรใช้หลาย  ๆแบบ (A Variety of Methods should be 

used in Teaching Adults) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วและดีน้ัน จะต้องเลือกว๊ธีการหลาย  ๆแบบ 

ตามเนื้อเรื่องและสิงที่ต้องการเรียนรู้

8. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีถ้าเราทราบถึงผลท่ีจะได้รํม์ (Adults must have a Clear 

Understanding of what is Expected)

9. ผู้ใหญ่ต้องการแนะแนวไม่ใช่คะแนนหรือการลอบ ( Adults want Guidance not

Grades)

การเลือกทฤษฎีการเรียนรู้ลำหรับผู้ใหญ่มาเก่ียวช้องในการวิจัยคร้ังน้ื เพราะลูกจ้าง 

ในโรงงานอุตลาหกรรม ซ่ึงเป็น'วัยท่ี'พ้น'จากการศึกษาในระบบแล้ว และจะต้องออกมาประกอบ 

อาชีพ แต่การสืกษาก็ยังมีความจำเป็นและลำคัญต่อลูกจ้างอยู่ เพราะจะได้พัฒนาความลามารถ 

เพ่ิมพูนความรู้ และปร็บปรุงด้านอาชีพตลอดจนช้ีแนวทางไหม่  ๆ ให้เกัดการเปล่ียนแปลง 

ด้านทัศนคติหรือพฤติกรรมท่ีจะลามารถไห้ปรับตัวเช้ากับสังคม เศรษฐกั'จ และวัฒนธรรม 

ที่กำลังพัฒนาและเปลี่ยนแปลง ตังน้ันการจัดการสืกษาให้กับลูกจ้างจํงต้องคำนึงถึงวิธีการจัด 

กัจกรรมท่ีเหมาะลม ตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์ต่อลูกจ้างและงานท่ีปฎิป้ต

1.4 แนวทางการให้การสืกษาแก่ลูกจ้าง

การศึกษาลำหรับลูกจ้าง ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายอย่าง เช่น Diamno (อ้างถึงใน 

อรรณพ จีนะวัฒน์, 2529) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึงลักษณะรองการศึกษาผู้ใหญ่แบบหน่ึง 

ซึ่งอาจจะเรียกว่า Liberal Education หรือ General Adult Education ก็ได้ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ 

ความรู้ไนเรื่องสิทธิหน้าที่และความร็บผิดชอบแก่ลูกจ้างและ Peterson (อ้างถึงในอรรณพ 

จีนะวัฒน์, 2529) หมายถึงการศึกษาท่ีต่างจากการฝ็ กอาชีพ (Vocational training) กล่าวคอ 

จะเป็นการจัดการเรียนการลอนในเรื่องชองปัญหาสังคม เศรษฐกิจท่ัวไป ปร้ซญา และกิจกรรม 

ของลมาคม องค์การผู้ใช้แรงงาน กฎหมายเบ้ืองต้น หสักการพูดในท่ีลาธารณะลำหรับบุคคลท่ีจะ 

เป็นผู้นำในลหภาพแรงงาน
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สำหรับธวัชชัย อุราลุฃ (2538) การศึกษาสำหรับลูกจ้างหมายถึง การศึกษาเพ่ีอช่วย 

ในการปรับตัวรองลูกจ้าง ให้ลามารถทำหน้าพ่ีตามบทบาทรองตนใด้ดีข้ึน ท้ังระดับซาต๊และระตับ 

นานาซาตํ โดยคำนึงถึงความต้องการรองลูกจ้างเป็นหลัก

ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าการศึกษาสำหรับลูกจ้าง เป็นการให้ความรู้แก่ลูกจ้างพ่ีจะพัฒนา 

ลูกจ้างให้มีคุณภาพดีข้ึน โดยการให้ความรู้น้ีอาจจะแตกต่างกันใปตามสภาพรองลูกจ้าง 

สภาพรองลังคม และเศรษฐกิจ แต่จุดประสงค์ก็เพ่ีอให้ลูกจ้างใต้เข้าใจถึงสิทธิหน้าพ่ีรองตนเอง 

และหน้าพ่ีพ่ีมีต่อลังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเตรียมการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง โดยนายจ้างก็ 

เป็นส่วนหนงพ่ีจะทำ ให้เกิดความลัมพันธํพ่ีดีระหว่างลูกจ้างและนายจ้าง

การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างเป็นสิ่งจำเป็น เพราะในปัจจุบันลูกจ้างมีบทบาท และเป็น 

กำลังสำคัญทางด้านเศรษฐกิจ พ่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการเปส่ิยนแปลงใป 

อย่างรวดเร็วและมีความสลับซับช้อนในระบบอุตสาหกรรมมากข้ึน ดังน้ันลูกจ้างซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้อง 

กับระบบอุตสาหกรรมโดยตรง จึงมีความจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบอุตสาหกรรม 

พ่ีเปล่ียนแปลง การให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง จะทำให้ลามารถปฎิบํตงาน และใช้ชีวิตในลังคม 

อุตสาหกรรมใต้อย่างมีคุณภาพ

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้กำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้การศึกษา 

แก่ลูกจ้างพ่ีอยู่บนพ้ืนฐานรองความเซ่ึอพ่ีว่า การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างถือเป็นการพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลพ่ีลมบุรณ์แบบ (Gentner ,1989 ) ใว้ดังน้ี

1. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง ควรจะเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานอย่างหน่ึงพ่ีลูกจ้างพึงได้รับ

2. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องสร้างเสรีมลูกจ้าง

3. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องสะท้อนความเป็นชาตํนึยม

4. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องสะท้อนความเป็นชันหน่ึงชันเดียวกันท้ังในด้าน 

ทฤษฎและปฎํบ้ต

5. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องคุ้มครองความเป็นชันหน่ึงชันเดียวกันรอ1ลูกจ้าง

6. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องกระตุ้น และสร้างให้เกิดความเข้าใจพ้ืนฐานเดียว

กับลังคม

7. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องเป็นเครื่องมือสำหรับปลดปล่อย และการเปล่ียน 

แปลงลังคมไปในทางพ่ีดีข้ึน

8. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องเป็นเครื่องมือเพี่อเตรียมลูกจ้างสำหรับการตัดสินใจ

9. การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างต้องอยู่บนพ้ืนฐานรองการพ่ึงพาตนเอง
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10. การให้การศกษานก่ลูกจ้าง เป็นเครื่องมือที่จะนำไปส่ความสงบและความเป็น 

ธรรมในสังคม

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ลูกจ้างจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 

และเศรษฐกิจในปัจจุบัน ลูกจ้างจึงมืความจำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาโดยการให้การศึกษา 

ด้วยเหตุผลศึอ

1) เพ่ือให้ลูกจ้างมีความรู้พ้ืนฐาน ท่ีจะลามารถเรัยนรู้เร้าใจเง่ือนไขต่าง  ๆ ท่ีจำเป็น 

ระหว่างการทำงาน เซ่น กฎระเบยบร้อบังคับต่าง ๆ มาตรการความปลอดภัยในการทำงาน 

การปฎิบติตามกฎของสังคมและการอยู่ร่วมภัน การคดคำนวณและรวมถึงสิงท่ีเป็นประโยชน์ 

ในการท่ีลูกจ้างจะใช้เป็นพ้ืนฐานในการหาความรู้เพ่ืมเติมต่อไป

2) เพ่ือนำความรู้ไปใช้ปฎิบ้ตงานได้ให้ก้าวทันความก้าวหน้า ทางด้านเทคโนโลยีใน 

งานอุตสาหกรรม ที่มีความจำเป็นต้องใช้ลูกจ้างที่มืทักษะความรู้ ความชำนาญในงานใหม่ ๆ

3) เพ่ือให้ลามารถนำความรู้ไปใช้ในซีวิตประจำวน จากสภาพสังคมชุมชนท่ี 

เปล่ียนแปลง ลามารถปรับตัว แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกว้ธี

4) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เร้าใจสิทธหน้าท่ี ตามกฎหมายลามารถประพฤติปฎิปัติตนได้ 

ถูกต้องตามกฎหมายกำหนด

5) ลูกจ้างเม่ือได้รับการพัฒนามืความรู้ความลามารถ ย่อมจะมืส่วนช่วยในการพัฒนา 

ประเทศท้ังในต้านเศรษฐกิจและสังคม

1.5 ลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง

นฤมล นิราทร(2532) ได้กล่าวถึงลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างไว้ ตังน้ี

1. การให้การศึกษาในลถานประกอบการ หมายถึงการให้การศึกษาที่ลูกจ้างไม่ต้อง 

ออกไปศึกษาภายนอกลถานประกอบการ ลักษณะนี้แบ่งเป็น

- โรงเรียนคนงาน ซ่ึงลอนว้ชาต่าง ๆ ทางลายลาบัญเพ่ือให้ความรู้พื้นฐาน

- การฝึกอบรมตามโปรแกรมต่าง  ๆ ท่ีจ้ดในลถานท่ีโดยลถานประกอบการ

- การจัดมุมอ่านหนังลอ ห้องลมุด บริการจัดฉายภาพยนตร์

- การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เซ่น กลุ่มลร้างคุณภาพงาน

2. การให้การศึกษานอกลถานประกอบการ หมายถึง การท่ีลูกจ้างต้องออกไปหา 

ความรู้นอกลถานประกอบการ เซ่น



28

- การเข้ารับการศึกษาในลถานปันต่าง  ๆ ศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 

การศึกษาในลักษณะนีอาจจะเป็นการศึทษาทังลายลามัญ ลายอาชีพ หรือการศึกษาเพื่อเพิ่ม 

ความรู้ ทักษะในการทำงาน

- การเข้ารับการฝึกอบรมนอกลถานท่ี

- การเรียนด้วยตนเองทางวํทยุ หรือไปรษณย์เป็นต้น

จำเนียร จวงตระกูล (2532) ได้กล่าวถึง ลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างไว้ดังน้ี

1. การฝึ กอบรมในงาน ((วก the job training) เป็นการให้การศึกษาในวงแคบ หรือมี 

เนีอหาเฉพาะ มุ่งเร่ืองทำงานเป็นส่วนใหญ่ เพื่อยกระดับฝี มีอให้ลูกจ้างทำงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ชองตนเองให้ดีชีน เพ่ือให้ได้ค่าตอบแทนสูงข้ึน เพ่ือความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี นอกจากน้ี 

แล้วปังมุ่งท่ีจะยกระดับทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของลูกจ้าง ให้เป็นไปในทางท่ีลอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงของลภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่าง 

รวดเร็ว

2. การฝ็ กอบรมนอกงาน เป็นการให้การศึกษา ท่ีขยายขอบเขตมากกว่าการฝ็ กอบรม 

ในงานการฝึ กอบรมลักษณะนี้ ได้แก่

- การฝึกอบรมเพื่อยกระดับการศึกษา แต่ละลถานประกอบการอาจจะมีก้จกรรม 

ล่งเสริมให้การศึกษาต่อเน่ือง และมีวิธีการจัดแตกต่างกัน เซ่น การอนุญาตให้ลูกจ้างมีโอกาล 

ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน หรือบางครั้งลถานประกอบการก็ลนับลนุนให้ลูกจ้างได้ศึกษาต่อ

ในด้านท่ีลถานประกอบการต้องการ เซ่น ด้านเทคนิคต่าง ๆ

- การศึกษาเพื่อล่งเลริมคุณภาพชีวิต โดยให้ลูกจ้างได้รับความรู้ท่ีจำเป็น และถูกต้อง 

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว เซ่น การวางแผนครอบครัว การป้องกัน 

โรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น

3. โรงเรียนในโรงงาน โดยลถานประกอบการจะจัดให้มีระบบโรงเรียนในโรงงาน 

เพ่ือเปิดโอกาลให้ลูกจ้างได้เรียนรู้ และอาจจะขยายถึงลมาชีกในครอบครัวและชุมซนด้วย

ดนัย เทียนทุฒ (2539) ได้กล่าวถึงลักษณะการให้การศึกษาเพ่ือให้เก้ดการเรียนรู้ใน 

การทำงานให้มีประสิทธิภาพ จะต้องลอดคล้องประลานระหว่างบุคคล กลุ่มคน องค์การ คือ

1. การเรียนรู้เชิงปฎิปัติ (Acting Learning) เกิดข้ึนเม่ือเราเรียนรู้ด้วยตนเอง 

แลกเปล่ียนความรู้ เลียนแบบผู้รู้ ลองผิดลองถูก จนพัฒนากรอบความคดเข้าใจในงานและ 

ลี่งแวดล้อม คือ ลถานท่ีทำงาน
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2. การฝึกอบรมในงาน (On the job training) โดยการลงมือทำโดยต้องกำหนด

"ลิงทีต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จ" ‘'กลวิธีในการเรียนรู้,, และบทเรียนสำเร็จรูปท่ีลอดคล้อง 

กับการเรียนรู้ ‘'รูปแบบของการเรียนรู้,,

3. การเรียนรู้ในทีทำงาน (Workplance Learning) แบบไม่เป็นทางการ และตาม 

เหตุการณ์ทีเกิดฃึนจริง เช่นการศึกษาด้วยตนเอง โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์การลอนแนะนำ 

งานโดยผู้เช่ียวขาญและทีมโครงการ

กระทรวงแรงงานและลวัลดิการสังคม (2538) ได้ให้ความสำคัญต่อการฝึกอาชีพ 

ได้ออกพระราชปัญญัติเพ่ือล่งเลริมและลนับสนุนให้มืการฝี กอาชีพแก่บุคคลท่ีอยู่ในวัยทำงานให้ 

ฝึ กตนเองให้มืฝี มือ เพ่ิมโอกาลเช้าลู่ตลาดแรงงาน และเพ่ือให้บุคคลขึงทำงานอยู่แล้วได้ร้บการฝึ ก 

ยกระดับมาตรฐานฝี มือแรงงาน ซึ่งในพระราชปัญญัติล่งเลริมการฝึ กอาชีพ พ.ศ.2537 ส่วนหน่ึง 

ใต้กำหนด การฝึ กเพื่อยกระดับมาตรฐานฝี มือแรงงาน โดยให้นายจ้างลามารถจัดต้ังลถานฝึ ก 

อาชีพข้ึนในลถานประกอบการ ตามลาฃาที่ลถานประกอบการต้องการได้ และให้ได้ริบลิทธิและ 

ประโยชน์ในเร่ืองการหักค่าใช้จ่ายในการฝ็ กลอนเป็นกรณีพิเศษ (พระราชปัญญัติล่งเลริมการฝึ ก 

อาชีพ พ.ศ.2537)

อัญมณี บูรณกานนท ์(2526) ได้ศึกษาพบว่า ลักษณะชองการให้การศึกษา ท่ีผู้ใช้ 

แรงงานต้องการเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้คังน้ี การจัดอบรมเป็นช้ันเรียนมืวิทยากร เป็น 

อันดับหน่ึง (ร้อยละ31.95) อันดับลองคือ จัดให้มืหนังลือสำหรับอ่านเอง (ร้อยละ 16.92) อันดับ 

ลาม คือการสัมมนาเพ่ือแรกเปลี่ยนความคิดเห็น (ร้อยละ 14.10) อันดับลี่คือการจับกลุ่มพูดคุยกัน 

เอง (ร้อยละ 11.84) อันดับห้าคือการจัดทำประกาศสำหรับศึกษาเอง (ร้อยละ9.40)นอกจากน้ีมื 

การเลนอจัดชุดความรู้แบบเบ็ดเลร็จ (ร้อยละ 6.39) และให้มืการจัดการศึกษาทางวิทยุโทรทัศน์ 

(ร้อยละ 6.20)

อรรณพ จีนะวัฒน์ (2529) ศึกษาพบว่า ลักษณะชองการจัดกิจกรรมให้ความรู้ท่ี 

จะได้ผลดีต่อผู้ใซ้แรงงานเรียงลำดับ จากมากไปหาน้อย คือ การจัดให้มืแหล่งข่าวทางการศึกษา 

ในโรงงาน เช่น ป้ายประกาศ จัดทำวารลาร การจัดให้มืห้องลมุดในโรงงาน การจัดให้มืการฝึก 

ปฎิปัติในงาน

ปัทมา ธรรมเจริญ (2538) ได้ศึกษาพบว่า ลักษณะชองการจัดกิจกรรมให้การศึกษา 

แก่ลูกจ้าง เรียงลำดับจากมากกไปหาน้อย ได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวลาร 

อันดับลองคือการจัดกิจกรรมนันทนาการ อันดับลามคือ การจัดล่งลูกจ้างไปอบรมภายนอก 

โรงงาน อันดับลี่คือ การจัดฝึกอบรมในโรงงาน อันดับห้าคือ การจัดบริการห้องลมุดในโรงงาน 

และอันดับสุดท้ายคือ การจัดการศึกษานอกโรงเรียนในโรงงาน
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สิริก'ไญจน์ วีระพันธ์ (2536) ศึกษาพบว่า การศึกษาข้ันพ้ืนฐานผู้ใช้แรงงานมีความ 

ต้องการในระดับปานกลาง โดยต้องการปานกลางมากสุดความรู้เรื่องการป้องกันอันตรายจากการ 

ทำงานในโรงงาน การศึกษาด้านการริบบริการข่าวสารข้อมูล ต้องการปานกลาง โดยต้องการท่ี 

อ่านหนังสือพิมพ์ประจำโรงงานในระดับมาก ส่วนความรู้ด้านการเพ่ิมพูนอักษะอาชีพ มีความต้อง 

การระดับน้อย

การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในด้านเน้ือหาลาระน้ัน ได้มีผู้ศึกษา และให้ข้อคิดเห็นได้

อาทิเช่น

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)(1976) ได้แบ่งประเภทของเนื้อหาวิชาท่ีจะจัด 

ให้แก่ลูกจ้าง ออกเป็น 4 ประ๓ ท

1. การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Basic Skills) เป็นการให้การศึกษาวิชาสามัญ เพ่ือให้ 

อ่านออกเขียนได้ และเพ่ิมเพ่ิมพูนความรู้ในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในสหภาพแรงงาน 

การท่ีจะให้ความรู้พ้ืนฐานให้สมาขิกได้มีความคิดอ่านกระจ่าง มีความรู้คณิตศาลตริพื้นฐาน มี 

ความลามารถในการพูดแสดงความคิดเห็นได้อย่างดี เหล่าน้ืเป็นสิ่งที่จะเป็นประโยชน์มากสำหรับ 

สหภาพแรงงาน

2. การศึกษาทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ (Technical & Vocational Training) เป็น 

การให้การศึกษาเพ่ือทำงานและพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ในงานมากข้ึน โดยหน้าท่ีหลักแล้ว 

ก็เป็นการริบผิดขอบชองรัฐเข่นเดียวกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเป็นเรื่องที่นายจ้างจะมีส่วน

ริบผิดขอบในการพัฒนาลูกจ้างชองตนเองด้วย

3. การศึกษาทางด้านลังคมและเศรษฐกิจ (Social & Economic Education) เป็น 

การให้การศึกษาท่ัวไปทางด้านเศรษฐกิจ ลังคม วิชาการแรงงาน การบริหาสหภาพแรงงาน 

ความริบผิดขอบชองสหภาพแรงงาน ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจ การศึกษาในส่วนน้ืฃองลูกจ้างรวมถึง 

การศึกษาเรื่องอื่น  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาชองคนในลังคมท่ัวไปท้ังในฐานะท่ีเขาเป็นผู้ใช้แรงงาน 

และพลเมืองชองประเทศ

4. การศึกษาทางด้านวัฒนธรรมและวิทยาศาลตริ (Culturul and Scientific 

Education) เป็นการศึกษาที่ชยายกว้างขึ้นนอกจากการเรียนหรือการฝึกอบรม คือ ขยายไปถึง 

การอบรมพิเศษทางด้านวัฒนธรรม และนันทนาการ ซึงลักษณะนื้มักพบในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

จากการศึกษาชองสมพร ใจพ ัง(2521) พบว่าองค์การเก่ียวกับแรงงาน และรัฐบาล 

ชองประเทศต่าง  ๆได้ให้การสนับลนุนการจัดการศึกษาให้แก่ลูกจ้างอย่างกว้างขวาง โดยมักจะ 

ครอบคลุมเน้ือหา ดังน้ื
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1. อบรมเกี่ยวกับวิธีการทำงาน การใช้เคร่ืองมือ การป้องกันอุบัตเหตุ เพ่ือช่วยให้ 

คนงานลามารถปฏิบัตตามไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ฝึกอบรมเก่ียวกับเจตคติท่ีถูกต้อง ฝึกวินัย ฝึกนิสัยท่ีดีในการทำงานและฝึก 

ความรับผิดชอบ

3. อบรมความรู้ท่ัวไป ท้ังท่ีเก่ียวกับแรงงาน การบริหารองค์การเก่ียวกับแรงงาน และ 

วิชาการต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในสังคม

4. ลอนวิชาลานัญเพ่ือให้อ่านออกเขียนใต้ และเพ่ือยกระดับการศึกษาให้ลูงฃ้ึน

จะเห็นไต้ว่า การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตลาหกรรมมีหลากหลายลักษณะ 

และเน๋ึอหาท่ีหลากหลาย ก็เพื่อจุดประลงค์ที่จะพัฒนาลูกจ้างให้มีดักยภาพ ความรู้ 

ความลามารถลูงลุด เพ่ือประโยชน์ต่อลูกจ้างและองค์กรท่ีปฏิบัติงาน ในการให้การศึกษาแก่ 

ลูกจ้างจำต้องร่วมมือกันทุกองค์กร โดยเฉพาะนายจ้าง/เจ้าของลถานประกอบการ ท่ีเป็นแกน 

ลำดัญในการให้การศึกษา จะต้องรู้วิธีและเช้าใจการให้การศึกษาท่ีเหมาะลม และตรงตามความ 

ต้องการรองท้ังลองฝ่ายจึงจะลมเกิดประโยชน์ท้ังลองฝ่าย

2. การให้การดักษานก,ลูกจ้างใบจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
2.1 หน่วยงาบท่ีเก่ียวข้องและลักษณะการให้การดักษาแก่ลูกจ้าง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง 

เช่น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลำนักงานลวัลติการและคุ้มครอง 

แรงงาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลำนักงานจัดหางาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อุตสาหกรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หน่วยงานเหล่าน้ีจะมีหน้าท่ีโดยตรง และลนับลนุนเก่ียวกับการให้ 

การศึกษาความรู้ และการฝึกอบรมแก่ลูกจ้าง คือ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดพระนครศรี 

อยุธยา เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจัดกิจกรรมให้การศึกษาแก่ลูกจ้างท่ีหลากหลายรูปแบบ ท่ีลูกจ้าง 

ลามารถเช้าเลือกไต้ตามความต้องการ คือ การศึกษาลายสามัญ การศึกษาลายอาชีพ 

การศึกษาตามอัธยาดัย ณ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจะมีลูกจ้างเช้ามารับการศึกษาลายสามัญ 

เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 

ร้อยละ 70 ของผู้เรียนในแต่ละระดับ คือ ในปี 2540 มีผู้เรียนมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 

4,746 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 6,164 คน และลำหรับการศึกษาระดับ ปวซ.

ก็มีลูกจ้างเรียนในปี 2540 จำนวน100คน โดยไต้รับความร่วมมีอลนับลนุนจากโรงงาน

โดยจัดห้องเรียนในโรงงานและใช้ท่ีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ลำหรับในต้านอาชีพและกลุ่มลนใจ
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และเข้าเรียนประมาณ 1,200 คน ซึ่งจะเป็นความรู้เลริมและด้านอาชีพ เซ่น ตัดผม เสริมสวย 

ตัดเย็บเส้ือผ้า ดอกไม้ประดิษฐ์ (ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2540)

สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการจัดกิจกรรม 

ทางด้านการศึกษา คอ การให้ความรู้แก่ลูกจ้าง โดยการอบรม เรื่องกฎหมาย ความปลอดภย 

ในการทำงาน ความรู้เกี่ยวกับพระราขปญญ้ติคุ้มครองแรงงาน โดยขอความร่วมมือไปยังโรงงาน 

อุตสาหกรรม โดยจัดอบรมปีละ ประมาณ 840 คน นอกจากน้ี การจัดทำเอกสารเผยแพร่ 

เรื่องสิทธิและหน้าที่ของลูกจ้าง นายจ้าง ตามพระราชบัญญ้ติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 

ในการจัดอบรม โดยขอความร่วมมือไปยังโรงงานอุตสาหกรรม ถ้าโรงงานต้องการเข้าร่วมกิจกรรม 

หลังลูกจ้างเข้าอบรมตามสถานท่ีท่ีหน่วยงานกำหนด (ลำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2540)

สำนักงานจัดหางาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีใกล้ซิดกับ 

ลูกจ้าง มืกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกจ้าง โดยจัดโครงการอบรมวินัยอุตสาหกรรมให้แก่แรงงานใหม่ 

โดยจะแจ้งไปตามโรงงาน และผู้สนใจท่ัวไป จะจัดอบรมปีละ 1 รุ่น ประมาณ 100 คน นอกจาก 

น้ียังปฎิบ้ติหน้าท่ีประลานงานอำนวยความสะดวกให้กับโรงงาน ในการจัดส่งลูกจ้างตามโรงงาน 

อุตสาหกรรมต่างๆ ไปต่างประเทศในปี 2542 อำนวยความสะดวกจัดล่งลูกจ้างไปต่างประเทศ 

จำนวน 1,024 คน (สำนักงานจัดหางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2542)

โรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีส่วนเก่ียวข้องสนับลนุนการให้ 

การศึกษาแก่ลูกจ้างโดยการจัดส่งไปฝึกอบรมด้านเทคนิค และการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือนำ 

ความรู้กลับมาใช้ในการปฎิปติงานในโรงงาน จะเห็นได้จากสกิติของสำนักงานจัดหางานจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจัดส่งลูกจ้างในโรงงานไปฝึกอบรมตามประเทศต่างๆ 

คือ ญี่ปุน จำนวน 708 คน สิงคโปร์ จำนวน 67 คน จีนจำนวน 46 คน ฟิลิปปินส์ จำนวน 

44 คน สหรัฐอเมริกา จำนวน 34 คน มาเลเซีย จำนวน 32 คน และประเทศอื่นๆ จำนวน 

93 คน (สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2540) นอกจากน้ีโรงงานยังเปิดโอกาสและให้ 

การสนับลนุนลูกจ้างให้ศึกษาต่อ โดยจัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดข้ันเรียนในโรงงาน และให้ลูกจ้างมาเรียนที่ศูนย์การศึกษานอก 

โรงเรียนในระตับปวซ.ในปี2540 มีลูกจ้างได้รับการสนับลนุน ประมาณ 100 คน โดยเรียนใน 

ด้านคอมพิวเตอร์และการจัดการ (ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2540)

ในการให้ก•ไรศึกษา และการสนับลนุนการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างของโรงงาน 

อุตสาหกรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการให้การศึกษา 

ตังน้ี
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ลักษณะการให้การศึกษาของโรงงานอุตสาหกรรม

1. การจัดล่งไปฝึกอบรมก้บหน่วยงานต่างๆ

2. การสนับลนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังลายสามัญ (ม.ต้น,ม.ปลาย และ 

ลายอาชีพ ปวช.)

3. การจัดล่งใปฝ็กอบรมต่างประเทศ

ลักษณะการให้การศึกษาของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

1. การจัดฝึกอบรม

2. การจัดการศึกษาลายสามัญและอาชีพ

3. การจัดทำเอกสารเผยแพร่

4. การจัดกลุ่มล่งเสริมด้านอาชีพ และกลุ่มสนใจ

2.2 ปัญหาและข้อจำกัดในการให้การศึกษาและการสนับสบุนการให้การศึกษา
แก,ลูกจ้าง

1. งบประมาณของหน่วยงานท่ีจะจัดกิจกรรมให้ความรู้ ฝึกอบรมมีจำนวนจำกัด

2. การให้การศึกษาหรือการฝึกอบรมแก่ลูกจ้าง จะต้องได้รับความร่วมมือจากโรงงาน 

อุตสาหกรรม ลูกจ้างจึงจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

3. ถ้าเป็นการศึกษาด้วยตนเองของลูกจ้าง จะมีข้อจำกัดในเร่ืองของเวลาเรียน 

เวลาลอบ แต่ก็ลามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับหน่ึง

4. ปัญหาค่าใช้จ่ายในการศึกษาของลูกจ้าง

จากสภาพการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมีการให้การจัด 

กิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกจ้างหลายรูปแบบ โดยเป็นการให้ความรู้ท้ัวไปงานในหน้าท่ีของแต่ละ 

หน่วยงาน และมีจำนวนลูกจ้างท่ีได้รับความรู้จำนวนไม่มากนัก เม่ือพิจารณาจากผู้เข้าร่วม 

กิจกรรม

3. งาบวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับการให้การศึกษา ในโรงงานอุตลาหกรรม 

ปรากฎมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

สมพร ใจฟุ'ง(2521) ศึกษาเร่ืองการบริหารโครงการโรงเรียนในโรงงาน โดยมี 

วัตถุประลงค์เพ่ือศึกษา ความสำคัญของโครงการโรงเรียนในโรงงานท่ีมีต่อลังคม เศรษฐกิจ และ 

การเมืองการปกครองของประเทศ ศึกษาถึงวิธีการบริหารโครงการโรงเรียนในโรงาน ตลอดจน
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ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการ ข ศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อนายจ้างและกิจกรรมของ 

นายจ้าง ตลอดจนแรงงานสัมพันธ์ เน่ืองจากการเปิดโอกาลให้ผู้ใช้แรงงานได้ร้บการศึกษาสูงข้ึน 

โดยศึกษาจากผู้ใช้แรงงานท่ีกำลังเรียนในโรงเรียนในโรงงาน ระดับ 3, 4 จำนวน 5 โรงเรียน 

จากครูใหญ่ ครูผู้ลอน และนายจ้างของโรงงานท่ีมีโรงเรียนท้ัง 5 แห่ง รวม 354 คน จากการ 

ศึกษาพบว่าการบริหารโครงการโรงเรียนในโรงงานท่ีประลบผลสำเร็จด้วยดีน้ัน เป็นเพราะได้มี 

การติดต่อประลานงานแบบไม่เป็นทางการเป็นล่วนมาก การวางแผนงานเป็นไปอย่างกว้าง  ๆใช้ 

กระบวนการบริหารแบบง่าย  ๆ และไม่ซับช้อน นต่ก็มีปัญหาและอุปลรรคเกิดขึ้นหลายด้าน เช่น 

นายจ้างยังขาดความเอาใจใส่ สนับลนุนโรงเรียนอย่างจริงจัง นักศึกษาซ่ึงเป็นผู้ใช้แรงงานมีปัญหา 

เก่ียวกับการทำงานทำให้การเรียนไม่ต่อเน่ืองกัน เกิดความท้อถอยก่อนจะเรียนจบหลักสูตร 

ลถานท่ีเรียน ลภาพห้องท่ีใช้เรียนยังไม่เหมาะลม หลักสูตรท่ีใช้เรียนไม่เหมาะลมท่ีจะใช้ลอน 

ผู้ใช้แรงงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาสรุปได้ว่าการท่ีผู้ใช้แรงงานได้รับการศึกษาสูงข้ึน 

สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และการดำเนิน 

ชีวิตส่วนตัวมีสภาพดีข้ึนด้วย และการเปิดโรงเรียนในโรงงา'นอุตลาหกรรม เป็นการช่วยลดปัญหา 

ซัดแย้งทางด้านแรงงานสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง และผู้ใช้แรงงานได้ส่วนหน่ึงด้วย ดังน้ันโรงเรียน 

ในโรงงานท่ีต้ังข้ึนน้ีเป็นประโยชน์ท้ังนายจ้าง ผู้ใช้แรงงาน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ 

โดยส่วนรวม

ลุภาพร จันทร์จำเริญ (2524) ศึกษาเรื่องบทบาทของสหภาพแรงงาน ในการให้ 

การศึกษาแก่ลูกจ้าง มีวัตถุประลงค์เพ่ีอทราบถึงบทบาทของสหภาพแรงงาน ในการจัดกิจกรรม 

การศึกษาสำหรับลูกจ้างและอุปลรรคต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาตลอดจนผลของการจัดการ 

ศึกษาลำหรับลูกจ้างท่ีมีต่อการแรงงานสัมพันธ์ในลถานประกอบการ โดยศึกษาจากการลอบถาม 

ประธานลหภาพแรงงานหรือกรรมการบริหารด้านการศึกษาของสหภาพแรงงาน ในเขต 

กรุงเทพมหานคร แห่งละ 1 คน จำนวน 129 แห่ง จากการศึกษาพบว่า การท่ีสหภาพแรงงานยัง 

ไม่มีความเข้มแข็งท้ังในด้านรายได้และจำนวนลมาชิกจึงเป็นอุปสรรคเบื้องด้น ในการจัด 

การศึกษาสำหรับลูกจ้าง สำหรับกิจกรรมการศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เป็นระบบ และไม่มีแนวทางท่ี 

แน่นอนประ๓ ทการศึกษาลหภาพแรงงานจัดมากท่ีลุด คือ การศึกษาอบรมด้านเศรษฐกิจ และ 

สังคม โดยลหภาพจัดเองบ้าง หรือไม่ก็ไปร่วมกับหน่วยงานภายนอก ปัญหาและอุปลรรค 

ในการจัดการศึกษาท่ีพบนอกจากเร่ืองการขาดทุนทรัพย์ แล้วยังมีเร่ืองข้อจำกัดของเวลา 

เน่ืองจากนายจ้างไม่อนุญาตให้ไปศึกษาอบรมโดยไม่ถือเป็นวันลา ปัญหาการไม่มีลถานท่ีอบรม 

นอกจากน้ียังพบว่าการจัดการศึกษาให้แก่ลูกจ้าง จะมีผลให้การแรงงานสัมพันธ์ในลถาน 

ประกอบการดีข้ึนมาก
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อัญมณี บูรณกานนท ์(2526) ศึกษาเรื่องการศึกษานอกระบบของลูกจ้างไทย โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ีอทำความเข้าใจเก่ียวกับสภาพการศึกษานอกระบบของลูกจ้างไทยในอุตสาหกรรม 

การผลิต เพี่อศึกษาถึงแนวคดของลูกจ้างไทยต่อการศกษานอกระบบ และเพ่ีอเป็นแนวทางและให้ 

ข้อเสนอแนะ ในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาของลูกจ้าง ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐบาล 

และเอกชนโดยศึกษาจากเอกสารและอัมภาษณ์จากแบบลอบถามลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 

เขตอำ๓ อพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนประมาณ 200 คน จากการศึกษาพบว่า 

การศึกษานอกระบบของลูกจ้างไทย ตั้งแต่อดีตจนกระทั้งปัจจุบันเป็นการศึกษา ท่ีลูกจ้างต้อง 

ขวนขวายเรียนรู้เองตามสภาพการณ์ของแต่ละบุคคล ท้ังน้ีสืบเน่ึองจากสภาพการณ์ของอังคมไทย 

ที่ลูกจ้างมีโอกาสเรียนรู้ และต่ออัเพ่ีอพัฒนาองค์กรของตนเองอย่างต่อเน่ืองและเป็นอิสระได้ 

น้อยมากการศึกษาโดยผ่านทางองค์กรต่าง  ๆ รวมท้ังองค์กรของลูกจ้างเอง กํมีอักษณะเป็น 

การป้อนให้มากกว่าจะพัฒนาความดิดและค์กยภาพของลูกจ้าง สำหรับในเร่ืองแนวคดของลูกจ้าง 

ต่อการศึกษานอกระบบนั้น ลูกจ้างมองว่าควรมีผู้จัดการศึกษา “ให้’, และมองว่ารัฐบาลควรเป็นผู้ 

จัดท่ีสำค์ญ โดยจัดเนี้อหาในเรื่องท่ีกระทบกับความเป็นอยู่ และวิถึซีวัตของตนเป็นส่วนใหญ่

อรรณพ จีนะวัฒน์(2529) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นรองผู้ใซ้แรงงาน นายจ้าง 

และเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในโรงงานอุตสาหกรรม 

เขตกรุงเทพมหานครและปริ'มณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษาความคิดเห็น และเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้แบบ 

สำรวจความคิดเห็น โดยจัดทำเป็น3 ฉบับ คอ 1. สำหรับผู้ใช้แรงงาน 2. สำหรับนายจ้าง

3. สำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้ตัวอย่างประซากร จำนวน 348 คน จากผลการศึกษาพบว่า

1. ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง เจ้าหน้าที่กรมแรงงานเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

และเจ้าหน้าท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ท่ีเห็นด้วย เก่ียวกับการ 

จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงงาใรุตลาหกรรม เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวม  ๆ ท้ัง 4 ด้าน คอ ด้านบทบาทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงงานอุตสาหกรรม 

ด้านรุปแบบของกิจกรรม ด้านเน้ีอหา และด้านการบริหารและการจัดการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนในโรงงาน

2. ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง เจ้าหน้าท่ีกรมแรงงาน เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

และเจ้าหน้าท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนในโรงงาใรุตสาหกรรม เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แยกรายด้านท้ัง 4 ด้านอยู่ใน 

เกณฑ์ท่ีเห็นด้วย ยกเว้นนายจ้างท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ไม่แน่ใจในด้านการบริหาร

I /
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การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงงาน และเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ท่ีมีความ 

คดเห็นอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่แน่ใจในด้านเน้ือหา

ปัทมา ธรรมเจริญ (2538) ศึกษาเร่ืองการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาแก่ลูกจ้าง 

ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการ 

จัดสวัสดิการด้านการศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม และเพ่ือเสนอแนะแนวทาง 

ในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา แก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมให้กว้างขวางย่ิงข้ึน โดยศึกษา 

จากเอกสารและแบบลอบถาม จากผู้ท่ีเก่ียวร้องในการจัดสวัสดิการโรงงานอุตสาหกรรมภาค 

การผลิตเขตกรุงเทพมหานคร หรือนายจ้าง/ผู้แทนนายจ้างโรงงานละ1 คน จำนวน138 คน 

จากผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาให้แก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยท่ัวไปนายจ้างจัดเป็นการฝึกอบรมในงาน คือ เป็นการให้การศึกษาในวงแคบ มีเน้ือหามุ่ง 

เฉพาะในวิธีการทำงาน พัฒนาทักษะเทคนิคในการทำงานเป็นสำคัญ โรงงานจะให้ความสำคัญ 

กับการฝึ กอบรมภายในโรงงาน และจัดส่งไปอบรมภายนอกโรงงาน รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารในเร่ืองทักษะและเทคนิคในการทำงานในระดับมาก ส่วนการฝึ กอบรมนอกงาน เข่น 

การยกระดับการศึกษาของลูกจ้าง การอบรมและให้ข่าวสารเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของลูกจ้าง 

ท้ังในโรงงานและนอกโรงงานอยู่ในระดับต่ํา

สำหรับปัญหาการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาให้แก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 

พบว่าโดยส่วนรวมแล้วนายจ้างไม่เห็นความสำคัญและความจำเป็นที่ต้องจัด เพราะนโยบายของ 

โรงงานเน้นสวัสดิการด้านอ่ืน นายจ้างคดว่าสวัสดิการด้านการศึกษาไม่คุ้มกับการลงทุน และให้ 

เหตุผลว่าลูกจ้างส่วนใหญ่ไม่สนใจเร้าใช้บริการ นอกจากนื้ยังมีปัญหาด้านการขาดบุคลากร 

และสถานท่ี

สิริกาญจน์ วีระพันธ์ (2536) ศึกษาเรื่องความต้องการการศึกษานอกระบบ โรงเรียน 

ของผู้ใช้แรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสิงห์บุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ความต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของผู้ใช้แรงงา,เอุตลาหกรรมในด้านการศึกษาพ้ืนฐาน 

ด้านการรับบริการข่าวสารข้อมูลและด้านการเพ่ิมพูนทักษะอาชีพ และเพื่อเปรียบเทียบความ 

ต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผู้ใช้แรงงาใรุตสาหกรรมท่ีมีภูมิหลังต่างกัน ในด้านอายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้ จากการศึกษาพบว่า

1. ผู้ไช้แรงงานอุตสาหกรรม มีความต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และด้านการรับบริการข่าวสารข้อมูลในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านการเพ่ิมพูนทักษะอาชีพ มีความต้องการในระดับน้อย
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2. ผู้ใช้แรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุน้อยกว่า มีความต้องการการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนต้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการรับบริการข่าวสารข้อมูล และด้านการเพิ่มพูนทักษะ 

อาชีพมากกว่าผู้ใช้แรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุมากกว่า

3. ผู้ใช้ แรงงานท่ีมีการศึกษา ม.3 - ปวซ. ม ีความต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการรับบริการข่าวสารข้อมูล และด้านการเพ่ิมพูนทักษะอาชีพ 

มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ ทุกระดับ

4. ผู้ใช้แรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายได้น้อยกว่า 3,000 บาท มีความต้องการการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน ด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการเพ่ิมพูนทักษะอาชีพมากกว่าผู้ใช้แรงงาน 

อุตสาหกรรมท่ีมีรายได้มากกว่า 6,000 บาท
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