
บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจ ัยเร ื่อง “ก า ร ศ ึก ษ า ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ช ุม ช น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร "ได้ประมวลทฤษฎีและแนวคิดเพื่อเป็นกรอบ'ในการ'วิจัย คือ

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู้

2. แนวคิดเรื่องวัฒนธรรม

3. แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรม

4. แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อลาร

5. แนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู้

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ กล่าวคือ

คิมเบิลและการ์เมอซี่ (Kimble and Garmezy) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร โดยเป็นผลจากการปีกฝนเมื่อได้รับการเสริมแรง มิใช่เป็นผลจากการ 

ตอบสนองตามธรรมชาติที่เรียกว่า ปฏิกิริยาสะท้อน (ค ิมเบ ิลและการ ์เมอซ ี่ อางถึงใน อารี พ ันธ ์ 

มณี, 2540: 85)

ครอนบ ัค (Cronbach) สร ุปว ่า ก ารเร ียน ร ู้เป ็น แสดงให ้เห ็น ถ ึงพ ฤต ิกรรมท ี่ม ีก าร 

เปลี่ยนแปลง อันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่แต่ละคนไปประสบมา (ครอนบัค อ้างถึงใน 

อารี พันธ์มณี, 2540: 85)
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จะเห ็นได ้ว ่า การเร ียนรู้เป ็นผลของการเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมท ี่ค ่อนข ้างถาวร อัน 

เน ื่องมาจากการ!!กฝนหรือได ้ร ับประลบการณ ์ อีกทั้ง บล ูม (Bloom) ย ังได้อธิบายถึงการ 

เปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู้ว ่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน (บลูม อ้างถึงใน อารี พ้นธ์มณี, 

2540: 86)

1. การเปล ี่ยนแปลงทางด ้านความร ู้ ความเข้าใจ และความค ิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรู้เก ี่ยวยับเน ื้อหาสาระใหม่ก ็จะทำให้ผ ู้เร ียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้มากขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสมอง

2. การเปล ี่ยนแปลงทางด ้านอารมณ ์ ความรู้ส ึก ทัศนคติ ค่านิยม (Affective Domain) 

หมายถึง เมื่อบุคคล’ได้เรียนรู้สิ่ง'ใหม่ ก็ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเชื่อ 

ความสนใจ

3. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านความชำนาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่ 

บุคคลที่เกิดการเรียนรู้ทั้งในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความรู้ส ึกนึกคิด ค่านิยม 

ความสนใจด้วยแล้ว ได้นิาเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบ้ติ จึงทำให้เกิดความชำนาญมากขึ้น

นอกจากนื้ ชูซีพอ่อนโคกสูงได้กล่าวอึกว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จะต้องมีองค์ประกอบ 

พื้นฐานอย่างน้อย 4 ประการ คือ (ซชีพ อ่อนโคกสูง อ้างถึงใน อารี พันธ์มณี, 2540: 89)

1. แ ร ง จ ูง ใ จ  (Motive) ในขณะที่ม ีช ีว ิตอยู่ ร ่างกายย ่อมม ีความต ้องการต ่างๆ เมื่อใดทํ 

ร่างกายเกิดความต้องการหรือเกิดความไม่สมดุลขึ้น จะมีแรงขับ (Drive) หรือแรงจูงใจ 

(Motive) เกิดขึ้นภายในอินทรีย์ ผลักดันให้สิ่งที่หายไปนั้นมาให้ร่างกายอยู่ในภาวะพอดี 

แรงจูงใจจึงเป็นตัวจักรสำคัญหรือเป็นต้นตอที่แท้จริงของพฤติกรรม

2. สิ,งจ ูงใจ (Incentive) ส ิ่งจ ูงใจ เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะล ด ค วาม เค ร ีย ด แ ละน ำไป ส ู่ค วาม พ อใจ  

นักจิตวิทยาเชื่อว่าสิ่งจูงใจจะเป็นศูนย์กลางหรือหัวใจของการเรียนรู้

3. อ ุป ส ร ร ค  (Barrier or Block) อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางย่อมทำให้เกิดปัญหา ทำให้ผู้เรียน 

พยายามทำซ ํ้าหร ือเก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม เพ ื่อจะฟ ันฝ ่าอ ุปสรรคน ั้นไปส ู่ 

เป้าหมาย

4. ก ิจ ก ร ร ม  (Activity) กิจกรรมหรือการตอบสนองของอินทรีย์ เป็นส่วนที่จะทำให้ทราบว่า 

เกิดการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด ช้าหรือเร็วอย่างไร และอาจใช้อ้างอิงไปถึงความรู้สึกนึกคิด 

ทางจ ิตใจที,ช ้อนเร้นอยู่ จะล ังเกตเห ็นว ่าคน เราห ักจะชอบประกอบก ิจกรรมท ีนำ
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ความสำเร ็จหร ือความพอใจมาให ้ซ ํ้าๆ อย ู่เสมอ แม ้ว ่าจะไม ่เจอป ัญ หาใหม ่ๆ ส่วน 

กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไม่เคยนำความสำเร็จให้นัน มักจะหลีกเลี่ยง 

นอกจากองค์ประกอบต่างๆท ี่กล ่าวมาข ึ้นต ้นแล้วน ั้น การ'จะเกิดการเรียนรู้ได้,นั้น องค ์ 

ความรู้ต่างๆ ต้องผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (Turban and others, 2002) ด้วย หน้าทีของ 

กระบวนการจัดการความรู้น ี้จะม ี 6 ขั้นตอนวนเป็นวงจร เหตุท ี่เป ็นวงจรมันคือ องค ์ความรู้ค ือ 

พลวัตที่ถูกคัดกรองอยู่ตลอดเวลา

1. ข ั้น ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้{ C r e a t e  Knowledge) ความรู้ถูกสร้างขึ้นตามที่มนุษย์ต้องการทำสิ่งใหม่ 

หรือพัฒนาความชำนาญ ความรู้ของตน บางครั้งความรู้อาจมาจากภายนอกเข้ามาด้วย

2. ข ั้น จ ัด ค ว า ม ร ู้(Capture Knowledge) ความรู้ใหม่จะถูกยกย่องว่าเป็นสิ่งที่ม ีค ุณค่า และ 

แสดงถึงความมีเหตุมีผล

3. ข ั้น ค ัด ก ร อ ง ความร ู้ ( R e f i n e  Knowledge) ความรู้ใหม่'จะถูกทำ'ใหเ้ป็นเนื้อหา เป็นสิ่งที่จับ 

ต้องได้ การที่มนุษย์จะเข้าใจได้นั้น ความรู้นั้นต้องมีความสอดคล้องกับตัวเขาด้วย

4. ข ั้น จ ัด เ ก ็บ ค ว า ม ร ู้( S t o r e  Knowledge) ความรู้ที่มีประโยชน์จะถูกจัดเก็บไว้อย่างมีเหตุผล 

เป็นแม่แบบ เก็บไว้เป็นคลังข้อมูลเพื่อให้ผู้อื่นใช้ได้

5. ข ั้น จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ( M a n a g e  Knowledge) เหมือนห้องสมุดคือ ความรู้จะต ้องท ันสม ัย 

เสมอ และมีความสัมพันธ์และเที่ยงตรง

6. ข ั้น ก ร ะ ' จ า ย ค ว า ม ร ู้ (Disseminate Knowledge) ความรู้จะต้องหาได้ง่าย มีประโยชน์ 

สำหรับทุกคนที่ต้องการ ทุกท่ี ทุกเวลา

ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้จะกล่าวถึง ลำคับขั้นตอนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล 

ซึ่งถือว่าเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคมนับตั้งแต่บุคคล ครอบครัว เครือญาติช ุมชนในส่วนของ 

กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนนั้น เป็นความสัมพันธ์ทางลังคมหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้

1.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2537:7) ได้ให้ความหมายกระบวนการ 

เรียนรู้ว่า กระบวนการที่จะให้คนเรียนรู้เพื่อที่จะเรียนต่อไปได้ สามารถจัดระเบ ียบความค ิดและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวเองเพื่อยกระคับความเป็นอยู่ให้ตีขึน ตลอดจนเรียนรู้ให้สามารถขจัด
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ความยากจน รู้จ ักรักษาตัวให้ปลอดจากโรคภัยต่างๆ รวมทังร ู้จ ักการประกอบอาช ีพเพ ื่อเพ ี่ม 

ประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และประเทศอัน 

เป็นการเรียนรู้ที่นอกเหนือการเรียนรู้เพื่ออ่านออกเขียนได้และคิดเลขได้

ล ีลาภรณ ์ นาครทรรพ(2539:66) ได ้ให ้ความหมายในทำนองเด ียวก ันว่า หมายถึง 

กระบวนการศึกษาเรียนรู้ในเรื่องของการคิดวิเคราะห์ การตังคำถาม และการหาคำตอบเกี่ยวกับ 

ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกใฃปัญหาต่างๆ

อ ุท ุมพร จามรม าน แ ล ะคณ ะ(2539:6) ได ้ให ้ความหมายช ี้ช ัดลงไปว่า หมายถ ึง

กระบวนการที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ซึ่งมีสาเหตุมาจากสิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้น ส่งผลให้ 

เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างออกไปตามสถานการณ์นั้น กระบวนการตังกล่าวคลุมการแก้ป ัญหาและ 

การให้เหตุผล

นิธิ เอ ียวศร ีวงค ์(2541:69) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ว ่า เป ็นกระบวนการตาม 

ธรรมชาติในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการดำรงชีวิตของคนและสัตว์

สุมน อมรวิว ัฒน์ (2541:72) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ก ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ 

ชีวิตและสังคม เพื่อให้คนดี รู้จักคิดดี ทำดี มีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม

จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ม ีน์ยของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนรู้ ภายใต้ 

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จนอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 

อ ันเก ิดจากการแกหัตหรือประสบการณ ์ของแต่ละบ ุคคลในเรื่องของการคิดว ิเคราะห ์ การตั้ง 

คำถามและการหาคำตอบเกี่ยวกับปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขปัญหา

1.2 วัตถุประสงค์ของกระบวนกา?เรียน?

ในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะมีวัตถุประสงคํในการเรียนรู้ตามการศึกษาของ ไซรีล โอ 

ฮูล (Cyril O. Houle) ท ี่ทำการสัมภาษณ ์เช ิงล ึกกับกลุ่มผ ู้เร ียนอย่างต ่อเน ื่อง (Continuing 

Learners) จำนวน 22 คน ปรากฏว่าสามารถจำแนกออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (ไชรีล โอ ฮูล 

อ้างถึงใน คมพล สุวรรณกูฏ, 2544: 20)
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1. การศึกษาเป็นแนวทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน ซึ่งเรียกว่าเป็นวิธีการเรียนรู้ 

ท ี่ม ีเป้าหมายเป็น,หลัก (Goal -  oriented)

2. รับการศึกษาหรือเรียนรู้ โดยไม่ค ิดว่าการศึกษามีความหมายที่เก ี่ยวข้องกับเนื้อหาหรือ 

เป้าหมายที่ตนเองเข้าไปร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อื่น เป็นนักกิจกรรม (Activity -  oriented) 

ไม่ค่อยสนใจเรียน แต่จะเข้'''ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน

3. กลุ่มที่ตั้งใจเรียน (Learning -  oriented) ที่มุ่งค้นหาความรู้เพื่อตนเอง

ผลการศ ึกษาน ี้ ค ่อนข ้างสอดคล ้องก ับท ี่ประเวศ วะส ี กล ่าวถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ของ 

กระบวนการเรียนรู้ว่า ควรจะประกอบด้วย (ประเวศ วะสี, 2542: 31)

1. เรียนรู้เพื่อตัวเอง

2. เรียนรู้เพื่อสิงนอกตัวที่สัมพันธ์กับตัวเอง ทั้งที่ใกล้และไกล

3. เรียนรู้เพื่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสิ่งนอกตัว และสามารถจัดความสัมพ ันธ์เก ื้อก ูล 

กัน

อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อต ัวเอง (Learning -  

oriented) เพ ื่อส ิ่งนอภตัวท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับต ัวเองท ั้งใกล ้และไกล (Goal -oriented) และเพ ื่อ 

ปฏิสัมพันธ์ก ับสิ่งนอกตัวในฐานะที่มนุษย์เป ็นสัตว์ส ังคม (Activity -  oriented) จำเป็นจะต้อง 

อาศัยความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนเข■องบุคคลสามารถจัดเป็นลำดับขั้นตอนได้ บนพืนฐาน
จม่ จ dS

ของเนื้อหาสาระอย่างเดียวกัน แต่อาจแตกต่างหลากหลายกันได้ตามวิธีการบริบทแวดล้อมทาง 

สังคมวัฒนธรรมชุมชน และสภาพสิ่งแวดล้อม

1.3 ศาสตร์และศิลปัของกระบวนการเรียนรู้

มาร์คอล์ม โนวลสั (M.s Knowles) ได้เสนอแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนสำหรับ 

ผู้ใหญ่ขึ้น (Andragogy) เป็นศิลป็และศาสตร์ของการช่วยเหลือให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ (The Art and 

Science of Helping Adults Learn) ไม่ใช่วิชาครูทสอนเด็ก (Pedagogy) แต่เป็นการกำหนดทิศ
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ทางการเรียนรู้ด ้วยตนเอง (Self-directedness) โดยมีการเปรียบเท ียบการใช้วิชาครูสอนเด็ก 

(Pedagogy) กับการสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) ดังนี (Knowles, 1970: 42-43)

1. แนวคิดของผู้เรียนในแนวของวิชาครูสอนเด็ก (Pedagogy) ผู้เรียนคือ นักเรียนที่ต้อง 

ขึ้นอยู่ก ับครูท ี่ส ังคมกำหนดให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบ แต่ในแนวของ Andragogy

เป็นเรื่องปกติวิส ัยตามกระบวนการของวุฒ ิภาว ะของการกำหนดทิศทางการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เช่น

ความต้องการพึ่งพาผู้อื่น / ไม่เป็นตัวของตัวเอง สู' ความเป็นตัวของตัวเอง

ความสามารถตํ่า สู่ ความสามารถสูงขึ้น

ความรับผิดซอบตํ่า สู่ ความรับผิดชอบสูง

ความไม่ยอมรับตนเอง สู่ การยอมรับตนเอง

ความเห็นแก่ตัว สู่ การช่วยเหลือผู้อื่น

การเลียนแบบ สู่ การริเริ่ม

ความหุนหัน ส ู่ ความมีเหตุผล

ครูม ีบทบาทและความรับผ ิดชอบในการกระต ุ้นและกล ่อมเกลากระบวนการ 

ด ังกล่าว เพราะผ ู้ใหญ ่ม ีความต ้องการทางจ ิตว ิทยาค ่อนข ้างล ึกในการเล ือกกำหนด 

ทิศทางของตนเอง แม้ว่าในบางโอกาสจำเป็นต้องพึ่งพิงก็ตาม

2. บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน Pedagogy เชื่อว่าประสบการณ์ของผู้เรียนนำมาซึ่ง 

สถานการณ์เรียนรู้ท ี่น ้อยค่า แต่อาจจะใช้เป ็นจุดเรมต้นในการเรียนการลอน ครูเป็น 

ผู้สร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เทคนิคที่ใช้คือ การถ่ายทอดความรู้ เช่น การบรรยาย 

การกำหนดให้อ่าน การทำงานกลุ่ม หรือดูรายการสื่อวีดิทัศน์ เป็นต้น

Andragogy เชื่อว่าในขณะที่ผู้คนเติบโตและมีพัฒนาการด้านร่างกายและสมอง 

ม ีการเพ ึ่มพ ูนและสั่งสมประลบการณ์มากขึ้น จนกลายเป็นแหล่งทรัพยากรท'^งปัญญา 

สำหรับตนเองและคนอื่น บ ุคคลก็จะย ึดต ิดก ับประสบการณ ์ท ี่ตนเองได้แสวงหามาเอง 

มากกว่าจากคนอ ื่น  จ ึงใช ้การทดลอง การอภิปราย การศ ึกษากรณ ีต ัวอย ่างในการ 

แก้ปัญหา การทำแบบปึกหัด และประสบการณ์ภาคสนาม เป็นต้น

3. ความพร้อมที่จะเรียน Pedagogy เชื่อว่าบุคคลพร้อมที่จะเรียนก็ต่อเมื่อสังคมกำหนดว่า 

เขาควรจะเรียน คนในวัยเดียวกันพร้อมที่จะเรียนสิ่งที่คล้ายๆ กัน การเรียนรู้ควรเป็นสิ่งที่ 

จัดขึ้นตามหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน ตามลำดับขั้นของความก้าวหน้าของผู้เรียน

Andragogy เชื่อว่า ผ ู้คนพร ้อมท ี่จะเร ียนบางส ิ่งบางอย ่าง เม ื่อ เขาม ีความ 

ต ้องการจะเร ียนเพ ื่อแก ้ป ัญหา หรือดำเน ินงานในวิถ ีช ีว ิตท ี่แท ้จริงให้พอใจทีล ุด นัก



การศ ึกษาม ีหน ้าท ีและความร ับผ ิดชอบเพ ียงสร ้างเง ือนไข และจ ัด เคร ือ งม ือและ 

กระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบ “ความต้องการที่จะรู้’’ โปรแกรมการเรียน ควรได้รับ 

การจัดให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนจะประยุกต์ไปใช้ในชีวิตของเขาตามความพร้อมที่จะ 

เรียน

4. การเริ่มต้นการเรียนรู้ Pedagogy เชื่อว่า ผ ู้เร ียนมองการศึกษาเสมือนเป ็นกระบวนการ 

แสวงหาเนื้อหาความรู้ตามวิชาที่กำหนด ซึ่งส่วนใหญ่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ในอนาคต 

ด้วยเหตุนี้ การจัดหลักสูตรแบ่งเป็นวิชา หรือกระบวนการวิซาให้เป็นหลักตรรกวิทยา เช่น 

วิชาประวัติศาสตรจากโบราณมาถึงปัจจุบัน เรียนจากง่ายไปหายาก เป็นต้น บุคคลอาศัย 

วิชาต่างๆ เป็นศูนย์กลางหลัก (Subject-centered) ของการเรียนเริ่มต้นการเรียนรู้

Andragogy มองการศึกษาเป็นเสมือนกระบวนการพัฒนาความสามารถที่กำลัง 

เพิ่มขึ้น เพื่อให้บรรลุศักยภาพอย่างเต็มกำลังในชีวิต บ ุคคลต้องการประยุกต์ความรู้ และ 

ท ักษะที่แสวงหามาได้ เพื่อใช้ในชีวิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฉะน ั้นประสบการณ ์การ 

เรียนรู้ ควรจัดให้มีส่วนสัมพันธ์กับเริ่องราวการพัฒนาความลามารถของบุคคล ซึ่งอาศัย 

กิจกรรมหรือการดำเนินงานเป็นศูนย์กลางหรือหลักการ (Performance-centeredness) 

แห่งการเริ่มต้นการเรียนรู้

ต่อมาในปี 1980 Knowles ได้เรียงi รู้จากครูในโรงเรียนว่า ครูได้ทดลองใช้รูปแบบการ 

เรียนรู้แบบ Andragogy ก ับน ักเร ียนประถมและม ัธยมแล ้วพบว่า น ักเรียนให้ความลนใจและ 

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นที่มาของ รูปแบบการเรียนรู้แบบใหม ที่ให้ทังครูและ 

นักเรียนเป็นศูนย์กลางไปพร้อมๆ กันที่เรียกว่า Synagogy ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่รวมด้านดี 

ของทั้ง Pedagogy และ Andragogy ไว้ด้วยกัน รูปแบบการเรียนรู้แบบนี้ จะต้องอาศัยนักเรียนที่ 

กล้าแสดงออก และจัดการลอนอย่างเป็นระบบ โดยครูและนักเรียนจะร่วมกันกำหนดรูปแบบการ 

เรียนการสอนที่เหมาะสมกับตนเอง นักเรียนจะต้องได้รับการกระตุ้นให้คิดว่าเขาต้องก''รจะเรียน 

อะไร เช่นเดียวกันกับบทบาทของครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตัวเอง มีความรู้เกียวกับวิชาที่ 

ต ้องลอน ต้องมีความอดทนเป ็นคนที่ม ือารมณ ์ข ัน ม ีกร ิยามารยาทที่เป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ี และต้อง 

เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้เป ็นครูนั้นต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้ เพราะ 

หากสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ผู้เรียนก็อาจจะปฏิเสธการเรียนรู้ไปเลย



จากแนวคิดของ Knowles พอจะมองเห็นได้ว่า การเรียนเของบุคคลโดยธรรมชาตินั้น มี 

ข้อสรุปด้งนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) เคลื่อนตัวจากบุคลิกที่พ ึ่งพ ิงคนอื่นไปสู่การเป็น 

มนุษย์ที่กำหนดทิศทางชีวิตของตนเอง

2. บุคคลลามารถเพึ่มพูนประสบการณ์ที่จะกลายเป็นทรัพยากรการเรียนรู้ได้อีก

3. ความพร้อมที่จะเรียนของบุคคลจะกลายเป็นจุดหลักของการพัฒนางานในภาระหน้าที่ 

ตามบทบาทในลังคม

4. ห้วงเวลาของบุคคลได้เปลี่ยนจากการถ่ายทอดความรู้ต ่อๆ กันมา เป็นการใช้ความรู้นั้น 

ทันที และด ้วย เห ต ุน ี้ก ารเร ียน ร ู้ได ้เล ื่อน ไห ลจากการย ึด ว ิช าเป ็น ห ล ัก  (Subject- 

centeredness) ไปสู่การยึดการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่เป็นหลัก (Performance- 

centeredness)

5. บคุคลจะเรียนรู้ได้ดี ถ้ามีเงื่อนไขของการเรียนรู้ (Learning Condition) ด้งนี้

5.1. ผู้เรียนรู้สึกอยากจะเรียน

5.2. สภาพแวดล ้อมของการเร ียนร ู้สะดวกสบายทางกายภาพ ม ีความเคารพ และ 

ยอมรับกันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีอิสระและเสรีภาพในการแสดงความ 

คิดเห็น และยอมรับความแตกต่างด้านต่างๆ กันของบุคคล

5.3. ผู้เร ียนเป็นผู้กำหนดเป้าหมายไว้เองว่าประลบการณ์เรียนรู้น ั้นเป็นเป้าหมายของ 

ตนเอง

5.4. ผ ู้เร ียนยอมรับท ี่จะแบ ่งป ันความรับผ ิดชอบในการวางแผนและดำเน ินการตาม 

ประลบการณ ์การเร ียนร ู้ ด ้งนั้น จ ึงเก ิดความร ู้ส ึกผ ูกพ ันก ับหน ้าท ี่และความ 

รับผิดชอบนั้น

5.5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการเรียนรู้

5.6. กระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกันกับการใช้ประลบการณ์ของผู้เรียน

5.7. ผู้เรียนรู้สึกถึงความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่ตนเองกำหนดไว้

14

จะเห็นได้ว่า แนวคิดด้งกล่าวมีความสัมพ ันธ์ก ับผลการศึกษาวิเคราะห์และประมวลผล 

ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล จนเป็นกระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของมนุษย์ ตาม 

ข้อเสนอของ เอกวิทย์ ณ ถลาง ด้งต่อไปนี้ (เอกวิทย์ ณ ถลาง, 2540: 45 -  49)
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1. การล อ ง ผ ิด ล อ ง ถูก มน ุษย ์สะสมความรู้ ความเข้าใจของตนไว้ แล้วถ่ายทอดส่งต่อให้แก่ 

ล ูกหลานเผ ่าพ ันธ ุของตน นานๆ เข ้าก ็กลายเป ็นจาร ีต ธรรมเน ียม หรือข ้อห ้ามใน 

“วัฒนธรรม’, ของกลุ่มนั้นๆ กาลเวลาล่วงไปมนุษย์อาจลืมเหตุผลที่มาของธรรมเนียม 

ปฏิบ ัต ิไปแล้ว ร ู้แต ่ว ่าในสังคมของตนต้องประพฤติกรรมปฏิบ ัต ิเซ ่นน ั้น จ ึงจะอย ู่รอด 

ปลอดภัยหรือแก!ข/ป้องกันปัญหาได้

2. การล ง ม ือ กระทำจ ร ิง  ในสถานการณ์จริง ปฏิบัติจริง แล้วส่งต่อไปบังรุ่นลูกหลายแบบค่อย 

เป็นค่อยไปกลายเป็นแบบธรรมเนียมหรือวิถีปฏิบัติ

3. การสาธิตว ิธ ีการ การสั่งสอนด้วยการบอกเล่า (Oral Tradition) ในรูปของเพลงกล่อมเด้ก 

คำพังเพย สุภาษิต และการสร้างองค์ความรู้ไว้เป ็นลายลักษณ์(Literacy Tradition) ซ่ึง 

โดยทั่วไปการถ่ายทอดภูมิปัญญาของซาวบ้านจะนิยมสองวิธีแรกคือ สาธิตวิธีการ และ 

สอนเป็นวาจา ในกรณีที่เป ็นศิลปะ/วิทยาการระดับที่ม ีความซับซ้อนหรือลึกซึ้ง จึง'จะ'ไช 

วิธีลายลักษณ์!นรูปของต้ารา เซ่น ตำรายา ตำราปลูกบ้าน ตำราโหราศาสตร์ ฯลฯ หรือ 

ผ ูกเป ็นวรรณ กรรมคำสอนภาษ ิตค ู่ม ือแผนท ี่ตำนานน ิทานฯลฯส ุดแต ่จะสะดวกและ 

จะเห็นว่าสอดคล้องกับพื้นฐานของชาวบ้าน

4. พิธีกรรม ในเซิงจิตวิทยา มืค'วามคักดิ้ลิทธิ้ และมีอำนาจโน้มน้าวให้คนที่มืล่วนร่วมรับเอา 

ค ุณค่าและแบบอย่างพฤติกรรมที่ต ้องการเน้นเข้าไว้ในตัว เป ็นการตอกยํ้าความเช ื่อ 

กรอบศีลธรรมจรรยาของกลุ่มชน แนวปฏิบ ัต ิ และความคาดหว ัง โดยไม่ต้องใช้การ 

จำแนกแจกแจง เหตุผล แต่ใช้ศรัทธา ความขลัง ความศ้กดิ้สิทธิ้'ของพิธีกรรม เป็นการ 

สร้างกระแสความเชื่อและพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ แต่จะเน ้นผลที่เก ิดต่อสำนึกของผู้ม ื 

ส่วนร่วมเป็นสำคัญ

5. ศาสนา ทั่งในด้านหลักธรรมคำสอน ศีล และวัตรปฏิบัติ ตลอดจนพิธีกรรม และกิจกรรม 

ทางสังคมที่มีวัดเป็นศูนย์กลางของชุมซนในเซิงการเรียนรู้ล้วนมีส่วนตอกยํ้าภูมิปัญญาที่ 

เป ็นอุดมการณ์แห่งชีวิต ให ้กรอบและบรรท ัดฐานความประพฤติ และให ้ความมั่นคง 

อบอุ่นทางจิตใจ เป็นที่ยึดเหนี่ยวแก่คน ในการเผชิญชีวิตบนความไม่แน่นอนอันเป็นสัจ 

ธรรมอย่างหนึ่ง สถาบันศาสนาจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของคนที่อยู่รวมกันเป็นหมู่เหล่า 

สำหรับพุทธศาลนาในขั้นปรมัตถ์ก็มีผลต่อการพัฒนาจิตวิญญาณให้เป็นอิสระจากความ 

ทุกข์ยากทั่งปวง สำหรับบุคคลผู้ประพฤติปฏิบัติ ศาลนาจึงเป็นหลักในการหล่อหลอมบ่ม 

เพาะท ั่งความประพฤต ิ สต ิป ัญญาและอ ุดมการณ ์แห ่งช ีว ิตพร ้อมๆ กัน ถือได้ว ่าเป ็น 

การศึกษาที่ม ืล ักษณะเป็นองค์รวมและมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนที่น ับถือศาสนานันๆ ทัง 

โดยตรงและโดยอ ้อม อ ีกท ั่งเป ็นแก ่นและกรอบในกระบวนการข ัดเกลาทางส ังคม 

(Socialization)
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6. การแลกเ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้A J ระส บ ก ารณ ์ระหว่างกลุ่มคนที่แตกต่างกันทั้งในทางชาติพันธุ 

ถิ่นฐานทำกิน รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนกับคนต่างวัฒนธรรม ทำให้กระบวนการเรียนรู้ 

ขยายตัวมีความคิดใหม่ วิธีการใหม่เขามา ผสมกลมกลืนบ้าง ขัดแย้งบ้าง แต่ทำให้เกิด 

การเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งในด้านสาระ รูปแบบและวิธ ีการ กระบวนการเรียนรู้ของคน 

ในสังคมไทย จึงมีพลวัตส่วนหนึ่งไปกับกระแสเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารอันทันสมัย ส่วน 

หน ึ่งไปก ับโลกกายภาพหร ือธรรมชาต ิแวดล ้อม และอ ีกส ่วนหน ึ่งม ุ่งม ั่นไปทางจ ิต  

ว ิญ ญ าณ  ขณ ะเด ียวก ันก ิม ีการกระจายเคร ือข ่ายและการขยายต ัวของการเร ียนร ู้ 

กว้างขวางหลากหลายมากอย่างไม่เคยปรากฏมาแต่กาลก่อน ส ังคมไทยจึงกลายเป็น 

สังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีทางเลือก (Options) ให้แสวงหามากมายไม่รู้จบและมีเครือข่าย 

แห่งการเรียนรู้ที่มีภูมิปัญญาทั้งเก่าใหม่ ให้พิจารณาอยู่อย่างอเนกอนันต์

7. การผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม (Cultural Reproduction) ในการแก้ปัญหาทังทาง
สิ่งแวดล้อม ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ได้มีคนพยายามเลือกเฟ้นเอาความเชื่อและ 
ธรรมเนียมปฏิบัติที่ลืบทอดกันมาในสังคมประเพณีมาผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม ให้ตรงกับ 
ฐานความเชื่อเดิม ขณะเดียวกันก็แก้ปัญหาในบริบทใหม่ได้ระดับหนึ่ง การผลิตซํ้าทาง 
วัฒนธรรมจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้อีกลักษณะหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในสังคมไทย

8. ครูพักลทจำ เป็นกระบวนการเรียนรู้อีกวิธีหนึ่งที่มีมาแต่เดิม และจะยังมีอยู่ต่อไปในที่นี้ 
วิธี “ครูพักสักจำ” เป็นการเรียนรู้ในทำนองแอบเรียน แอบเอาอย่าง แอบลองทำดู ตาม 
แบบอย่างที่เฝืาสังเกตอยู่เงียบๆ แล้วรับเอามาเป็นของตนเม่ือลามารถทำได้จริง

ผลการศ ึกษาดังกล่าวลอดคล้องก ับผลการศึกษาเก ี่ยวก ับการค้นหาความรู้และระบบ 

ถ่ายทอดความรู้ในชุมชนซนบทไทย โดย ปฐม นิคมานนท์ (2535) พบว่า กระบวงI การเรียนเตาม 

ธรรมชาติของมนุษย์สามารถจำแนกออกได้เป็น 5 รูปแบบที่สำคัญ โดยเฉพาะในชุมชนชนบท 

ไทย กล่าวคือ

1. การสืบทอดความรู้ในลักษณะอาชีพของหมู่บ้าน

2. การสืบทอดอาชีพหรือความถนัดเฉพาะอย่างภายในครอบครัว ลืบทอดในสายตระกูล

3. การเรียนจากผู้รู้ ในลักษณะของการไปปึกงาน ไปอยู่หรือบวชเรียนในวัด การเรียนโดย 

จ่ายค่าเรียน การทำงานระบบกลุ่ม และเจ้าหน้าที่ภายนอกมาจัดสอนให้

4. การปึก'ฝนด้วยตนเอง เกิดจากความรู้สึกชอบสิ่งนันมาตังแต่เด็ก การได้เห็นตัวอย่างแล้ว 

ทำตาม และการมีผู้ชี้แนะในขั้นต้น
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5. เกิดขึ้นจากความบังเอิญ เซ่น การฝันหรือมีอำนาจลึกลับมาเข้าสิงทำให้มีความสามารถ 
รักษาโรคบางอย่าง และทำนายทายทักสิ่งต่างๆ ได้

ป ร ะก อ บ ก ับ ม ีเห ต ุจ ูง ใ จ ใ น ก า ร เร ีย น  จ ำแ น ก อ อ ก ไ ด ้เป ็น  1 0 ป ร ะก า ร  คือ 1) 

สภาพแวดล้อมในหมู่บ ้าน 2) การสนับสนุนจากผู้ใหญ่ 3) นิสัยและความสนใจส่วนตัว 4) เหตุผล 

ด ้านเศรษฐกิจ 5) การเห ็นค ุณค่าในสิ่งน ั้น 6) ความต ้องการใช ้เวลาว่าง 7) การส ่งเสร ิมจาก 

เจ้าหน้าที่ 8) ความคาดหวังของแต่ละเพศ 9) ต้องการเรียกร้องความสนใจ 10) เกิดจากเหตุ 

บังเอิญ

อีกทั้งยังประกอบด้วย ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียน หรือสาเหตุที่ทำให้เกิดการเรียนรู้นันอย่าง 

ต่อเนื่อง คือ 1) อ ิทธิพลจากสภาพแวดล้อม 2) ป ัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3) ใจรักชอบ 4) ความรู้สึก 

ภาคภูมิใจ 5) การเห็นความก้าวหน้าในการปีก 6) ความเป็นคไi หัวคิ รู้จ ักดัดแปลง 7) การปีกฝน 

ทดลองให้กว้างขวางขึ้น 8) การสนับสนุนจากผู้ใหญ่ ผู้รู้ และ 9) การทำงานระบบกลุ่ม

จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลมีน ัยของการเปลี่ยนแปลงที่ค ่อนข้างถาวร 

เกิดขึ้นในตัวผู้เร ียนรู้ จากการป ีกห ัดหร ือประสบการณ ์ของแต ่ละบ ุคคลในเร ืองของการค ิด 

ว ิเคราะห ์ การตั้งคำถาม และการหาคำตอบ ซ ึ่งไม ่อาจมองเห ็นหรือสังเกตได้โดยตรง แต่จะ 

สังเกตเห็นได้จากการปฏิบัติหรือผลจากการกระทำ

โดยอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อตัวเอง เพ่ือส่ิงนอกตัวท่ีสัมพันธ์กับตัวเอง หรือเพือปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างตนกับส่ิง■ นอกตัวในฐานะท่ีเป็นสัตว์สังคม มนุษย์จำเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ ทาง 
สังคมที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันโดยมีกระบวนการอยู่ 5 ขันตอน ประกอบด้วย 1) รู้ว่ามีงานทีจะต้อง 
ทำหรือปัญหาที่จะต้องแก้ 2) ตังเป้าหมายของงาน 3) จัดระบบรวบรวมสาระและกระบวนการที 
เกี่ยวข้อง 4) ป ีกปฏิบ ัต ิภายใต้เง ื่อนไขหรือสภาพการณ์ท ี่พ ึงพอใจและเป็นสุข 5) พ ัฒนา 
ความสามารถที่คงที่และความรู้ที่ขัดเจนถึงแก่น

จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ทางธรรมชาติของมนุษย์โนลักษณะบุคคลเป็นส่วนหนึง 
ของวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมยันหนีงทีเซื■ อมโยงไปสู'กระบวนการเรียนรู้
ของชุมชน
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1.4 ทระบวนการเรียนเของชุมชน

การพ ัฒ น ากระบ วน การเร ียน เของช ุมชน เป ็น เร ื่องของการศ ึกษาโดยตรง แต่ไม่ใช่ 
การศึกษาในระบบหรือการศึกษานอกระบบ การศึกษาในลักษณะนี้ไม,มีระบบชั้นเรียน ระยะเวลา 
ท ี่ต ้องเร ียน หรือหลักสูตรเน ื้อหาที่แน ่นอนตายตัว แผนการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2535 เรียก 
การศึกษาในลักษณะนี้ว ่า กระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิต แต่ ลีลาภรณ์นาครทรรพ (2538: 40 -4 
41) เรียกว่า ระบบการเรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป ็นการศึกษาที่ให ้ผ ู้เร ียนไต้เร ียนรู้ด ้วยตนเองตามความ 
ส น ใจ ศ ัก ย ภ าพ ค ว าม พ ร ้อ ม  และโอกาส  โ ด ย ศ ึก ษ าจ า ก บ ุค ค ล  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ส ังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งความรู้อื่นๆ

การเรียนรู้ของชุมชนนี้ไม่ไต้มีทุกชุมชน แต่มีเฉพาะ'ไน'ชุมชน'ที่มีการรวมตัวของคน'ไน 

ชุมชนเป็นองศักร เพี่อแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชนร่วมตัน ซึ่งอาจเกิดจากการกระตุ้นเรื่อง 

การรวมตัวตันโดยฝ่ายรัฐ หรือนักพัฒนาเอกชน หรือผู้รู้ผู้นำซาวบ้านเองก็ไต้ ลักษณะการรวมตัว 

เป็นองค์กรชุมชนนี้ พบใต้มากในสังคมชนบท ซึ่งคนในชุมชนยังมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดตัน รู้จักตัน 

หรือเป็นเครือญาติตัน มีเงื่อนไขสภาพปัญหาตามสภาพภูมิศาสตร์คล้ายคลึงตัน เมื่อเกิดปัญหา 

ขึ้นในชุมชน คนในชุมชนจะรวมตัวตันคิดวิเคราะห์ป ัญหา หาลาเหตุ หาทางเลือกในการแก้ไข 

หาทางเร ียนร ู้เพ ิ่มเต ิมจากต ัวอย ่างของช ุมชนอ ื่นๆ ท ี่ประสบความสำเร ็จในการแก ้ป ัญ หาท ี่ 

คล้ายตัน และต ัดส ินใจในการแก ้ป ัญหาร่วมต ัน ซ ึ่งเป ็นเครื่องม ือในการทำให้ช ุมชนมีความ 

เข้มแข็ง ช่วยให้คนในชุมชนเกิดการรวมตัวเป็นองค์กรชุมชนขึ้นมาไต้ ซึ่งองค์กรชุมชนนี้คือ กุญแจ 

สำคัญที่จะเปิดไปสู่การแก้ปัญหาทุกๆเรื่องของสังคม ทำให้ชุมชนมีภูมิต้านทานตับสื่งภายนอกที่ 

เข้ามากระทบ

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ต ับการรวมกลุ่มเป็นองค์กรของคนในชุมชนนั้น มี 
ความสัมพันธ์ต่อตันในลักษณะของการเสริมซึ่งตันและตัน กล่าวคือ การพัฒนากระบวนการ 
เรียนรู้ของคนในชุมชนเป็นปัจจัยที่ช่วยผลักตันให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นองค์กรชุมชนหรือช่วยให้ 
การรวมกลุ่มมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ในขณะเดียวตัน การรวมกลุ่มก็เป็นกลไกท่ีช่วยให้คนในชุมชน 
ไต้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค ิดวิเคราะห์ และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมตัน ยิ่งมีการเรียนรู้และ 
แก้ปัญหาไต้ กลุ่มก็ยิ่งเข้มแข็ง และยิ่งกลุ่มมืความเข้มแข็ง ก็ย่ิงแก้ปัญหาไต้น้ันเอง

ทั้งนี้ชาติชาย ณเชียงใหม่ (2533: 33)ไต้แบ่งแนวทางการพัฒนาการเรียนทู้องคนใน 
ชุมชนออกเป็น 2 ระตับ คือ
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1. การพัฒนาคนในระดับปัจเจกซน หมายถึง การให้การศึกษาแก,ประชาชนเพื่อให้มีความ 

รอบรู้และทักษะในการใช้เหตุผลตัดสินใจในการดำรงชีวิต การมีความเชื่อและค่านิยมที่ 

ยึดถือความเป็นไทย และการประหยัดเป็นพื้นฐาน ซึ่งความหมายของการศึกษานี้ ควร63

รวมความถึงการพัฒนาจิตสำนึก และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับตัวให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชุมชน ดังนั้น การศึกษาที่ให้แก่ประชาชนใน 

ชนบท ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

ควรเป ็นการศึกษาที่ให ้คนคิดเป ็นทำเป ็น และสามารถนำความรู้ไปประกอบอาช ีพได ้ 

สอดคล้องกับวัฒนธรรม และศักยภาพทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและการบริหารชอง 

ชุมชน

2. การพัฒนาคนในระดับกลุ่ม หมายถึง การกำหนดเงื่อนไขและเปิดโอกาสทางการเมือง 

การบริหาร ให้คนในชนบทลามารถรวมกลุ่มและพัฒนาอำนาจต่อรองของชุมซนชนบท 

เพ ื่อให ้สามารถต้านทานการเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มพลังภายนอก สามารถที่จะใช ้ 

ปรับปรุงด ัดแปลง หรือควบคุมทรัพยากรและสภาวะแวดล้อม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตชองคนในซฺมซน สามารถมีส่วนร่วมกับรัฐและองค์กรเอกซนใน0 จ่ s 63

การแก้ปัญหาส่วนรวมของชุมซนและประเทศชาติได้

จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมีลักษณะเป็นการศึกษาทีผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย 

ตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส สามารถพบได้เฉพาะชุมชนทีม ืการ 

รวมตัวของคนในชุมชนเป็นองค์กร มีความลัมพันธใกล้ชิดกัน มีเงือนไข สภาพปัญหาตามสภาพ 

ภูมิศาสตร์คล้ายคลึงกัน โดยเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในชุมชนจะรวมตัวกันคิดวิเคราะห์ปัญหาหาลาเหตุ 

หาทางเลือกในการแก้ไข หาทางเรียนรู้ และตัดสินใจในการแก้ปัญหาร่วมกัน

สำหรับการลัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เลือนยศ สมบ ูรณ ์เรศ(2536:68) 
กล่าวว่า ลัดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความไม่รู้ของชาวบ้าน ซึงการให้ความรู้แก่ซาวบ้านกระทำได้หลาย 
วิธี แต่ที่จำเป็นและสามารถนำมาใช้กับชาวบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การลัดทัศนศึกษาดู 
งาน การแบ่งกลุ่มกันทำงาน การติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนคติซึงกันและกัน การรับ 
ฟังความรู้จากรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์การลัดปิกงานภาคสนาม การแบ่งกลุ่มย่อย 
อภ ิปรายป ัญ หา การลัดนิทรรศการ การบรรยายให้ฟ ัง การสาธิตให้ด ู การลัดการแสดง การ
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สอบถามเปรียบเท ียบก ับเพ ื่อนบ ้าน การจ ัดทำแปลงสาธ ิตเปร ียบเท ียบ การป ิดประกาศ!เร ือ 
โฆษณาชวนเชื่อ

ขั้นตอนของการจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เริ่มต้นจาก ‘‘รวมคน ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม 

สรุปบทเรียน และร่วมรับผลจากการกระทำ” ถ้า “วงจรแห่งการเรียนรู้” ของชุมชนใด ‘•หมุน" เร็ว 

หรือมี “พลวัต" สู ง แสดงว่าชุมชนนั้นมี “พลังการเรียนรู้” สูง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543:9-13 

อ้างถึงใน ลมศรี จินะวงษ์,2544)

1. รวมคน

การรวมคนมีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อรวม “พลังใจ” เป ็นการเสริมใจซึ่งก ันและกัน 

สมาชิกขององค์กรมีความสนใจ และมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทำให้เกิด “จิตสำนึกร่วม" ใน 

การแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น เกิดความรัก ความสามัคคี และความเอื้ออาทร องค์กร 

ชุมชนที่มีสมาชิกหลากหลายทั้งเพศ วัย และอาชีพ และพบปะกันอย่างต่อเนื่อง องค์กร 

ชุมชนนั้นย่อมมีความเข้มแข็ง

เพ ื่อกระต ุ้นให ้เก ิดการระดมท ุนทางส ังคมจาก "ภายใน” ชุมชน ควรสร้าง 

ก ิจกรรมท ี่บ ุคคลในชุมชนสามารถ “ม ีล ่วนร ่วม” เช่น การออมทร ัพย ์ การอนุร ักษ ์ 

ส ิ่งแวดล้อม ประเพณ ีพ ื้นบ ้าน หรือ ประว ัตศาสตร์หม ู่บ ้าน เป็นต้น หรือทำให้เกิดการ 

เชื่อมต่อองค์กรในชุมชนเข้าด้วยกัน เช่น กลุ่มป่าชุมชน -  กลุ่มสมุนไพร กล ุ่มออมทร ัพย ์- 

กลุ่มแปรรูปอาหารหรือกลุ่มว ัฒนธรรม - ว ัด-โรงเร ียนเป ็นต ้น

การเชื่อมต่อองค์กรในชุมชน กับองค์กรภายนอกเป็นการระดมทุนทางสังคมจาก 

“ภายนอก" ชุมชน ซ ึ่งม ีความสำคัญกว่าการระดม “ เงิน” เน ื่องจากแต่ละองค ์กรม ี 

ศักยภาพ “จุดแข็ง” ที่แตกต่างกัน องค์กรในชุมชนที่ลามารถเชื่อมต่อกับองค์กรภายนอก 

เช ่นกล ุ่มปาช ุมชน- กล ุ่มสม ุนไพร- คณ ะวนศาสตร ์กล ุ่มออมทร ัพย ์- กลุ่มแปรรูป 

อ าห าร - กรมส ่งเสริมการเกษตร- สหกรณ์เลมอนฟาร์มหรือกลุ่มวัฒนธรรม -  ว ัด -  

โรงเร ียน- ลวช. -  สถาบันราชกัฎ ย่อมช่วยทำให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น เพราะต่างก็มี 

ศักยภาพที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กันและกัน

การรวมคนเป็น “กลุ่ม" และการเชื่อมต่อองค์กรเป็น “เครือข่าย" สามารถกระทำ 

ได้หลายวิธี ขึ้นอยู่ก ับสถานการณ์ในแต่ละท้องถิ่น วิธีท ี่ได้รับความนิยม ได้แก่ “การจัด 

เวที” อาจเรียกว่า “ เวทีซาวบ้าน” หรือ “ เวทีประชาคม” เป็นการเปิด “พ ื้นท ี่ทางสังคม” 

แล้วนำประเด็นที่ช ุมชนให้ความสนใจมาเป็น“เครื่องมือ" ใ น “การรวมคน” แ ล ะ “การ 

สืบค้นผู้นำ” เช่น การเลี้ยงชีพ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหายาเสพติด การรักษาสุขภาพ
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พิธีกรรมและประเพณี ดนตรีพ้ืนบ้าน ประวัติศาสตร์ชุมชน เป็นต้น ชุมชนหลายแห่งใช้ 
“ผู้นำ" ในชุมชนเป็น “เครื่องมือ,’ ในการรวมคน อาจเป็นพระภิกษุ ครู หมอพื้นบ้าน ผู้นํ'
จิตวิญญาณด้านพิธีกรรม หรือผู้นำภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งผู้นำเหล่านี้มักเป็น “ผู้นำตาม 
ธรรมชาติ,’ ซ่ึงมีคุณธรรม ซ่ือสัตย์ เสียสละ อดทน อดกลน และมีจิตใจอาสาสมัคร

บางกรณีองค์กรจากภายนอกโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ และองค์กรพัฒน''
เอกชนเช้าไปมีบทบาทในการกระตุ้นให้คนในชุมชนรวมตัวกัน เซ่น กรมการพัฒนาชุมชน 
และกรมส่งเสริมการเกษตร เข้าไปจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ และกลุ่มอาชีพ องค์กรพัฒน- 
เอกซนกระตุ้นให้รวมตัวกันเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนภาคธุรกิจเอกชนที'มีบทบาท 
เด่นชัด ได้แก่ บริษัทบางจากฯ ท่ีส่งเสริมให้ซาวบ้านรวมตัวกันทำธุรกิจด้านค้านํ้ามัน เป็นr

การจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนใช้ “คน” เป็นท้ัง "ปัจจัย,, และเป้าหมาย,, ของ 
การเรียนรู้ ตังน้ัน “รวมคน,, จึงเป็นข้ันตอนท่ี “สำคัญที่สุด” การรวมลนด้วย “ความคิด,
จะสามารถรวม “พลังใจ” ของ “ผ ู้นำจ ิตว ิญญาณ,, ได้เป็นอย่างดี ทำให้ได้คนที่มิ 
“คุณภาพ,, มี “พลัง,, และเป็นการรวมตัวท่ีมี “ความยั่งยืน,, ซึ่งจะส่งผลให้การด่าเนินงาน 
ในข้ันต่อ  ๆไป ประสบความสำเร็จ

2. ร่วมคิด
มีวัตถประสงค์เพื่อระดม “พลังความค ิด,, ให้รู้แจ้งแทงตลอด โดยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมในการระดมสมอง เพื่อระดมความคิด สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ปรับกระบวนทัศน์สร้างวิสัยทัศน์ร่วม แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์วิเคราะห่ 
ปัญหาและโอกาสอย่างรอบด้าน จัดลำตับความสำคัญของปัญหา (เรียนรู้อะไร) กำหนด 
แนวทาง วิธีการ และแผนงานในการแก้ปัญหา (เรียนรู้อย่างไร เรียนรู้กับใคร เรียนรู้ทิ 
ไหน)

3. ร่วมทำ
มีวัตถุประสงค์เพื่อรวม “พลังการจัดการ” ตามแผนงานที่กำหนดโดยใช้หลัก 

สหกรณ์การแกฝนจากการทดลองทำ และการปฏิบ ัต ิในพืนทีจริง กิจกรรมจริง 
สถานการณ์จริง ประกอบกับการใช้หลักการ ทฤษฎี เทคโนโลยี และระบบการบริหาร 
จัดการที่ดีมาสร้างความเชื่อมโยงกัน ซึ่งการจัดแบ่งบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ของภาคีการพัฒนาต่างๆ อย่างเหมาะลมย่อมทำให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด

4. ร่วมสรุปบทเรียน
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มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง '‘พลังภูมิปัญญา” โดยเริ่มต้นจากการประเมินตนเอง 

และประเมินผลงานผ่านเวทีกลุ่ม และเครือข่ายทำให้เกิดการเชื่อมต่อทักษะ องค์ความ! 
และประสบการณ์นำไปสู่การพัฒนา "องค์ความ!ใหม่” ขององค์กร จากนั้นเผยแพร่องค์ 
ความรู้ผ่านส่ือ (เอกสารวิทยุ โทรทัศน์) ไปสู่องค์กรชุมชนอ่ืนๆ

5. ร่วมรับผลจากการกระทำ
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ‘'พลังมิติ” โดยการยกย่อง ช่ืนชม และให้กำลังใจคนท่ี 

เสียสละและทำงานให้กับชุมชนและลังคม ทำให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขจาก 
การทำงานร่วมกัน ส่วนผลจากการกระทำอาจได้รับมิติที่แตกต่างกัน เซ่น สมาซิก องค์กร 
ชุมชนได้รับผลทางด้านเศรษฐกิจ นักเรียนได้เรียนรู้วิธีคิดและการทำงานเป็นทีม ส่วนครู 
ได้เรียน!ศักยภาพของท้องกิน ซึ่งนำไปสู่กันพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น และการปฏิรูปการ 
เรียนการสอนในโรงเรียน

การที่เราจะพัฒนาซาวบ้านหรือประซาซนให้เกิดกระบวนเรียน! อันจะนำไปสู่การ 
พึ่งตนเอง และการพัฒนาที่ยั่งยืน ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนหรือลังคมด้งนึ (เกศินี 
จุฑาวิจิตร, 2540:43) 1 2 3 4

1. ระบบวัฒนธรรม
ในเรื่องของระบบวัฒนธรรมนี้ อาจมองได้ทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรม 

รูปธรรมได้แก่ การแสดงประจำท้องถิ่น เพลงพื้นบ้าน กิจกรรมหรือพิธีกรรมในวันสำคัญ 
ทางศาสนา ประเพณีต่างๆ ที่สืบทอดมาช้านาน การงานอาชีพ ฯลฯ ส่วนในแง่นามธรรม 
ได้แก่ ความคิด ความเช่ือ คติซาวบ้าน เป็นต้น

2. ทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่น ได้แก่ พระ ครู แพทย์ ผู้นำความคิดเห็น ปราชญ์ 

ซาวบ้าน บุคคลเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นผู้มีศักยภาพในการนำชุมชนหรือท้องถิ่นไปสู่ 
เป้าหมายของการพัฒนาตามความคาดหวัง

3. ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรในท้องถ่ิน
ได้แก่ แหล่งธรรมซาติ พืชเศรษฐกิจ ป่าไม้ ภูเขา ทะเล ฯลฯ ตลอดจนหน่วยงาน 

ของรัฐ ธุรกิจเอกชน และสถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในท้องถ่ิน ทรัพยากรเหล่านี นับได้ว่าเป็น 
ขุมทรัพย์ทางปัญญาและขุมทรัพย์ทางเศรษฐกิจให้แก่ท้องกิน

4. เครือข่ายการส่ือสาร
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หมายถึง ระบบของการส่ือสารภายในชุมชนหรือท้องถ่ิน เช่น ซาวบ้านส่วนใหญ่ 

รับเข่าวสารภายนอกจากแหส่งข่าวสารใด จากสื่อมวลซน หรือจากการพูดคุยกัน ในแต่ 
ละวันชาวบ้านจับกลุ่มคุยกันในเวลาใดและสถานที่ใด ใครคือผู้นำความคิดเห็น ใครคือ 
บุคคลที่ชาวบ้านให้ความเชื่อถือ ส่ืออะไรบ้างท่ีมีอยู่แล้วในชุมชน เป็นต้น

ในกระบวนการเรียนเของชุมชนน้ัน โดยทั่วไปจะเริ่มต้นที่ความพยายามในการแสวงหา 
ทางออกหรือการแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องเรียนเท่ีจะค้นหาตนเหตุของปัญหา เรียนรู้ที่จะคิดแก้ไข 
ปัญหาโดยมีกรอบความคิดในการคิดแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลักคือ การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวของ 
ผู้แก้ปัญหาเอง ซึ่งเน้นไปที่สภาพทางกายภาพ สถานภาพ บทบาท และความสามารถเฉพาะตน 
ข้อมูลทางด้านลังคมและสิ่งแวดล้อมที่เอืออำนวยและสนับสนุนต่อการแก้ปัญหารวมทังข้อมูล 
วิชาการ คือตัวองค์ความรู้ท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหาน้ันๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากพอที่จะตัดสินใจใน 
การแก้ไขปัญหา ซึ่งจะทำให้บรรลุเป้าหมาย คือ มีความสุข โดยกระบวนการด้งกล่าวใช้ได้ทั่ง 
ปัจเจกบุคคลและชุมชน (ปาน ทิมปี, 2540)



2. แนวคิดเรื่องวัฒนธรรม

2.1 ความหมายของวัฒนธรรม

Tylor (1871: 1 อ้างถึงใน Horton and Hunt, 1976: 46 อ้างถึงใน ณรงค์ เล็งประชา, 

2541: 46) ได้ให้นิยามซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี และยอมรับกันแพร่หลายจนกระทั่งป ัจจ ุบ ันฅวามว่า 

“วัฒนธรรม คือ ทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งได้มาจากการเรียนรู้ของสังคมและสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการใช้ 

ส ิ่งน ั้นๆ ส มาช ิก ใน ส ังคมจะได ้ร ับว ัฒ น ธรรม เป ็น มรด ก ท างส ังคม  และเข าอาจป ร ับ ปร ุง  

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมนั้นๆ เพื่อความเป็นมรดกแก่ซนรุ่นต่อๆ ไป

สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2535) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ 

2 ประการ คือ

1. ว ัฒ นธรรมในความหมายท ั่วไป “ว ัฒนธรรม คือ ว ิถ ีช ีว ิตของคนในส ังคม เป ็นแบบ 

แผนการปฏิบัติ และการแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ที,สมาชิกใน 

สังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ซาบซี้ง ยอมรับ และใช้ปฏิบ ัต ิร ่วมกัน อัน'จะน่า1ใปสู่การ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ’,

2. วัฒนธรรมในความหมายเชิงปฏิบัติการ “วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามซึ่งเบน 

ผลจากระบบความส ัมพ ั'นธ ์'ระหว ่างมน ุษย ์ก ับมน ุษย ์ มน ุษย ์ก ับส ังคม และมน ุษย ์ก ับ 

ธรรมชาติ จำแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ จิตใจ สังคม และวัตถุ ม ีการสิ่งสมสืบทอดจากคน 

รุ่นหนึ่งสู่คนรุ่นหนึ่ง จากสังคมหนึ่งไปสู่อ ีกสังคมหนึ่ง จนกลายเป็นแบบแผนที่ลามารถ 

เรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลิตผลทั่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม

พระยาอนุมานราชธน (2515: 70) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ว่า “วัฒนธรรม คือ 

ส ิ่งท ี่มน ุษย ์เปล ี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือ ผล ิตสร้างข ึนเพ ื่อความเจริญงอกงามในวิถ ีช ีว ิตของ 

ส่วนรวม วัฒนธรรมคือ วิถีชีวิตแห่งชีวิตของมนุษย์ในส่วนรวมที่ถ่ายทอดกันได้ เรียนกันได้ เอา 

อย่างกันได้”
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สฺพัตรา สุภาพ (2528: 35) กล่าวว่า วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่ 

แสดงออกถ ึงว ิถ ีช ีว ิตของมน ุษย ์ในส ังคมของกล ุ่มใดกล ุ่มหน ึ่งหร ือส ังคมใด ส ังคมหน ึ่ง ท่ี



ประกอบด้วยความรู้ ความเชือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี วิทยาการ และทุกสิงทุกอย่าง 

ที่คิดและทำในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม

ความหมายของ "วัฒนธรรม" ตามแนวทางในการรักษาสิงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม 

พ.ศ. 2529 วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตมนุษย์

1. วัฒนธรรมเป็นวิถ ีการดำเนินชีวิตของสังคม เป ็นแบบแผนการประพฤติปฏ ิบ ัต ิและการ 

แสดงออกซึ่งความรู้ส ึก นึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถ 

แก้ไขและซาบซึ้งร่วมกัน ดังนั้น วัฒนธรรมไทย คือวิถีชีวิตที่คนไทยได้สั่งสม เลือกสรร 

ปรับปรุง แก้ไข จนถือว่าเป็นสิงดีงามเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ ได้ใช้เป็นเครื่องมือ 

หริอเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในสังคม

2. ว ัฒนธรรม คือ มรดกแห ่งส ังคม ซ ึ่งส ังคมปร ับปร ุงและร ักษาไว ้ให ้เจร ิญ  งอกงาม 

วัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการ ประพฤติปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน เป ็นแนวเดียวกันอย่างต่อเน ื่องของ 

สมาชิกในสังคมสืบทอดเป็นมรดกทางสังคมต่อกัน มาจากอดีต หรืออาจเป ็นสํ่งประด ิษฐ์ 

คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ หรืออาจรับเอาสิ่งท ี่เผยแพร่มาจากสังคมอื่นๆ ทั้งหมดนี้หาก 

ส มาช ิก ยอมร ับ และย ึดถ ือ เป ็น แบ บแผ น ประพ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน  ก ็ย ่อมถ ือว ่า เป ็น  

วัฒนธรรมของ สังคมนั้น

3. วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือสร้างฃึน เพือความเจริญ งอกงาม

อมรา พงศาพิชญ์ (2544: 25) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมไว้ว่า “ ...วัฒนธรรม ค ือสิ่งท ี่มน ุษย์ 

สร้างข ึ้น กำหนดขึ้น ม ิใช ่ส ิ่งท ี่มน ุษย ์ทำตามส ัญ ชาตญ าณ ...ด ังน ันว ัฒ นธรรมก ็ค ือ  ระบบ 

ส ัญ ล ักษณ ์ในส ังคมมน ุษย ์ ท ี่มน ุษย์สร้างฃ ึนมาแล้ว จึงสอนให้คนรุ่นหสังได้เรียนรู้ หรือนิาไป 

ปฏิบัติ ฉะนั้น1วัฒนธรรมต้องมีการเรียนรู้และมีการถ่ายทอด

วัฒนธรรมตามความหมายทางสังคมวิทยา (อ้างถึงใน ขบวน พลตรี, 2537: 12) สังคม 

วิทยาถือว่า วัฒนธรรมเป็นศัพท์ทางวิชาการ (Technical Vocabulary) ซึงหมายถึงวิถีการดำเนิน 

ชีวิต กระสวนแห่งพฤติกรรมและบรรดาผลงานทังมวลทีมน ุษย์ได ้สร้างข ึน ตลอดจนความค ิด 

ความเชื่อ และความรู้ ส ิ่งต ่างๆ เหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ การสร้างลมของมนุษย์และสามารถ 

ถ่ายทอดกันและกันได้จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง จากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นต่อไปได้
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จากความหมายที่กล ่าวข ้างต ้น พอสรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดำเนินชีวิต 

(The way of life) ของคนในสังคม โดยแนวทางการแสดงออกถึงวิถ ีช ีว ิตนั้นอาจเริ่มมาจาก 

เลกซนหรือคณะบุคคลทำเป ็นตัวแบบ แล ้วต ่อมาคนส่วนใหญ ่ก ็ปฏ ิบ ัต ิส ืบต ่อก ันมา วัฒนธรรม 

ย่อมเปลี่ยนแปลง ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่ วิธีใหม่ที่ใช้ 

แก ้ป ัญหาและตอบสนองความ ต้องการของสังคมได้ดีกว่า ซ ึ่งอาจทำให้สมาชิกของสังคมเก็ด 

ความนิยม และในที่สุดอาจเลิกใช้วัฒนธรรมเดิม ตังนั้นการรักษาหรือธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึง 

ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให้ เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย

2.2 หน้าที่ของวัฒนธรรม

วัฒนธรรมเช่นเดียวกับสังคมมีหน้าที่หลายประการ แต่หน้าที่ท ี่สำคัญของวัฒนธรรมมีตัง 

ตังต่อไปนี้ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530:า32-133)

1. เป ็นตัวกำหนดรูปแบบของสถาบัน เช่น รูปแบบของครอบครัว ชายจะมีภรรยาได้ก ี่คน 

เช่น ชายไทยที่นับถือศาสนาอิสลามมีภรรยาได้ 4 คน หรือหญิงจะมีสามีได้กี่คน เป็นต้น

2. เป็นตัวกำหนดบทบาทความสัมพันธ์(Roles and Relations) หรือพฤติกรรมของมนุษย์ 

เช่น ในสังคมไทยผู้ชายจะบวชเมื่ออายุครบ 20 ปี หรือเด็กควรปฏิบัติตนต่อผู้ใหญ่หรือผู้มี 

อายุสูงกว่า เช่น เมื่อพบแล้วยกมือไหว้ พูดจาเรียบร้อย เป็นต้น

3. ทำหน้าที่ควบคุมสังคม (Social Control) เช่น การมีประเพณีต่างๆ ที่ผู้ฝ่าปีนจะได้รับการ 

ตำหนิจากสังคม เช่น ในสังคมไทยถือว่าการกระทำของหญิงที่หนีตามผู้ชายโดยมิได้มี 

การสู่ขอกันตามประเพณ ีน ั้น เป็นการกระทำที่ไม่ถ ูกต้อง สมควรได้ร ับการตำหนิจาก 

สังคม เพื่อบ้านจะไม่มีการคบค้าสมาคมด้วย (Sanction)

4. ทำหน้าที่เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ (Trade Mark) ที่แสดงว่าสังคมหนึ่งแตกต่างไป 

จากอีกสังคมหนึ่ง เช่น วัฒนธรรมการพบปะกันในสังคมไทยที่ม ีการยกมือไหว้กันแต่ใน 

สังคมญี่ปุนใช้การคำนับกัน เป็นต้น

5. ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม(Foster the Unity) เกิดความเป็นปีกแผ่น 

(Solidarity) จงรักภักดีและอุทิศตนให้กับสังคม(Royalty and Devotion) ทำให้สังคมมี 

ความอยู่รอด(รนrvival) เช่นในสังคมณี่ปุนสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดการล้รบระหว่าง 

ญ ี่ป ุนและอเมริกา ฝูงบินกามิกาเช่ของญี่ป ่นกล้าหาญมาก เพราะฝูงบินนี้น ักบินไปกับ 

เครื่องบินเพื่อทำลายเรือรบของอเมริกาและตัวเองต้องตาย วัฒนธรรมความเชื่อเกี่ยวกับ
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ลัทธิบูชิ'โด ทำให้น ักบินญี่ป ุนมีพฤติกรรมหรือการกระทำเช่นนั้น คือ เป็นการกระทำที่ 

แสดงถึงความจงรักภักดี อุทิศตนให้กับลังคมเพื่อรักษาลังคมให้อยู่รอด

6. วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้าง หล ่อหลอม(Molding) บ ุคล ิกภาพทางลังคม 

ให้กับสมาชิก(Social Personality) เช่น กลุ่มเพ ื่อนสนิท(Peer group) มีอิทธิพลในการ 

ถ่ายทอดแบบแผน ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม การกระทำบางอย่างให้ก ับบุคคลที่เป ็น 

สมาชิกของกลุ่มที่จะรับมาไว้เป็นแต่ละส่วนของตนและสร้างขึ้นมาเป็นบุคลิกภาพโดยไม่ 

รู้ตัว กลุ่มจะถ่ายทอดวัฒนธรรมให้ก ับสมาชิกของกลุ่ม ได้แก่แบบแผนหรือวิธ ีการและ 

กฎเกณฑ์การดำเนินชีวิตทำให้สมาชิกแต่ละคนได้การหล่อหลอมบุคลิกภาพแตกต่างกัน 

ไปในแต่ละสังคม เช่น การมีสัมมาคารวะต่อพูอาวุโสในสังคมชนบทไทย เป็นต้น

7. ทำH สมาชิกแต่ละคนและสังคมตระหนักถึงความหมายและวัตถุประสงค์การมีช ีวิตของ 

ลน เซ่น ในสังคมไทยวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อบางอย่างของคนบางกลุ่มเชื่อว่าเกิด 

มาใช้กรรม เพราะฉะนั้นการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้ เมื่อเกิดปัญหาเที่ยวกับชีวิตของตน 

ก็คิดว่าเป็นเรื่องกฎแห่งกรรมที่คนเกิดมาแล้วต้องซดใช้ เป็งi ต้น

8. สร้างหรือจัดแบบแผนความประพฤติการปฏิบัต ิ(Pattern of Behavior) เท ือว่าบุคคลจะ 

ได ้ปฏ ิบ ัต ิโดยไม ่จำเป ็นต ้องค ิดหาว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิโดยไม ่จำเป ็น ในข ้อน ี้หมายความว่า 

วัฒนธรรมจะกำหนดแบบความประพฤติไว้ หน้าท ี่ของสมาชิกสังคมคือปฏิบ ัต ิตาม เช่น 

ในสังคมไทย นักเรียนพบครู พบพระสงฆ์จะต้องเคารพ กราบไว้ เป็นต้น

2.3 ความสำคัญชองวัฒนธรรม

ณรงค์ เสิงประ'ชา(2541: 60)ได้สรุปความสำคัญของวัฒนธรรมไว้ดังน้ี

1. วัฒนธรรมช่วยให้มนุษย์สะดวกสบายขึ้น ช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการต่างๆ 
ของมนุษย์ มนุษย์พ้นจากอันตรายลามารถเอาชนะธรรมชาติได้ เพราะมนุษย์สร้าง 
วัฒนธรรมข้ึนมาช่วย

2. วัฒนธรรมช่วยเหนี่ยวรั้งสมาชิกในสังคมให้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และสังคมท่ีมี 
วัฒนธรรมเดียวกันย่อมจะมีความผูกพันเป็นพวกเดียวกัน

3. เป็นเครื่องแสดงเอกลักษณ์ของชาติ ชาติที่มีวัฒนธรรมสูงย่อมได้รับการยกย่อง และเป็น 
หลักประกันความม่ันคงของชาติ
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4. เป ็นเครื่องกำหนดพฤติกรรมของคนในสังคม ช ่วยให ้ส ังคมอย ู่ร ่วมก ันอย ่างส ันต ิส ุข 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาติหรือสังคมที่มีเอกภาพทางวัฒนธรรม

5. ช่วยให้ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรืองถาวรโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าชาตินั้นมีรูปแบบของ 

การดำเนินชีวิตที่ดี มีทัศนคติในการดำเนินชีวิตที่เหมาะสมยึดมั่นในหสัก ขยัน ประหยัด 

อดทน ความมีระเบียบวินัยที่ด ี มีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพช่วยในการทำกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ 

สังคมนั้นจะเจริญรุ่งเรือง

เ๓ อมาลย ์ ราซภัณฑารักษ์(2544:53-55) กล่าวถึงความสำคัญของวัฒนธรรมที่มีต ่อการ 

ดำเนินชีวิตของมนุษย์ว่ามนุษย์สามารถคิดสร้างวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็น 3 

ประการ ได้แก่

1. ความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ความต้องการปัจจัยสี่ประการ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 

ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ส่วนวัฒนธรรมที่สนองความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ วิธีการ 

หาอาหาร วิธ ีการปรุงอาหาร วิธ ีการปลูกสร้างบ้านเรือน วิธ ีการทำเครื่องนุ่งห่ม วิธีการ 

บำบัดโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้สำหรับวิธีการนั้นๆ

2. ความต้องการทางจิตใจ ได้แก่ ความต้องการความรักความอบอุ่น ความมั่นคงหางจิตใจ 

ความรื่นเริงบันเทิงใจ ส ่วนของวัฒนธรรมที่สนองความต้องการทางจิตใจคือ ศาสนา 

ความเชื่อ การละเล่นรื่นเริงต่างๆ

3. ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการที่จะอยู่ร ่วมภับคนอื่น เป็นสังคมส่วนของ 

วัฒนธรรมที่สนองความต้องการด้านนี้ ก็คือ กฎข้อบังคับความประพฤติระหว่างบุคคล 

รวมทั้งฃนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ที่จะทำให้ชีวิตกลุ่มดำเนินไปได้อย่างราบรืน

เม่ือมนุษย่ได้สร้างวัฒนธรรมข้ึนมาตอบสนองความต้องการจำเป็นในการดำเนินชีวิตแล้ว 
ต่อมามนุษย์ก็ได้สร้างวัฒนธรรมขึนมาเพื่อตอบสนองความต้องการความสุข ความสะดวกสบาย 
ในชีวิตในเรื่องต่างๆ จนมีผลทำให้เกิดความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างทีเห็นใน 
ปัจจุบัน

ชาลี ถาวรนุรักษ์(2534:7-8) กล่าวถึงความสำคัญของวัฒนธรรมว่าเป็นเรื่องของการ 
ดำรงชีวิตของมนุษย”ในสังคมความมั่นคงถาวรของชาติและศีลธรรม จริยธรรมของประซาซนใน 
ด้านมานุษยวิทยาและสังคมวิทยาได้ให้ความสำคัญของวัฒนธรรมไทยไว้หลายอย่าง สรุป1ได้ดังนี



29

1. ว ัฒนธรรมเป ็นส ิ่งกำหนดและกำเน ิดระเบ ียบแบบแผนประเพณ ี ข ้อบ ังค ับ กฎหมาย 

สิ่งของเครื่องใช้ของสังคมโดยมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละลังคม

2. วัฒนธรรมเป็นสิงกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์พฤติกรรมของมนุษย์ใ,นกลุ่มลังคมใดจะ 

เป็นเซ่นไรขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของกลุ่มลังคมนัน

3. ว ัฒนธรรมเป็นสิ่งควบคุมลังคมและสร้างความเป็นระเบียบเรยบร้อยให้เก ิดขึ้นแก่ลังคม 

เพราะวัฒนธรรมรวบรวมทั้งศรัทธา ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน ประเพณ ี ศีลธรรม 

คุณธรรม ฯลฯ ตลอดจนผลตอบแทนในการปฏิบัติและบทลงโทษเมื่อฝ่าฝืน



3.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลง

นักวิชาการไดให้ความหมายของ “การเปลี่ยนแปลง” ดังต่อไปนี้

Robert Nisbet (1969:166-168 อ ้างถ ึงในสมดักด ิ้ศรืส ันต ิส ุข, 2536:20-22) การ 

เปล ี่ยนแปลงต ่างๆ ในส ังคมมน ุษย ์ได ้ม ีข ้อสมมต ิท ี่แตกต ่างก ันไป ทำให ้การเปล ี่ยนแปลงม ี 

ความหมายแตกต่างกันตามข้อสมมติต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องของธรรมชาติ(change is natural) นักศาสนามักอธิบายการ 

เปลี่ยนแปลงของชีวิตมนุษย์ว่า คนเรามีการเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นเรื่องธรรมดา และเป็น 

เรื่องของธรรมชาติ ไม่มีใครจะบังดับให้หยุดการเปลี่ยนแปลงได้ การเปลี่ยนแปลงจึงเป็น 

เรื่องของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

2. การเปล ียนแปลงเป ็นอย ู่ตลอดเวลา (change is immanent) การเปลี่ยนแปลงใน 

ล ักษณ ะน ี้หมายความว ่า การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นอย ู่ตลอดเวลาน ี้เก ิดจากป ัจจ ัยท ี่ 

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะของการกระทำหนึ่งๆ เป็นลาเหตุผลักดันไปลู่ 

การเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งใดๆ จะเกิดจากปัจจัยที่ผลักดัน 

ทำแไม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น คนเราม ีการเจร ิญ เต ิบโต เน ื่องจากการ 

รับประทานอาหาร และออกกำลังกายอย่างสมํ่าเสมอตลอดเวลา เมื่อเป็นเช่นนิจะทำให้ 

เห็นว่าเด็กจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ตลอดเวลาหรือผู้ใหญ่จะกลายเป็นคนชราในที่สุด

3. การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง(change IS continuous) การ 

เปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้หมายถึงว่า การเปลี่ยนแปลงที่ผ ่านมานั้น มีข ั้นตอนต่างๆเป็น 

เรื่องของการต่อเนื่องเป็นลาเหตุสืบต่อกันมา เช่น สังคมมีการเปลี่ยนแปลงผ่านขันตอน 

ต ่างๆจากอดีตจนถึงย ุคป ัจจ ุบ ัน การเปลี่ยนแปลงจากขั้นตอนหนึ่งไปลู่อ ีกขั้นตอนหนึ่ง 

เป็นลักษณะของสายสัมพันธ์เชื่อมโยง หรือเป็นลาเหตุติดต่อกันไป

4 การเปลี่ยนแปลงเป็นแบบเดียวกัน (change is uniform) นักลังคมวิทยารุ่นแรกๆ ได้ให้ 

ทัศนะว่า การเปลี่ยนแปลงของทุกลังคมต้องผ่านขั้นตอนแบบเดียวกัน หมายความว่า 

ล ังคมที่ม ีการเปลี่ยนแปลงทุกลังคมในโลก จะม ีการเปล ี่ยนแปลงเหมือนๆ กัน เพียงแต่ 

บางส ังคมเปล ี่ยนแปลงได ้เร ็วกว ่าบางล ังคมเท ่าน ั้น ในปัจจ ุบ ันน ี้ข ้อสมมติน ี้ได ้ร ับการ 

ดัดค้าน เพราะไม่จำเป ็นท ี่ท ุกล ังคมจะผ่านขั้นตอนแบบเดียวกัน เช่น ล ังคมไทยมีการ

3. แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม



เปล ี่ยนแปลงท ี่แตกต ่างจากส ังคมอเมร ิกา หร ือส ังคมโซเว ียตม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่ 

แตกต่างจากสังคมจีน เป็นต้น

5. การฟลียนแปลงเป็นสิงจำเป็น (change is necessary) การเปลียนแปลงในความหมาย 

นี้ได้พยายามกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคมว่า เป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องเกิดขึ้นเพื่อให้ 

มนุษย์ม ีความเป็นอยู่ท ี่ด ีข ึ้น มีความเท่าเทียมกันในสังคม เมื่อเป็นเซ่นนั้นรัฐบาลซึ่งเป็น 

ผ ู้บริหารของประเทศ จ ึงม ีหน ้าท ี่จะร ิเร ิ่มในการวางแผนพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและส ังคม 

เพื่อให้ประซาซนได้รับการท่โฒนาในทุกๆ ด้านอย่างทั่วถึง

ส ัญญา สัญญาวิก ัฒง!(2523:247-248) ซึ่งได้อธิบายโดยสรุปไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง 

หมายถึงความแตกต่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันในเวลาที่ต่างกัน จากข้อสรุปนี้เองจึง 

แยกองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงออกเป็นส่วนๆ ได้ดังนี้

1. สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (identity = เอกลักษณ์) ซึ่งจะเป็นอะไรก็ได้เซ่น คน ส ัตว ์ สิ่งของ เป็นต้น 

เพ ื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไป แต่สำหรับในที่นี้ เอกลักษณ ์ท ี่ต ้องการจะให ้ 

หมายถึง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลประเภทและขนาดต่างๆ

2. ความแตกต่าง หมายถึงว่า เม ื่อเปร ียบเท ียบเอกล ักษณ ์อย ่างเด ียวก ันน ี้แล ้ว(ในเวลา 

ต่างกันด้วย) จะสังเกตเห็นความไม่เหมือนกันของเอกลักษณ์อันเดียวกันนี้ เซ่นในแง่ของ 

รูปร่าง ขนาด หน้าท ี่และการใช ้ประโยชน์ เป ็นต้น ซ ึ่งในแง่ส ังคมหรือความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว่างบุคคล จะเป็นเรื่องของการปฏิบัติระหว่างกันเสียมากกว่า

3. เวลาทีต่างกัน(a succession in time) คือ การเปรียบเทียบของอย่างเดียวกัน ณ เวลา 

ลองเวลาจะยาวนานต่างกันก็ได้เช ่นเป็นนาทีชั่วโมง วัน เดือน ปี หรือหลายปีอย่างไรก็ 

ดี โดยทั่วไปแล้วยิ่งเป็นเวลาที่ห่างกันมาก เราก็จะยิ่งเห็นความแตกต่างในของสิ่งนั้นมาก

คิรีรัตน์ แอดสกุล(2545:75) กล่าวว่า การให้คาจำกัดความของการเปลี่ยนแปลงนั้นยาก 

แต่มีหลายสิ่งควรคำนึง ได้แก่

1. ระยะเวลาที่ต่างกันออกไป เซ่น 5 ปี 10ปี 20 ปี เป็นต้น

2. เปรียบเทียบเหตุการณ์หรือเรื่องราวในแต่ละยุคสมัย

3. ขอบเขตหรืออาณาเขต เซ่น ไทย อเมริกา อังกฤษ เป็นต้น

4. อะไรเปลี่ยน เช่น กฎหมายเปลี่ยน รูปแบบการปกครองเปลี่ยน บทบาทของคนเปลี่ยน 

ฃนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยน เป็นต้น
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งามพิศ ส ัตย์สงวน(2543:5-6) ให้นิยามการเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ความแตกต่าง 

ของอย ่างเด ียวก ันท ี่เอามาเปรยบเท ียบก ันใน เวลาท ี่แตกต ่างก ันออกไป รวมกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงในปรากฏการณ์ทางสังคมที่วางแผนและไม่ได้วางแผน ปรากฏการณ ์ด ังกล่าวแยก 

เป็นองค์ประกอบย่อยได้ 6 อย่างที่สัมพันธ์กัน คือ

1. กำหนดปรากฏการณ์ทีกำลังเปลียนไป (Identity of change) หมายถึง การกำหนดหรือ 

บ่งเปรากฎการณ์ทางสังคมที่เฉพาะที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป เช่นงานวิจัยเรื่องวัฒนธรรม 

ข้าวในสังคมไทย : การคงอยู่และการเปลี่ยนแปลง ผู้เขียนเน้นศึกษาแบบแผนการทำนา 

ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยอีกมาก เช่น ระบบเศรษฐกิจ การจัดองค์กร คติความเชื่อ ประเพณี 

พิธีกรรม ค่านิยมโลกทัศน์และการสืบทอดวัฒนธรรมข้าว เป็นต้น

2. ระดับของการเปลี่ยนแปลง (Level of change) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับต่างๆ 

6 ระดับ คือ

2.1 ระดับปัจเจกซน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ ความเชื่อ ความคาดหวัง 

แรงจูงใจและเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชน

2.2 กลุ่มคน หมายถึง การเปล ี่ยนแปลงในแบบแผนพฤติกรรมของความสัมพ ันธ์ 

ระหว่างกัน ในกลุ่มคนตางๆ

2.3 ระดับองค์กร (Organization) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและการ 

ทำหน้าท ี่ขององค์กรหรือการเปลี่ยนแปลงในระบบต่างๆ ขององคํกร เช่นการ 

เปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์เซ ิงอำนาจ การสื่อสาร บทบาท ผลิตผล การขัด 

เกลาหรือการรับคนเข้าทำงานในองค์กร เป็นต้น

2.4 ระดับสถาบัน (Institution) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในแบบแผนต่างๆ ของ 

สถาบันทางสังคมประ๓ ทต่างๆ เช่น เปลี่ยนแปลงแบบแผนการแต่งงาน การนับ 

ถ ือศาสนา การเรียนการสอน การเพ ิ่มโอกาสการศ ึกษาสำหรับน ักเร ียนด ้อย 

โอกาส เป็นต้น

2.5 ระดับชุมชน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในชุมชนชนบท หรือชุมชนเมือง

2.6 ระดับสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระบบซนชั้น หรือ โครงสร้างทางสังคม

3. ระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง (Duration of Change) หมายถึง ระยะเวลาของการ 

เปลี่ยนแปลง อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นๆ หรือระยะยาว

4. ท ิศทางของการเปลี่ยนแปลง (Direction of Change) หมายถึง ตัวบ่งชํ่ของการ 

เปลี่ยนแปลงว่าพัฒนาก้าวหน้าหรือเสื่อมลง แบบแผนการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นวงจรหรือ

อาจเป็นการปฏิรูปหรือปฏิวิติ



5. ขนาดนํ้าหนักของการเปลี่ยนแปลง (Magnitude) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงมีขนาด 

นํ้าหนักต่างกันไปได้ 3 ระดับ คือ เปลี่ยนแปลงน้อย ไม่ได้เปลี่ยนโครงสร้างเปลี่ยนแปลง 

มากขึ้น และเป็นการปฏิวัติ เปลี่ยนแปลงมากเพราะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม

6. อัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of Change) หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลง อาจเป็นช้าๆ 

หรือ เป็นไปอย่างเร็ว หรืออาจเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องไปเรื่อยๆ

จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอที่จะสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลง คือ การที่สิ่งใด 

สิ่งหนึ่งได้แปรสภาพจากเดิม มาเป็นสภาพใหม่ โดยมีองค์ประกอบของเวลาเป็นดัวกำหนด
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3.2 ความหมายชองการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change)

ความหมายของการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมน ั้น ได ้ม ีน ักส ังคมวิทยาให ้ความหมายไว้ 

มากมาย ในที่นี้จะขอยกมากล่าวถึงเป็นบางส่วน ดังต่อไปนี

พจนานุกรมศัพท์ทางสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตสถาน(2532:337) ได้กล่าวถึงการ 

เป ล ี่ยน แปลงว ่า  การท ี่ระบบส ังคม  กระบวนการ แบบอย ่างห ร ือร ูปแบน ท างส ังค ม  เซ่น 

ฃนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครอง ได้เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้าน 

ใดก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจจะเป ็นไปในทางก้าวหน้าหรือถดถอย เป็นไปอย่าง 

ถาวรหรือชั่วคราว โดยวางแผนให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง และที่เป็นประโยชน์หรือให้โทษก็ได้ทังสิน

Henry Pratty Fairchildd955:77 อ้างถึงในชุดา จิตพิทักษ์,2528:159) ให้คำจำกัดความ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นลักษณะหนึ่งของกระบวนการ แบบ 

แผนหรือรูปแบบสังคมซึ่งมีการผันแปรไปหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นคำศัพท์รวมหมายถึงผล 

ของการเปลี่ยนแปลงทุกๆ อย่าง กระบวนการทางสังคม การเปลียนแปลงทางสังคมอาจก้าวหน้า 

หรือถอยหลังก ็ได ้ เป ็นการเปล ี่ยนแปลงอย ่างถาวรหร ือช ั่วคราว ม ีการวางแผนการไว ้ หรือ 

เปล ี่ยนแปลงโดยไม่ม ีแผนการ เป ็นการเปล ี่ยนแปลงในท ิศทางเด ียวหร ือหลายท ิศทาง อาจ 

ก่อให้เกิดประโยชน์หรือโทษก็ได้

Kingsley Davis (1949:622 อ้างถึงในชุดา จิตพิทักษ์, 2528:160) ให้คำจำกัดความการ 

เปลี่ยนแปลงทางสังคมว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดฃึนในระบบสังคม กล่าวคือ เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน้าที่ของสังคม ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงเป ็นแต่เพ ียงส่วน 

หนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

งามพิศ สัตย์สงวน(2543:7) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ การเปลิยนแปลง 

โครงสร้างทางสังคม ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในความสัมพ ันธ์ต ั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยยึด 

บรรท ัดฐานส ังคมเป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิต ่อก ัน การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมจ ึงเป ็นความ 

แตกต่างในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคนที่เข้าสัมพันธ์กัน ความแตกต่างในบทบาทของผู้เข้า 

สัมพันธ์ และความแตกต่างในเป้าหมายหรือกาทำหน้าที่ของสถาบันสังคม

สุริ'ชัย หวันแก้ว(2544:156) ได้กล่าวว่า การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม หมายถึง การ 

เปลี่ยนแปลงของระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวและการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 

โค รงส ร ้างข อ งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ล ุ่ม แ ล ะระห ว ่างส ่วน ป ระก อบ ข องส ังค ม น ั้น  เช่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างซาวชนบท ซาวเมือง เป็นตน การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมด ังกล ่าวน ึ่ย ่อม 

เก ิดข ึ้นในระด ับกลุ่มบ ุคคลและในระด ับสถาบ ันทางส ังคมไม่ว ่าจะเป ็นสถาบ ันครอบครัว เครือ 

ญาติ การสมรส การครองเรือนหรือสถาบันการเมืองเศรษฐกิจ ฯลฯ ก็ได้

ลมเพียร เกษมทรัพย์(2541:2) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การ 

เปลี่ยนรูปแบบของโครงสร้างทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างทางสังคม เช่น การเปล ี่ยนแปลงจากระบบครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด ี่ยว การ 

เปล ี่ยนโครงสร ้างทางการเม ืองจากระบบการเม ืองเผด ็จการเป ็นระบอบประซาธ ิปไตย การ 

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจจากระบบเกษตรกรรมเป็นระบบอุตสาหกรรม เป็นต้น

วัชรา คลายนาทร(2530:184) กล่าวว่า การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม หมายถึง การ 

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของสังคม และระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม

จากความหมายของการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น  สรุปได้ว ่า การ 

เปล ี่ยนแปลงทางส ังคม หมายถ ึง การเปล ี่ยนแปลงท ีเก ิดข ึ้นในระยะเวลาใดเวลาหน ีง ซึง 

เปรียบเทียบความแตกต่างจากระยะเวลาหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปสู่อีกระยะเวลาหนีง นอกจากบันยัง 

เป ็นการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสร้างและหน้าท ี่ของระบบความสัมพ ันธ์ทางสังคม ระหว่าง 

มนุษย์หรือกลุ่มคนในสังคม ตลอดจนเป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำระหว่างกันทางสังคมในการ 

ติดต่อการกระทำระหว่างมนุษย์หรือกลุ่มของสังคม
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3.3 ความหมายของทารเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม(Culture Change)

ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ได้ม ีน ักสังคมวิทยา ให้ความหมายไว้

ด้งธ้

พจนานุกรมศัพท์ส ังคมวิทยา ฉบับราชนัณฑิตยสถาน(2532:99) ได้อธิบายไว้ว่า การ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นในวัฒนธรรมของประซาชาติ 

หนึ่งๆ ทั้งวัฒนธรรมทางวัตถุและวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ แต่อัตราการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม 

2 ประ๓ ทนี้เป็นไปไม่เท่ากัน โดยทั่วไปวัฒนธรรมที่มิใช่วัตถุเปลี่ยนแปลงช้ากว่า นอกจากนั้นการ 

เปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติหรือโดยการวางแผนก็ได้

Kingsley Davis (1949:622 อ้างถึงในชุดา จิตพิท ักษ์, 2528:160) กล่าวว่า การ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทุกอย่างที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรมทุกสาขา 

เซ่น ศิลปะ วิทยาคาสต']' เทคนิควิทยา ปรัชญา ฯลฯ เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบและ 

กฎเกณฑ์ของการจัดระเบียบทางสังคม

วัชรา คลายนาทร(2530:184) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมหมายถึง การ 

เปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ส ิ่งประด ิษฐ ์ของส ังคมท ั้งท ี่เป ็นว ัตถ ุและม ิใช ่ว ัตถ ุ ซึ่งได้แก่ ภาษา 

ศิลปะ ศีลธรรม ดนตรี ประเพณี ฯลฯ

งามพิศ สัตย์สงวน(2543:7) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง ความ 

แตกต ่างในระบบว ัฒ นธรรมหร ือ เปล ี่ยนแปลงองค ์ประกอบย ่อยของว ัฒ นธรรม เซ่น การ 

เปลี่ยนแปลงในระบบครอบครัวและเครือญาติ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง การ 

ขัดเกลาทางสังคมและการศึกษา ระบบศาสนาและความเช ื่อ ระบบการแพทย์และสาธารณสุข 

ระบบการส ื่อสาร ศ ิลปะและน ันทนาการ การเปล ี่ยนแปลงทางว ัฒนธรรมย ังหมายถ ึง ความ 

แตกต ่างในองค ์ประกอบย ่อยของระบบวัฒนธรรม เซ่น ความแตกต ่างในค่าน ิยม ความเซือ 

อ ุดมการณ ์ ประเพณี พิธีกรรม ส ัญล ักษณ ์ สถานภาพและบทบาท โลกทัศน์ รวมทังวัฒนธรรม 

ทางวัตถุด้วย เมือนำมาเปรียบเทียบกันในเวลาที่ต่างกันไป
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สนิท สม ัครการ(2525:2) กล่าวว่า การเปล ี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง การ 

เปลี่ยนแปลงในระเบียบ แบบแผนธรรมเนียมประเพณีวิถีการดำเนินชีวิตของคนในสังคมใดสังคม 

หน่ึง

ผ่องพันธุ มณ ีร ัตน ์(2521:14) กล่าวว่า การเปล ี่ยนแปลงว ัฒนธรรม หมายถ ึง การ 

เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของชาวบ้าน(folkway) หรือจารีต(moral) กฎหมาย ศาสนา ส ิ่งประด ิษฐ ์ 

และอื่นๆ ในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค ่านิยม การที่ว ัฒนธรรมเน้นอยู่ท ี่ความเชื่อที่อยู่ 

ภายในจิตใจของมนุษย์และกระตุ้นให้มนุษย์นั้นแสดงพฤติกรรมออกมา สรุปได้ว่าพื้นฐานของการ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้นอยู่ก ับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของปัจเจกชนที่เป็น 

สมาชิกของสังคมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมส่วนมากเก ิดจากการประด ิษฐ์ และการ 

กระจายผลต ่างๆท ี่เก ิดจากทารนำส ิ่งประด ิษฐ ์หลายอย ่างมาใช ้ ไม ่ว ่าผลน ั้นจะมากหรือน ้อย 

รวมทั้งการแพร่กระจายความคิดและการปฏิบัติต่างๆ เหล่านี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

ทั้งสิ้น

สุริชัย หวันแก้ว(2544:156-157) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง การ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆที่มนุษย์ประดิษฐ์และสร้างขึ้น และที่สำคัญก็คือ ทำให้เกิดการ 

เปล ี่ยนแปลงในด ้านค ่าน ิยม  บ รรท ัด ฐาน แ ละระบ บ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่างๆ  ในส ังคมน ั้นๆ การ 

เปล ี่ยนแปลงในแง่ส ิ่งของเครื่องใช ้เก ิดข ึ้นง ่ายกว่า แต ่การเปล ี่ยนแปลงในเร ื่องค ่าน ิยมและ 

ส ัญล ักษณ ์ม ักจะต ้องใช ้เวลานานและยากเย ็นกว่า ตัวอย่างเช่น การเปล ี่ยนของค ่าน ิยมจาก 

สถานภาพและบทบาทชายเป็นใหญ่ มาเป็นหญิงและชายเท่าเทียมกัน ค่านิยมในการเลือกคู่ การ 

แต่งงาน เป็นต้น

จากความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งที่เป ็น 

วัตถุ เช่น สิ่งของเครื่องใช้ ส ิ่งประดิษฐ์ต ่างๆ เป็นต้น และมิใช่วัตถุ เช่น ระบบค่านิยม บรรทัดฐาน 

เป็นต้น ซึ่งทำให้แบบแผน วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

กล่าวโดยสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมองที่โครงสร้างหน้าท ี่ของระบบสังคมที่ 

เปลี่ยนแปลงไป ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมองที่ว ิถ ีช ีว ิต ระเบ ียบแบบแผนและระบบ 

ความคิดที่เปลี่ยนไปจากเดิมเราอาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็น 

การศึกษาเรื่องของปรากฎการณ์ที'เกิดขึ้นในสังคมเรื่องเดียวกันแต่มองได้สองแง่ เปรียบเสมือน
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กระดาษแผ ่น เด ียวม ีอย ู่สองหน ้า การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมม ีผลต ่อว ัฒ นธรรม และการ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมก็มีผลต่อสังคมเซ่นกัน(สมคักดิ้ ศรีสันติสุข, 2536:24)

การเปลี่ยนแปลงอาจแยกได้เป ็น การเปลี่ยนแปลงทางส ังคมและการเปลี่ยนแปลงทาง 

วัฒนธรรม โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเน้นในเรื่องความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคม และที่ 

ซัดเจนคือ การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสังคม เซ่น จำนวนประชากร กลุ่มส ังคม ประชากรมี 

การศึกษาสูงฃึน ฯลฯ ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมีขอบเขตกว้างขวางมาก เพราะทุกสิ่ง 

ทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นวัฒนธรรม

การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมย ่อมม ีผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางว ัฒ นธรรม และการ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เซ่น การเปลี่ยนแปลงของระบอบ 

การปกครองจากเผด็จการเป็นประชาธิปไตย การมีปฏิสัมพันธ์กันของผู้คน และพฤติกรรมในการ 

ปฏ ิบ ัต ิต ่อส ังคมก ็จะเป ็นไปในล ักษณ ะม ีความเสมอภาคเท ่าเท ียมก ัน ท ุกคนมีส ่วนร่วมในการ 

ปกครองสามารถแสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ ื่นถ้ามีเหตุผลดีกว่า ฯลฯ ใน 

ทำนองเดียวกัน เมื่อสังคมเปลี่ยนไป เซ่น การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง กรอบ 

หรือแบบแผนที่ใช้ในการดำเนินชีวิตก็ต้องเปลี่ยนไปด้วย วิธ ีการติดต่อสัมพันธ์กันก็จะเป็นทางการ 

มากขึ้น ผู้คนนิยมวัตถุมากขึ้นกว่าเดิม ความผูกพันกันทางจิตใจลดลง เป็นต้น

เป็นการยากที่จะแยกอธิบายเรื่องของวัฒนธรรมและสังคม ตัวอย่างเซ่น การที่คนไทยมี 

ความเห ็นแก ่ต ัวมากขึ้น กล่าวได้ว ่า เป ็นการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม แต ่จะกล ่าวว ่าเป ็นการ 

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมก็ไม่ผิดเพราะเป็นการกำหนดหรือสร้างวิถีชีวิตแบบใหม่ขึ้น ด้งนั้นใน 

การอภิปรายโดยทั่วไป ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจึงกล่าวรวมกันไป

3.4 ทฤษฏีที่ใช้ในการอธิบายกา?เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที (Structural and Functional Theory) นักสังคมวิทยาทีเชือ 

ทฤษฏีนี้ค ือ Parsons ทฤษฏีน ี้มองสังคมส่วนรวมว่าเป ็นระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนหรือ 

ระบบต่างๆ ที่ย ึดเหนี่ยวและมีความสัมพันธ์ก ัน การเปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดขึ้นหรือเริ่มต้นได้ใน 

ทุกส่วน และส่งผลสะท้อนไปยังส่วนอื่นๆ ซึ่งต้องถูกกระทบกระเทือนไปด้วย ทฤษฏีโครงสร้างและ 

หน้าท ี่ของส ังคมเป ็นระบบหนึ่ง ระบบน ี้จำเป ็นจะต ้องดำรงอย ู่ตลอดไป แม ้ว ่าบ ุคคลจะม ีการ
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เปล ี่ยนแปลงเสมอ เนื่องจากกฎธรรมชาติ เช่น การเกิด แก่ เจ็บ ตาย การที่ส ังคมดำรงอยู่ได ้ 

ส ังคมจะต้องมีโครงสร้างทำหน้าที่สำคัญต่างๆ ในสังคมทุกสังคม จะต้องสร้างระเบ ียบกฎเกณฑ์ 

กำหนดสิทธิหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ ให้ปฎิบ ัต ิตาม มีการสร้างระเบียบเรื่อง 

ต่างๆ สังคมจึงมีความจำเป็นที่ต ้องมีสถาบัน และสถาบันก็จะทำหน้าที่ในการช่วยแท้ปัญหาต่างๆ 

ของสมาซิกในสังคม

โดยปกติแล้วสังคมจะอยู่ในสภาพที่สมดุล กล่าวคือ ทุกส่วนหรือทุกสถาบันจะปรับตัวเข้า 

หากันตามการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขี้น แต่สถาบันกิจะทำหน้าที่ของตัวเอง แต่ก ิต ้องยอมรับความ 

จริงอย่างหนึ่งว่าไม่มีสถาบันใตที่จะทำหน้าที่ได้โดยสมบูรณ์

3.5 ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ศรรัตน์ แอดสกุล(2545:80-81 ) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 

วัฒนธรรม ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งเพียงอย่าง 

เดียว แต่มีปัจจัยหลายอย่างที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่นอุดมคติ เทคโนโลยี ศาสนา 

ค่านิยม เศรษฐกิจ ประซากร เป็นต้น

2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม อาจเป็นไปอย่างช้าๆ หรือเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

กิได้ ท ั้งนี้ย ่อมแล้วแต่ปัจจัยที่เป ็นแรงเสริมหรือต้านการเปลี่ยนแปลง เช่น ความเชื่อเดิม 

ความผูกพันอยู่กับวิถีชีวิตแบบเดิม จะทำให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ช้า แต่ที่แน่นอนก็ 

คือ สังคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดขึนตลอดไป

3. การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมและวัฒนธรรม เปรียบเสม ือนภาพถ่ายปรากฎการณ ์ทาง 

สังคมในระยะหนึ่ง ซึ่งปรากฏการณ์เช่นนั้นจะไม่ปรากฏในลักษณะรูปแบบเดิมอีก

4. พฤติกรรมของแต่ละบ ุคคลย่อมกิให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมและวัฒนธรรมได ้ 

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งบ ุคคลท ี่ม ีซ ื่อ เส ียงเป ็นท ี่ยอมร ับของส ังคม จะม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการ 

เปลี่ยนแปลงทางสังคมมากขึ้น

5. พฤติกรรม'ฝืนสังคม หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคมย่อย ก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เพราะสังคมย่อมจะต้องมีการปรับตัวอย่างใด
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อย่างหนึ่ง เซ่น การไม่ยอมรับการปกครองแบบเผด็จการของผู้คนในระยะใด กิจะทำให้ 

สังคมต้องปรับรูปแบบการปกครองใหม่

6. การเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมและวัฒนธรรม เป็นสิ่งท ี่หลีกหนีไม่ได้ ส ังคมจะต ้องม ีการ 

เปลี่ยนแปลงตลอดไป

7. การเปลี่ยนแปลงทางส ังคมและวัฒนธรรมอาจเก ิดข ึ้นจากการกระทำต่อก ันทางส ังคม 

และคนเราจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน เซ่น ลูกจ้างเรียกร้องสวัสดิการเพิ่ม ถ ้านายจ้างปฏิบัต ิ 

ตามกิจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปแล้วกระบวนการทางสังคม (Social Movement) 

ย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

8. การเปลี่ยนแปลงทางสังฅมและวัฒนธรรมย่อมมีท ิศทาง และเป้าหมายอย่างน้อยที่ส ุดกิ 

เปลี่ยนจากของเก่าไปเป็นของใหม่ เราจะทราบทิศทางของการเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าเรา 

สามารถทราบเป้าหมาย(Goal) และอุดมการณ์(Ideology) ของสังคมหรือรัฐบาล หรือ 

อาจสังเกตได้จากนโยบายของรัฐบาล เซ่น ถ้ามีการสนับสนุนโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 

มีการสนับสนุนการเรียนการลอนวิชาช่างอุตสาหกรรมเพิ่มขืน มีการปลูกฝ็งความสนใจ 

สร ้างศร ัทธาในงานอ ุตสาหกรรม อนาคตต ่อไปของส ังคมน ั้นก ิจะกลายเป ็นส ังคม 

อุตสาหกรรม

3.6 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

นักส ังคมวิทยาได้ให ้ความสนใจอย่างมากต่ออ ิทธิพลของการประด ิษฐ์ค ิดค ้นและการ 

แพร่กระจายทางวัฒนธรรม ซึ่งม ีต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม แต่สาเหตุของการ 

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นมีมากมาย แม้แต่ส ิงแวดล้อมทางภูม ิศาสตร์และปัจจ้ย 

ทางชีววิทยา ก ิม ิผลทำให้ส ังคมเปลี่ยนแปลงไต้ อย่างไรกิตาม ม ูลเหต ุต ่างๆท ี่ทำให ้ส ังคมและ 

วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงพอจำแนกได้ดังนี้(ณรงค์ เส็งประซา, 2541:210-212)

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ(Physical environment) ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพ 

ดินฟ้าอากาศ สถานที่ต ั้งของสังคม สิ่งเหล่าน ี้จะสนับสนุนให้เก ิดการเปลี่ยนแปลง เซ่น 

ถ้าทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์จะช่วยให้สังคมเปลี่ยนได้มากกว่าสังคมที่ขาดแคลน 

ทรัพยากรธรรมชาติ ถ ้าในแหล่งใดเกิดความแห้งแล้งอดอยากยากจน หรือถ้าแหลงใด 

เป็นแหล่งอุดมลมบูรณ์กิอาจก่อให้เกิดการอพยพจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง ทำให้ 

ผ ู้คนที่อพยพไปจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่ร ่วมกับสังคมใหม่ได้ ในส่วน
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ของสถานที่ต ั้งของส ังคมก็จะม ีผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม เซ่น สังคมที่ต ้องอยู่ 

บริเวณทางผ่าน บริเวณศูนย์กลางทางการค้า ย่อมมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงได้มาก

2. การเปล ี่ยนแปลงทางประชากร เช่น การกระจายต ัวของประชากรและขนาดของ 

ประชากร ในกรณีประชากรเพิ่มมากขึ้น อาจมีผลต่อความต้องการทางอาหาร ทำให้เกิด 

ค วามจำเป ็น ท ี่จ ะต ้องม ีก ารผ ล ิต เพ ิ่มข ึ้น  ต ้องการส ิ่งบร ิการต ่างๆเพ ิ่มข ึ้น  ก ิจการ 

อุตสาหกรรมก็อาจเกิดขึ้น ความสัมพันธ์ของผู้คนเปลี่ยนไป สังคมเปลี่ยนไป ในส่วนของ 

การกระจายตัว ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงในด้านการอพยพโยกย้ายจากชนบทไปสู่เมือง หรือ 

จากเมืองไปสู่ชนบท ก็จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เซ่น ผู้คนมี 

ความเห็นแก่ตัวมากขึ้น การติดต่อสัมพันธ์กันมีลักษณะเป็นทางการมากขึ้น กล ุ่มปฐมภ ูม ิ 

มีความสำคัญน้อยลง

3. การอยู่โดดเดี่ยวและการติดต่อกัน สังคมที่มีการติดต่อกับสังคมอื่น จะมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาและเป ็นไปได ้เร ็วกว่า การต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ันอาจม ีหลายร ูปแบบ เซ่น การ 

เด ินทางไปมาหาสู่ก ัน การสื่อสารการโฆษณาประชาสัมพ ันธ์ การบ ังค ับทางการเม ือง 

ฯลฯ ข ้อน ่าส ังเกตอย ่างหน ึ่งท ี่เป ็นปรากฏการณ ์ทางส ังคม คือ ถ ้าส ังคมใดม ีความ 

เจริญก้าวหน้าในการสื่อสารคมนาคม ส ังคมนั้นม ักจะเป ็นศ ูนย ์กลางการเปล ี่ยนแปลง 

ทางสังคมและวัฒนธรรม

4. ระบบซนชั้น ส ังคมที่การกำจัดซนชั้นจะไม่ค ่อยมีการเปลี่ยนแปลง และส ังคมท ี่ย ึดถ ือ 

บ ุคคลใดบุคคลหนึ่งเป ็นผู้นำและมีความสำคัญสูงสุด หรือสังคมยกย่องผู้อาวุโสก็จะไม่ 

ค ่อยม ีการเปล ี่ยนแปลงเซ ่นก ัน ในทางตรงกันข้าม ถ ้าส ังคมให ้ความสำค ัญ ก ับแต ่ละ 

บ ุค ค ล ห ร ือ ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ใน ค วาม ล าม ารถ ข องแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ก ็จ ะก ่อให ้เก ิด การ 

เปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า

5. ทัศนคติและค่านิยม ในสังคมที่ยึดมั่นในสิ่งเดิม เซ่น ยกย่องบูชาบรรพบุรุษ ชื่นชมในอดีต 

ของตนและการเชื่อฟังผู้อาวุโส การเปลี่ยนแปลงจะเป ็นไปอย่างช้าๆ เพราะเขาอาจมี 

ความรู้สึกว่าแนวปฏิบัติเดิมเป็นบรรทัดฐานที่ดีที่สุด ถูกต้องที่สุด และยึดถือเป็นคัมภีร์

6. การเล็งเห็นความจำเป็น ถ้าคนในสังคมนั้นมองเห็นความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงก็ 

จะนำไปสู่ความต้องการจัดหาสิ่งของน ั้นๆ เซ่น เม ื่อการคมนาคมขนส่งไม ่อาจบริการ 

ประชาชนได้อย่างดี ก็อาจจะมีระบบขนส่งมวลชนขึ้น หรือเมื่อมีการขยายเมืองทำให้ผู้คน 

เกิดความจำเป็นในสาธารณสุข การสาธารณูปโภค ฯลฯ หรือเมื่อมีโรงงานอุตสาหกรรม 

มากขึ้น อาจต้องมีการจัดระบบโรงงาน กฎหมายโรงงาน



7. นโยบายของผู้นำสังคม ในสังคมใดถ้ามีผู้นำนโยบายที่สนับลนุนให้มีการเปลี่ยนแปลง 

เพ ื่อทำให้ประเทศเจริญก้าวหน้า ส ังคมน ั้นหร ือประเทศน ั้นก ็จะม ีการเปล ี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็วตามเป้าหมายและนโยบายนั้น

8. ระดับความรู้และเทคโนโลยี ถ ้าส ังคมน ั้นผ ู้คนม ีความร ู้ความสามารถ ก ็สามารถท ี่จะ 

ประดิษฐ์คิดสร้างสิ่งของเครื่องใช้และแบบแผนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงทำให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เซ่น เมื่อมนุษย์มีความรู้เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสัถึง 

ระดับหนึ่ง ก ็จะสามารถประดิษฐ์เครื่องคอมพิวเตอร์หรือเม ื่อม ีความรู้เก ี่ยวก ับเรื่องการ 

แตกตัวของสารกัมมันตภาพรังสีถึงระดับหนึ่ง ก็สามารถสร้างระเบิดปรมาณูได้สำเร็จ

9. ความล้าทางวัฒนธรรม เม ื่อว ัฒนธรรมด้านใดด้านหนึ่งล ้ากว่าอ ีกด้านหนึ่ง ก็จะทำให้ 

คนเราจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้วัฒนธรรมทั้งลองประเภทใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิต 

ได้ เซ่น ถ้ามีเครื่องจักรแต่ใช้ไม่เป็น ผู้คนก็ย่อมต้องขวนขวายหาวิธีการใช้เครื่องจักรให้ 

เกิดประโยชน์

10. ป ้จจ ัยทางเศรษฐก ิจ เน ื่องจากมน ุษย ์ม ีความต ้องการอาหารและป ัจจ ัยอ ื่นๆ ในการ 

ดำรงชีวิต และความต้องการในสิ่งนั้นๆ ไม่สิ้นสุด ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความ 

ต้องการทางเศรษฐกิจจึงเกิดขึ้น นอกจากนั้นปัญหาการขึ้นลงทางเศรษฐกิจย่อมมีผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงด้วย

11. ปัจจัยทางอุดมการณ์ เซ่น เพื่อต้องการให้สังคมของตนเป็นสังคมอุตสาหกรรมหรือสังคม 

ทหาร ก ็จะก ่อให ้เก ิดการเตร ียมป ัจจ ัยพ ื้นฐาน เพ ื่อการเปล ี่ยนแปลงส ังคมไปตาม 

เป้าหมายตามอุดมการณ์ของสังคม

คิริร ัตน์ แอดสก ุล(2545:82) กล่าวว่า สาเหต ุของการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมและ 

วัฒนธรรมอาจจำแนกออกเป็นสาเหตุสำคัญๆ ได้ 3 ประการดังนี

1. เนื่องจากปัญหาและความต้องการของมนุษย์ที่ไม่มีวันสิ้นสุด มนุษย์ม ีความต้องการและ 

ประลบก ับป ัญหาต ่างๆ ตลอดชีวิต ดังนั้น จ ึงค ิดสร้างสรรค์หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ว ัฒนธรรมเครื่องม ือเคร ื่องใช ้ และว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตให ้เหมาะลม เพ ื่อสนองความ 

ต้องการและแก้ปัญหาต่างๆ เซ่น เมื่อมีความต้องการเสื้อผ้ามากขึ้นก็จะประดิษฐ์เครื่อง 

ปันด้าย เครื่องทอผ้า คิดวิธีการตัดเย็บเสื้อผ้า เพื่อผลิตให้พอเพียงกับความต้องการ หรือ 

เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการขนส่งก็คิดสร้างยานพาหนะที่ม ีค ุณภาพสูงขึ้น มีขนาดใหญ่ขึ้น 

บรรทุกได้มากขึ้น ไปได้เร็วขึ้น และถ้าอาหารผลิตไม่เพียงพอก็คิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ข้ึน 

เพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการผล ิต ถ ้าต ้องการผล ิตข ้าวให ้ได ้มากฃ ึนก ็อาจผล ิตป ุย
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ปรับปรุงพ ันธุให้ม ีค ุณภาพดีข ึ้น ให้ผลผลิตสูงขึน ทนต่อความแห้งแล้ง ทนต่อศัตรูพืช 

สูงขึ้น

2. เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น อากาศร้อนมากขึ้น ซึ่งอาจ 

เนื่องมาจากการตัดไม้ทำลายป่า พื้นดินแห้งแล้งกลายเป็นทะเลทราย เป็นผลให้มนุษย์ 

จำเป็นต้องเปลี่ยนอาชีพจากที่เคยทำการเพาะปลูก อาจต้องมีอาชีพเลี้ยงสัตว์ เปลี่ยนวิถี 

ในการดำเนินชีวิต จากเคยอาบน ํ้าว ันละหลายครัง อาจไม ่ม ีน ํ้าจะอาบ จากที,เคยใช้ 

เสื้อผ้ากันฝน ก็เปลี่ยนไปเป็นเสื้อผ้ากันฝน

3. เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น ประเทศเพื่อนบ้านเขามีแฟชั่น 

ใหม่ๆ เราก็อาจจะได้รับแฟชั่นนั้นๆ มาใช้บ้าง หรือในสังคมของตัวเองมีการเปลี่ยนแปลง 

จำนวนประซากร ประชากรเพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์ชองผู้คนก็อาจเป็นไปในลักษณะเห็นแก่ 

ตัวมากขึ้น ความเอื้อเฟ้ออนุเคราะห์ต่อกันลดลง ดังนิเป็นต้น

3.7 ป้จจัยของทา?เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

สมศ ักด ิ้ ศรืส ันติส ุข(2536:28-29) กล่าวว่า ป ัจจ ัยการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมและ 

วัฒนธรรม แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย ดังนี้

1. ป ัจจ ัยภายใน(internal or sociogenic factor) หมายถึง ป ัจจัยท ีก ่อให้เก ิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมภายในสังคม ซึ่งสามารถมองได้ 2 ลักษณะคือ

1.1 ป ัจจ ัยท ี่แสดงอย ่างเป ิด เผยหร ือต ั้งใจกระทำการเปล ี่ยนแปลง(manifest or 

intended) ได้แก่ กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement) การ 

ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ (invention) การวางแผนทางสังคม การกระทำของปัจเจกบุคคล 

ในสังคม เช่น ผู้นำ ขบถ เป็นต้น

1.2 ปัจจัยที่ไม่แสดงอย่างเปิดเผยหรือตั้งใจ ได้แก่ ความตึงเครียดภายในระบบสังคม 

และการขาดแคลนทรัพยากร ทำให้มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็น 

ต้น

2. ปัจจัยภายนอก(external factor) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกของสังคม ปัจจัยที่เห็นซัดก็

คอ

2.1 การเปล ี่ยนแปลงล ักษณะของประซากร ได้แก่ การย ้ายกินของประชากร ความ 

แตกต่างขององค์ประกอบของประชากรเช่นอายุ เพศ และการศึกษา เป็นต้น
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2.2 การเปลี่ยนแปลงซองสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ สภาพสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติที' 

เปลี่ยนไป เช่น ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เป็นต้น

2.3 กลุ่มกระทบจากภายนอก ได้แก่ การล่าอานิคม และการโจมตีจากชาติอื่น

2.4 การย ืมว ัฒ นธรรม ได้แก่ การแลกเปล ี่ยนว ัฒ นธรรมก ับซนชาต ิอ ื่น  หรือการรับ 

ว ัฒ นธรรมอ ื่นมาใช ้ ว ัฒ นธรรมได ้ร ับการย ืมจากว ัฒ นธรรมทำให ้ม ีผลต ่อการ 

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

สุมล ว ังส ินธ ์ กล่าวว่า การเปล ี่ยนแปลงด ้านส ังคมและว ัฒนธรรมต ้องอาศ ัยป ัจจ ัย 2 

อฟาง คือ

1. ปัจจัยภายใน ซึ่งมีล่วนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไต้อย่างรวดเร็ว คือ

1.1 ประชากรการเพิ่มขึ้นของประชากรมีส่วนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะจำเป็นต้อง 

เพิ่มผลผลิต เพื่อให้เพียงพอแก่ประชากร

1.2 การคมนาคม การพัฒนาทางต้านการคมนาคมขนส่ง ทำให้สะดวกต่อการติดต่อกับ 

คนภายนอก และระบบอุตสาหกรรมอื่น

1.3 การท่องเที่ยว เพราะจะทำให ้ม ิการต ิดต ่อก ับนานาอารยะประเทศท ี่ต ้องการเห ็น 

ความสวยงาม ทางด้านภูมิศาสตร์สถาปัตย์ของไทย เป็นต้น

1.4 ระบบข ่าวสารข ้อม ูลการส ื่อสารหากมีการ,พัฒนาที่ด ี ชาวบ้านจะได้ร ับเข ่าวสารที่ 

ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งเหตุการณ์ต่างๆ ของโลก

1.5 สิ่งแวดล้อม การพัฒนาอุตสาหกรรมจำเป็นต้องทำลายสิ่งแวดล้อมบ้าง เพื่อนำมา 

เป็นวัตถุดิบ ดังนั้น สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงจึงทำให้สังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย

2. ป ัจจ ัยภายนอก หมายถึง การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดจากเหต ุการณ ์ของโลก เพราะต ้อง

ปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด ปลอดภัยของสังคม

ณรงค์ เส ิงประชา(2541:213) กล่าวว่า ป ัจจ ัยต ่างๆ ท ี่ทำให ้ส ังคมและว ัฒนธรรม 

เปลี่ยนแปลงจะมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 1

1. ป ัจจ ัย ภ ายใน  ได้แก่ จำน วน ป ระช ากร ป ระช ากรท ี่เพ ื่มข ึน  ย ่อมท ำให ้ร ูป แบ บ  

ความสัมพ ันธ์ของผ ู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ป ัจจ ัยอ ื่นๆ เช่น การประด ิษฐ ์ค ิดค ้น 

ว ิธ ีการผล ิตใหม ่ๆ เพ ื่อ เล ี้ยงประชากรท ี่เพ ื่มข ึน การข ัดแย ้งระหว ่างกล ุ่ม เน ืองจาก 

อุดมการณ์และความไม่เท่าเทียมกัน การนำการเปลี่ยนแปลงจากผู้นำสังคม และความ
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เจร ิญ ก ้าวหน ้าหร ือเทคโนโลย ีใหม ่ๆ ท ี่ได ้ร ับป ัจจ ัยด ังกล ่าว ย ่อมท ำให ้ส ังคมและ 

วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป

2. ปัจจัยภายนอก จากที่สังคมหนึ่งได้ติดต่อสัมพันธ์กับสังคมอื่นๆ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

หย ิบย ืมว ัฒนธรรม ย ิ่งในป ัจจ ุบ ันท ี่การส ื่อสารคมนาคมเจริญก ้าวหน ้า ผ ู้คนสามารถ 

เดินทางได้วันละ 408,000 ไมล์โดยทางอากาศ (McHale,1972:3) ยิ่ง1ช่วยสนับสนุน'ให้ 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจัยภายนอกนี้รวมถึงการรับเอาเทคโนโลยีจาก 

ภายนอก การท ี่ถ ูกส ังคมภายนอกรุกรานถ ูกปกครองโดยส ังคมอ ื่น  และส ังคมน ั้นได ้ 

เลียนแบบการดำเนินชีวิตจากอีกสังคมหนึ่ง

สุริ1ชัย หวันแก้ว(2544:162-163) กล่าวว่า ในการพิจารณาปัจจัยอื่นเป็นมูลเหตุของการ 

เปลี่ยนน้กคิดและนักปรัชญา รวมทั้งคนทั่วไปมักจะกล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. ป ัจจ ัยทางภ ูม ิศาสตร์และดาราศาสตร์เซ ่นบางคนเช ื่อว ่าภ ูม ิอากาศอบอ ุ่นท ํ''ให ้ส ังคม 

พ ัฒนาอุตสาหกรรมได ้สำเร ็จ น ักเข ียนทางวิทยาศาสตร์บางคนอ้างว่าการโคจรของ 

ดวงดาว เซ่น ดาวหางฮ ัลเลย ์ม ีผลต ่อส ังคมมน ุษย ์หร ือบางคนก็ม ุ่งแสดง1ว่า การเกิดจุด 

ด ับในดวงอาทิตย์ม ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจ ุบ ัน เป็นต้น ความคิดดังกล่าว 

เซ ่นข ้างต ้นเคยเป ็นท ี่น ิยมอยู่บ ้าง แต ่เน ื่องจากขาดประจ ักษ ์หล ักฐานท ี่คงเส ้นคงวา 

ในทางวิชาการจึงมิได้ยึดถืออีกต่อไป

2. ปัจจัยทางชีววิทยาซึ่งรวมถึง การถ่ายทอดทางพันธุกรรมของความสามารถทางปัญญา 

เซ่น การกล่าวถ ึงบทบาทของกลุ่มเช ื้อชาติบางชาติในการสร้างอารยธรรมของมนุษย์ 

ความเหนือกว่าและความด้อยกว่าของลักษณะทางชีววิทยาที่ม ีผลต่อความสามารถของ 

สังคมในการเปลี่ยนแปลงเซ่น ความเชื่อว่าเผ่าอารยันสามารถที่ลด ฯลฯ ปัจจุบันในทาง 

ว ิชาการความสนใจต ่อป ัจจ ัยน ี้แทบจะหมดความหมายไปแล ้ว เพราะ1ไม ่ม ีพ ืนฐาน 

ว ิทยาศาสตร ์ แต ่บางคร ั้งก ็ม ีความเช ื่อแบบน ี้แสดงออกมา โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งกรณ ี 

นโยบายของประเทศ เซ่น นโยบายปกครองกีดกันแบ่งแยกผิว(Apartheid^'องรัฐบาลผิว 

ขาวแห ่งประเทศแอฟร ิกาใต ้ นโยบายการส ่งเสร ิมการม ีบ ุตรในหม ู่ป ัญ ญ าชน แต่ 

คุมกำเนิดในหมู่ประชากรระดับการศึกษาตํ่าของรัฐบาลสิงคโปร์ของนายลีกวนยู เป็นต้น

3. ปัจจัยทางการเมืองและการทหาร การศึกษาประวัต ิศาสตร์บางสำนักที่ผ ่านมามักจะเน้น 

บทบาทของลงคราม การพิชิต บางทีก็เน้น การเปลี่ยนแปลงของสังคมว่าเกิดจากบทบาท 

ของมหาบุรุษผู้นำ การพ ิจารณาเซ ่นน ี้ม ีจ ุดอ ่อนมาก เพ ราะถ ือ เสม ือนว ่าส ังคมเป ็น
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สุญญากาศที่พลังต ่างๆ โดยลำพังจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เอง และละเลยการ 

พิจารณาองค์ประกอบของลังคม เซ่น กลุ่มค่านิยมทางลังคม สถาบันทางลังคม

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี เซ่น การประดิษฐ์ค ิดค้นบางอย่างได้เก ิดผลการเปลี่ยนแปลง เซ่น 

การประด ิษฐ ์เคร ื่องจ ักรไอน ํ้าโดยเจมล ั วัตติ โทรศัพท ์ เคร ื่องพ ิมพ ์ ระเบ ิดปรมาณ ู 

คอมพ ิวเตอร์ การใช้แสงเลเซอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยเฉพาะเทคโนโลยี 

สารสนเทศนั้นได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลในโลกยุคปัจจุบัน จนทำให้ 

เรียกว่าโลกไร้พรมแดน

5. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เน ื่องจากมนุษย์จะต้องทำมาหากิน ด้วยเหตุผลความต้องการทาง 

เศ รษ ฐก ิจ เห ล ่าน ี้เอ งม น ุษ ย ์อ าจก ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ เซ่น เกษตรกรรม และ 

อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก

6. ป ัจจัยศาสนาและอุดมการณ์ การคิด ความเชื่อ อุดมการณ์และศาลนา อาจเป็นปัจจัยต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางลังคมได้ ตัวอย่างมักนิยมยกกันก็คือ ข้อที่ว่าจริยธรรมแบบโปรแตส 

แตนติ’ เป็นรากฐานของกำเนิดระบบทุนนิยมในยุโรปตะวันตก

7. ป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อม ได้แก่ ข ีดจำก ัดด ้านทร ัพยากรและระบบน ิเวศ อ ุบ ัต ิภ ัยด ้าน 

อุตสาหกรรม

8. ป ัจจ ัยทางด ้านล ังคมว ัฒนธรรม เซ่น ขบวนการเคล ื่อนโหวทางลังคมระต ับรากหญ ้า 

(Grassroot Movement) ขบวนการทืเนฟูวัฒนธรรม

3.8 ทิศทางซองกา?เปลี่ยนแปลงทางลังคมและวัฒนธรรม

ศ ัเร ัตน ์ แอดสกุล(2545:84-85) กล่าวว่า ในป ัจจ ุบ ันล ังคมต ่างๆม ักจะร ับเอาว ิถ ีการ 

ดำเนินชีวิตจากลังคมอื่นที่ยอมรับกันว่าเจริญแล้ว เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสังคมของตน 

และส ิ่งต ่างๆท ี่ร ับเอามาเป ็นแนวทางในการดำเน ินช ีว ิตและทำให ้ล ังคมเปล ี่ยนไปท ี่กล ่าวถ ึง 

โดยทั่วไปได้แก่ 1 2

1. การเปลี่ยน1ไปสู่ความเป ็นเม ือง(Urbaกization) จากเด ิมท ี่ส ังคมไทยเป ็นลังคมชนบท 

ผู้คนมากกว่าร้อยละ 80 เป็นซาวชนบท ได้ค่อยๆ เปลี่ยนไปเป็นคนเมือง อาศัยอยู่ใน 

เมืองเพิ่มขึ้น ปัจจุบันมีซาวเมืองอยู่ประมาณร้อยละ 20 ของประซากรทั่งประเทศ

2. การเปลี่ยนไปสู่ความทันสมัย (Modernization) จากการมีการใช้เทคโนโลยีเบืองต้น เซ่น 

ใช้จอบ ใช้เสียม ในการขุดดินเพื่อการเพาะปลูก ต่างตัวด้วยผ้าถุง นุ่งโจงกระเบนแล้ว
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ค่อยๆ นำเอาเทคโนโลยีที่ดีกว่าเข้ามาใช้ มีการใช้รถไถดิน มีการ'ใช้ปุยเพื่อการเพาะปลูก 

ในด้านการแต่งตัว ใช้ชุดสากลตามสมัยนิยม ใช้เครื่องสำอางเสริมความงาม

3. การเปลี่ยนไปสู่ความเป็นสังคมอุตสาหกรรม(เทชนรtrialization) จากการประกอบอาชีพ 

ทางการเกษตรตั้งแต ่สม ัยโบราณ สังคมไทยค่อยๆ เปล ี่ยนเป ็นส ังคมอ ุตสาหกรรม มี 

ป ร ะ ช า ก ร ย ึด อ า ช ีพ ท า ง ด ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เพ ิ่ม ข ึ้น  ร า ย ไ ด ้ป ร ะ ซ า ช า ต ิจ า ก  

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น และมีรายได้สูงกว่าผลผลิตทางการเกษตรตั้งแต่ปี 2528 

อีกทั้งยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

4. การเปล ี่ยนไปสู่การทำงานระบบราชการ (Bureaucratization) ม ีการเปล ี่ยนว ิธ ีการ 

ทำงานอย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีขั้นตอน ไม่มีกระบวนการ ไปเป็นการทำงานอย่างเป็น 

ระบบ ม ีกระบวนการ ตัวอย่างเซ ่น ถ ้าจะทำการค ้าขายจะม ีการจ ัดแยกส ินค ้าต ั้งขาย 

ออกเป็นส่วนๆ จัดหาผู้ร ับผิดชอบในการขายสินค้าแต่ละส่วน ต้องทำบัญชีสินค้า บัญชี 

การเงิน ต้องกำหนดวันเวลาในการบริการลูกค้า ต้องจ่ายค่าตอบแทนให้ลูกจ้าง ฯลฯ ไม่ 

ช่วยกันทำ แบ่งกันกิน แบ่งกันใช้ ตังเซ่นสมัยก่อน

5. การเปลี่ยนไปสู่ส ังคมประชาธิปไตย(Democratization) เป็นการเปลี่ยนแนวทางการใช้ 

อำนาจอธ ิปไตยจากผ ู้ปกครองใช ้อำนาจหร ือย ึดอำนาจอธ ิปไตย ไปเป ็นให ้อำนาจ 

อธิปไตยเป็นของประชาชน และมอบให้ผู้แทนใช้อำนาจ โดยที่อาจขออำนาจคืนเมื่อใตก็ 

ได้ ถ้าเห็นว่าผู้ได้รับมอบใช้อำนาจอธิปไตยผิดเจตนารมณ์ของประชาซน สังคมไทยกำลัง 

มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เป็นประชาธิปไตยเพิ่มขึ้น

สุริ,ชัย หวันแก้ว(2544:165-166) กล่าวว่า ในสังคมปัจจุบ ันมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ 

สำคัญอยู่หลายกระบวนการ ณ ที่นี้ม ีความจำเป็นต้องจำแนกการเปลี่ยนแปลงเป็น 2 ประเภท คือ 

การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นสมัยใหม่ กับ การเปลี่ยนแปลงร่วมสมัย 1

1. กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นสมัยใหม่ ได้แก่

1.1 การทำให้เป็นเรื่องของโลก (Secularization) หมายถึง เรื่องหรือสิ่งซึ่งครั้งหนึ่งถือว่า 

คักดิ้สิทธิ้หรือเกี่ยวข้องกับศาสนา กลายเป็นเรื่องทางโลกที่สมาซิกของสังคมสามารถ 

เข้าไปเกี่ยวข้องได้ ในสังคมสมัยก่อน ความเป็นไปต่างๆในสังคมถ้าจะถือกันว่าเป็น 

ความประสงค์ของสิ่งคักดึ๋สิทธิ'ต่างๆ และฝ่ายศาสนามักจะเข้าไปมีบทบาท ในสมัย 

ต่อมาเมื่อความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการศึกษาของมนุษย์เจริญฃึน มีการใช้หลัก 

เหตุผล มนุษย์จึงรู้ส ึกว่าเรื่องเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ในสังคมหลายๆเรื่อง ไม่ใช่เรื่องของ 

สิ่งคักดี๋สิทธิ" แต่จะต้องเป็นเรื่องที่จะต้องใช้หลักเหตุผลพิจารณาเป็นรายๆ ไป การ
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เปลี่ยนแปลงเซ่นนี้ เป็นผลของกระบวนการทำให้เป็นเรื่องทางโลก และพบอยู่ทั่วไป 

ในสังคมสมัยใหม่

1.2 Rationalization หมายถึง การยึดหลักเหตุผลและการสัดให้เข้าหสักเหตุผล กระบวน 

วิธีการหรือผลของกระบวนวิธีการใช้เหตุผล หรือการตีความเรื่องเก่าที่ย ังไม่ประจักษ์ 

ความจริงให้เข้าหลักเหตุผล รวมทั่งการปรับปรุงองค์การและกระบวนการผลิตตาม 

หลักวิชา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยวิธีการต่างๆ เซ่น สัดรูปองค์การใหม่ 

วางมาตรการประสานงาน ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นลง

1.3 การทำให้เป ็นอุตสาหกรรม(Industrialization) หมายถึงกระบวนการพ ัฒนาการ 

เทคโนโลยีโดยใช้วิทยาศาสตร์มาประยุกตํในการขยายผลิตกรรมขนาดใหญ่ด้วย 

กำลังเสรษฐกิจเพื่อตลอดการค้าอันกว้างใหญ่ โดยการใช้แรงงานที่ชำนาญเฉพาะ 

อย่าง

1.4 การทำให้เป็นเมือง(บโชลกization) หมายถึง กระบวนการที่ช ุมชนกลายเป็นเมือง 

หรือการเคลื่อนย้ายของผู้คน หรือการดำเนินการงานเข้าสู่บริเวณ หรือการขยายตัว 

ของเมืองออกไปทางพื้นที่ การเพิ่มจำนวนประชากรหรือการดำเนินการต่างๆมากขั้น 

เราอาจรวมความหมายของกระบวนการนี้ได้ว่า การขยายวิถีชีวิตแบบซาวเมืองโดย 

ผ่านการแพร่ของไฟฟ้า ถนนหนทางและสื่อมวลซนต่างๆ โทรทัศนิ และภาพยนตร์ 

ทำให ้รสน ิยมและความต ้องการของซาวชนบทเปล ี่ยนแปลงไปในทางท ี่คล ้าย 

ชาวเมืองมากขั้น

2. กระบวนการเปลี่ยนแปลงร่วมสมัย ได้แก่

2.1 การทำให ้เป ็นประชาธ ิปไตย(Democratization) ประชาธ ิปไตย หมายถ ึง 

กระบวนการแพร่ขยายของปรัชญาหรือระบบสังคมแบบหนึ่งที่เน้นการที่ประชากรมี 

ส่วนร่วมและควบคุมกิจกรรมของชุมชนในฐานะเป็นตัวซองมันเอง โดยไมคำนึงถึง 

ลักษณะเฉพาะบุคคล ยศ สถานภาพหรือทรัพย์ลมษัติ

2.2 การแพร่ของการสัดองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucratization)wมายถึง การแพร่ของ 

ระบบบร ิหารงานโดยท ี่ม ืเจ ้าหน ้าท ี่ตามลำด ับข ั้น ซ ึ่งแต ่ละคนต ้องร ับผ ิดชอบต ่อ 

ผู้บ ังค ับบัญชาของตนเองโดยปกติม ักจะมีปรากฏการณ ์ในองค์การรัฐบาลในส่วน 

บริหารต ่างๆ แต่ก็ม ีอยู่ในธุรกิจ การอ ุตสาหกรรม การเกษตร สหภาพแรงงาน 

องค์การศาลนา และธนาคาร การที่มีกฎเฉพาะระเบียบตายตัวใช้ทั่วไปแล้ว อาจเป็น 

ผลดีในทางป้องกันการเลือกปฏิบัติและเพิ่มประสิทธิภาพ แต่การยึดระเบียบอาจทำ 

ให้งานล่าช้า เพราะผู้ปฏิปติสามารถเลี่ยงความรับผิดชอบได้
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2.3 กระบวนการสร้างคนชายขอบ(Marginalization) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาง 

ส ังคมท ี่เหล ื่อมล ํ้ามากยิ่งข ึ้น โดยเกิดขึ้นขณะที่เก ิดความเจริญเติบโตเจริญเติบโต 

เศรษฐกิจในระดับสูงเป็นผลดีมากแก่คนส่วนหนึ่งในเขตเมืองหรืออุตสาหกรรม แต่ 

ทำให้คนอีกส่วนหนึ่งอยู่ห่างไกลจากการมืล่วนรับผลประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

ไปทุกที ต ัวอย ่างเช ่น การพ ัฒนาเม ืองให ้เจร ิญ ในด ้านต ่างๆ ขณ ะเด ียวก ันกล ับ  

ผล ักด ันให ้คนที่ยากจนข้นแค้นต้องอพยพจากบ้านในชนบทไปรับจ ้างในรูปแบบ 

ต่างๆ มากขึ้น รวมท ั้งความเหลื่อมลํ้า'ในการเข ้าถ ึงสารสนเทศและความรู้(Digital 

Divide)

2.4 กระบวนการโลกาภิวัต^Globalization) หมายถึง การแพร่กระจายไปทั่วโลก การที่ 

ประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรับรู้ส ัมพันธ์หรือรับผลกระทบจากสิ่งท ี่ 

เก ิดข ึ้นได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางซ ึ่งเน ื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การเปลี่ยนแปลงที่ส ืบเนื่องมาจากกระบวนการโลกาภิว ัตน์ม ีท ังด ้านที่ลบ อย่างเช่น 

วิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศไทยประสบเมื่อปลายปี พ.ศ. 2540 ซึ่งต่อมาได้ลุกลามไป 

ทั่วทั่งภูมิภาคเอเชีย ส่วนด้านที่เป็นบวกก็เช่น การที่หลายประเทศร่วมมือกันผลักดัน 

ประเด ็นป ัญหาสิทธิมน ุษยซน และความย ุต ิธรรมทางล ังคมให ้กลายเป ็นระเบ ียบ 

วาระระหว่างประเทศ
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4. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส า ร ส น เ ท ศ  ห ร ือ  ส า ร น ิเ ท ศ 1 เป็นศัพท์บัญญ้ติของคำว่า Information ราชบัณฑิตยลทาน 

กำหนด'ให้ใ'ซ!ด้ท้ังสองคำ ในวงการคอมพิวเตอร์การสื่อสารและธุรกิจ นิยมใช้คำว่า “สารสนเทศ" 

ส ่วนในวงการบรรณารักษศาสตร์ สารน ิเทศศาสตร์ ใช้ว่า •‘สารน ิเทศ” ความหมายกว ้างๆ  

หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ที่ม ีการบันทึกอย่างเป็นระบบตามหลัก'วิชาการ เพื่อนำมา 

เผยแพร่ และใช้ในงานต่างๆ ทุกสาขา ไม่ว ่าจะเป ็นเรื่องของการค้า การผลิต การบริการ การ 

บริหาร การแพทย์ การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การทหาร และอื่นๆ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  หรือ Information Technology ทีเรืยกกันว่า IT นัน เน้นถึงการ 

จัดการในกระบวนการดาเนินงานสารสนเทศ หรือ สารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การแสวงหา 

การวิเคราะห์ การจัดระดับ การจัดการ และการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความ 

แม่นยำ และความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์

การรวบรวมจัดเก ็บข ้อมูลให้เป ็นระบบจึงพ ัฒนามาเป็นฐานข้อมูลหรือ ที่เริยกว่า Data 

base โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซ ึ่งได้คิดค้นพัฒนาดีข ึ้นเรื่อยๆ มาช ่วยประมวลผล 

นอกจากนั้นเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ระยะท ี่สามน ี้ ทำให้การไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร และความรู้ต ่างๆ ดำเนินไปทุกทิศทุกทาง ท้ัง 

จากภายในประเทศและต่างประเทศ จนเกิดกระแสสารลนเทศท่วมท้น (Information explosion) 

เมื่อยิ่งมีสารสนเทศมาก การทำฐานข้อมูลก็ย ิ่งมีความสำคัญและเป็นสิ่งจำเป็น รวมทังทำให้เกิด 

เครือข่ายสารลนเทศด้วย

นอกจากนี้ คำว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังถูกจำกัดให้เช้าใจง่ายขึ้น ในบทเรืยนวิชา 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารลนเทศพื้นฐานระดับมัธยมตอนต้น ของสถาบันส่งเสริมการสอน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีว่า

1 บทถอดคำบรรยายปาฐกถาพิเศษของสมเด็จพระเทพรัตนราซสุดา สยามบรมราชกุมารี ในงานไอทีเฉลิมพระ 

เกียรติ : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประซาชน วันท่ี 2 ม ิถ ุนายน2538 ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ กรุงเทพฯ
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เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต ์เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช ้ให ้เก ิดประโยชน์ 

การศ ึกษาพ ัฒนาองค์ความรู้ต ่างๆ ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติกฎเกณฑ์ของสิ่งต่างๆ และหาทาง 

นำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังตัวอย่างเช่น ทรายเป็นสารประกอบของซิล ิกอน เมื่อแยก 

สกัดเอาสารซิลิกอนบริสุทธิ้ และเจือสารบางอย่างให้เกิดเป็นสิ่งทเรียกว่า สารกึ่งตัวนำ นำมาผลิต 

เป็นทรานซิสเตอร์และไอชี (Integrated Circuit: 1C) ไอชีนี้เป็นอุปกรณ์ที่รวมวงจรอิเล็กทรอนิกส์' 

จำนวนมากไว้ด้วยกันใช้เป็นชิพซึ่งเป็นส่วนสำคัญของคอมพิวเตอร์

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ มน ุษย์แต่ละคน 

ตั้งแต่เกิดมาได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ เป ็นจำนวนมากจากข้อมูลข ่าวสารที่ปรากฏตามสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ว ิทย ุ 

โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์หรือแม้แต ่การสื่อสารระหว่างบุคคล ภายในสมองมนุษย์ได้เก ็บรวบรวม 

ข ้อมูลไว้มากมาย จึงมีข ้อจำกัดในการจัดเก็บ การเรียกใช้ การประมวลผลและการค ิดคำนวณ 

มนุษย์จึงสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นทำงานแทนสมอง

เม ื่อรวมคำว ่าเทคโนโลย ีสารสนเทศเข ้าด ้วยก ัน จ ึงหมายถ ึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการ 

สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เก ี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลการ 

พ ิมพ ์ การสร้างรายงานและการสื่อสารข้อมูล

อย่างไรก็ดี ศาสตราจารย์ ดร.1ไพร้ช่ ธัชยพงษ์ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2536) อธิบายถึงคำว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า

คำว่า สารสนเทศ เป ็นคำท ี่แปลจากภาษาอ ังกฤษว ่า Information ซึ่งพจนานุกรม 

ภาษาอังกฤษฉบับ Oxford ได้ไห้คำนิยามว่า

"I n f o r m a t i o n  i s  t h a t  o f  w h i c h  o n e  i s  a p p r i s e d  o r  t o l d ; i n t e l l i g e n c e  n e w "

ด ังน ั้น เราอาจจะเข ้าใจค ำว ่าสารสน เท ศมาก ข ืน ห าก พ ิจารณ าใน เช ิงป ฏ ิบ ัต ิว ่า  

“สารสนเทศได้มาจากข้อมูล’’ และ “ เราแลกเปลี่ยนสารลนเทศซึ่งกันและกันโดยการติดต่อลือสาร”

คำว่า เทคโนโลย ีสารสนเทศ จ ึงม ีแหล ่งกำเน ิดมาจากเทคโนโลย ีท ี่ทำหน ้าท ี่ผล ิต

(Generation) ประมวล (process) และแผ่กระจาย (distribution) สารสนเทศ
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นอกจากนี้ แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เพื่อการ 

พัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542 -  2551) ยังได้ให้ความหมายของคำว่าเทคโนโลยีสารลนเทศ ไว้ 

ดังนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ การสื่อลารหรือเครือข่าย 

โทรคมนาคมที่เช ื่อมต่อยัน และนำมาใช้ในการส่งและรับข้อมูล หรือสัดทำให้อยู่ในรูปแบบที่ม ี 

ความหมายและความสะดวกต่อผู้ร ับสาร

4.2 ความสำคัญซองเทคโนโลยีสา?สนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนามาตั้งแต่การกำเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณ 

ห้าสิบปีที่แล้ว ในระยะแรกมีการนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องคำนวณ และต่อมาไต้พัฒนา 

ให้เป็นอุปกรณ์ในการสัดการข้อมูล นับตั้งแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป ็นระบบไว้ในสื่อแบบ 

ต่างๆ เซ่น แผ่นบันทึก แผ่นซีดี หรือเทป เป็นต้น และข ้อม ูลเหล ่าน ีจะถ ูกนำมาประมวลผลตาม 

ต้องการ เซ่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่ม เรียงลำดับข้อมูล การคำนวณ และแสดงผลลัพธ์ออกมา 

เป ็นตัวหนังส ือ เป ็นรูปภาพ เป็นเสียงฯ ซ ึ่งผ ู้ใช ้ผลข ้อม ูลสามารถสัดทำสำเนาไต ้ง ่ายและเป ็น 

จำนวนมาก ด้วยวิวัฒนาการของเครื่องพิมพ์ระบบดิจิตอล และเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น

ด้วยเหตุนี้ มนุษยัในสังคมจึงใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลข้อมูล 

เพ ื่อประกอบการตัดสินใจดำเน ินงานในชีว ิตประจำวัน และจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

อิเลกทรอนิกสัที่ทำให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กลง แต่ประสิทธิภาพสูงขืนไต้ ดังนัน 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จ ึงได้ร ับความนิยมนำไปใช้งานยันอย่างแพร่หลาย และทำให้เก ิดผล 

เกื้อหนุนในการพัฒนาสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ 1 2

1. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารลนเทศเพื่อสร้างนวัตกรรมจากกระบวนการผลิตที่มี 

อยู่เดิมให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่ หรือสร้างมูลค่าเพื่มจากทรัพยากรการผลิตเดิม

2. การนำความรู้มาประยุกต่ใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดี 

ขึ้น ท งใน ฐาน ะป ัจ เจก บ ุคค ล  และส ังค ม  ก ่อให ้เก ิด ก ารแ ลก เป ล ี่ย น ค วามร ู้และ 

ประสบการณ์เพื่อการทำงานร่วมยัน
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3. การนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ้ในการเร ียนการสอนในโรงเร ียนเช ่น  การใช้ 

คอมพ ิวเตอร์ช ่วยสอน คอมพ ิวเตอร์ช ่วยจ ัดการศ ึกษา จ ัดตารางสอบ คำนวณระด ับ 

คะแนน จัดชั้นเรียน ทำรายงานเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหา และการแก้ไขปัญหาใน 

โรงเรียนตลอดจนการใช้อุปกรณ์อื่นประกอบการเรียนรู้ด้วย ว ิด ีท ัศน ์ เครื่องฉายภาพ เป็น 

ต้น

4. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ 

ตลอดจนการบริการลูกค้า เพื่อให้ซื้อสินค้าได้สะดวกขืน

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การใช้ข้อมูลภาพถ่าย 

ดาวเทียม ล ักษณะภูม ิประเทศ ปา ต้นนํ้า ลำธาร การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ ข้อมูล 

คุณภาพนํ้า'ในแม่นํ้าต่างๆ ตลอดจนการจำลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อมเพ ื่อปรับปรุง 

แก้ไขฯ

6. การใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื่อการป ้องก ันประเทศ ด้วยการใช้เทคโนโลยี อาวุธ 

ยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ ระบบควบค ุม ระบบป้องก ันภ ัย ระบบเราระว ัง ล้วนแล้วแต่ใช้ 

คอมพิวเตอร์ควบคุมการทำงานทั้งลิ้น

4.3 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารลนเทศ อันเนื่องมาจากวัฒนาการด้านคอมพิวเตอร์ท ี่ 

ได ้ร ับการพ ัฒ นาในม ีขนาดเล ็กลง แต ่ม ีพ ล ังและสมรรถน ะส ูงข ืน  ด ้วยเทคโนโลย ีไมโคร 

อ ิเล ็กทรอน ิกล ั และพ ัฒ นาการการรวมต ัว (Convergence) ของเทคโนโลยีโทรคมนาคม

คอมพิวเตอร์ และวิทยุโทรทัศน์โดยพัฒนาการ,ของระบบดิจิตัล และเทคโนโลยีบ ีบอัดสัญญาณ 

(Compression Technology) ทำให้สามารถรับและส่งสัญญาณ text, graphic, audio, still & 

video images combined) ในรูปของมัลติมีเดีย (Multimedia) ได้อย่างรวดเร็วในปริมาณสูง 

นอกจากนี้ยังทำให้การต่อเชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ไปได้ด้วยคอมพิวเตอร์ NotePook 

และโทรศัพท์ไร้สายในระบบดิจิตอล ดังนั้น ระบบการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์จึงถูกเผยแพร่ 

ไปได้อย่างรวดเร็วและกว้างไกล ตามพัฒนาการเทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีวิทยุ 

โทรทัศน์อาจกล่าวได้ว่า
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เทคโนโลยีลารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการจัดการสารสนเทศ โดยใช้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น ับตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การสร้างรายงาน การพิมพ์ 

เพื่อการเผยแพร่ไปโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมทั้งระบบสาย และระบบไร้สาย ตลอดจน 

การเผยแพร่ด้วยเทคโนโลยีสื่อสารมวลซน

จากความหมายของเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสารข ้างต ้น  พอจะสร ุปได ้ว ่า 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม เ ท ค โ น โ ล ย ีห ล ัก  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  1 . 

เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์2 .  เ ท ค โ น โ ล ย ีโ ท ร ค ม น า ค ม  ทั้งสองเทคโนโลยีน ี้ทำให้เกิดการสื่อสาร 

ถ ่ายทอดข้อม ูลจากต้นกำเน ิดไปยังแหล่งอื่นๆ ได้โดยอาศัยเทคโนโลยีเป ็นตัวเช ื่อมต่อ และยัง 

ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อลารทางไกลผ่านดาวเทียม การประชุม 

ทางไกล การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เน็ต

ครรชิต มาล ัยวงศ ั (2540) ได้อธิบายว่าอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด 

ใหญ่ที่สุดของโลกปัจจุบันนี้ อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทั่วโลกนับล้านเครื่อง 

เข้าด้วยยัน คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เหล่านี้ย ังเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กอีกมากมาย 

ทำให้มีผู้ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ทั่วโลกหลายสิบล้านคน

ยืน ภู่วรวรรณ (2538:30) ได้เขียนถึงบทบาทสำคัญของอินเทอร์เน็ตต่อการคึกษา ไว้พอ 

ลังเขปตังนี้

า. การใช้เป็นระบบสื่อสารส่วนบุคคล โดยการใช้อิเล็กทรอนิกลัเมลลํ ซึ่งเป็นระบบที่ทำให้ 

การสื่อสารระหว่างยันเกิดข ึ้นได้ง่าย แต่ละบ ุคคลจะม ีด ู้จดหมายประจำ สามารถส่ง 

ข้อความถึงยันในระบบนี้สามารถนำมาใช้ประยุกต์ทางการศึกษาได้มาก เซ่น การแจงผล 

ลอบยับนักศึกษาผ่านทางอีเมล ์การส่งการบ้าน การตอบโต้เรื่องบทเรียนต่างๆ ระหว่าง 

อาจารย์ยับนักศึกษา

2. ระบบข่าวสาร บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลักษณะเหมือนกระดานข่าวที่เชื่อมโยง 

ถึงยันทั่วโลก ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวที่ตนสนใจ สามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าว 

บนกระดาน และโต้ตอบข่าวสารได้

3. การใช้ค้นหาข้อมูล บนอินเทอร์เน็ตมืแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงยัน และติดต่อยับ 

ห้องสมุดทั่วโลก ทำให้การด้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทำได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

สามารถค้นหาตามคำหลักที่ต้องการได้
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4. ฐานข้อมูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป ็นฐานข ้อม ูลแบบเอกสารและ 

รูปภาพ (hypertext) ที่ม ี-ข้อความและรูปภาพแบบมัลติมีเดียที่ลามารถหา,ได้'จากที่ต่างๆ 

ทั่วโลก

5. การพูดคุยแบบโต้ตอบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตลามารถเชื่อมต่อกันและ 

พ ูดคุยก ันได ้ด ้วยเวลาจริง ผ ู้พ ูดลามารถพ ิมพ ์ข ้อความโต ้ตอบก ันไม ่ว ่าจะอย ู่ท ี่ใดบน 

เครือข่ายอินเทอร์เนิต

6. การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ FTP (File Transfer) เป็นการย้ายโอนข้อมูลระหว่างกันเป็น 

จำนวนมาก เป็นการส่งข้อมูลปริมาณมากบนเครือข่าย

7. การใช้ทรัพยากรที่ห ่างไกล ผ ู้เร ียนอาจอย ู่ท ี่บ ้าน ลามารถเร ียกใช ้คอมพ ิวเตอร ์และ 

ทร ัพ ยากรข องมห าว ิท ยาล ัย  และย ังสามารถ ข อใช ้ท ร ัพ ยาก รค อม พ ิว เต อร ์ต ่าง  

มหาวิทยาลัยได้ เช่นกัน

บทบาทของอินเทอร์เน ิตที่ม ีต ่อการศึกษา ทำให้เกิดรูปแบบของอินเทอร์เน ็ตการศึกษา 

ดังท่ี ถนอมพร ตันติพิพัฒน์ (2539:4-9) ได้ลรุปไว้ดังนี้

1. การใช้อินเทอร์เน ็ตเพ ื่อการติดต่อสื่อสารอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถาม 

ข ้อมูลข่าวลารความคิดเห็นทั่งก ับผู้สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผู้เช ี่ยวชาญใน 

สาขาต่างๆ

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง น์กการศึกษาสามารถใช้ 

บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล ศึกษาค้นคว้าและวิจัยได้หลายวิธีการด้วยกัน 

วิธีท ี่เป ็นที่น ิยมมากที่ส ุดในปัจจุบ ัน คือ ผ ่านทางเว ิลด ์ไวด ์ เว็บ นั่นเอง เพราะการที่เว็บ 

นั้นรองรับข้อมูลในหลายๆ รอบแบบ(บัลติม ีเดีย) และเชื่อมโยงข้อมูลที่เกียวเนี่องกันให้ 

เราได้ศึกษาอย่างสะดวกสบาย

3. การใช้อ ินเทอร์เน ็ตในหลักสูตรการศึกษา การใช ้อ ินเทอร์เน ็ตในหลักสูตรการศึกษา 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะด้วยกัน คือ

3.1 การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรทีมีอยู่เดิม 

จากการสำรวจของวิทยาลัยครูแบงค์สตรืท (Bank street College of Education) 

ในพ.ศ. 2536พบว่านักการศึกษาในสหรัฐอเมริกาได้ใช้อินเทอร์เนิดในหลักสูตร 

กิจกรรมการลอนแตกต่างกันไป โดยกิจกรรมการสอนที่ได้ประโยชน์มากที่สุด และ 

ได้ร ับความนิยมมากที่ส ุด คือ การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการลอน ใน 

โครงการร่วมระหว่างห ้องเร ียนจาก2 โรงเรียนขึ้นไป เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในวิชา
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ทางวิทยาศาสตร์ท ี่เก ี่ยวกับการรับรู้ทางสังคมและที่ม ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ต่างๆ ทั้งนี้ก็เพราะโครงการต่างๆ เหล่านีได้รวมเอากิจกรรมการเรียนอื่นๆ เอาไว้ อาทิ 

เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การค้นคว้าวิจัย การสอบถาม ปรึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ การรับเทางสังคม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทั้งระดับประเทศและ 

ระดับนานาชาติ และการเขียนรายงาน

3.2 การศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตคือการเรียนการลอนรูปแบบ 

ใหม่ ซ ึ่งผู้สอนและผู้เรียนไม่จำเป็นต้องอยู่สถานที่เดียวกัน เป็นการช่วยขจัดปัญหา 

ทางด้านการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ และข้อจำกัดในด้านเวลา และสถานที่ของผู้เรียน 

และผู้สอน

3.3 การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต การจัดการเรียนการลอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 

ย ังเป ็นการส ่งเสร ิมให ้น ิส ิต น ักศ ึกษา ได ้ม ีโอกาสแสดงความค ิดเห ็นผ ่านส ื่อใน 

ล ักษณะท ี่แตกต ่างไปจากเด ิม เช่น การอภิปราย ผ ่านทางอ ีเมล ์ การเสนอความ 

คิดเห็นในกลุ่มสนทนา หรือจากการนำเสนอข้อมูลบนเว็บ เป็นต้น

4.4 ความสำคัญของเทคโนโลยีสา?สนเทศและการสื่อสาร

เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร ม ีความสำค ัญ ต ่อการพ ัฒนาเศรษฐก ิจ ส ังคม 

การเมือง และการปกครอง ดังนี้

1. การพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge Based Economy)

ในขณะที่ท ั้วโลกประสบภาวะเศรษฐกิจถดถอย ประเทศท ี่พ ัฒนาหลายประ*ทศย ังคง 

ประสบความสำเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างเศรษฐกิจบน 

ฐานความรู้ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ปรับเปลี่ยนการใช้ปัจจัยการผลิตจากแรงงานและทุนเป็น 

หลัก มาเป็นผลผลิตที่มีการใช้ประโยชน์จาก “สารสนเทศ” และ “ความรู้” ในระดับสูงมากฃึน 

ก่อให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) สูง มีนวัตกรรม (innovation) ใหม่เกิดฃึน การพัฒนาประเทศ 

เป็นไปอย่างก้าวกระโดด ยกระดับความลามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศท่ามกลางกระแส 

โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมดีขึ้น

เศรษฐกิจบนฐานความรู้ สามารถนิยามกว้างๆ ได้ว ่าเป ็นเศรษฐกิจทีม ีการผลิตความรู้ 

การกระจายความรู้ และการใช้ความรู้ เป ็นต ัวจักรสำคัญในการสร้างความมันคังให้ก ับระบบ 

เศรษฐกิจ สร้างงานให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง และสร้างความเจริญให้กับสังคม
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2. การสร้างสังคมบนฐานความรู้ (Knowledge Based Society)

การที่ส ังคมหนึ่งๆ จะเป ็นสังคมบนฐานความรู้ได ้ ส ังคมนั้นจะต้องยอมรับในวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ และการใช้ความรู้อย่างแพร่หลาย วัฒนธรรมการเรียนรู้เก ิดข ืนได้จากการพัฒนา 

การศึกษาอย่างต่อเนื่องทั่วถึง ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตชองประซาชนด้วยการ 

พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพ ิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษา 

ช่วยลดความเหลื่อมลํ้าที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Divide) ทั่งภายในประเทศ และ 

ระหว่างประเทศทั่วโลก ระหว่างผู้ม ีข ้อมูลและผู้ไม่ม ีข ้อมูล ผู้ม ีความรู้และผู้ไม่มีความรู้ให้ได้ร ับ 

การพัฒนาเป็นแรงงานที่มีความรู้ (Knowledge Workers) อย่างเท่าเท ียมกัน ความรู้ที่นำมาใช้ 

ประโยชง! จะม ีท ั่งความร ู้จากการบ ันท ึก เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรหร ือ เป ็นร ูปธรรม (Codified 

Knowledge) และความรู้ท ี่ส ั่งสมจากประสบการณ์ของบุคคล (Tacit Knowledge) เพื่อให้เกิด 

การผสมผสานความรู้จนเกิดปฎิสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

3. การวางระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance)

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ และการ 

ให้บริการของรัฐแก่ประชาชน (Electronic Government) ก็เพือให้สามารถสนองตอบหลักการ 

สำคัญของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี อันได้แก่

3.1 หลักความโปร่งใส ประชาซนสามารถเข้าถึงข ้อมูลเกียวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขการ 

ให้บริการ ข้อมูลแผนงานโครงการที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว

3.2 หลักความรับผิดชอบ ประชาซนสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของการดำเนินงาน

3.3 ตามแผนงานโครงการต่างๆ ว่าเป็นไปด้วยความรับผิดชอบหรือไม่ คำนึงถึงประโยชน์ 

ของประชาซนเพียงใด

3.4 หลักความมีส่วนร่วม ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นและความต้องการไปยัง 

website ของรัฐบาลได้ เป ็นช ่องทางรับฟ ังความคิดเห ็นจากประซาซน และอาจ 

พัฒนาเปิดโอกาสให้ประซาซนออกเสียงลงประชามติในเรองต่างๆ ที่ม ีความสัมพ ันธ์ 

กับประโยชน์ส่วนรวมของประชาซนด้วย

3.5 หล ักความค ุ้มค ่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการของรัฐแก่ 

ประชาชน จะทำให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาทิ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชน และการทำหนังสือเดินทาง ซึ่งรวดเร็วขึ้นมาก

3.6 หลักคุณธรรม การที่ประซาซนลามารถเข้าถึงข้อมูล และตรวจลอบการทำงานของ 

ภาครัฐได้ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐระมัดระวังการทำงานมากขึ้น และกระทำโดย 

เปิดเผยสุจริต เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม
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3.7 หลักนิติธรรม การตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

และกฎระเบ ียบ ข ้อบังคับต่างๆ ด ้วยความเป็นธรรม เป ็นท ี่ยอมรับของสังคม ย่อม 

เป ็นแนวทางที่ภาครัฐและภาคประชาซนซึ่งเก ี่ยวข ้องก ับรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส์ จะ 

ร ่วมม ือก ันปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื่อให ้บรรล ุผลการบริหารก ิจการบ ้านเม ืองและ 

ลังคมที่ดี
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5. แนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม

สำลี ทองธิว (2545:3) กล่าวว่าไม่ใช่ว่าสิ่งใหม่ๆ หรือค'วามคิด'ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นทุกอย่างจะ 

เป็นที่ยอมรับใช้ในสังคม หรือมีอิทธิพลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเสมอไป ลิงใหม่ๆ สิบ 

อย่างอาจมีเพียงอย่างเดียวที่ประสบผลสำเร็จในการเป็นที่ยอมรับ อีกเก้าอย่างอาจถูกมองข้ามไป 

อย ่างน ่าเส ียดาย และสิ่งใหม่ๆ อย ่างเด ียวท ี่ประสบความสำเร ็จน ัน กาจเป ็นท ี่ยอมรับในสังคม 

เพียงช่วงเดียวเท่านั้น ปัญหาจึงอยู่ท ี่ว ่าทำอย่างไรจึงสามารถทำให้สมาซิกในสังคมตระหนักถึง 

ความจำเป็นของการยอมรับสิ่งใหม่ๆ เหล่านี้

5.1 กระบวนกา?ยอมรับนวัดท?รม

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนำสิ่งใหม่ๆ ทั้งที่เป็นแนวคิด การกระทำ หลักการ 

เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทั้งนี้นวัตกรรมนั้นอาจเป็นสิ่งเก่าๆ ที่เคยใช้มาแล้วใน 

อดีตแต่สามารถนำมาใช้แล้วได้ผลในปัจจุบัน

โรเจอร์สั และซูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 อ้างถึงในจงรักษ์ แจ้งยุบล 

,2545 : 14-16) กล่าวว่าการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เป็นกระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้นโดยเริ่ม 

ตั้งแต่บ ุคคลได้!จักนวัตกรรมนั้นเป็นครั้งแรกจนถึงขึ้นตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม 

โดยบุคคลจะเป็นผู้ต ัดสินใจเองว่าจะยอมรับหรือไม่ ถ้ายอมรับเขาก็จะเริ่มใช้ของใหม่แทนที่ของ 

เก่า ตังนั้นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม จึงมีลักษณะพิเศษจากกระบวนการตัดสินใจ 

ทั่วไป และการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้นไม่ได้เกิดขึ้นในทันทีทันใด แต่เป็นกระบวนการซึง 

ต ้องใช ้เวลาและประกอบด้วยการดำเน ินการอย่างต ่อเน ื่องเป ็นขึ้นตอน กระบวนการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งเรียกว่าเป็น กระบวนการยอมรับ ได้รับการยืนยันจากคณะกรรมการสมาคม 

สังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกา ว่าประกอบด้วย 5 ระตับ ตังนี 1 2

1. ร ะ ด ับ ร ับ ท ร า บ  (Awareness stage) เป็นระตับที่บ ุคคลรับทราบว่ามีนวัตกรรม แต่ยังขาด 

ความรู้ในด้านข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ไม่สามารถแสวงหาข่าวสารเพื่มเติมเกี่ยวกับ 

นวัตกรรมนั้นๆ ได้

2. ร ะ ด ับ ส น ใ จ  (Interest Stage) เป็นระดับที่บ ุคคลเริ่มสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมโดยหา 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวนวัตกรรมนั้นๆ
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3. ร ะ ด ับ ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  (Evaluation Stage) เป ็นระด ับท ี่บ ุคคลประมวลความค ิดท ี่ได ้ร ับ  

เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ และไตร่ตรองถึงผลดีผลเสียของนวัตกรรมว่ามีความเหมาะสม 

เพียงใด ก่อนตัดสินใจทดลองใช้หรือไม่

4. ร ะ ด ับ ท ด ล อ ง ใ ช ้(Trial Stage) เป็นระดับที่บุคคลจะทดลองใช้นวัตกรรมในเขตจำกัดก่อน 

เพื่อดูผลที่เกิดขึ้นก่อนที่จะตัดสินใจยอมรับต่อไปหรือไม่

5. ร ะ ด ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  (Adoption Stage) เป ็นระดับที่บ ุคคลตัดสินใจที่จะใช้นวัตกรรมนั้น 

หลังจากได้พิจารณาถึงผลการทดลองแล้ว และยอมรับที่จะใช้นวัตกรรมนั้นต่อไป

โรเจอรลั (Rogers, 1955 อ้างถึงใน จงรักษ ์ แจ้งยุคล, 2545: 15) ได้สร้างแบบจำลอง 

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 ขึ้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 

ตังนี้

1. ขนความ? (Knowledge) กระบวนการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับนว ัตกรรมเร ิ่มต ้นเก ิดข ึ้นเม ื่อ 

บ ุคคลได ้ส ัมผ ัสร ับร ู้เก ี่ยวก ับน1ว ัตกรรมและหาข ้อม ูลทำความเช ้าใจถ ึงหน ้าท ี่ของ 

นวัตกรรมนั้น ซึ่งในขึ้นนี้แบ่งออกเป็น 3 ประการคือ

1.1 การรู้จักนวัตกรรม (Awareness knowledge) ร ู้ว ่าม ีนวัตกรรมเก ิดข ึ้นมาแล้วและ 

นวัตกรรมนั้นสามารถทำหน้าที่อะไรได้บ้าง

1.2 รู้วิธีการ'ใช้,น 1วัตกรรม (H ow -to  knowledge) เข้าใจการใช้นวัตกรรมอย่างถูกต้อง

1.3 รู้หลักการของนวัตกรรม (Principle knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับหลักการซอง 

นวัตกรรมและวิธีการทำงานของนวัตกรรม

2. ข ั้น จ ูง ใ จ  (Persuasion) ขึ้นนี้เป็นการสร้างทัศนคติที่บ ุคคลมีต่อนวัตกรรมว่าชอบหรือไม่ 

ชอบนวัตกรรม

3. ข ั้น ต ัด ส ิน ใ จ  (Decision) ขึ้นนี้บ ุคคลกระทำกิจกรรมซึ่งนำไปสู่การเลือกที่จะยอมรับหรือ 

ปฏิเสธนวัตกรรม

4. ข ั้น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้(Implementation) เป็นขึ้นที่บุคคลยอมรับนำนวัตกรรมนั้นไปใช้

5. ข ั้น ก า ร ย ืน ย ัน  (Confirmation) เป็นขึ้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

นวัตกรรม เม ื่อบ ุคคลตัดส ินใจท ี่จะยอมรับหรือไม ่ยอมรับนวัตกรรมนั้นแล้ว บ ุคคลจะ 

แสวงหาข้อมูล เพื่อเสริมแรงสนับสนุนการตัดสินใจของตน ผลจากการแสวงหาข้อมูลอาจ 

ทำให้บุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนเมื่อได้รับข่าวสารที่ขัดแย้งกับข้อมูลเดิม
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ทาญจนา เกียรติประ1วัติ (ม.ป.ป.: 5-6) กล่าวว่า การที่เราจะรับนวัตกรรมได้เราต้องเปิด 

ใจให้กว้าง กรรมวิธีที่คนเราจะยอมรับ และเปลี่ยนความคิดได้นั้น มีอยู่ 6 ขั้นด้วยกัน

ใ. ขั้นว ับร ู้(Awareness) คือการรับฟังเกี่ยวนวัตกรรมครั้งแรก

2. ข ั้น แ ส ด ง ค ว า ม ส น ใ จ  (Interest) โดยการแสวงหาความรู้เพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับเร ื่องน ั้น มี 

ทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม

3. ข ั้น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  (Evaluation) โดยพิจารณาว่านวัตกรรมนั้นเหมาะกับความต้องการหรอ 

ปัญหาของตนหรือไม่

4. ข ั้น ท ด ส อ ง  (Trial) ทดลองใช้ในวงแคบดูก่อนว่า นวัตกรรมนั้นๆ ใ6ช้ได้,หรือ1ไม่ และอำนวย 

ความสะดวกเพียงใด

5. ข ั้น ร ับ ไ ป ใ ช ้(Adoption) ตัดสินใจว่าจะรับไปใช้หรือไม่

6. ข ั้น บ ูร ณ า ก า ร  (Integration) ยอมรับเอานวัตกรรมไปใช้ในระบบงาน

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น มีล ักษณะ 

เป็นกระบวนการ ซ ึ่งเป ็นกระบวนการที่ม ีความต่อเน ื่องเป็นขั้นตอน คือเริ่มท ี่บ ุคคลนั้นรับทราบ 

หรือได้ร ับความรู้เก ี่ยวกับนวัตกรรมนั้นก่อน จึงเก ิดความสนใจ และพ ิจารณาว่านวัตกรรมนั้น 

เหมาะสมกับความต้องการของตนหรือไม่ ถ้าพิจารณาแล้วว่าเหมาะก็จะทดลองใช้นวัตกรรมใน 

วงจำกัดก่อน เมื่อเห็นว่าได้ผลดีจึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นและนำเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ 

ระบบงาน

5.2 ประ๓ ทของผู้ยอมรับนวัดกรรม

โรเจอรส์ (Rogers, 1995 อ้างถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) ได้แบ่งประเภทผู้ 

ยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 ประ๓ ทดังนี้ 1 2

1. นวัตกร:พวกชอบเส ียง (Innovators : Venturesome) กลุ่มพวกนีมีล ักษณะชอบเสียง 

ชอบทดลองลี่งใหม่ๆ มีความมั่นใจที่จะยอมรับความล้มเหลวในการใช้นวัตกรรม

2. กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น : เอาใจใส่ (Early Adopters : Respect) กลุ่มนีเป็น 

พวกที่รับเร็ว จึงมักเป็นพวกผู้นำทางความคิดมากที่ส ุด บ ุคคลอื่นๆ จะยอมรับนวัตกรรม
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มักไปขอคำแนะนำเพื่อใช้เป็นแนวทางที่จะยอมรับต่อไป การเผยแพร่นวัตกรรมจะสำเร็จ 

หรือไม่ขึ้นอยู่กับคนกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก

3. คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะเริ่มต้น : รอบคอบ (Early Majority : Deliberate) 

กลุ่มคนเหล่านี้จะใช้เวลายาวนานกว่าคนสองกลุ่มแรกในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

กลุ่มคนเหล่านี้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในสังคม แต่มิใช่ผู้นำในการใช้นวัตกรรมของ 

สังคม

4. คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง : ขี้สงสัย (Late Majority : Skeptical) เป็น 

กลุ่มที่เก ิดการยอมรับช้าจะเกิดการยอมรับได้เมื่อมีการบังคับให้เปลี่ยนแปลง ความ 

จำเป็นทางเศรษฐกิจ อิทธิพลจากการเผยแพร่นวัตกรรมและการได้รับแรงกระตุ้นจาก 

เพ่ือนๆ

5. พวกล้าหลัง : ยึดมั่นประเพณี (Laggards : Traditional) เป็นกลุ่มสุดท้ายที่จะยอมรับ 

นวัตกรรม เพราะมีลักษณะพิเศษที่สังเกตได้ว่ายึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม 

ของสังคม ไม่คบค้ากับคนต่างถิ่น การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเป็นไปได้ช้าด้วยอาศัย 

สิ่งที่เคยทำมาแล้วเป็นพื้นฐาน ตังนั้นการใช้นวัตกรรมของพวกล้าหลังกิต่อเมื่อนวัตกรรม 

ได้แพร่หลายแล้วเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต

ดังนั้นประ๓ ทของผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมมีอยู่ 5 ประเภท ที่ม ีล ักษณะแตกต่างกัน คือ กลุ่ม 

นวัตกร กลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ ื่น กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะต้น กลุ่ม 

คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง และกลุ่มส ุดท ้ายที่จะยอมรับนวัตกรรมคือพวกล้า 

หลัง อย่างไรกิตามการยอมรับนวัตกรรมนั้น จะต ้องเก ี่ยวข ้องก ับกลุ่มบ ุคคลใหญ ่ๆ อยู่ 3 กลุ่ม 

ตามที่ กาญจนา เกียรติประวัต ิ (ม.ป.ป. : 3) อธ ิบายว่าการยอมรับนวัตกรรมของบ ุคคล

เปรียบเท ียบได้ก ับปฏิก ิร ิยาลูกโซ่ ม ีบ ุคคล 3 ประเภทท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับการยอมรับหรือไม ่ 

ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยที่การยอมรับนวัตกรรมจะเริ่มที่บ ุคคลสำคัญของกลุ่มก่อน แล้วจึงขยาย 

ไปสู่บ ุคคลอื่นๆ และความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลทั้ง 3 กลุ่มน ี้ อาจทำให้การยอมรับคล้อยตาม 

หรือไม่กิได้ ท ั้งนี้ข ึ้นอยู่ก ับแรงสนับสนุนจากชุมชน อิทธิพลของสถาบัน ความมั่นคงของชุมชน 

และการเผยแพร่นวัตกรรม บุคคลทั้ง 3 ประ๓ ทนีได้แก่ 1

1. นวัตกร (Innovators) เป็นบุคคลที่มีลักษณะรอบรู้เฉลียวฉลาด และข้อสำคัญคือกล้า 

เสี่ยงท่ีจะริเร่ิม ทำการเปลี่ยนแปลง หรือรับความคิดใหม่ได้รวดเร็ว ข้อสังเกตประการหนึ่ง 

คือ ถ้านวัตกรคนใดเคยมีประวัติว่ายอมรับความคิดใหม่มาใช้แต่ไม่บังเกิดผล ความ 

เชื่อถือของหมู่คณะกิจะลดน้อยลงไป
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2. นักต่อต้าน (Resistors) บ ุคคลประเภทนี๋อาจมีความเฉลียวฉลาด รอบรู้ ถือหลักว่า 

ทำงานอย่างปลอดภัยไร้ข้อผิดพลาดไว้ก่อน เพราะฉะนั้นเขาจะพยายามต่อต้านมิให้กลุ่ม 

รับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยู่เสมอ เพราะมีลักษณะนิสัยไม่ล้งานเกรงกลัวภาระหน้าที่หรือ 

ความรับผิดชอบที่อาจเพิ่มขึ้น

3. ผู้นำ (Leaders) โดยทั่วไปคนกลุ่มนี้ต้องการที่จะเป็นผู้เสนอแนวคิดที่ทันสมัย เขาจะช่ัง 

นํ้าหนักระหว่างความคิดใหม่ของนวัตกร กับความคิดของนักต่อต้านก่อนที่จะตัดสินใจ 

เลี่ยงยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงการแสวงหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

งานอย่างจริงใจ

สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้นถือเป็นกระบวนการตัดสินใจของบุคคลซึ่ง 

ต้องฝานขั้นตอนต่างๆ ก่อนที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นๆ ด้วยตัวของเขาเอง การยอมรับ 

นวัตกรรมของแต่ละบุคคลใช้เวลาแตกต่างกัน การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้นได้เร็วหรือช้าจะ 

สัมพันธ์กับประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรมที่ถูกสัดออกเป็น 5 กลุ่มข้างต้น แต่อย่างไรก็ตามการ 

ยอมรับนวัตกรรมจะมีบุคคลเกี่ยวข้องอยู่ 3 กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม คือ 

นวัตกร นักต่อต้านและผู้นำ

5.3 คุณลักษณะของผู้ยอมรับนวัตกรรม

โรเจอรสั (Rogers, 1995 อ้างถึงใน จงรักษ์ แจ้งยุคล, 2545: 18) ได้กล่าวถึงงานวิสัย 

จำนวนมากที่ได้ศึกษาพบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม พบว่าบุคคลที่ยอมรับ 

นว ัตกรรมม ีค ุณ ล ักษณ ะท ี่ประกอบด ้วย สถานะทางเศรษฐก ิจส ังคม บ ุคล ิกภาพส ่วนต ัวและ 

พฤติกรรมการสื่อสาร สรุปได้ตังนี้ 1 2

1. สถานะทางเศรษฐกิจส ังคม (Socioeconomic Characteristics) ม ีผลต่อการยอมรับ 

นวัตกรรมได้เร็วกว่า ผู้ท ี่ม ีการศึกษาสูงและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกว่า และมอง 

ว่านวัตกรรมนั้นสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้สูงกว่าผู้ท ี่ 

ได้รับการศึกษาน้อย และด้อยฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2. บุคลิกภาพส่วนตัว (Personality Variables) เซ่นไม่ยึดมั่นถือมั่นกับสิ่งเก่าๆ รู้จักเอาใจ 

เขามาใส่ใจเรา เป็นผู้ท ี่ม ีเหตุมีผลและมีทัศนคติที่ด ีต ่อการศึกษา มีความลามารถในการ 

คิดและเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม เป็นผู้ชอบเสี่ยงชอบการเปลี่ยนแปลง
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3. พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) พฤติกรรมการสื่อสารดังต่อไปนี้ 

แลดงให้เห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วขึ้น การมีส่วนร่วมในสังคมและเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสังคม มีการเดินทางต่างถิ่นบ่อยๆ มีโอกาสติดต่อเกี่ยวข้องกับตัวกลางการเผยแพร่ 

นวัตกรรม ม ีโอกาสใช ้ส ื่อสารมวลชนและการส ื่อสารก ับบ ุคคล ม ีความร ้เก ี่ยวก ับ 

นวัตกรรมมากเพราะมีโอกาสแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม และการเป็นผู้นำ 

ทางความคิด

5.4 ป้จจัยในการยอมรับนวัตกรรม

การเผยแพร ่หร ือถ ่ายทอดเป ็นล ักษณ ะหน ึ่งของการเปล ี่ยนแปลงของส ังคม ม ัน เป ็น 

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโฅรงสร้างและหน้าที่ของระบบสังคม เมื่อความคิด 

ใหม่ได้ถูกประดิษฐ์คิดค้นขึ้น การเผยแพร่ และการยอมรับหรือปฏิเสธ ทำให้เกิดผลที่ตามมาอย่าง 

แน่นอน การเปลี่ยนแปลงของสังคมก็จะปรากฏขึ้น ดังนั้นการเผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เข ้าส ู่ส ังคมใดๆ ก ็ตามย ่อมม ีผลกระทบต ่อสมาช ิกของส ังคมน ั้น  ๆ ซ ึ่งสมาช ิกในส ังคมอาจม ี 

ปฏิก ิร ิยาโต ้ตอบในลักษณะต่างๆ ท ั้งท ี่เห ็นด้วยและ1โม่เห็นด้วย ทั้งท ี่ยอมรับหรือไม่ยอมรับ นัก 

การศึกษาจึงได้ศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยอม รับนวัตกรรม ว่ามีสาเหตุ 

หรือปัจจัยใดบ้างที่เกี่ยวข้อง

โรเจอรสั (Rogers, 1995 อ้างถึงใน จงรักษ์ แจ้งยุคล, 2545:19) อธิบายว่า การยอมรับ 

นวัตกรรมของสมาชิกในสังคมมีความสัมพันธ์กับอัตราการยอมรับ และนวัตกรรมแต่ละชนิดจะใช้ 

เวลาในการยอมรับแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับ 

นวัตกรรมได้แก่

1. คุณลักษณะของนวัตกรรม (Perceived Attributes of Innovations) คุณลักษณะของ 

นวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถึงแม้ว่านวัตกรรมนั้นจะมี 

คุณค่าเพียงใด แต่ถ้าผู้ใช้นวัตกรรมนั้นไม่เห็นคุณประโยชน์และความเหมาะสมที่จะ 

นำมาใช้ นวัตกรรมนั้นก็อาจไม่ได้รับการยอมรับ การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 

ขึ้นอยู่กับการพิจารณาคุณลักษณะของนวัตกรรมดังนี้

1.1 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) คือ การที่บ ุคคลนั้นเห็นถึง 

คุณประโยชน์ของนวัตกรรม โดยพิจารณาจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความสะดวก



6 4

เหมาะสมและความพอใจท ี่ทำให ้เขาได ้ร ับประโยชน ์มากข ึ้นกว ่าเด ิม  เป็น 

ส,วนประกอบในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

1.2 ความสอดคล้องกลมกลืน (Compatibility) คือ การที่นวัตกรรมจะเป็นที่ยอมร ับ เร็ว 

หรือช้าขึ้นอยู่กับความเข้ากันได้ หรือไปด้วยกันได้ระหว่างตัวนวัตกรรมกับค่านิยม 

ความเช่ือ ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ใช้

1.3 ความยุ่งยากหรือความซับซ้อน (Complexity) นวัตกรรมใดที่ไม่ซับช้อนไม่ยุ่งยากใน 

การใช้ เข้าใจง่าย จะทำให้การยอมรับเกิดขึ้นได้รวดเร็วกว้างขวางยิ่งขึ้น

1.4 ความสามารถทดลองใช้ (Trial ability) นวัตกรรมใดที่สามารถแบ่งส่วนไปทดลองใช้ 

ในวงจำกัดก่อนได้เพื่อลดความเสี่ยงแตะความผิตพลาด เมื่อยกเลิกการทดลองใช้ 

แล้วไม่เกิดผลกระทบเสียหายมากนัก นวัตกรรมนั้นมีผลต่อการยอมรับสูงขึ้น

1.5 ความสามารถสังเกตได้ (Observability) นวัตกรรมใดท ี่สามารถเห็นผลสำเร ็จของ 

การใช้นวัตกรรมได้ซัดเจน สังเกตเห็นผลสำเร็จได้ง่าย การยอมรับจะม ีม า ก ก ว ่า  

นวัตกรรมที่เห็นผลได้ยากหรือช้ากว่า

2. ประเภทของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ประเภทของการตัดสินใจยอมรับนวัตก ร ร ม

สัมพันธ์กับอัตราการยอมรับถ้ามีผู้ร่วมตัดสินใจมากเท่าไร การยอมรับก็จะช้ามากขึ้น

เท่าน้ัน

2.1 การตัดสินใจส่วนบุคคล (Optional innovation -  decisions) เป็นการตัดสินใจส่วน 

บุคคลที่จะเลือกยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม หรือการตัดสินใจของสมาชิกส่วนใหญ่ 

ในสังคมที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งการตัดสินใจส่วนบุคคลนํ่อาจขึ้นอยู่กับอิทธิพลของ 

บรรทัดฐานในสังคมของเขาและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลกับผู้อื่นด้วย

2.2 การตัดสินใจโดยคนส่วนใหญ่ (Collective innovation -  decisions) หมายถึงการ 

เลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ใน 

สังคมนั้น หน่วยใหญ่ของสังคมต้องมีการตัดสินใจที่เหมือนกันหรือเข้ากันได้

2.3 การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ (Authority innovation -  decisions) หมายถึงการเลือก 

ที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมโดยขืนอยู่กับผู้มีอำนาจที่มืฐานะตำแหน่งสูงกว่า 

ส่งผลให้บุคคลอื่นยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไปด้วย แต่โดยทั่วไปแล้วอัตราการ 

ยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้เร็วเป็นผลมาจากการตัดสินใจของผู้มีอำนาจ

3. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Communication Channels) ช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็น

กระบวนการที่ข่าวสารจากแหล่งไปยังผู้รับ ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้ในการเผยแพร่

นวัตกรรมมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม ช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น การ
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สื่อสารระหว่างบุคคล จากคนหนึ่งไปยงคนอื่นๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพิอนบ้าน 

ช่องทางด้านติดต่อสื่อสารที่เป็นสื่อมวลชน เช่นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์เป็นต้น ถ้า 

บุคคลได้รับความรู้และข่าวสารจากทางการสื่อสารเหล่านี้ จะมีผลทำให้บุคคลนี้นมี 

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม ในขณะที่บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารเป็นจำนวนน้อยจะมี 

แนวโน้มที่จะไม่ยอมรับนวัตกรรม

4. ล ักษณะของระบบสังคม (Nature of the Social System) ระบบสังคม คือ กลุ่มซนที่ 

รวมก ันเป ็นหน ่วยของส ังคม ม ีหน ้าท ี่แตกต ่างก ัน และม ีการร ่วมก ันแก ้ป ัญ หาท ี่เป ็น  

เป ้าหมายร ่วมก ัน  การแพ ร ่ของนว ัตกรรมในระบบส ังคมม ีความสำค ัญ มากเพ ราะ 

โครงสร้างของระบบสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นอย่างยิ่ง โครงสร้างของ 

สังคมประกอบด้วย สถานภาพหรือตำแหน่ง บรรทัดฐานของสังคม การปกครองของหมู่ 

คณะ พฤต ิกรรมของสมาช ิกในส ังคมม ีอ ิทธ ิพลต ่อการยอมรับนว ัตกรรมเป ็นอย ่างย ิ่ง 

กล่าวคือ ถ้าสังคมนั้นเป ็นสังคมที่ม ีความทันสมัย มีการพัฒนาเทคโนโลยี ว ิทยาศาลตร่ 

การใช้เหตุผล มีความเป็นพลโลกที่ไร้พรมแดน บุคคลในสังคมนั้นก็จะยอมรับนวัตก ร ร ม  

ได้เร็วกว่า ส ังคมที่ม ีล ักษณะยึดติดกับประเพณ ี เกิดการลังเลไม่กล้าตัดสินใจ หากมีการ 

ยอมรับนวัตกรรมใดต้องอาศัยการตัดสินใจร่วมกัน ทำให้การยอมรับช้ากว่าบุคคลที่อยู่ 

ในระบบสังคมที่ทันสมัย

5. การเผยแพร่ของตัวกลาง (Extent of Change Agents' Promotion Efforts) ตัวกลางการ 

เผยแพร่นวัตกรรม คือ บุคคลอาชีพต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

ในการให้คำแนะนำ การกระตุ้น และให้ความเชื่อถือ ตัวกลางการเผยแพร่นวัตกรรมมี 

บทบาทหลายอย่าง เช่น ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชากร ต้องรู้จักวินิจฉัยปัญหา 

ของประชากร ต้องมีความสมํ่าเสมอในการเป็นตัวกลางเผยแพร่ เป็นต้น บทบาทหลัก 

ของตัวกลางในการเผยแพร่นวัตกรรม ก็คือ การอำนวยความสะดวก คอยช่วยเหลือใน 

การแก้ปัญหา กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คอยช่วยเหลือให้ผู้รับนวัตกรรมมีความ 

ม่ันใจท่ีจะใช้นวัตกรรมน้ันต่อไป

นิพนธ์ แจ้งเอี่ยม (2524: 126) กล่าวว่าการที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม่นั้น มี 

องค์'ประกอบดังนี้

1. บุคลากร หมายถึง บุคคลทุกคนที่เกี่ยวช้องกับนวัตกรรมนั้นๆ คือ การที่บุคคลจะยอมใช้ 

นวัตกรรมนั้นหรือไม่ เขาจะต้องพิจารณาแล้วว่านวัตกรรมให้ประโยชน์แก่เขามากน้อย 

เพียงใด
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2. ความจำเป็นทางเศรษฐกิจ ซ ึ่งม ีอ ิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมเป ็นอย่างมากเพราะ 

นวัตกรรมส,วนใหญ่ต้องใช้เงินในการดำเนินการ

3. เทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิชาการ สิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้คนเรามีเจตคติที่ด ี 

และยอมรับเอาสิ่งใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น เพราะวิทยาการใหม่ๆ ได้ถูกนำมาใช้สังคมมากขึ้นทำ 

ให้เกิดตัวอย่างและการเลียนแบบกันขึ้นภายในวงการต่างๆ ความรู้สึกเช่นนี้ทำให้เกิดการ 

ยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น

4. ความเชื่อดั้งเดิม ค่านิยม และประเพณีของสังคม มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมมากผู้นำ 

นว ัตกรรมเข ้ามาใช ้จ ึงควรศ ึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมน ั้นก ่อนนำมาใช ้ เพราะ 

วัฒนธรรมของแต่ละสังคมย่อมแตกต่างกัน

จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นว่า การที่บ ุคคลจะยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยู่ก ับองค์ประกอบ 

ห1อป ัจจ ัยหลายประการ เช่น ป ัจจ ัยค ุณ ล ักษณ ะของต ัวนว ัตกรรม ต ้องเป ็นนว ัตกรรมท ี่ม ี 

ประโยชน์ เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ ใช้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ศึกษาเข้าใจง่าย และสามารถ 

สังเกตเห็นผลสำเร็จของการใช้ปรับปรุงการสอนโดยใช้นวัตกรรมได้ง่ายชัดเจน ส่วนด้านอื่นๆ เช่น 

การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมของผู้บริหาร ครูต้องพัฒนาปรับปรุงการสอนโดยใช้นวัตกรรมต่างๆ 

นวัตกรรมใดที่ใช้แล้วประสบผลสำเร็จทำให้ครูอื่นๆ ให้ความสนใจ มีการ‘ปีกอบรมติดตามผลการ 

ใช้นวัตกรรม ม ีบรรยากาศที่เอ ื้อต ่อการใช ้นวัตกรรม ตัวกลางการเผยแพร่ต ้องให้คำแนะนำ 

ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม มีการเผยแพร่นวัตกรรมทั้งจากการสื่อสารระหว่างบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์ 

ต่างๆ
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สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ศึกษาวิจ ัยเช ิงสำรวจความรู้ท ัศนคติและการยอมรับของ 

ประซาซนต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาช ีพเท ่าน ั้นท ี่ล ่งผลต่อ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนเพศ รายได้ และความแตกต่างระหว่างจังหวัดไม่ส่งผล 

ต่อความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับทัศนคติของประชาชนก็พบว่า คนต่างจังหวัดจะ 

มอง IT ในแง่บวก มากกว่าคนกรุงเทพ และนักการเมืองมีทัศนคติในเชิงบวกกับ IT มากที่ส ุด ส่วน 

อุปสรรคของการรับ IT คือ ไม่มืเงินชื้อเทคโนโลยี

เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาใน 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น สาขาวิชาที่ศึกษา การมีคอมพิวเตอร์ส ่วนตัว ปรมาณการใช้ 

ความถี่ในการใช้ พบว่า สาขาวิชาที่ศึกษา เป็นเหตุผลสำคัญต่อการที่นิสิตตัดสินใจฃอมีบัญชี เพ่ือ 

การเรียนรู้การใช้บริการ และยังรวมไปถึง การค้นคว้างานวิจัย หรือข้อมูลวิชาการ และค้นคว้า 

ข้อมูลนักศึกษา ตลอดจนการคุยกับเพื่อน

การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว มีความสัมพันธ์ก ับความบ่อยในการใช้ระบบ หรือการใช้งาน 

ท ั้งในด้านการค ้นคว้าเพ ิ่มเต ิมท ี่ห ้องเร ียนและการค ้นคว้าข ้อม ูลท ี่บ ้าน และปริมาณการใช้ค ้น 

ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ในด้านปรมาณการใช้นั้น กลับไม่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้และทัศนคติต ่อ 

ระบบอินเทอร์เน็ต

ความบ่อยในการใช้ระบบ พบว่าสัมพันธ์ก ับการแลกเบ่ล ี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต่างสถาบัน 

หรือเพ ื่อนต่างประเทศ รวมไปถึงการค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ และการพิมพ์จดหมายข่าวหรืองาน 

มลติม ีเด ีย แต่สำหรับการค้นคว้าข้อมูลด้านวิชาการ หรือการค้นคว้าข้อมูลห้องสมุดพบว่า นิสิต 

จะใช้บ่อยก็ต่อเมื่อต้องการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนต่างประเทศ หรือการค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ 

ส่วนการคุยกับเพ ื่อน น ิส ิตจะใช ้บ ่อยก็ต ่อเม ือต ้องการแลกเปลี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต ่างประเทศ 

หรือการพิมพ์จดหมายข่าว

สายชล บูรณกิจ (2541) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บไซต์ไทยในกระบวนการประสาน 

สังคม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์โดยใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการสืบค้นในเว็บไซต์การ 

ส ัมภาษณ ์เจาะล ึก  และการวิเคราะห ์เน ื้อหา ผลการวิจ ับพบว่า เว็บไซต์ไทยมีบทบาทในการ 

เชื่อมโยงประสานสังคมจริงด้วยการเสนอข่าวสารที่ท ันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มี
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การติดต่อสื่อสารสองทางแบบต่อเนื่องระหว่างผู้ใช ้บริการกับ web master ทังยังก่อให้เกิด 

ปรากฏการณ ์ขยายฐานของส ังคมด ้วยการโฆษณ าและป?ะซาส ัมพ ันธ ์บน เว ็บไซต ์ ทำให้ 

ฐานข้อมูลสมาชิกเพ ิมข ืน การเชือมโยงข้อมูลแพร่กระจายออกไป ส่งผลด้านการตลาดให้เป ิด 

กว้างกลายเป็นตลาดโลกาภิว ัตน์นอกจาก'นน ยังมีบทบาทในการถ่ายทอดวัฒนธรรมโดยเสนอ 

เนีอหาทางด้านวัฒนธรรมทีมีความสอดคล้องกับตัวชีวัด ซึงได้แก่กรอบทิศทางรณรงค์วัฒนธรรม 

ไทยอีกด้วย

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) ได ้ว ิจ ัยเร ื่องกรณ ีศ ึกษากระบวนการยอมร ับ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลักษณ์และการเป็น 

ที่ยอมรับของโรงเรียนต่อสังคม 2) การเปลี่ยนแปลงของครู ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านบทบาท 

ภาระหน้าที่ การติดต่อรับข้อมูลข่าวสา'รของครู 3) การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ได้แก่ การรู้จัก 

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง สังคมส่วนตัวเป็นสังคมออน,,เลน์

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้ร ิเริ่ม 

และดำเน ินการต ่อเน ื่องมาจนถ ึงการสน ับสน ุนให ้คร ูเก ิดการยอมร ับ เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

กระบวนการยอมรับสรุปได้เป ็น 4 ขั้น คือ ขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจและขันการ 

นำไปใช้ ส่วนครูจำแนกได้เป็น 5 กลุ่ม ระดับการใช้ได้แก่ 1) กลุ่มใช้เพื่อเป็นประโยซนัต่ลนักเรียน 

เป็น “กลุ่มใจรัก” 2) กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน เป็น “กลุ่มจำเป็นตามภาระหน้าที่'' 3) กลุ่มพอใช้ 

งานเป็น ซี่งรวมถึง “กลุ่มคนรุ่นใหม่” และ “กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์'’ค ือกล ุ่มท ี่พร ้อมจะยอมรับและ 

กลัวจะล้าหลัง 4) กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ เหมือนคนอื่นๆ เป็น “กลุ่มตามๆ เขาไป” และ 5) กลุ่ม 

ไม,ใช้ เป็น “กลุ่มเดินหนี” เทคโนโลยี

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารลนเทศของครูในโรงเรียนมีองค์ประกอบ 4 

ด้าน คือ ลักษณะของนวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผู้บริหาร
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