
บทท 5

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับชุมชน

ป ัจจ ุบ ันคนรู้จ ักหม ู่บ ้านสามขาในภาพของหม ู่บ ้านต ัวอย ่างในการนำเทคโนโลย ี 

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้พัฒนาชุมชนแต่หากย้อนไปเมื่อ 20ปีที่แล้ว บ้านสามขายัง 

เป็นหมู่บ้านชายขอบห่างไกลจากตัวเมืองลำปางถึง 45 กิโลเมตร ไฟฟ้าเพิ่งเช้าสู'หมู่บ้านเมื่อปี 

พ.ศ. 2529 น้อยครอบครัวนักที่จะมีอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้อำนวยความสะดวก หรอใช้บ่ระโยชน์ 

จากเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาชุมชน ตังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น จัดได้ว่าเป็นสิ่ง 

ใหม่ที่เข้ามาสู่หมู่บ้าน การที่ชุมชนจะนำของใหม่นี้มาใช้ประโยชน์จึงต้องผ่านกระบวนการคิดและ 

ศึกษาด้วยเหตุและผลกว่าจะนำมาใช้ประโยชน์ได้ตังเช่นปัจจุบัน ในบทนี้ผู้วิจัยจะแบ่งผลกระทบ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อชุมชนได้ 2 ระตับ คือ ระดับบุคคลและระตับสังคม 

ภายในกรอบความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับชุมชนบ้านสามขา 

ออกเป็น 5 ข้ันตอน ตังน้ี 1 2 3 4 5

1. การเข้ามาของเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร

2. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3. การจัดการเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร

4. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชน

5. ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

1. การเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชุมชนบ้านสามขาเป็นชุมชนชนบทห่างไกลตั้งอยู่ในหุบเขาซึ่งกั้นระหว่างจังหวัดแพร่และ 

จังหวัดลำปาง จากสภาพที่ตั้งของชุมชนจะเห็นได้ว่านอกจากชุมชนจะอยู่ไกลจากตัวเมืองลำปาง 

ซึ่งทำให้ความเจริญเช้ามาสู่ชุมชนช้ากว่าชุมชนอื่นๆ แล้ว การลงทุนพัฒนาชุมชนจากภาครัฐใน 

ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่างๆ ก็เป็นไปอย่างล่าช้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนาชุมชนส่วน 

ใหญ่จะเกิดจากความสามัคคีของชุมชนเอง ทั้งการสร้างถนน ความพยายามนำไฟฟ้ามาสู่ชุมชน 

และการทำประปาไม้ไผ่ เป็นต้น ตังนั้นการเช้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ 

เช่นเดียวกัน ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจรับเข้ามาสู่ชุมชนเอง การเช้ามาของเทคโนโลยีสารลนเทศและ
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การส ื่อสารส ู่ช ุมชนบ ้านสามขาน ี้สามารถแบ ่งออกเป ็น 3 ด้านคือ สาเหตุของการนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ชุมซน กระบวนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเข้าสู่ชุมชน และปฏิกิริยาของชุมชนต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา 

สู่ชุมชน

1.1 สาเหตุของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ชุมชน

การที่ชุมชนบ้านลามขาอยู่ห่างจากชุมชนอื่นๆ ทำให้การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ 

พัฒนาต่างๆ เกิดขึ้นโดยชุมชนเอง ทำให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองจากประสบการณ'ต่างๆ 

ในชีวิต อีกทั้งคนในชุมชนมีความรักถิ่นฐานเป็นอย่างมากเพราะชุมชนอยู่อย่างโดดเดี่ยวและต้อง 

ช่วยตัวเองมาโดยตลอด ทำให้การพัฒนาเกิดฃึนอย่างต่อเนื่อง ในการแก้ปัญหาและพัฒนาของ 

ชุมชนบ้านสามขานั้นเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ตลอดเวลาของผู้นำชุมชน ผู้นำแต่ละทำนจะเป็นผู้ที่ใฝ่ 

ศึกษาหาความรู้และนำความรู้มาพัฒนาชุมชนอยู่เสมอ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ลือสารก็เช่นเดียวกัน จุดเรื่มต้นมาจากผู้นำชุมชนและทำให้คนอื่นๆ ในชุมชนเห่นประโยซนํและ 

นำเข้ามาสู่ชุมชนในที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นตามลำตับคือ พร้อมรับมือ และความจำเป็น 

ของชุมชน

1.1.1 พร้อมรับมือ

ชุมชนบ้านลามขารู้จักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครั้งแรกจากการที่ผู้นำชุมชน 

มีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และเห็นว่าทุกที่มืคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งานจึงคิดว่าน่าจะเป็น 

ประโยชน์ต่อชุมชนบ้านสามขาเช่นเดียวกัน จึงคิดจะให้มืคอมพิวเตอร์ทีบ้านสามขา ซึงเหตุผล 

สำคัญไม่ใช่ว่าเห็นประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ว่าจะนำมาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง เพียงแต่เห็นว่า 

ควรนำเข้ามาเพื่อให้ชุมชนรู้จักเสียก่อน เพราะอีกไม่นานคอมพิวเตอร์จะต้องเดินทางมาสู่ชุมชน 

สักวัน ชุมชนจึงควรทำความรู้จักและเรียนรู้เสียก่อน เป็นการรับมือกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมัยใหม่

‘‘ผู้ปทครองกับทางโรงเรียนที่เคยไปสัมผัสก็เห็นร่วมกันว่ายังไงก็ต้องเข้ามา"
(ศรีนวล วงคัตระกูล. สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2549)
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อีกทั้งหากต่อไปคอมพิวเตอร์มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็คล้ายการชุบชีวิตให้กับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์จะกลายเป็นเครื่องมือสื่อสาร จากเดิมที่คอมพิวเตอร์เป็น 

เพียงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ข้อมูลในคอมพิวเตอร์เกิดจากการป้อนข้อมูลเข้าไปจากผู้ใช้งาน 

เท่าน้ัน แต่เมื่อเชื่อมต่ออินเทอร์ณ็ตแล้วจึงกลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็น 

การเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับโลกภายนอก ผู้ใช้งานสามารถรับ-ส่งแลกเปลี่ยนช้อมูลข่าวสารทั้ง 

ตัวอักษร ภาพและเสียงในเวลาเพียงไม่ก ี่ว ินาทีและสามารถติดต่อกับคนทั่วโลกได้ ความไร้ 

พรมแดนนี้หากชุมชนได้ทำความเข้าใจและรู้จักประโยชน์ก็จะสามารถนำประโยชน์เหล่านั้นมา 

แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้

การพร้อมรับมือต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนีมาจากการที่ชุมชนไม่ต้องการกลับไป 

ประสบปัญหาเดิมๆ ตังเช่นในอดีตเมื่อครั้งที่ชุมชนเชื่อมต่อกับโลกภายนอกด้วยการสร้างถนน 

และด ูโทรท ัศน ์ในครั้งน ั้นช ุมชนไม่ม ืความรู้และหลงไปกับลงเหล่าน ั้นจนเก ิดป ัญหาต ่างๆ 

มากมาย ผู้นำชุมชนหลายท่านจึงเห็นว่า หากชุมชนรู้ตัวและหาทางตั้งรับให้เหมาะสมกับชุมชนได้ 

เสียก่อน ปัญหาต่างๆ ก็จะไม่เกิดข้ึน

1.1.2 ความจำเป็น

นอกจากผู้นำชุมชนเห็นว่าการนำเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารมาสู่ชุมชนจะเป็น 

การทำให้ชุมชนพร้อมที่จะรับมือต่อเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นแล้ว ความจำเป็น 

ที่จะต้องใช้งานก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่ง ชุมชนบ้านลามขาตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองลำปางเป็นอย่าง 

มาก แม้ว่าจะมืถนนคอนกรีตเชื่อมระหว่างชุมชนกับตัวเมืองทำให้ไม่ต้องเดินทางเป็นวัน หรือต้อง 

ค้างแรมระหว่างทางแล้วก็ตาม แต่ด้วยระยะทางที่ไกลประมาณ 45 กิโลเมตรทำให้การเดินทางใน 

แต ่ละครั้งต ้องม ีเหต ุจำเป ็นจริงๆ เด ็กและเยาวชนท ี่กำล ังศ ึกษาในระด ับม ัธยมศ ึกษาและ 

อุดมศึกษาหลายคนต้องใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนโดยเฉพาะการค้นหาข้อมูล 

มาทำรายงาน ทำให้ต้องเดินทางเข้าเมือง โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครองจะเดินทางไปด้วยกัน 

เพราะเป็นห่วงกังวลว่าจะเกิดอันตรายระหว่างการเดินทาง อีกทังต้องเสียค่าใช้จ่ายจำนวนมากทัง 

ค่ารถและค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตทำให้ชุมชนตระหนักถึงความจำเป็นของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสิอสาร
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“เยาวชน ใน ห ม ู่บ ้าน ต ้องเด ิน ท างไป ใช ้บ ร ิการอ ิน เท อท ์น ็ต ใน เม ืองและต ้องเส ีย  
ค ่าใช ้จ ่าย จ ำน ว น ม าก  จ ึงได ้ม ีการจ ัด ท ำป ระช าค ม ห ม ู่บ ้าน เพ ื่อห าแน วท างใน การ  
เส ร ิม ส ร ้างองค ์ความ ร ู้ให ้ก ับ เยาวชน  ป ระกอบ ก ับ ชาวบ ้าน ตระห น ักว ่าเท คโน โลย ี 
สารสนเทศและการส ื่อสารสม ัยใหม ่เข ้ามาม ีความสำค ัญ และเก ี่ยวพ ันก ับช ีว ิตความ  
เป็นอยู่มากขึ้น"

(แนวคิดและประสบการa l การพัฒนาศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทย

(Community Telecenter), 2546:41)

นอกจากเด็กและเยาวชนต้องใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาแล้ว 

คอมพิวเตอร์เครื่องแรกที่เข้ามา■สู่ชุมชนบ้านสามขานั้นได้มาจากวัดสามขาใช้เงินผ้าปาบางส่วน 

อคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจการของวัต โดยเฉพาะกิจกรรมพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เนื่องจากวัด 

สามขาเป็นที่ทำการของเจ้าคณะตำบลทำให้มีหนังสือเข้า-ออกบ่อยครั้ง การที่จะพิมพัรูปแบบเดิม 

ที่มีการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยบ่อยครั้ง เป็นการเสียเวลาเป็นอย่างมาก อีกทั้งหาก 

จะต้องการใช้เอกสารหลายชุดต้องเดินทางเข้าไปใช้บริการถ่ายเอกสารในตัวเมือง นับว่าเป็นการ 

เสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายและเสี่ยงต่ออันตรายจากการเดินทางด้วย

“บางทีหนังสือเข้าออกแก้ไขแค่ตัวเลขไม่กี่ตัว ก็ไม่ต้องพิมพใหม่ บางครั้งจะใช้เอกสารซัก 
2 0  ช ุด แต่ต้องไปพิมพ์ซีรอกซัในเมือง เสียค่ารถนั่งรถเข้าไปในเมือง ไกลด้วย เส ียเวลา 
ด้วย อันตรายด้วย’’

(ศรีนวล วงค่ตระกูล. สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2549)

ความจำเป ็นของคนบางกลุ่มของชุมชน เซ่น เด ็กและเยาวชน และคณ ะสงฆ ํเป ็น  

จุดเริ่มต้นที่ทำให้ชุมชนให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารนีมากฃึน เนืองจาก 

ชุมชนเริ่มรู้ประโยชน์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ตเพิ่มมากขึ้นกว่าการรู้ว ่า 

อินเทอร์ณ็ตคืออะไร คอมพิวเตอร์ใช้ทำอะไร ชุมชนได้เห็นเป็นรูปธรรมเลยว่าเด็กและเยาวชนใช้ 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนืตทำอะไร และคณะสงฟ้ใช้ทำอะไร

1.2 กระบวนการนำเทคโนโลยีสา?สนเทศและกา?ลือสารเข้าส่ชุมชน
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หลายเหตุการณ์ในอดีตสอนให้ชุมชนบ้านสามขาเข้มแข็ง สามัคคี และใช้ปัญญาใน 

การแก้ปัญหา ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในชุมชน หรือเกิดเหตุการณ์ที่ต ้องมีการตัดสินใจเพื่อ 

ประโยชน์ของชุมชน ชุมชนบ้านสามขาจึงใช้ความสามัคคีร่วมมือกันคิดและตัดสินใจอย่างมี 

เหตุผล ก่อเกิดเป็นเวทีประชาคมในชุมซน มีการประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านเดือนละ 2 คร้ังเพ่ือ 

ร่วมกันพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ก็เช่นเดียวกัน 

ชุมชนมีการนำเรื่องเข้าเวทีประช''คมอยู่หลายครั้ง จนในที่สุดเมื่อที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันจึง 

เกิดศูนย์คอมพิวเตอร์บ้านสามขาขึ้น ซึ่งลำดับเหตุการณ์กระบวนการนำเข้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารลำดับได้ตังนี้

1.2.1 ผู้นำและคณะกรรมกา?โรงเรียนเห็นชอบ

ชุมชนบ้านสามขารู้จักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครังแรกจากการที่ผู้นำชุมชน 

บางท่านได้คิดที่จะจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนบ้านสามขา และได้มีการปรึกษาหารือกัน 

ระหว่างผู้ปกครองและคณะครูตกลงร่วมกันให้มีโครงการจัดซือคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนบ้านสาม 

ขา แต่ขณะนั้นคอมพิวเตอร์มีราคาสูงมาก โรงเรียนไม่มีงบประมาณพอที่จะซื้อได้ โครงการนี้จึง 

ต้องหยุดพักไว้ก่อนจนกว่าจะลามารถระดมทุนซือได้

"ตอนน้ันเคร่ืองคอมฯ มันเครื่องประมาณสี่หมื่น เรามีอยู่ 3-4 พันเอง ซื้อไม่ได้ก็ต้องหยุด 
ไว้ก่อน"

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล, 30 มกราคม 2549)

1.2.2 ผ้าปาคอมพิวเตอร์วัด

หลังจากโครงการจัดชื้อคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนบ้านสามขาหยุดลงไม่นาน ชุมชนบ้าน 

สามขามีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์ครั้งแรกในกิจการของวัดสามขา ทังในเรื่องการพิมพัหนังสือ 

ต่างๆ ในส่วนของที่ทำการเจ้าคณะตำบล และใช้ในการพิมพ์เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

ในกิจกรรมพุทธศาสนาวันอาทิตย์เป็นจำนวนมาก เนื่องจากกิจกรรมพุทธศาลนาวันอาทิตย์ของ 

วัดสามฃามีชุมชนต่างๆส่งบุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมร่วม 1,200 คนจาก 4 หมู่บ้านข้างเคียง โดย 

ทางวัดแบ่งเงินจากผ้าปาบางส่วนมาใช้ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
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ขณะที่คณะกรรมการโรงเรียนบ้านลามขาออมเงินจากดอกเบี้ยกองทุนการศึกษาของ 

ชุมชนเพื่อจัดตั้งกองทุนคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนได้ประมาณ 2 หมื่นบาท โรงเรียนบ้านสามขา 

ก็ได้รับบริจาคคอมพิวเตอร์จากชาวออสเตรเลีย 1 เคร่ือง

“เพื่อนชาวออสซี่เค้ามีเครื่องคอมฯ 3 เครื่องและเห็นว่าเงินที่เรามีอยู่ก ็ซื้อไค้แบบไม่ดีนัก 
พอเค้ากลับมาอีกทีก็เลยยกมาให้เราเครื่องนึง"

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2549)

เครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ได ้ร ับบริจาคมานี้ ชุมชนนำมาใช้ประโยชน์คือ ให้นักเรียนชั้น 

ประถมศ ึกษาป ีท ี่ 5-6 ได ้ม ีโอกาลเรียนรู้คอมพิวเตอร์ และใช ้สำหรับพ ิมพ ์แบบฟอร์มบ ัญชี 

ครัวเรือนและบันทึกข้อมูล ทำให้กลุ่มผู้นำหลายท่าน พร้อมทั้งครูและนักเรียนโรงเรียนบ้านลามขา 

เห็นประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ม"กขึ้น

1.2.4 เรียนรู้เพ่ือประโยชน์สูงสุด

การที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชุมชนมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น 

ชุมชนต้องเรียนรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากฃึนด้วย

“ระหว่างวันที่ 16-27 เมษายน พ.ศ. 2543 เยาวชน 6 คนและครูโรงเรียนบ้านสามขา 1 
คน เข ้าร ่วมกิจกรรมค่ายคอมพิวเตอร์ก ับคณะครูและเยาวชนจากโรงเรียนชุมชนบ้าน  
ฟอนวิทยาท ี่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการสร้างสรรค ์ด ้วยป ัญญา (Constructionism Lab) ศ ูน ย ์
การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ'’

(บ้านสามขา: ชุมชนแห่งการเรียนรู้, 2547:28)

ในการเข้าค่ายคอมพิวเตอร์ครั้งนี้นับเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือระหว่างโรงเรียนบ้าน 

สามขาและศูนย์ปฏิบัติการการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา ทำให้ทังครูและนักเรียนได้มีโอกาลศึกษา 

ก ารใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ู้ต าม ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีก าร ส ร ้า งส รร ค ์ด ้ว ย ป ัญ ญ า
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(Constructionism)1 ได้แก่ ไมโคร เวิร์ล (MicroWorlds) เลโก้-โลโก้ (LEGO-Logo) และ 

นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Magazine) เป็นต้น ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมค่าย 

คอมพิวเตอร์ชุมชนได้เห็นการใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์มากขึ้นเรื่อยๆ คณะกรรมการโรงเรียน 

กรรมการหมู่บ้านและคณะครูมีมติเห็นชอบให้โรงเรียนบ้านสามขาจัดชือคอมพิวเตอร์เครื่องแรก 

จากเงินช่วยเหลือของชุมชนเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในชุมชน

1.2.5 การนำอินเทอร์เนิดมาสู่ชุมชน

เมื่อคอมพิวเตอร์เข้ามาสู่ชุมชนแล้ว ทางชุมชนเริ่มพูดคุยกันเรื่องอินเทอร์เนิต เนื่องจาก 

เยาวชนที่ศ ึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษามีความจำเป ็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เนิตในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ทำให้ต้องเดินทางไปใช้อินเทอร์เนิตในเมือง ทังลันตรายและ 

ต้องเสียค่าใช้จ่ายจำนวนมาก การเปิดรับคอมพิวเตอร์เข้ามาสู่ชุมชนบ้านสามฃาดูจะไม่ใช่เรื่อง 

ยุ่งยากเท่ากับการนำอินเทอร์เนิตเข้ามา จากการเวทีประชาคมสมาชิกชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจ 

ว่าอินเทอร์เนิตคืออะไร และยังมองเห็นประโยชน์ของอินเทอร์เนิตไม่ซัดเจน มีคนจำนวนน้อย เช่น 

ผู้นำชุมชนบางท่าน ครูและนักเรียนเท่านั้นที่เคยมีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนิดจริงๆ 

นอกนั้นจะอาจเคยเห็นหรือรับเมาบ้างว่าเป็นอย่างไร แต่ไม่เคยทดลองใช้ด้วยตนเอง ที'','ให้,หลาย 

คนมีความรู้สึกต่อต้าน เนื่องจากกลัวว่าหากไม่มีการดูแลที่เหมาะลมจะเกิดปัญหาดังเช่นในอดีต 

เวทีประชาคมถูกจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยมีการอภิปรายกันถึงผลดีและผลเสีย

"ครั้งแรกที่ท ่านดร.สุข ิน'จะนำคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ตเข้ามาสู่หมู่บ ้าน ได้ม ีก า ร  

ประขุมเปีดเวทีประชาคมกัน 3-4 ครั้ง ม ีหลายความคิด ทั้งต่อต้าน เห็นด้วย แต่ในที่สุด 
ขุมชนก็ฟังความคิดของเด็กเป็นหลัก อนาคตของหมู่บ้านอยู่ที่เด็กและเยาวชนในวันนี้’'

(ชัย วงส์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

เมื่อเด็กและเยาวชนผู้ซึ่งเป็นกำลังหลักของชุมชนลงมติแสดงความต้องการให้มีการนำ 

อินเทอร์เนิตเ'ข้ามาสู่,ชุมชน ชุมชนจึงทำการประชุมชาวบ้านทังหมดอีกครัง ซึงผลออกมาคือที่ 

ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์เห็นควรให้มีอินเทอร์เนิตในหมู่บ้าน

1 ทฤษฎีการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา(Constructionism) คือ ทฤษฎีการศึกษาทีพัฒนาขืนโดยศาลตราจารย์ชีม่วร์ 

เพเพิร์ต (Prof. Seymour Papert) แห่งสถาบันเทคโนโลยีแมลชาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of 

Technology : MIT)
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จากการที่เยาวชนและครูโรงเรียนบ้านสามขาได้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายคอมพิวเตอร์ ณ 

ศูนย์ปฏิบัติการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา (Constructionism Lab) ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

ภาคเหนือ นอกจากเยาวชนและครูจะได้เรียนรู้โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ตามกรอบทฤษฎี 

การสร้างสรรค์ด้วยปัญญาแล้ว ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนบ้านสามขาและศูนย์ปฏิบัติการ 

สร้างสรรค์ด้วยปัญญาได้ดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้เด็กและเยาวชนมืความกระตือรีอร้น 

และตั้งใจในการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีลารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก ทำให้กลุ่ม 

พันธมิตรภายนอก เช่น มูลนิธิศึกษาพัฒน์มูลนิธิไทยคม และศูนย์อิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์ 

แห่งชาติ (NECTEC) เป็นต้น ให้ความสนใจและก้าวเข้าไปช่วยสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่ชุมชน 

ต้องการเพื่อนำมาแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน

1.3 ปฏิกิริยาของชุมชนตอการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ชุมชน

ชุมชนบ้านลามขามีปฏิกิริยาต่อการเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร 

แตกต่างก้น ตามความรู้และประสบการณ์ที่มื โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผู้นำ 

ชุมชน, กลุ่มผู้สูงอายุ, กลุ่มอาชีพ และกลุ่มเด็กและเยาวชน

1.3.1 กลุ่มผู้นำชุมชน

กลุ่มผู้นำชุมชนเป็นกลุ่มที่สำคัญมากต่อชุมชนบ้านสามขา เป็นกลุ่มซึ่งชุมชนมีความ 

เคารพและไว้วางใจต่อการตัดสินใจ เนื่องจากกลุ่มผู้นำชุมชนนี้ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ที่มืความรู้ ซ่ึง 

ไม่ได้หมายความเพียงความรู้จากตำราแต่รวมถึงความรู้จากภูม ิป ัญญาด้วย และมีความรัก 

ท้องถิ่นซึ่งเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน ปฏิกิริยาของกลุ่มผู้นำชุมชนต่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนำเข้าและกลุ่มพิงเหตุผล 

เนื่องจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ชุมชนนีเรื่มมาจากความคิดของ 

ผู้นำชุมชนหลายท่านที่ได้มีโอกาสเดินทางไปยังสถานทีต่างๆ และได้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารนั้นมีการกระจายตัวอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการ 

แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนบ้านสามขาจะต้องทำความรู้จัก เรียนรู้ 

และปรับตัวให้พร้อมรับมือต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ที่กำลังเข้ามาสู่ชุมชน
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ซึ่งผู้นำชุมชนบางคนเคยสัมผัสและใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาแล้วจึงเห็นควรนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารเข้ามาสู่ชุมชน

สำหรับกลุ่มฟังเหตุผลนั้นไม่ได้ปฏิเสธการเข้ามาและพร้อมที่จะเรียนรู้ แต่ขอฟังเหตุผล 

และคำอธิบายที่ซัดเจนของประโยชน์และโทษหากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร 

เข้ามาสู่ชุมชน เนื่องจากยังไม่เคยสัมผัสหรือใช้งาน จนเมื่อเข้าใจแล้วจึงเห็นด้วยกับการนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารเข้ามาสู่ชุมชน ‘‘เด็กของเราต้องไถนาได้ และใช้คอมพิวเตอร์ 
เป ็น’’ (จำนงค์จันทร์จอม. กระบวนทา?สู่ความเป็นไท ปลดพันธนาการ “หนี้สิน” ในแบบฉบับบ้าน 

สามขา. 2546:32)

1.3.2 กลุ่มผู้สงอายุ

ชุมชนบ้านลามขามีจำนวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 25 ของชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มี 

สัดส่วนต่อชุมชนสูงถึง 1: 4 กลุ่มผู้สูงอายุของชุมชนบ้านสามชายังเป็นกลุ่มบุคคลที่มีร่างกาย 

แข็งแรง อีกทั้งความคิดความอ่านยังจัดได้ว่าดีเยี่ยมอยู่มาก

"แม่ครูนวลน่ะ 80 กว่าแล้วนะ วันๆ แกไม่เคยอยู่นิ่ง เดี๋ยวกวาดโน่น เด ี๋ยวเก ็บน ี่ ถ้าไปหา 
ตอนบ่ายๆ ก็จะเจอแกนั่งอ่านหนังสืออยู่ ถามย้งมองเห็นไหม แกบอกมองเห็นแต่ต้องตัว 
ใหญ ่ๆ’’

(มณี จันทร์จอม. สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2548)

การพัฒนาชุมชนบ้านสามขาในหลายๆ เรื่องน้ัน ชุมชนบ้านสามขาไม่เคยลืมหรือกีดกัน 

กลุ่มผู้สูงอายุนี้ออกจากการพัฒนา ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มผู้สูงอายุนี้ยังเป็นกลุ่มบุคคลสำคัญที่ทำให้ 

ชุมชนบ้านสามขาพัฒนาไปในทิศทางที่ดีบนพื้นฐานของความเป็นชุมชนบ้านลามขาอย่างแท้จริง 

ความรู้และภูมิปัญญาดั้งเดิมที่ป ัจจุบ ันอาจเลือนหายไปจากสังคมแล้ว เซ่น ตำรายาสมุนไพร 

ภาษาล้านนาและดนตรีไทยพื้นเมือง เป็นต้น ด้วยความร่วมมือจากกลุ่มผู้สูงอายุทำให้ชุมชนบ้าน 

สามขาสามารถที่จะนำภูมิปัญหาเหล่านี้กลับมาสู่ชุมชนอีกครั้ง และสามารถถ่ายทอดสิงเหล่านี้สู่ 

ลูกหลานอีกด้วย ทำให้ซนรุ่นหลังของชุมชนรู้จักและเข้าใจความเป็นชุมชนบ้านลามขา และ 

ก่อให้เกิดความรักในชุมชนบ้านสามขามากขืน
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"พ่อหนานทองสุขสอนภาษาล้านนาให้เด็กๆ ท ี่สนใจตอนกลางคืนแต่ภายหลังเราก ็ 
เพ ิ่ม เป ็น ว ิชาภาษาล ้าน น าเข ้าไปอส ู่ใน หล ัก\)ตรโรงเรียน แล ้วเราก ็เร ิมรวบรวมตำรา 
สมุนไพรมาแปลกัน ให้เด ็กๆ ช ่วยกันจดบันทึกและทำความเช้าใจ ภายหลังดร.สุขินพบ 
โปรแกรมพิมพ์ภาษาล้านนา คราวนี้ล ่ะ พ ่อหนานทองสุขสอนภาษาล้านนาเด ็ก เด ็กก ็ 
สอนคอมพิวเตอร์พ่อหนาน"

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2547)

สำหรับปฏิกิริยาของกลุ่มผู้ลูงอายุที่มีต่อการเข้ามาของเทคโนโลยีสารลนเทศและการ 

สื่อสารสู่ชุมชนบ้านสามขานั้นเป็นไปในทิศทางบวก แม้ว่าจะไม่มากนักเพราะคิดว ่าเป็นสิ่งที่ 

ห่างไกลจากตนเอง ไม่ค่อยมีผลกระทบต่อชีวิตของกลุ่มผู้ส ูงอายุมากนัก แต่ก็1ไม่ต่อต้านหรือ 

ปฏิเสธเพราะเห็นว่าหากสิ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อลูกหลานและชุมชนบ้านสามชาก็ควรจะที่ 

น ์าเข้ามาและเชื่อมั่นว่าชุมชนบ้านสามขาลามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้าหาสิ่งเหล่านี้ไต้เพื่อ 

ประโยชน์ของชุมชน อีกทั้งหากกลุ่มผู้นำชุมชนเห็นว่าดีกับชุมชน กลุ่มผู้สูงอายุก็เห็นด้วย

1.3.3 กลุ่มอาชีพ

กลุ่มอาชีพของชุมชนบ้านสามฃาก็คือผู้ใหญ่ที่มีงานทำประกอบอาชีพต่างๆ กันไป ซ่ึง 

เวลาส่วนใหญ่ของกลุ่มอาชีพนี้จะหมดไปกับการทำงานเพื่อหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว ดังนั้นการ 

นำเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ชุมชนนั้นจึงเห็นแก่ประโยชน์ของลูกหลานเป็น 

หลัก เน ื่องจากคิดว่าตนเองต้องทำงานไม่ม ีเวลาสนใจสิ่งเหล่านี แต่เม ือมิการพูดคุยกันถึง 

ประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารหรือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

มากขึ้น ปฏิกิริยาของกลุ่มอาชีพนี้เริ่มเปลี่ยนไปโดยให้ความสนใจต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาสู่ชุมชนเพิ่มมากขึ้น บางคนเริ่มกังวลถึงปัญหาต่างๆ ที่จะตามมาโดยเฉพาะ 

เรื่องการควบคุมดูแลและความไร้พรมแดนของอินเทอร์เน็ตจะทำให้เด็กและเยาวชนหลงไปกับสื่อ 

ทุนนิยมเหมือนในอดีต

"มองว่าเป ็นส ัญลักษณ ์ของท ุนน ิยมอีกอย ่างหน ึ่งซ ึ่งจะนำโทษภ ัยมาส ู่ข ุมขนเหม ือน  
ประสบการณ์ในอดีต’’

(จำนงศ์จันทร์จอม. บ้านสามขา: ชุมชนแห่งการเรียน?. 2548:29)
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แต่เมื่อได้รับความชัดเจนของการนำเข้ามา ประโยชน์และโทษ และการจัดการของ 

ชุมชน ทำให้ปฏิกิริยาของคนกลุ่มนี้จึงเริ่มเปิดใจและอนุญาตให้นำเข้ามา

1.3.4 กลุ่มเด็กและเยาวชน

กลุ่มเด็กและเยาวชนนี้เป็นกำลังสำคัญของชุมชนบ้านสามขาในการพัฒนาชุมชนต่อไป 

ในอนาคต พลังของเด็กและเยาวชนบ้านสามขาหลายครังที่ทำให้ผู้ใหญ่เห็นว่าควรจะรับฟังความ 

คิดเห็นและเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้ลองทำและตัดสินใจ ทำให้ภายหลังกิจกรรมส่วนใหญ่ 

ของชุมชนบ้านสามขานั้นสามารถขับเคลื่อนไปได้และประสบผลสำเร็จอย่างงดงามด้วยพลังของ 

เด็กและเยาวชนนี่เอง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ชุมชนนี้ก็เช่นกัน หาก 

ผู้ใหญ่ไม่รับฟังความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน ชุมชนบ้านสามขาคงจะไม่เป็นดังเช่นปัจจุบัน 

เน ื่องจากผู้ใหญ ่จะม ีความกล้าเส ี่ยง กล้าลองและเรียนรู้ได ้ช ้ากว่าเด ็ก โดยเฉพาะในด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความกลัวและไม่กล้าทำให้ปิดโอกาสของการเรียนรู้ต่างๆ 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ใหญ่เคยมีประสบการณ์ในอดีตมาจึงทำให้กังวล เด็กและเยาวชน 

บ้านลามขาตัดสินใจเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาทันที บนพื้นฐานของความอยากรู้อยาก 

เห็นทำให้เด็กและเยาวชนเห็นว่าผู้ใหญ่ควรเชื่อใจเด็กและอย่ากังวลต่อสิ่งที่ยังมาไม่ถึง หากการ 

นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ช ุมชนแล้วเป็นโทษต่อชุมชน กิสามารถเอา 

ออกไปได้ทันที แต่หากสิ่งนี้เป็นประโยชน์กิน่าที่จะเปิดรับและเรียนรู้เพื่อใช้ประโยชน์จากมัน 

มากกว่าจะกลัวต่อสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น

"ในที่สุดชุมชนก็ฟังความคิดของเด็กเป็นหลัก อนาคตของหมู่บ ้านอยู่ท ี่เด ็กและเยาวชน 
ในวันนี้ พวกเขาบอกว่าการเอาอินเทอร์เน ็ตเข้ามาผู้ใหญ ่จะได้ไม่ต ้องเป ็นห่วงว่าเขาจะ 
อยู่ที่ไหน จะได้อยู่ในสายตา ไม่ไปทำอะไรที่ไม่ดี อ ีกอย ่างผ ู้ใหญ ่อย ่ากล ัว กังวลในสิงที่ 
ยังมาไม่ถึง ยังไม่เกิดขึ้น"

(ชัย วงคัตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)
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ตารางที่ 4 สรุปการเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การเข ้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื่อสาร

สาเหต ุ กระบวนการการนำเข ้า ปฏ ิก ิร ิยาของชุมชน

ความพร้อมรับมือ ผู้นำและคณะกรรมการ ร.ร. กลุ่มผู้นำชุมชน เป็นผู้นำเข้า
ความจำเป ็น ด ้านค่าใช ้จ ่าย เห็นชอบ กลุ่มผ ู้ส ูงอาย ุ ไม่ค่อยสนใจ
และความปลอดภัย ผ้าปาคอมพิวเตอร์วัด หากเป็นประโยชน์ต่อชุมชนกิ

นํ้าใจจากต่างแดน เห็นด้วย
เรียนรู้เพ่ือประโยชน์สูงสุด กลุ่มอาช ีพ ก ังวลเร ื่องการ
อินเทอร์เน็ตมาแล้ว ควบคุมดูแลและอันตรายจาก
พันธมิตรสน้บสนุน ความไร้พรมแดน

กลุ่มเด็กและเยาวชน เห็นควร
นำเข้า ผ ู้ใหญ ่อย่าก ังวลเก ิน
เหตุ

2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเรื่องใหม่ลำหรับชุมชนบ้านสามขาเป็นอย่าง 

มาก เมื่อมีกระบวนการนำเข้ามาสู่ชุมชนโดยทุกกลุ่มในชุมชนลงความเห็นว่าให้เอาเข้ามาสู่ชุมชน 

ได้ทั้งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทำให้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารน้ีมากขึ้นในชุมชน

1.1 ประเภทของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและกา?สื่อสาร

ชุมชนบ้านสามขาสามารถจัดประเภทของผู้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเป็น 

นวัตกรรมใหม่ที่เข้ามาได้ 5 ประเภท ตามการแบ่งประเภทผู้ยอมรับนวัตกรรมของ โรเจอร์ลั 

(Rogers, 1995 อ้างถึงใน ปราวีถ4ยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) ดังน้ี

1. นวัตกร (Innovators)

กลุ่มนวัตกรนีเป็นพวกชอบเลี่ยง ชอบทดลองสิงใหม่ๆ อยู่เสมอ ผู้ทีมีลักษณะเป็นนวัตกร 

ของชุมชนบ้านลามขาก็คือ เด็กและเยาวชน เนืองจากธรรมชาติของเด็กและเยาวชนน์นเป็นผู้มี 

ความกระตืนรือร้น อยากเอยากเห็นที่จะเรียนรู้และกล้าทดลองสิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ซึงพวก
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เขาพร้อมที่จะรับผลของการกระทำของตนเองจากความอยากรู้อยากเห็น ไม่ว่าผลที่ออกมา 

จะประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลวก็ตาม

2. กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น (Early Adopters)

กลุ่มนี้จะเป็นผู้ที่มีความเอาใจใส่ต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำทางความคิดของคนใน 

ชุมชน ซึ่งลักษณะนี้ได้แก่กลุ่มผู้นำชุมชน สมาซิกในชุมชนมักจะให้ความเคารพและเชื่อใจที่จะไป 

ขอรับคำแนะนำจากกลุ่มผู้นำชุมชนเพื่อเป็นแนวทางที่จะยอมรับต่อไป กลุ่มผู้นำของชุมชนบ้าน 

สามขามีบทบาทสำคัญต่อชุมชนบ้านสามขาเป็นอย่างยิ่ง หากดูตามการจัดระบบการปกครอง 

ของชุมชนบ้านสามขาแล้ว ชุมชนจะแบ่งเป็นหมวดทั้งหมด 16 หมวดและในแต่ละหมวดจะมีหัว 

หมวดหรือหัวหน้าคอยดูแล ซึ่งการแบ่งเป็นกลุ่มย่อยในชุมชนนี้ทำให้เกิดความใกล้ชิดและสนิท 

สนมกับสมาชิกในหมวดมากขึ้น ทำให้สมาชิกในแต่ละหมวดกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและขอ 

คำปรึกษาจากหัวหมวด หรือผู้นำชุมซนมากขึ้นการพัฒนาและการแก้ปัญหาของชุมชนก็ง่ายมาก 

ข้ึนด้วย

3. คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะเรมต้น (Early Majority)

คนกลุ่มนี้จะใช้เวลายาวนานกว่าคนสองกลุ่มแรกในการตัดสินใจยอมรับ คนกลุ่มนี้มี 

ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนแต่ไม่ใช่ผู้นำ พวกเขาจะใช้เหตุและผลคิดอย่างรอมคอบก่อนที่ 

จะตัดสินใจยอมรับ โดยอาจมีลาเหตุมาจากการเห็นประโยชน์ต่อลูกหลานหรือชุมซน ในชุมชน 

บ้านลามขาคนกลุ่มนี้ได้แก่ผู้ปกครองหรือผู้ใหญ่ที่เห็นว่าสิ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

4. คนส่วนใหญ่ที'ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority)

คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความขึ้สงลัยซึ่งทำให้เกิดการยอมรับนกัตกรรมได้ช้าหรือจะเกิดการ 

ยอมรับต่อเมื่อมีการบังคับ ความจำเป็น อิทธิพลจากการเผยแพร่นวัตกรรมและการได้รับแรง 

กระตุ้น คนกลุ่มในของชุมชนบ้านสามขา ได้แก่ กลุ่มผู้ใหญ่และผู้สูงอายุบางส่วนที่สิ่งแวดล้อม 

บังคับหรือมีความจำเป็นบางอย่างทำให้ต้องยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อลารนี เช่น 

การที่กลุ่มพันธมิตรเข้ามาสู่ชุมชนและให้การช่วยเหลือทำให้เป็นแรงผลักดันให้ต้องยอมรับ อีกทัง 

ปัญหาต่างๆ ของชุมชนเช่น ปัญหาหนี้สินที่ตนเองอยากจะแก้ปัญหาให้ได้ จึงทำให้ต้องยอมรับแต่ 

การยอมรับและนำมาใช้ประโยชน์จะหยุดลงเมื่อไม่แรงกระตุ้น
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5. พวกล ้า หลัง (Laggards)

คนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มสุดท้ายที่ยอมรับ เน ื่องมาจากการยากที่จะเปลี่ยนแปลงวิถ ีชวิีต 
ดั้งเดิมของตนและไม่เห็นประโยชน์ต่อการยอมรับนวัตกรรมเหล่านี้มาให้ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ขึ้นกับตนเอง ชุมชนบ้านสามขามีคนที่มีลักษณะเป็นพวกลา้หลัง ซึ่งได้แก่กลุ่มผู้สูงอายุและผู้ใหญ่ 

บางส่วนที่มีภาระที่จำต้องทำงานหาเลี้ยงครอบครัว ลำหรับกลุ่มผู้สูงอายุของชุมชนบ้านลามขา 

จะมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายโดยจะใช้เวลาไปกับกิจกรรมของทางวัดมากกว่า ส่วนกลุ่มผู้ใหญ่บางส่วน 

ที่ไม่เห็นความสำคัญอีกทั้งต้องทำงานหาเลี้ยงครอบครัวจนไม่มีเวลาสนใจกิจกรรมต่างๆ ใน 

ชุมชน

จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนบ้านสามขา 

ได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ กลุ่มผู้นำชุมชน และกลุ่มเด็กและเยาวชน ลำหรับกลุ่มผู้นำชุมชนนั้นตัว 

แปรที่ส่งเสริมให้มีการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว คือ กลุ่มผู้นำชุมชนส่วนใหญ่มักเป็นผู้ที่มี 

ระตับการศึกษาสูงและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกว่า อีกทังยังเป็นผู้ที่มีโอกาสเดินทางไป 

ต่างถิ่นบ่อยๆ ทำให้มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มากกว่า นอกจากนี้คนกลุ่มนี้ยังเป็นผู้มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุมีผลและมีทัศนคติที่ดี 

ต่อการศึกษาซึ่งทำให้มีความกระตือรีอร้นต่อการเรียนรู้ สำหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มีอยากรู้ 

และกล้าลองเป็นพื้นฐานอยู่แล้วนั้น ทำให้สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

สมัยใหม่น้ีได้อย่างรวดเร็ว

1.2 สาเหตุของการยอมรับ

การจะยอมรับและเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ดั้งเดิมที่ตนเองมีนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย สาเหตุท่ีทำ 

ให้ชุมชนบ้านสามขายอมรับและพยายามเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารสามารถ 

แบ่งได้เป็น 3 สาเหตุใหญ่ๆ คือ พลังของเด็ก ปัญหาของชุมชนและพันธมิตรสนับสนุน

1.2.1 พลังชองเด็ก

"เด็กๆ เขาม ีอะไรท ี่ผ ู้ใหญ ่ไม ่เข ้าใจอ ีกมาก ม ีความสามารถ มีพลัง ม ีความ ร ัก ความ  
ศรัทธาในสิงท่ีทำ”

(ชัย วงคัตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)



1 4 5

พลังของความตั้งใจและรักในสิ่งท ี่ทำของเด็กและเยาวชน ทำให้ผู้ใหญ่ยอมแพ้ 

กิจกรรมของชุมชนเกิดขึ้นได้ด้วยพลังของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารนั้น ความกล้าและอยากเรียนเของเด็กและเยาวชนที่แสดงออกให้ผู้ใหญ่เห็นว่าสิ่ง 

นี้มีประโยชน์ต่อพวกเขาและชุมชน ดังที่พวกเขาได้ให้เหตุผลไว้เมื่อครั้งประชุมหารือกันเรื่องการ 

นำคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาสู่ชุมชนว่าศูนย์คอมพิวเตอร์จะทำให้พวกเขาอยู่ในสายตา 

ไม่ต้องห่วงกังวลว่าจะไปเล่นที่ไหนและอย่ากลัวกับสิ่งที่ยังมาไม่ถึง

“ผู้ปกครองท ี่จะมาตามลกหลานจะพุ่งเป ้ามาท ี่น ี่ก ่อน เด ็กๆ ส่วนใหญ่จะรวมตัวกันใน 
ตอนเย็นและวันหยุด จะถามถ ึง ใคร จะให้ใครทำอะไร ที่นี่เด ็กจะบอกได้ว่าเห็นเพื่อนเขา 
อยู่ไหน ไปไหนกับใคร เป็นแหล่งข้อมูลที่ดี...ผู้ปกครองแรกๆ ก็มาดูปอยมาททั้งตอนที่ได  ้
คอมพ ิวเตอร ์ค ่ายการบ ้าน และภาษาล ้านนา นานเข ้าก ็เล ิกตาม พ ่อแม ่เข ้าใจเด ็กมาก  
ขึ้นว่าทุกกิจกรรมที่พวกเขาทำได้เรียนรู้และมีประโยชนํ ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม”

(C-Village. อัดสำเนา)

การให้ความคิดเห็นในครั้งนั้นของเด็กและเยาวชนเหมือนเป็นการให้คำสัญญาว่าเค้าจะ 

ดูแลรักษา เรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากที่สุด เมื่อเวลา 

ผ่านไปเด็กและเยาวชนลามารถทำได้อย่างที่กล่าวไว้หรืออาจจะมากกว่าที่กล่าวไว้ทำให้ผู้ใหญ่ 

วางใจและมองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนํตนี้ในแง่ดี 

มากขึ้น เห็นประโยชน์มากข้ึน เปิดใจยอมรับและพร้อมจะเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่นี้มากขึ้น

“ปัญหาไม่น ่ากลัว สิ่งท ี่น ่ากลัวคือการที่ไมค่ ิด จะทำอะไรนั่งต ่างหาก เพราะจะสูญเส ีย 
โอกาสของการเรียนรู้ไปอย่างน ่าเส ียดาย...อนาคตของหมู่บ ้านอยู่ท ี่เด ็กและเยาวชนใน  
วันนี้ การเชื่อมโยงความรู้ด ้านเทคโนโลยีลงไปสู่ช ุมชนนั่นอยู่ท ี่เด ็กเยาวชนนั่นเอง ไม่ว่า 
จะเป็นการด้นคว้าข้อมูล ข่าวสาร นำเสนอผ่านหอกระจายข่าว นำไปติดไว้ที่คนเดินผ่าน 
ไปมา หรือนำไปเล่าให้คนที่ต้องการรับทราบโดยตรง"

(C-Village, อัดสำเนา)

เมื่อผู้ใหญ่เปิดใจพร้อมที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว ผู้ทำหน้าที่ 

เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับชุมชนก็คือเด็กและเยาวชน เด็กและ 

เยาวชนจะทำหน้าที่ดูแลผู้ใหญ่ที่เข้ามาเรียนรู้คอมพิวเตอร์ ผู้ใหญ่บางท่านอยากรู้ว่าคอมพิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ตใช้ทำอะไรได้บ้างก็จะมานั่งดูเด็กๆ เล่นกัน บางทีต้องการข้อมูลเกียวกับการ
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ประกอบอาชีพของตนก็ให้เด็กช่วยค้นหาข้อมูล ถึงแม้ไม่ใต้ลงมือใช้ด้วยตนเองแต่ผู้ใหญ่ก็ 

เห็นประโยชน์และกล้าทดลองใช้ประโยชน์ด้วยการค้นหาข้อมูล

"ตอนแรกฉันเห็นลูกนั่งเล่นก็อยากรู้ว ่ามันเล่นอะไร ดูไปก็เออคงไม'ยาก แต ่ไม ่กล ้าจ ับ  
หรอกกลัวมันพัง ต่อมาดร.เค้าทามว่าลองใช้หรือยัง ฉันบอกไม่กล้า ท่านก็บอกว่าอยู่ก ับ 
มันนานๆ ก็คุ้นไปเอง เหมือนวัว เหมือนหมูที่เราเลี้ยงเราต้องอยู่กับมัน เลี้ยงมัน ดูแลมัน 
คอมพิวเตอร์ก็เหมือนกัน ฉันเลยหอบหมอนไปนอนที่โรงเรียนเลย พอคุ้นกับมันมากขึ้น 
แล ้วถ ้าพ ังเด ็กๆ เขาก็แกะออกซ่อม ใช้ได้ใหม่ เลยลองดู ล ูกก ็มาสอน หลังๆ เลยมาด  ู
ราคาอาหารหมูจากที่นี่แหละ”

(นาร อินทร์มาปัน. สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2547)

อีกทั้งการบันท ึกบัญชีครัวเร ือนของชุมชนนั่น บางครอบครัวท ี่สามารถบ ันท ึกใน 

คอมพิวเตอร์ซึ่งทำให้สามารถวิเคราะห์รายรับ-รายจ่ายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

"เป ้าหมายของบ ัญชีครัวเร ือนไม ่ได ้อย ู่ท ี่ข ีดเล ้นตรง ลายม ือส วย สำค ัญ ท ี่ส าม ารถ  
วิเคราะห์ตัวเองได้ วางแผนชีวิตตัวเองและครอบครัวได้ คอมพิวเตอร์เป็นเพิยงเครื่องมือ 
ที่ทำให้เค้าเห ็นภาพมากขึ้น โปรแกรมสามารถทำกราฟได้อัตโนมัติจากการคีย์ข ้อมูลลง 
ไป พอเห ็นกราฟก็จะสามารถวิเคราะห์บ ัญชีได้ช ัดเจนยิ่งข ืน สามารถเปรียบเท ียบกับ  
เด ือนท ี่แล ้วได ้ เป ็นภาพไม ่ต ้องมาน ั่งเท ียบต ัวเลข ย ังเห ็นแนวโน ้มอ ีกว ่าจะเป ็นย ังไง 
ต่อไป"

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ปัจจุบ ัน'ช ุมชนบ้านสามขาร่วมมือกับศูนย็การศึกษานอกระบบโรงเรียน(กศน.) จัด 

การศึกษาให้กับเด็ก เยาวชนและซาวบ้านที่สนใจในวิชาคอมพิวเตอร์ด้วย เป็นการเปิดโอกาสให้ 

คนในชุมชนได้มืโอกาสสัมผัสคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพิ่มมาขึ้น โดยมืครูคอยให้ความรู้ อีก 

ทั้งเมื่อจบการศึกษาแล้วจะมีวุฒ ิการศึกษาให้ด้วย ก็เป็นแรงจูงใจสำคัญในการมาเรียนด้วย 

เช่นกัน

"กคน. มาใช้สถานที่ ที่โรงเรียนบ้านสามขาในวันอาทิตย์เป็นคนทำงานมาเรียนเป็นส่วน 
ใหญ่ ก ็จะเรียนง่ายๆ อย่างการพิมพ์จดหมาย ถ้าทำไม่ได้ก ็จะให้เด็กสอน การพิมพ เ์ ร า  

อาจจะคิดว่าง่าย แต่กับชาวบ้านมันไม่ง่ายเลย เค้าไม่ค ุ้นเคยกับเครืองคอมพิวเตอร์ แต่ก็
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อยากที่จะเรียนรู้ ต้องให้เวลากับเค้าหน่อย พวกเขาจะเอากระดาษ■ มาจด มาวาดรูป 
อย ่างเวลาจะลบเราก ็จะร ู้ว ่า ต้องกดปุม B ackspace แต ่เค ้าอ ่าน ภาษาอ ังกฤษไม ่ได ้ ก ็ 
จะจำว่า เป็นปุมใหญ่ๆ เวลาให้พวกเขาปีดเครื่องเมื่อ sa ve  ใส่แผ่นเรียบร้อยแล้ว ก็ตกใจ 
กันใหญ่ กลัวว่าที่ท ิม}จํไบ่เมื่อกี้จะหายไป บางคนมาเป็นแพ็คคู่ แม ่ก ับลูกมาด้วยกัน ลูก 
ช่วยสอนแม่ด้วย"

(ศรีนวล วงสัตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

1.2.2 ปัญหาของชุมชน

ปัจจุบันบ้านสามขามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการ 

แก้ปัญหาของชุมชน ซึ่งปัญหาของชุมชนลามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัญหาใหญ่ๆ คือ ปัญหาหนี้สิน 

และปัญหาการจัดการทรัพยากรนี้า

1.2.2.1 ปัณณาหนี้สิน

ปัญหาหนี้สินเป็นปัญหาสำคัญของชุมชนบ้านสามขาที่ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาชุมชนบ้านสามขาในปัจจุบัน หลังจากที่ช ุมชนได้มีความ 

พยายามร่วมกันที่จะแก้ปัญหาหนี้สินด้วยตัวเองแล้ว สำนักงานคณะกรรมการสนับสนุนกองทุน 

วิจัยแห่งชาติ (สกว.) จึงเข้ามาร่วมทำวิจัยท้องถิ่นไปพร้อมกับชุมชนในการแก้ปัญหาหนีสิน การ 

ทำวิจัยครั้งนี้ทำให้ชุมชนคิดเป็นระบบมากขึ้น มีการทำบัญชีครัวเรือนทำให้สามารถวิเคราะห์ 

ตนเองได้และสามารถหาแนวทางการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองจนในที่สุดหนีสินของชุมชนก็ลดลง 

โดยในการทำบัญชีครัวเรือนนี้เป็นกิจกรรมแรกที่ชุมชนบ้านสามขาใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 

ในการจัดการระบบบัญชีครัวเรือน ชุมชนเห็นประโยชน์ว่าสามารถนำมาช่วยแก้ปัญหาหนี้สิน 

ชุมชนได้ จึงค่อยๆ เรียนเการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากขึ้น 

นอกจากนี้ชุมชนยังมีการสร้างเครือข่ายชุมชนที่มีปัญหาคล้ายกัน หรือมีการใช้งานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการลื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนคล้ายกันขืนโดยมีการติดต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ด้วยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสั (E-mail) อีกด้วย
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ปัญหาสำคัญของชุมชนบ้านสามขาอีกปัญหาหนึ่งคือการจัดการทรัพยากรนํ้า นํ้าคือชีวิต 

ของชุมชนบ้านสามขา เนื่องจากชุมชนมีการใช้นํ้าจากสองทาง คือจากการประปาและต้นนํ้าบน 

เขามาใช้อุปโภคบริโภคซึ่งนํ้าจากการประปานี้ชุมชนต้องเสียค่าใช้จ่าย60บาทต่อปี แต่หากใช้ 

นํ้าจากต้นนํ้าบนเขา ชุมชนจะไม่ต้องเสียเงินส่วนนี้เลย ซึ่งปัจจุบันเกิดปัญหาคืออ่างเก็บนํ้าบนเขา 

แห้งเร็วกว่าปกติ อีกทั้งความแห้งแล้งทำให้เกิดไฟปาขึ้นบ่อยครั้ง ชุมชนจึงประชุมหารือคันเพื่อหา 

มาตรการรักษานํ้าและไฟป่า ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือใน 

การแก้ปัญหา โดยวิธีการแก้ปัญหาของชุมชนคือการออกมาตรการให้ช่วยคันดูแลและจ่าย 

ค่าปรับหากมีการกระทำผิดกฎ และทำฝายแม้วหรือฝายชะลอนํ้า (Check Dam) เพื่อชะลอการ 

ไหลของนํ้าโดยใช้แผนที่ภูมิศาสตร์ถ่ายดาวเทียม ร่วมคับเทคโนโลยี GPS เพื่อหาพิกัดของปาใน 

การสร้างฝายชะลอนํ้า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง GPS ในการหาพิกัด 

สร้างฝายนั้น ชุมชนมีความกระตือรอืร้นที่จะเรียนรู้การใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารนี้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เพราะชุมชนจะได้เหินประโยชน์จากการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม และเด็กและเยาวชนได้สำรวจปาของ 

ชุมชนด้วยเช่นเดียวคัน

‘‘เด ็กๆ เขาสนุกกัน บางคนไม่เคยเข้าไปในปาด้านหลังโรงเรียนด้วยซํ้าเป็นครั้งแรกของ 
พวกเขา ก่อนขึ้นเขาก็ต้องหัดดูแผนที่กันให้เป็นก่อน วางแผนว่าจะทำฝายตรงไหนบ้าง 
พอขึ้นเขาจริงๆ มันไม่เหมือนกับดูแผนที่หรอก เห็นแต่ต้นไม้ แต ่ก ็สามารถบอกได ้ว ่า 
ตอนนี้อยู่ตรงไหน เพราะใช ้ GPS หาพิก ัดเอา พี่ๆ ท ี่ใช ้ GPS กันได้แล้วก็จะคอยสอน  
น้องๆ วันนีเ้พ ิร ์นกับตมเขาจะขึ้นไปกันอีกต้องเตรียมเสบียงใ ห ้พร้อมกินกันบนโน้นเ ล ย  รู้ 
พิกัด รู้ต้นนี้าแล้วก็วาดรูปไว้ วันหลังรวมพลไปทำฝายกัน"

(ครี'นวล วงคัตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นเหมือนเป็นคัวกระตุ้นให้ชุมชนมีการยอมรับเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเร็วขึ้น เนื่องจากปัญหาต้องเร่งแก้ไขทำให้ชุมชนกล้าที่จะลองใช้ 

เครื่องมือเหล่านี้มาช่วยในการแก้ปัญหาของชุมชน อีกทั้งปัญหาของชุมชนเป็นเสมือนโจทย์ให้ 

ชุมชนได้ปีกฝนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นรูปธรรมทำให้ชุมชนเหินว่า 

สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง
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ความตั้งใจของเด็กและเยาวชนในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้ 

ผู้ใหญ่จากองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจที่จะเข้าไปช่วยเหลือและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนเกิด 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและนำความรู้มาเป็นกำลังในการแก้ป ัญหาและพัฒนาชุมชนต่อไป 

พันธมิตรที่เข้ามาให้การสนับสนุนชุมชนบ้านสามฃามีทั้งองค์กรซาวบ้าน องค์ภาครัฐและองค์กร 

เอกชน พันธมิตรหลักที่เข้ามาให้การสนับสนุนในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ชุมชนบ้านสามขานั้นได้แก่ มูลนิธิศึกษาพัฒน์ มูลนิธิไทยคม และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ซึ่งองค์กรเหล่านี้ให้การสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน 

ดาวเทียมและมอบอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ฯลฯ ให้กับชุมซน โดยทำการ 

ติดตั้งพร้อมทั้งส่งเจ้าหน้าที่มาให้ความช่วยเหลือด้านการอบรมและซ่อมบำรุงอย่างใกล้ชิด อีกท้ัง 

เด็กและเยาวชนบ้านสามขายังได้รับการส่งเสริมเรื่องการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

เนื่องจากพันธมิตรเห็นว่าเด็กและเยาวชนลามารถเรียนรู้ได้เร็วและดีกว่าผู้ใหญ่ อันจะนำไปสู่การ 

พัฒนาหลายประการซึ่งมืเด็กและเยาวชนเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น การจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ชุมชนบ้านสามขา (Samkha Constructionism Lab) ค่ายภาษาล้านนาและการจัดตั้งและจัดการ 

ธนาคารสมอง เป็นต้น

นอกจากพันธมิตรจะให้การสนับสนุนในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารแล้ว สิ่งสำคัญที่พันธมิตรมอบให้แก่ชุมชนบ้านสามขาคือ ความรู้ เพราะความรู้สามารถต่อ 

ยอดให้สูงข้ึนได้เร่ือยๆ อีกทั้งผู้มืความรู้จะสามารถนำความรู้ไปพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้เกิดขืน 

ต่อชุมชนต่อไปได้ การที่เด็กและเยาวชนได้มีโอกาสเข้าค่ายคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์ปฏิบัติการการ 

สร้างสรรค์ด้วยปัญญา ณ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ ซึ่งการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา 

(Constructionism) เป็นทฤษฎีการศึกษาที่มีความเชื่อว่าความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือ 

ผู้ลอนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ้นและสร้างขึ้นโดยผู้เรียนเอง เป็นความรู้ที่ผู้เรียนได้จาก 

การลงมือกระทำด้วยตนเอง (Learning by doing) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ 

ความรู้'จากสิ่งที่มือยู่ และพัฒนาต่อยอดไปด้วยคัวของผู้เรียนเอง

‘‘คอมพิวเตอร์ที่ลุงนำมาให้อย่าเสียใจที,ได้ของเก่า ของใช้แล้ว ไม่ใช่ของใหม่ ถ้าลุงจะซือ 
ของใหม่ให้ลุงก็ซื้อได้ แต่ของใหม่มันก็จะไม่เสียสักที ของเก่าของใช้แล้วนี่แหละ เด ียวก็ 
เสีย เราจะได้t เกซ่อมกัน”

(พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา. การสนทนา, 27 พฤศจิกายน 2547)
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การเรียนรู้จากการลงมือกระทำด้วยตนเองนั้น ผู้เรียนสามารถสร้างความคิดของ 

ตนเองออกมาเป็นรูปธรรมโดยใช้สื่อการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจใน 

ความคิดของตนเองได้ ตลอดจนนำความคิดเดิมไปสร้างความรู้ใหม่ต่อไป ไม่มืที่สิ้นสุด สำหรับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ให้กว้างขวาง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูล (Data) รวบรวมให้เป็นข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (Information) อันจะ 

นำไปสู่องค์ความรู้ (Knowledge) ปัญญา (Wisdom) และนวัตกรรม (Innovation) ทีมืค่าสำหรับ 

ตนเองและชุมชนในที่สุด (สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (HAII). Improving the 

Use of Agricultural Knowledge Base for Thai Farmers through Internet. 2547:14)

การให้ความรู้แก่ชุมชนโดยวิธีการให้ชุมชนเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยการนำปัญหาของ 

ชุมชนมาเป็นโจทย์ให้ชุมชนปฏิบัตินี้ พันธมิตรจะเป็นผู้คอยให้คำแนะนำเมื่อชุมชนมีปัญหาแต่จะ 

ไม่บอกหรือสั่งให้ชุมชนทำตาม ทุกสื่งที่ช ุมชนปฏิบัตินั้นจะเกิดเป็นความรู้ช ึ่งเป็นไปตามความ 

ต้องการของชุมชน

"ชาวบ้านจะค่อยๆ เรียนรู้การจัดการด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีการเรียนการสอน หากทำ 
ไม่ได้ตรงไหนชาวบ้านจะมาถามเอง ผมแค่แนะนำว่าให ้ควรหาทางเล ือกต ่างๆ ในการ 
แก้ป ัญหา แล้วชาวบ้านก็ไปทำกันเองเพราะถ้าบอกวิธีไปเลยจะทำให้การเรียนรู้หยุดลง 
ทันที ไม่เกิดการเรียนรู้อีกต่อไป'’

(พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา. Improving the Use of Agricultural Knowledge Base for Thai

Farmers through Internet, 2547:16)

การเรียนรู้เช่นนี้ทำให้ชุมชนรู้จักท้องถิ่นของตนมากขึ้น ตระหนักถึงปัญหาของชุมชน อีก 

ทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ของชุมชนเองนั้น ทำให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็น 

เจ้าของกิจกรรมนั้นๆ ซ ึ่งทำให้เก ิดความสามัคคีและตังใจจัดการกิจกรรมต่างๆ ให้ประลบ 

ผลสำเร็จร่วมกัน

"แรงผลักดันสำคัญ ท ี่ทำให ้ศ ูนย ์คอมพ ิวเตอร์ช ุมชนบ ้านสามขาประสบความสำเร ็จ  
เพราะเราตั้งคำถามกับชาวบ้านว่า ศูนย์ฯ นี้เป็นของใคร ถ้าเป็นของชุมชน เขาก็ต้องคิด 
จัดการกันเอง ต้องยืนด้วยคัวเอง ไอทีจะพ ัฒนาคุณภาพชีว ิตชาวบ้านได้ ต้องปฏิรูปท  ี
ระบบการคิดก่อน ให้เขาคิดและลงมือทำจริง เพราะการได้เครื่องคอมพิวเตอร์มาไม่ใช่
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เร ื่องยากเลย แต ่การร ักษาและจ ัดการยากมาก ต ้องทำให ้ช ุมชนมีความรู้ส ึกเป ็น  
เจ้าของและร่วมแรงร่วมใจกัน"

(สุชิน เพ็ซรักษ์. Improving the Use of Agricultural Knowledge Base for Thai Farmers

through Internet. 2547:17)

ความตั้งใจและความหวังดีต่อชุมชนอยางแท้จริงของพันธมิตร ในการให้การช่วยเหลือ 

ชุมชนบ้านสามขาตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน 

และสามารถแก้ปัญหาชุมชนได้จริง จึงเป็นเหตุให้ชุมชนบ้านสามขายอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น

ตารางที่ 5 สรุปการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเภทของผู้ยอมรับ เหตุผลของการยอมรับ
1. เด็กและเยาวซนพวกนวัตกรชอบเสียง
2. กลุ่มผู้นำ ยอมรับก่อนผู้อื่น
3. กลุ่มผู้ปกครอง ยอมรับเพื่อลกหลาน
4. กลุ่มผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ สถานการณ์บังคับ
5. กลุ่มผู้สูงอายุ ไม่สนใจการเปลี่ยนแปลง

พลังของเด็ก ทำให้ผู้ใหญ่เห็นพลังและยอมรับ 
ในความสามารถ
ปัญหาของชุมซน ทั้งหนี้สินและการจัดการนํ้าท่ี 
ต้องเร่งแก้ปัญหา
พันธมิตร ให้การสนับสนุนทั้งเครื่องมือ และ 
ความรู้

3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชน

เมื่อชุมชนบ้านสามขายอมรับและนำเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ชุมชน 

แล้ว ชุมชนได้มีการจัดเวทีประชาคมเพื่อประชุมหารือกันหลายครั้ง เพื่อหาแนวทางในการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชน เนื่องจากการจัดการเป็นประเด็นสำคัญที่ชุมชน 

ให้ความสนใจและเป็นห่วงมาก ชุมชนจึงมีการประชุมกันอย่างรอบคอบซึ่งผลการประชุมที่ 

ประชุมลงมติให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สิอสาร
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1.1 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเด็ก

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในชุมชนถูกมอบหมายให้เด ็กและ 

เยาวชนเป็นผู้จัดการทั้งหมด โดยผู้ใหญ่ทำหน้าที่สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ เนื่องจาก 

ผู้ใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่าเด็กและเยาวชนเพราะผู้ใหญ่มี 

ภารกิจมาก การที่จะต้องไปดูแลทุกวันเป็นสิ่งยุ่งยากมาก อีกทั้งบางคนกลัว ไม่กล้าและอาย ไม่ 

อยากเป็นคนไม่รู้ในสายตาเด็กเล็ก  ๆโดยเฉพาะลูกหลานของตนเอง เพราะเกรงจะเสียอำนาจ 

การปกครอง ตรงข้ามกับเด ็กและเยาวชนที่พยายามเรียนรู้ล ื่งใหม่ๆ อย ู่เสมอ การจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเด็กและเยาวชนจึงเป็นสิ่งท้าทายสำหรับพวกเขาที่ 

จะต้องร่วมกันดูแลและรับผิดชอบดูนย์คอมพิวเตอร์ให้ดีที่สุด เพื่อจะลามารถใช้ประโยซนัจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ไปนานๆ

‘‘เด ็กๆ ก็สูญเสียเวลาที่จะได้สนุกสนานในส่วยอื่นของพวกเขา เพื่อมาทำตรงน เด็กบาง 
คนมาทุกวัน ไม่ใช่เวรก็มาช่วยเพื่อนในวันหยุด บางคนบ้านอยู่ไกลโรงเรียนเดินมาพอพัก 
เที่ยงเดินกลับไปทานข้าวกลางวัน และกลับมาใหม่ในช่วงน ่ายอยู่ต ่อจนถึงเยิน มันเป็น 
ความสุข เป็นความพอใจ เป็นสิ่งที่จะบอกได้ว่าเขามีความรับม ิด ชอบร่วมกัน"

(C-Village,อัดสำเนา)

การดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์ของชุมชนบ้านสามขานี้ เด็กและเยาวชนร่วมกันดูแลโดยไม่มี 

ค่าตอบแทน และเมื่อต้องใช้บริการก็ทำตามกฎของศูนย์โดยการจ่ายค่าบริการด้วยเช่นกัน

“สิ่งเหล่าน ี้บ ่งบอกถึงความรับมิดชอบที่พวกเขามีต ่อบ ้านเกิด ท ้าขาดเด ็กและเยาวชน  
การลัดการคอมพิวเตอร์ตรงบ้านสามขาเกิดได้ยาก"

(ชัย วงค่ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

การบริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ของชุมชนบ้านสามขาได้รับการยกย่องจากคนในวง 

กว้างถึงพลังสามัคคีและความร่วมแรงกันของชุมชนที่ลามารถเอื้อให้ชุมชนบ้านสามขาไม่มีต้นทุน 

ด้านบุคลากร ในทางกลับกันเยาวชนในหมู่บ้านมีโอกาสใต้เรียนรู้ทักษะคอมพิวเตอร์ควบคู่ไปกับ 

ท ักษะด ้านการบร ิหารจ ัดการ ท ี่จะต ้องเร ียนร ู้ว ิธ ีการแก ้ป ัญหาในแต ่ละว ัน (Community 

Telecenter, 2546:42)
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"ไอทีสอนให้เยาวชนเรียนรู้เรื่อง การจัดการ จากสภาพการณ์จริง นำบทเรียนที่ได้มา 
ปรับปรุง พัฒนาความคิด ความเชื่อมั่น ฝานโครงการต่างๆ ที่นำเสนอออกมา เช่น ศ ูนย ์ 
คอมพิวเตอร์ โครงการธนาคารสมอง ค่ายล้านนา ปาชุมชน วิทยุกระจายเสียงชุมชน"
(พรนับพัน วงค์ตระกูล. Improving the Use of Agricultural Knowledge Base for Thai

Farmers through Internet. 2547:18)

1.2 วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หลังจากที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์เห็นสมควรให้มีอินเทอร์เน็ตในหมู่บ้าน สิ่งที่ชุมชน 

กังวลที่สุดคือการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังจากมีการนำเข้ามาสู่ชุมชน 

ดังนั้นที่ประชุมจึงมีความประสงค์จะเห็นการใช้อินเทอร์เน็ตดังต่อไปนี้

(1) เห็นสมควรให้ตั้งหน่วยบริการอินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนบ้านสามขา เพื่อนักเรียนจะได้ใช้ 

ในเวลาเรียนปกติ ส่วนนอกเวลาเรียนหรือกันเสาร์-อาทิตย์ เยาวชน และชุมชนจะได้มีโอทาสได้ใช้ 

ด้วย

(2) ขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงช่วยดูแลนักเรียนและเยาวชนให้ใช้อินเทอร์เน็ตไป 

ในทางท่ีถูกที่ควร โดยเฉพาะครูกรรมการโรงเรียนต้องช่วยกันดูแล เรื่องนี้ชุมชนมีความกังวลเป็น 

อันมาก

(3) เร ื่องของการบริหารจัดการควรทำเป็นระบบเพ ื่อนำเงินค่าใช ้บริการมาเป็นค่า 

สาธารณูปโภค ค่าดูแลรักษาระบบและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ต่อไป

(4) ขอเป็นศูนย์การเรียนรู้ของทุกคนในชุมชน โดยมอบให้เด็กและเยาวชนดูแลทั้งหมด 

ค่าบริการครั้งแรกคือชั่วโมงละ 10 บาท โดยผลัดเวรกันดูแล โดยเฉพาะในกันเสาร์-อาทิตย์จะมี 

ผู้รับผิดชอบดูแล 3 รอบด้วยกัน คือรอบเช้า บ่าย และเย็นถึงสองทุ่มครึ่ง (บ้านสามขา: ชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้, 2548:29-30)

จากความประสงค์ทั้ง 4 ข้อของที่ประชุม ชุมชนบ้านสามขาได้มอบหมายให้เด็กและ 

เยาวชนเป็นผู้จัดการศูนย์คอมพิวเตอร์บ้านลามขาโดยมีดรูเป็นผู้คอยให้คำปรึกษา ซึงการจัดการ 

ในช่วงแรกนั้นครูยังมีความคิดที่ยีดติด ทำงานด้วยความเครียดกังวล ทุกคนจะต้องยึดกฎระเบียบ 

ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด แต่เมื่อเวลาผ่านไป 3 เดือน ชุมชนได้มีการทบทวนการจัดการที่ผ่านมา
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และเห็นควรที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการ ให้เด็กร่วมกันวางแผนจัดการดูแลกันเอง อาจมีผิดพลาด 

บ้าง ถูกบ้าง ให้มีการยืดหยุ่นตามสถานการณ์

‘‘บางวันเวรไม่ส่งเงิน หลายวันเก็บสะสมไว้ในลิ้นชักโต๊ะ สามร้อยส ี่ร ้อยกุญแจก็ไม ่ป ีด  
เงินก็ไม่หาย เช็คตามบัญชีที่ลงไว้ครบ และบางวันมีเงินเกิน,’

(C-Village, อัดลำเนา)

การปล่อยให้เด็กและเยาวชนมีการจัดการดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์บ้านสามขากันเองนี้ทำ 

ให้ครูและผู้ใหญ่ในชุมชนได้ความรู้และเข้าใจเด็กและเยาวชนมากขึ้นว่าพวกเขามีความสามารถ 

และรับผิดชอบ การที่ผู้ใหญ่และครูให้โอกาลให้เด็กและเยาวชนได้คิด ได้ทำด้วยตัวเองนั้น 

นอกจากพวกเขาจะได้แสดงศักยภาพของตัวเองให้ผู้ใหญ่และครูได้เห็นแล้ว ยังเป็นการกักทักษะ 

คอมพ ิวเตอร์และท ักษะด ้านการบริหารจัดการด ้วย เด ็กและเยาวชนรู้ว ่าการจ ัดการศ ูนย ์ 

คอมพิวเตอร์บ้านสามขาเป็นหน้าที่ ที่พวกเขาจะต้องทำให้ดีตังที่ผู้ใหญ่ไว้วางใจให้จัดการ หาก 

การนำเทคโนโลยีเข้ามาสู่ชุมชนตามความต้องการของเด็กและเยาวชนแล้วเกิดโทษมากกว่า 

ประโยชน์พวกเขาก็จะไม่มีลี่งเหล่านี้ไว้ใช้ในชุมชนอีกต่อไป

‘‘ชีวิตของผมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมากจากที่ไม่เคย,ทำ ก็กล้าที่จะคิดกล้าที่จะทำ 
มีกระบวนการคิดรู้จ ักแยะแยะ มีหลักการและเหตุผล แต่ท ี่ว ่าหลงใหลจนบ้า ไม่เป็นอัน 
กินอันนอนนี้ไม่เคยทำ และไม่คิดที่จะทำ เพราะรู้ส ึกตัวว่าถ้าเราทำอย่างนั้นแล้วจะไม่ได้ 
ความรู้ ไม่ได้สาระ และเป็นการลิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ'’

(ทัศนัย อินต๊ะปัญญา. C-Village, อัดลำเนา)

ปัจจุบันศูนย์คอมพิวเตอร์บ ้านลามขาใช้บริการอินเทอร์เน ํตจากบริษ ัท ioxinfo ผ่าน 

ดาวเทียม iPSTAR ในอัตรา 750 MB ราคา 2,600 บาท/เดือน ซึ่งการใช้บริการนี้จำเป็นต้องมีการ 

เก็บค่าบริการเพื่อให้สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตได้ต่อไป การบริหารจัดการนี้จัดการโดยเด็ก 

และเยาวชนเอง ซ่ึงกฎการใช้บริการคือ ในช่วงเวลา 8.00 -  16.00 น. เป็นเวลาเรียน สามารถมา 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าหาข้อมูลได้ฟรี แต่ห้ามเล่นเกมและหลัง 16.00 น. เป็นต้นไป 

สามารถใช้บริการได้ตามความต้องการ ซึ่งคิดอัตราค่าบริการ 12 บาท/ช่ัวโมง

‘‘เดี๋ยวนี้เด็กเรียนรู้ไว เค้าจะเป็นเร็ว บางทีเราก็ตามไม่ทันแต่ก็ต ้องพยายาม เดือนที่ผ่าน 
มาเด็กเรียนรู้ไว ดาวน์โหลดเกมมาเล่นเยอะเกินไป ทำให ้ท ี่เราเช ่ามา 750 MB หมดไป
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ก่อนครบเดือน เด ็กเค ้าก ็ต ้องมาค ิดก ันว ่าเด ือนต ่อไปจะทำย ังไงให ้’[ช้ได้ครบเดือน 
และไม่เดือดร้อนพี่ๆ มัธยม มหาวิทยาลัยที่จะเข้ามาใช้หาข้อมูลหลังเลิกเรียน"

(ศรีนวล วงpfตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเด็กและเยาวชนต้องร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู้ 

ที่มาใช้บริการไม่ได้มีเพียงเด็กและเยาวชนที่อยู่ที่โรงเรียนบ้านสามขาเท่านั้น แต่ยังมีผู้ใหญ่ใน 

ชุมชน เด็กและเยาวชนระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาทั้งในชุมชนและชุมชนข้างเคียงที่ต้องเข้า 

ไปเรียนในตัวเมืองลำปางจะเข้ามาใช้บริการคอมพีวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่ศูนย์คอมพิวเตอร์บ้าน 

สามขาในช่วงเย็นด้วย

ต า ร า ง ท ี่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร
ก า ร จ ัด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

จ ัด ก า ร โ ด ย เ ด ็ก ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร
1. จัดการโดยเด็ก และมีครูเป็นที่![รกษา

2. รับผิดชอบ ตั้งใจมาก

3. ได ้ประโยชน ์ท ักษะทางคอมพ ิวเตอร ์และการ 

บริหารจัดการ

จัดเวทีประชาคมเพื่อหาข้อสรุป

เวลาเรียนใช้ฟรี ห้ามเล่นเกม

นอกเวลาเรียน และวันเสาร์อาทิตย์ เล่นเกมได้แต่

เสียค่าใช้จ่าย 12 บาทต่อชั่วโมง

ใช้บริการผ่านดาวเทียม iPSTAR 750 เหเรต่อ

เดือน ราคา 2,600 บาท

4 . ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ช ุม ช น

หลังจากที่ชุมชนบ้านสามขามีการเห็นประโยชน์และยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้ประโยซ'น์ในชุมชนในภาพรวมชุมชนบ้านสามขามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อประโยชน์ของชุมชนโดยการนำของผู้นำชุมชนและเด็กและเยาวชนแต่ในการ 

ใช้ประโยชน์เพื่อตนเองนั้นยังน้อยอยู่มากโดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพยังสามารถที่จะใช้ 

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เหมาะกับอาชีพของตนเองได้ในระดับตํ่า 

เนื่องจากกลุ่มอาชีพเป็นกลุ่มที่มีภาระหน้าที่ที่จะต้องทำงานหาเลี้ยงครอบครัว ทำให้มีเวลาในการ 

เรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้อยกว่ากลุ่มบุคคลอื่นๆ ในการ 

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ 3 กลุ่มอาชีพของชุมชนบ้านลามขา ซ่ึงท้ัง 3 อาชีพเป็นอาชีพ 

ที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านสามขาและชาวบ้านลามขาเป็นเจ้าของกิจการเองได้แก่ การปศุสัตว์ การ
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แกะสลัก และการแปรรูปกล้วย จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชน์ของการประกอบอาชีพในระดับตํ่าและไม่มีเลย โดย 

เหตุผลหลักของการไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นคือ การไม่ม ีเวลาและใช้ 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่เป็น จะเห็นได้ว่าเหตุผลเหล่านื้ก็คือการไม่มีการเปลี่ยนแปลงวิถี 

ช ีว ิตและไม่เห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่ออาชีพของตน 

เท่าท่ีควร เพราะหากเห็นประโยชน์และอยากเรียนรู้ก็สามารถจัดการเวลาโดยมีการปรับเปลี่ยนวิถี 

ชีวิตเพียงเล็กน้อยก็สามารถมีเวลาในการเรียนรู้เพื่มฃึน แม้จะมีอุปสรรคในการอ่านเนื่องจาก 

เนื้อหาบางอย่างเป็นภาษาอังกฤษก็มีความอยากเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย

‘‘พ ี่ไม ่ม ีเวลาไปน ั่งเร ียนก ับเค ้าหรอก วันๆ ก ็อย ู่ท ี่น ี่แหละ เพ ราะม ัน ต ้องใช ้เวลาเป ็น  
ขั้นตอน อีกอย่างเรายังใหม่อยู่ ต้องดูแลกันเยอะ ที่คิดทำกล้วยอบนี่เพราะว่าอ่านหนังสือ 
แล้วคิดว่าเราก็น่าจะทำได้เลยติดต่ออาจารย์เค้าไปเลยตามที่อยู่ในหนังสือ ขอไปเรียนกับ 
เขา เขาก็สอนให้ บางทีเราคิดอะไรไม่ออกทีวีก็มีข้อมูลดีๆ ม าให ้ หนังสือก็มีเยอะแยะ แต  ่
อินเทอร์เนิตเราไม่รู้ว่าจะไปดูอะไร ท่ีไหน"

(วรารัตน์อินทร์มาปัน. สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2547)

“นี่ผมก็ดูทีวีอยู่ตลอด ชอบดูช่อง 11 ม ีแนะนำอาชีพต่างๆ เยอะแยะ เราก ็ได ้ความรู้ 
เหมือนกัน ไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เปัตก็ได้ อ ีกอย่างไม ่ม ีเวลาด้วย อย่างที่เห็นผม 
ทำแกะสลักไปด้วย ทำร้านซ่อมมอเตอร์ไซค์ใปด้วย นี่ก็ไปเห็นเขาทำก็จำๆ มาทดลองทำ 
ดูก็ทำไปด้วย แกะสลักนี่ก็เหมือนกันไปดูเขาทำแล้วก็มีคนสอนนิดๆหน่อยๆ"

(ชัซวาลย์อุทธิยะ. สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2547)

‘‘ฉันจบแค่ป.4 อ่านเขียนไม่คล่องแต่อยากรู้ว ่าล ูกเล่นอะไร พอคุ้นเคยกับมันแล้วก็ เออ 
มันง่ายดีเหมือนกันนะ แรกๆ ทำอะไรไม่เป็นเลย ไม่กล้าแม้แต่จะแตะ กลัวมันจะพัง แต่ 
พอลูกสอน เราทำตามก็เออ ทำได้ แล้วลูกเค้าก็หาข้อมูลอาหารหมูมาให้เรา ก็ยิ่งเห็นว่า 
มีประโยซนั หลังๆ ใช ้เช ็คราคาหมูได้เลย ตอนนี้ม ีกคน.ก็เลยไปเรียนด้วยกัน 2 คนแก่ๆ 
ภาษาอังกฤษฉันอ่านไม่ออกก็โเกก ็ เรียน a b C . . .  แล้วอะไรต่อ ย ่าย ่า ฉันจำไม่ได้แล้ว แก่ 
แล้วความจำมันก็แย่ลง แต่ก็ยังไปเรียน เรียนปอยๆ เด ียวก็จำได้เอง”

(นารี อินทร์มาปัน. สัมภาษณ์1 27 พฤศจิกายน 2547)
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การมีศ ูนย ์คอมพิวเตอร์ในชุมซนของตนเองทำให้เด ็กและเยาวชนสามารถพัฒนา 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ตได้อย่างต่อเน ื่อง ซ ึ่งสำคัญมากต่อการจัด 

ก ิจกรรมต ่างๆ ของชุมชน เช่น การทำบัญชีคร ัวเร ือน การจัดทำเว็บไซต์ของชุมชน และการ 

ติดต่อสื่อสารกับสังคมภายนอก เป็นต้น และที่สำคัญคือเด็กและเยาวชนสอนผู้ใหญ่ให้ลามารถใช้ 

คอมพิวเตอร์ เด ็กและเยาวชนเป็นผู้ท ี่พร้อมเสมอต่อการเรียนรู้ ด ้วยความกล้าและอยากรู้อยาก 

เหินทำให้พวกเขาสามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้าหาลิงใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา การที่ช ุมชนบ้านสาม 

ฃามีเด็กและเยาวชนเป็นพลังสำคัญในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนนื่น ทำให้ชุมชนบ้านสาม 

ขามีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเด็กและเยาวชนนั้นเป็นตัวกลางสำคัญใน 

การเช ื่อมโยงระหว่างเทคโนโลย ีสารลนเทศและการส ื่อสาร ช ุมชนบ้านสามขาน ่าเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการลื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการแก้ป ัญหาของชุมชน โดยเฉพาะปัญหาหนี้ส ิน 

และปัญหาการจัดการทรัพยากรนํ้าของชุมชน ตังนั้น กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นกิจกรรมที่ 

สร้างขึ้นเพื่อแก้ปัญหาเหล่าน ี้ ช ุมชนบ้านสามขาตระหนักดีว่าการแก้ปัญหาชุมชนต้องสนใจทุก 

เรื่องชองชุมชนไม่ใช่เฉพาะเพียงปัญหาที่กำลังประสบอยู่เท่านั้น เพราะทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในชุมชน 

จะมีความสัมพ ันธ์ก ันเสมอ กิจกรรมของชุมชนบ้านสามขาจีงมีทั้งกิจกรรมเกี่ยวกับการแก้ปัญหา 

หนี้สิน การจัดการทรัพยากรนํ้าและกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องกี่นที่น่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการกิจกรรม

1.1 กิจกรรมการแก้ปัญหาหน้ีสิน '

การทำบัญชีครัวเรือนของชุมชนบ้านสามขาเป็นกิจกรรมแรกของชุมชนในการแก้ปัญหา 
หน้ีสินของชุมชน เพื่อให้ลามารถวิเคราะห์ตัวเอง รู้จักวางแผนชีวิตให้เหมาะกับรายรับ-รายจ่าย 
ของครอบครัว แต่พื้นฐานความเป็นอยู่ของสถาบันครอบครัวในท้องถิ่น ไม่ได้สนับสมุนให้มีการ 
บันทึกรายรับ รายจ่ายของครัวเรือนอยู่ก่อนแล้ว จึงเหินว่าการบันทึกข้อมูลรายรับ -  จ ่าย เป็น 
ภาระที่เพื่มขึ้น การทำบัญชีครัวเรือนเป็นเรื่องยุ่งยากต่อคนในชุมชนเป็นอย่างมาก บางครอบครัว 
ไม่ลามารถเขียนหนังสือได้ก็ต้องใช้การวาดรูปในสมุดแทน การคำนวณรายรับ-รายจ่ายก ็ 
เช่นเดียวกันแต่ละครอบครัวเสียเวลาในการคำนวณเป็นอันมาก จึงทำให้หลายครอบครัวหมด 
ความพยายามและล้มเลิกการทำบัญชีครัวเรือนไป การเปลี่ยนแปลงทีจะน่าระบบการจัดการเข้า 
มาน ี้จะต้องอาศัยเวลาทำความเข้าใจกับช ุมชนอีกมากโดยเฉพาะผู้ใหญ ่ จากจำนวน 165 
ครัวเรือนของชุมชนบ้านลามขา มีเพียง 40 ครัวเรือนเท่านันที่มีการทำบัญชีครัวเรือน สำหรับ 
ครอบครัวที่เหินว่าการทำบัญชีครัวเรือนมีประโยชน์และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงระบบความคิด
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และวิถีชีวิตดั้งเดิม ในจำนวน 40 ครัวเรือนนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ครอบครัวท่ี 
ตัดสินใจใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล และครอบครัวที่ปฏิเสธการใช้ 
คอมพิวเตอร์โดยให้เหตุผลว่าการทำบัญชีเพื่อรู้จักตนเองและลามารถควบคุมรายรับ-รายจ่าย 
ของครอบครัวได้ โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ก็สามารถบรรลุจุดประสงค์ของการทำบัญชีลงสมุด 
เช่นเดียวกัน

"ถ้าเราตั้งใจทำบัญชีจริงๆ ก็แค่เพื่อให้รู้จักตัวเอง วางแผนค่าใช้จ่ายของตัวเอง ทำล ง  

สมุดหรือลงคอมพิวเตอร์ก็ไม่ต่างกัน คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการทำบัญชีก็จริง อันนี ้
เห็นด้วย แต ่งานมีทำเยอะแยะ ไม่มีเวลาไปบังทำกับคอมฯ หรอก ทำลงสมุดไปก็ 
เหมือนกัน’’

(ซัชวาลย์ย์อุทธิยะ. สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2547)

อีกทั้งหากมีการบันทึกข้อมูลลงโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้ว การแสดงผลข้อมูลจะ 

อยู่ในรูปการพิมพ์ลงในกระดาษ ซึ่งจะต้องใช้กระดาษ A4 จำนวน 8-15 แผ่นต่อ 1 ครัวเรือน ซ่ึง 

เป็นป!'มาณค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับ 1 ครัวเรือนต่อเดือน จึงเป็นเหตุให้หลายๆ ครัวเรือน1โม่มีให้ 

ความร่วมมือในการทำบัญชีครัวเรือนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำหร ับครอบคร ัวท ี่นำคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการจ ัดการก ิจกรรมการ 

แก้ป ัญหาหนี้ส ิน โดยนำข้อมูลจากบัญชีต ่างๆ ของชุมชนมาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อประโยซ‘นในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้น มีจำนวนไม่ถึง 10 ครัวเรือนจากประมาณ 40 ครัวเรือน 

ไม่ถึง 30% ของเด็กที่มาเรียน และข้อมูลที่นำเข้าระบบนั้นยังจัดเป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และกรอก 

ไม ่สม ํ่าเสมอ เนื่องจากการนำเข้าข้อมูล ข้อมูลที่นำมากรอกในระบบบัญชีชุมชนนี้ เป็นข้อมูลที่ 

เด็กต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง แต่ผู้ปกครองส่วนใหญ่มืความเชื่อว่า ระบบไม่ได้ช่วย 

แก้ป ัญหาปากท้องของตนได้ จึงไม่ได้สนใจที่จะให้ข้อมูลกับเด็กๆ ไปกรอก ซึ่งการมีข้อมูลที่ไม่ 

สมบ ูรณ ์น ี้จ ึงทำให ้ม ีป ัญหาต ่อการวิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วย เน ื่องจากยังได ้ร ับข ้อม ูลท ี่ไม ่ครบถ้วน 

หลายข้อมูลบางครัวเรือนไม่ต้องการเปิดเผย ตังนั้นโปรแกรมจึงไม่ลามารถวิเคราะห์ได้ แต่หาก 

ชุมชนสามารถ'ใช้คอุมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคส่1วแล้วจะสามารถย่นระยะเวลา'ในการทำบัญชี 

ต่างๆ ของชุมชนด้วย เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถคำนวณได้อย่างถูกต้อง ทำให้ไม่ 

เสียเวลาคำนวณและตรวจทาน เมื่อมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการลงบัญชีแล้ว 

ครอบคร ัวท ี่ลงบ ัญ ช ีในสม ุดได ้คล ่องและชำนาญ แล ้วจ ึงได ้ร ับคำแนะนำให ้เร ียนร ู้การใช ้
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คอมพิวเตอร์ช่วยลงบัญชีเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถทำ 

กราฟจากข้อมูลบัญชีท่ีลงไว้ได้โดยอัตโนมัติ ทำให้ผู้ทำบัญชีเข้าใจการใช้จ่ายของครอบครัวและ 

เห็นแนวโน้มด้านการเงินของครอบครัวได้ง่ายขึน ซึ่งการลงบัญชีลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 

พ่อแม่จะให้เด็กเป็นผู้ป้อนข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพราะพ่อแม่หรือผู้ใหญ่มีความเชี่ยวชาญใน 

การใช้งานคอมพิวเตอร์น้อยกว่าเด็ก

“บางบ้านเขาก็ไปคีย์ข้อมลลงคอมพิวเตอร์พร้อมกัน แม่ลูก บางบ้านก็ใบ้ลงเอาไปคีย์ให้ 
พ่อแม่ไม่มีเวลาไปทำ อีทอย่างใช้คอมฯ ไม่เก่งด้วย ยิ่งเราไปทำเองยิ่งทำใบ้เสียเวลา ทำ 
ใบ้ช้ากว่าเดิม เด็กเขาก็จะได้รู้ด้วยว่าปัญหาของที่บ้านเป็นอย่างไร”

(ศรีนวล วงศ์ตระกล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการทำบัญชีนั้น นอกจากจะทำให้เกิด 

ความถูกต้องแม่นยำของบัญชีและสามารถย่นระยะเวลาได้แล้ว การให้เด็กเป็นผู้คีย์ข้อมูลลงใน 

คอมพิวเตอร์นั้นเป็นการปึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และทำให้เด็กรับรู้ป ัญหาของครอบครัวและ 

ตระหนักถึงความพยายามแก้ป ัญหาหนี้ส ินของผู้ปกครอง ซ ึ่งจะทำให้เด ็กรู้จ ักประหยัดและไม่ 

ฟ่มเทืเอย บัญชีต่างๆ ที่ชุมชนบ้านสามขาทำ ได้แก่ บ้ณชีร้านค้าชุมชน การทำบัญช ีกล ุ่มส ัจจะ 

ออมทรัพย์การทำบัญชีครัวเรือนและการทำบัญชีธนาคารชุมชนบ้านสามขา-กรุงไทย เป็นต้น ซ่ึง 

หลังจากเริ่มบ ันทึกข ้อมูลรายรับรายจ่ายในแต่ละวันทำให้ เกิดการบริหารเงินในครอบครัว ลด 

ค่าใช้จ่ายในสิ่งที่ฟ่มเทืเอยไม่จำเบนต่างๆ ทำให้มีเงินเหลือเก็บและสามารถใช้หนี้สินที่เป็นอยู่ โดย 

หนี้รวมทั้งช ุมชนลดลงเหลือ แสนกว ่าบาทในเวลา3 ปี การใช้งานบัญชีชุมชนยังขยายผลไป 

เรื่อยๆ หลังจากที่บ้านที่ไม่เคยใช้เริ่มเห็นประโยชน์และความสำคัญ

นอกจากนี้ชุมชนบ้านลามขาจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องในการทำบัญชีช่วยในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจชุมชนแล้ว ชุมชนยังใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 
กับชุมชนอ่ืน  ๆที่ได้รับความช่วยเหลือจากพันธมิตรเช่นกัน เช่น ชุมชนบ้านลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
หรือบ้านน้าน้อย ที่มีการทำบัญชีครัวเรือนเช่นเดียวกัน เพือแลกเปลียน1ข้อมูลและปรึกษากัน เมือ 
เกิดปัญหาในลักษณะคล้ายคลึงกันขึ้น สิ่งหนึ่งที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างชุมชน 
บ้านลามขากับชุมชนภายนอกคือ เว็บไซต์ชุมชนหรือ “บ้านเฮาออนไลน์” จัดทำโดยเยาวชนบ้าน 
สามขาซึ่งใช้ชื่อ "เยาวชนดอทคอม" เว็บไซต์ชุมชนบ้านสามขาเป็นคลังข้อมูลชุมชนซึ่งรายงาน 
ความเป็นมาและกิจกรรมทังหมดของชุมชนบ้านสามขา



1.2 กิจกรรมกา?จัดการทรัพยากรนำ

การจัดการทรัพยากรนํ้าของชุมชนบ้านสามขาเริ่มมาจากการตระหนักถึงความจำเป็น 

ของนํ้าจากธรรมชาติต่อการดำเนินชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนบ้านลามขาใช้นั้าจากต้นนํ้าบนเขา 

เป็นจำนวนมากในการอุปโภคบริโภคและการเกษตรมากกว่าการใช้นํ้าจากการประปานครหลวง 

เนื่องจากนํ้าจากธรรมชาติสามารถนำมาใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย แม้ว่าการใช้นํ้าจากการประปา 

จะมีค่าใช้จ่ายเพียง 60 บาทต่อปีก็ตาม ดังนั้นชุมชนบ้านสามขาจึงเห็นว่าการจัดการทรัพยากรนั้า 

ให้สามารถใช้ไปได้นานที่สุดนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนบ้านสามขาและชุมชนข้างเคียงเป็นอัน 

มาก อีกทั้งการเกิดไฟปาบ่อยครั้งข ึ้นยังเป ็นอีกปัจจัยหนึ่งท ี่ทำให้ช ุมชนต้องเร่งแก้ปัญหาความ 

แห้งแล้งของผืนป่าอย่างเร็วที่สุด

ด้วยความร่วมมือของพันธมิตรต่างๆ เซ่น สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร 

(HAII) และฝ ่ายพ ัฒนาป ่าไม ้ ศ ูนย์ค ีกษาการพัฒนาห้วยอ่องไคร้อ ันเน ื่องมาจากพระราชดำริฯ 

เน ื่องจากศูนย์การศึกษาการพัฒนาห้วยอ่องไคร้เป ็นต้นแบบของการพื้นฟ ูสภาพป่าเสื่อมโทรม 

ตามแนวพระราชดำริของพระบาทสมเด ็จพระเจ ้าอยู่ห ัว กลุ่มพ ันธมิตรได ้เสนอแนวคีดน ี้ส ู่การ 

ประชุมคณะกรรมการหมู่บ ้าน ซึ่งได้รับความเห็นชอบให้ทดลองดำเนินการได้ โดยการสร้างฝาย 

แม้วหรือฝายชะลอนั้า คลองไสไก่ และอ่างเก็บนั้า เพื่อให้ระบบนิเวศของการเป็นป่าต้นนํ้ากลับคืน 

มา โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือ ในการจัดการนี เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารที่ชุมชนบ้านสามขานำมาใช้ในกิจกรรมการจัดการทรัพยากรนำ ได้แก่ 

แผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม (LANSAT) ภาพถ่ายดาวเท ียมความละเอียดสูง (IKONOS) แผนที่ภูมิ 

ประเทศมาตราส่วน 1 : 50,000 ของกรมแผนที่ทหาร เครื่องระบุพิกัดบนพื้นโลก (GPS) ระบบโทร 

มาตร Field Server กล้องถ่ายภาพดิจิตอล และกล้องถ่ายวิดีโอ ทำให้ชุมชนเห็นสภาพพื้นที่ตาม 

ความเป็นจริงของชุมชน เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนการใช้และจัดการทรัพยากร เซ่น ตำแหน่ง 

ที่จะทำฝายแม้วหรือฝายชะลอนํ้า เล้นทางธรรมชาติ และระดับความชีนในดิน เป็นต้น

‘‘เม่ือเดือนสิงหาคม ที่ฝ^นมา เราก็ทำค่ายเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี GPS ให้กับเยาวชน 
ในบ้านข้างเคียง ให้มาเรียนรู้ร่วมกับเยาวชนบ้านสามขา เพื่อปลูกฝ็งและส่งเสรีมในเรื่อง 
เทคโนโลยี อีกท้ังการร่วมดูแลผืนนํ้าและผืนปาที่กังคงเหลืออยู่ ให้สมบูรณ์ข้ึนอีกคร้ัง"

(ศรีนวล วงค่ตระกูล. สัมภาษณ์, 2า กรกฎาคม 2548)
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การจัดการเพื่อพัฒนาชุมชนเหล่านี จำเป็นต้องให้ชุมชนใกล้เคียงเห็นถึงความสำคัญ 

และตระหนักร่วมกันถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการสำรวจและวางแผนเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมที่ 
ธรรมชาติให้มา และในการสำรวจผืนป่านี้เอง จำเป็นต้องทำร่วมกันระหว่างชุมชนต่างๆ ทำให้ 
ชุมชนบ้านสามขาต้องถ่ายทอดความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร เพื่อสามารถ 
ช่วยเหลือกันในการดูแลรักษาผืนป่าและต้นนํ้าร่วมกันได้ เครือข่ายลุ่มแม่นํ้าจางจึงเกิดขึ้นเพื่อ 
ร่วมมือกันนำความชุ่มขึ้นคืนมาลู่ผืนป่า

“ชาวบ้านสามขาเองจะทำแต่เพ ียงผู้เด ียวคงไม่ไหว หากชุมชนใกล้เคียงไม่ให้ความ
ร่วมมือ"

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารต่างๆ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนานี้ 

หากไม่ได้มีการปฎิป้ติจริงก็ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ต่อการพัฒนา ดังนั้นการเรียนรู้ของชุมชนทุกคร้ัง 
จะเป็นการออกปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดความชำนาญต่อเครื่องมือและได้เห็นสภาพจริงของสถานที่ 

นั้นๆ อีกด ้วย เช่น การใช้เครื่องมือ GPS แสดงพิก ัดต่างๆ และลงตำแหน่งในแผ่นที่ได ้อย่าง 

เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม หากไม่เคยปฏิบัติจริงในผืนป่าจริง ก็คงจะไม่สามารถรู้ได้ว่า ผืนป่าจริงๆ นะ 

พิกัดนี้เป็นอย่างไร มีสัตว์อาศัยอยู่หรือไม่ สภาพของดินเป็นอย่างไร เนื่องจากบางครั้งเทคโนโลยีก็ 

ไม่อาจให้ข้อมูลได้ละเอียดเท่ากับสิ่งที่เห็นด้วยตาและประสบการณ์จริง

“เด็กๆ มีการสำรวจปาบนเขาจะได้เห็นชัดเลยว่า เราไม่รู้จริงๆ การสำรวจปาบนเขานั้น 
เด็กจะใช้เครองมือ คือ CPS ดูพิกัดห้วยนํ้าแล้วพล็อตลงในแผนที่ แต่ถึงแม้เรารู้ขนาดนั้น 
เรามีเครื่องมือขนาดนั้น ก็ยังต้องพีงผู้เฒ่าผู้แก่อย่างพ่อหลวง เขาจะรู้ดีกว่าเรา เพราะ 
เคยขึ้นเขาไปล่าสัตว์ หาของปา ซึ่งจะบอกเราว่าตรงนั้นสภาพจริงของพื้นที่เป็นอย่างไร 
ลำบากขนาดไหน อันตรายขนาดไหน ด้านไหนควรไปก่อนไปหลัง"

(ครืนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 พโ]ษภาคม 2548)

นี่เองอาจเป็นสิ่งที่เทคโนโลยีขณะยังไม่ลามารถบอกได้ เด็กและเยาวชนบ้านสามขาจึง 

พร้อมที่จะเรียนรู้ควบคู่กันไปทั้งคำสอน คำแนะนำจากผู้ใหญ่และเทคโนโลยีเพื่อให้ได้ประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาชุมชนมากที่สุด
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1.3 กิจก?รมส่งเสริมภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่น

กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนบ้านสามขาเกิดขึ้นจากการที่ช ุมชนทำงาน 

ว ิจ ัยและรู้จ ักตนเองมากข ึ้น มีการบอกเล ่าเร ื่องราวจากผู้ส ูงอายุในชุมชน การค้นพบสมุดข่อย 

บันทึกตำรายาสมุนไพรภาษาล้านนา และการสำรวจผืนปาของชุมชน ทำให้กิจกรรมส่งเสริมภูมิ 

ป ัญญาเก ิดข ึ้นเพ ื่อถ ่ายทอดให้คนรุ่นหลังได้ร ู้จ ักและส ืบทอดภูม ิป ัญญาที่ม ีค ่าของช ุมชนต่อไป 

กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนบ้านสามขามีมากมายเซ่น การนวดแผนโบราณ การ 

แปลตำรายาสมุนไพรภาษาล้านนา และดนตรีพื้นเมือง เป็นต้น โดยเฉพาะกิจกรรมการแปลตำรา 

ยาสมุนไพรภาษาล้านนาที่ม ุ่งลอนภาษาล้านนาให้ก ับเด ็กและเยาวชนให้ลามารถแปลตำรายา 

สมุนไพรของชุมชนให้สามารถนำความรู้ไปใช้ในการรักษาโรคได้จริง

ชุมชนบ้านสามขาได้รับความช่วยเหลือจากคนหลายกลุ่มด้วยกัน ทั้งผู้สูงอายุของชุมชน 

คือหนานทองสุข วงค ่ษาก ัน ผ ู้เช ี่ยวชาญภาษาล้านนาและพร้อมท ี่จะถ ่ายทอดความรู้น ี้ให ้แก ่ 

ชุมชน อีกทั้งพันธมิตรที่ด ีอย่างศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือที่พบโปรแกรมพิมพ์ภาษา 

ล้านนา (Boonkit) โดยสามารถใช้แป้นพิมพ์ปกติเทียบให้เป็นตัวอักษรล้านนา และสามารถพ ิมพ ์ 

สล ับไปพิมพ ์ภาษาไทยได้ โปรแกรมนี้พ ัฒนาขึ้นโดยผู้เซียวชาญของ Summer Institute of 

Linguistics (SIL) คือ ค ุณมาร์ฅิน โฮสเคน ซึงเป็น Non-Roman Scripts Engineer จึงได้ขอ 

สำเนาโปรแกรมเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนภาษาล้านนาที่บ้านลามขา โดยได้รัน 

อน ุญาตจากผ ู้ออกแบบตัวพ ิมพ ์ (Font) ลือครูบุญคิด วัชรศาสตร์ด้วย ทำให้โอกาสในการเรียนรู้ 

ร ่วมกันระหว่างผ ู้ส ูงอายุและเยาวชนในเรื่องภาษาล้านนา คอมพ ิวเตอร์ และการแปลตำรายา 

สมุนไพรดำเนินต่อไปอย่างราบรื่น

ตัวอย่างของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนบ้าน 

สามขาในการพัฒนาชุมชนได้แก่ โครงการฝาย'ชะลอนํ้า, เครือข่ายชุมชนและโปรแกรมพิมพ์ภาษา 

ล้านนา เป็นต้น
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โครงการฝายชะลอนำ

ภ าพ ท ี่ 11 เย าว ช น บ ้าน ล า ม ข า ข ณ ะ ท ำล ัง เร ีย น ร ู้ก าร ใช ้ง า น เค ร ื่อ ง G P S

เด็กและเยาวชนบ้านสามขาจะส่ามารถระบุตำแหน่งพิกัดจุดฝาย.แม้'ว■ได้ด้วยเครื่องมือ 

GPS และลามารถ น่าตำแหน่งฝายทั๋งหมดมาวางแผนการจัดการการอนุรักษ์ป่าต้นนํ้าได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ "คณะสำรวจร่วมกันเดินสำรวจและเก็บจุดตำแหน่งฝายแม้วบางส่วน ด้วยเครื่อง 
GPS เป็นการเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติยังพื้นที่จริง เพื้อให้รู้ถึงปัญหาต่างๆ นำกลับมาเป็น 
ประสบการณ์สำหรับการเก็บข้อมูลคร้ังต่อๆไป เส้นทางที่สำรวจเดินไปยังอ่างเก็บนํ้า เข้าไปยังปา 
บริเวณผาพึ่ง แวะพักทานอาหารริมลำนํ้า ก่อนอ้อมไปยังม่อนตามควาย ตัดไม้ไผ่สำหรับทำข้าว 
หลามกลับลงมา ทุกคนได้เรียนรู้เรื่องฝายแม้ว GPS สภาพแวดส้อมของปา ทรัพยากรธรรมชาติ 
สมุนไพรท้องถ่ิน ความหลากหลายทางชีวภาพ นับเป็นการเดินทางที่ทุกคนได้บทเรียนอนมืค่า 
กลบออกไป" (แหล่งทีมา : http://www.thaiag.net, 7 มกราคม 2549)

เครือข่ายอินเทอรเน็ต

ภ าพ ท ี่ 12 ข าว บ ้าน ส าม ข าเร ีย น ร ู้เท ค โน โล ย ีล าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส าร

นอกจากการวัดพิกัดด้วยเครื่อง GPS แล้วซาวบ้านสามขายังให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้

การใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกับเยาวชน โดยส่งอีเมล์ระหว่างเครือข่ายชุมชน “น ้าต ิมกำลังส ่งอ ีเมล ์ตอบ

http://www.thaiag.net
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กล ับไปย ังน ้าน ้อย ช ุมชนบ ้านล ิ่มทอง จ .บ ุร ีร ัมย ์ ซ ึ่ง เป ็นพ ันธม ิตรก ัน ” (แหล ่งท ี่มา:

http://www.thaiag.net, 7 มกราคม 2549)

โปรแกรมพิมพ์ภาษาล้านนา

-  M . V c  r  ' ■ * «  . ! ร : *  • .  ;
_____• 1. • • ». > •- SS •; ใ i: ic. « ^ '*  _

J .iicc t RS*,. o-A.>rt>»

i l ’ Q2»<r>r-*Q น  J Q C P  « a o c  p i CO

ภ าพ ท ี่ 13 โป ร น ก ร ม พ ิม พ ์ภ าษ าล ้าน น า

นอกจากการดูแลรักษาผืนป่าและต้นนำด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้แล้ว ดร.สุชิน เพ็ชรักษ์ 

ได้พบโปรแกรมพิมพ์ภาษาล้านนา(Boonkit) ของครูบุญคิด วัชรศาสตร์โดยสามารถใช้แป้นพิมพ์ 

ปกติเท ียบให้เป ็นตัวอักษรล้านนา และสามารถสลับไปพิมพ ์ภาษาไทยได้เหมือนกับ Microsoft 

word ท่านจึงได้ขอสำเนาโปรแกรมเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการลอนภาษาล้านนาที่ 

บ ้านสามขา ทำให้โอกาสในการเรียนรู้ร ่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชนในเรื่องภาษาล้านนา 

คอมพ ิวเตอร์ และการแปลตำรายาสมุนไพรดำเนินต่อไป เป ็นการสืบต ่อภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นของ 

ชุมชนให้คงอยู่ต่อไป

ต า ร า ง ท ี่ 7  ส ร ุป ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร
การใช ้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ ี่อตนเอง เพี่อชุมชน

1. ผู้ใหญ่โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพไม่ค่อย แก้ปัญหาชุมชน โดยการทำบัญชีครัวเรือน มีทั้งใช้และไม่ใช้
ใช้ประโยชน์เพ่ือตนเอง อ้างว่าไม่มี สาเหตุท่ีไม่ใช้ เพราะไม่มีเวลา ยุ่งยากมากขึ้น ความไม่ชำนาญ
เว ล าแ ล ะ ใช้ไม่เป ็น ซึ่งก็ค ือไม่ ย ิ่งทำให ้เส ียเวลา ลำหรับประโยชน์จากการใช้ค ือถูกต้อง
เปลี่ยนแปลงวิถ ีช ีว ิตและไม่เห ็น แม่นยำ และรวดเร็ว ลามารถวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้นจากการอ่าน
ประโยชน์ กราฟ

2. เด ็กและเยาวชนในค้นหาข้อม ูล สร้างเครือข่ายทาง e-mail และเว็บไซต์

ประกอบการเรียน การจัดการทรัพยากรนํ้า สำรวจป่า หาพิกัดสร้างฝายแม้ว เพ่ือ
นำความชุ่มชื้นกลับมาลุ่ผืนปา
ส่งเสริมภูมิปัญญา การแปลตำรายาสมุนไพรภาษาล้านนา

http://www.thaiag.net
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5 . ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร สื่อส า ร

การนำเทคโนโลยีลารสนเทศและทารสื่อสารซึ่งเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่ชุมชนไม่คุ้นเคย 
เข้ามาส่ชุมชนและนำมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพ้ฒนาชุมชนนั้นมีผลกระทบต่อชุมชน 
ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม

1.1 ผลกระทบต่อระดับบุคคล

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสู่ชุมชนบ้านสามขา การยอมรับและการ 

ใช ้ประโยชน ์ของแต ่ละบ ุคคลม ีความแตกต ่างก ันด ังท ี่กล ่าวไปแล ้ว ด ังน ั้น ผลกระทบจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็จะแตกต่างก ันไปด้วย โดยผลกระทบต ่างๆ น ี้สามารถ 

จำแนกได้ 2 ด้านคือ ความสัมพันธ์และความรู้ซ ึ่งลามารถอธิบายได้ตามกลุ่มบุคคล ดังนี้

1.1.1 ผู้นำชุมชน

ด้านความสัมพันธ์
ผู้นำชุมชนกับสมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์กันในระดับดี สมาชิกในชุมชนต่างให้ความ 

เคารพและความเช ื่อใจต่อผ ู้นำช ุมชน ดังน ั้นการตัดส ินใจเรื่องต่างๆ ของช ุมชนจะมอบความ 

เชื่อถือให้ผู้นำชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจและตนเองเป็นผู้สนับสนุนหรือเสนอความคิดเหตุ การตัดสินใจ 

ของผู้นำชุมชนนั้นส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่สมาชิกในชุมชนจะปฏิบ้ติตาม

‘‘กิจกรรมของบ้านสามขาน่ีส่วนใหญ่จะต้องมีคนเร่ิมต้นก่อน ตอนเร่ิมน่ีมีอยู่ไม่น่ีคนหรอก 
แต่พอเค้าเห็นว่าดี มีประโยชน์ก็จะมาช่วยกัน มีแรงก็ช่วยลงแรง มีเงินก็ช่วยลงเงิน อย่าง 
งานก่อสร้างเราก็จะบอกกันทั้งหมู่บ้าน เค้าก็จะมาช่วยกันหมด ใครทำอะไรได้ก็มา 
ช่วยกันทำ ถึงมาไม่ได้ก็ส่งของมา ส่งเงินมาช่วย"

(ศรีนวล วงสัตระกูล. ส ัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2548)

ดังนั้น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการ 
แก้ป ัญหาและพัฒนาชุมซนบ้านสามขาของผู้นำชุมชนนั้น สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อใจผู้นำ 
ชุมชนว่าเป ็นผู้ม ีความคิดที่จะพัฒนาชุมชนอยู่แล้ว ดังนั้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารเข้ามาสู่ชุมซน ผู้นำชุมชนจะต้องคิดและตัดสินใจด้วยเหตุผลแล้วว่าเป็นผลดีต่อชุมชน 
สมาซิกในชุมซนจึงให้ความร่วมมือและเห็นด้วยในการนำเข้ามา ซึ่งอาจมีต่อต้านและไม่เห็นด้วย 
ในระยะแรกเนื่องมาจากยังไม่เข้าใจและเห็นความจำเป็น แต่เมื่อได้รับการแก้ข้อข้องใจให้กระจ่าง 
แล้วก็เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ประโยชน์ในชุมชน

ด้านความรู้
ผู้นำชุมชนเป็นผู้ที่มีโอกาสเดินทางไปสถานที่ต่างๆ และติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ 

ก ับชุมชนอื่นๆ ได ้มากมาย ทำให ้ม ีการเร ียนรู้ตลอดเวลาและพร ้อมท ี่จะเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อส ิงท ี่ 

ด ีกว ่า ผ ู้นำช ุมชนเป ็นผ ู้นำเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสารมาส ู่ช ุมชนหล ังจากผ ่าน  

กระบวนการคิดและตัดส ินใจหลายครั้ง และหลังจากที่ม ีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารมาใช้ประโยชน์กับตนเองและชุมชนแล้ว กลุ่มผ ู้นำชุมชนมีกระบวนการคิดเป็นระบบมาก 

ขึ้น อีกทั้งสามารถหาความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนาชุมชนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้นำชุมชนยังเป็นตัวอย่าง 

ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย เนื่องจากการที่จะให้ชุมชนเชื่อ 

และปฏิบ ัต ิตามนั้น ผู้นำชุมชนจะต้องทำเป็นตัวอย่างให้เห็นว่าสิ่งที่ทำนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

และชุมชนจริงๆ เช่น การทำบัญชีครัวเรือน ผู้นำชุมชนต้องทำให้เป็นตัวอย่างและให้ชุมชนเห็นว่า 

สามารถลดหนี้สินลงได้จริง ชุมชนจึงตัดสินใจที่จะทำตาม เป็นต้น

“เวลาจะทำกิจกรรมอะไร เราต้องเริ่มทำก่อน แรก  ๆ ก็มีอยู่ไม่กี่คนหรอก เป็นอย่างนี้ทุกที 
พอเค้าเห ็นว่าด ี มีประโยชน์ ค่อยทำตามหรือให้ความร่วมมือคราวนี้ก ิจกรรมเราก  ็
เดินหน้าต่อไปได้เร่ือยๆ’'

(ศรีนวล วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

1.1.2 กลุ่มผู้สูงอาย 

ด้านความสัมพันธ์
ก่อนมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมของชุมชนมากนัก เนื่องจากไม่ทราบว่าจะช่วยเหลือชุมชนในเรื่องใดได้บ้าง แต่ภายหลัง 
เมื่อชุมชนเกิดกิจกรรมขึ้นในชุมชนมากมาย และมีกิจกรรมเกี่ยวกับภูม ิปัญญาท้องถิ่นด้วย ทำให้ 
ผ ู้ส ูงอายุสามารถให้ความร่วมมือและเป็นหลักในการถ่ายทอดความรู้ให ้ก ับเด็กและเยาวชนใน 
หลายกิจกรรม เช่น ภาษาล ้านนา และดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารนั้นผู้ส ูงอายุไม่ค่อยมีบทบาทในเรื่องนี้มากนักแต่ก ็ม ีความพยายามที่จะเรียนรู้ โดยมี
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เด็กเป็นผู้สอนคอมพิวเตอร์ให้ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันขึ้น แม้ก่อนหน้านี้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างเด็กและเยาวชนแทบไม่มีเลย เพราะไม่มีกิจกรรมมาเชื่อมโยงระหว่างคนสองวัยนี้

“เด็กมาเรียนภาษาล้านนากับพ่อหนาน แล้วเรามีการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์การแปลตำรา 
ภาษาล้านนาและมีการจัดเก็บข้อมูลลงในเว็บไซต์ของชุมชนด้วย ทำให้พ่อหนานอยากรู้ 
บ้าง เด็กเลยสอนคอมพิวเตอร์ให้สลับกับการเรียนภาษาล้านนา ”

(นารี อินทร์มาปัน. สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2547)

ด้านความรู้
กลุ่มผู้สูงอายุนั้นมีความรู้ที่สังสมมานานอีกทั้งวัฒนธรรมการเรียนรู้เดิมจึงทำให้ได้รับ 

ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก แต่เนื่องจากลนกลุ่มนี้เห็นว่าเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเรื่องไกลตัว ไม่เกี่ยวข้องกับชีวิตมากนัก จึงทาให้ความสนใจที่จะ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่มากเท่าท่ีควร ผู้สูงอายุที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารมีจำนวนน้อยซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้นำชุมชนในอดีตด้วย ดังนั้นจึงเป็นผู้ที่มีลักษณะ 
การเรียนรู้เซ่นเดียวกับกลุ่มผู้นำชุมชนท่ีมีความพร้อมสำหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เซ่น พ่อ 
หนานทองสุฃที่มีการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ร่วมกันกับเด็กและเยาวชนที่มาเรียนภาษาล้านนา

“ฉันไม่สนใจหรอก ไม่ได้มีความจำเป็นที่จะต้องใช้มัน ความรู้ใหม่ๆ ฉันก็อ่านเอาจาก 
หนังสือได้ หรือลูกหลานค ุย ให้ฟัง แต่ถ้าชุมชนให้ช่วยทำอะไร แล้วฉันสามารถทำได้ ก็จะ 
ไปช่วย’'

(ปิง วงศ์ตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

1.1.3 กลุ่มอาชีพ 

ด้านความสัมพันธ์
กลุ่มอาชีพเป็นกลุ่มที่มีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้อยที่สุดแต่กลุ่ม 

อาชีพก็เป็นกำลังหลักในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนด้วยเซ่นกัน เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วคนในกลุ่ม 
อาชีพนี้จะเป็นผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน ดังน้ัน เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ในชุมซน เด็กและ 
เยาวชนเป็นผู้ปฏิบัติการกิจกรรมต่างๆ ซึ่งต้องได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองเสียก่อน หากกลุ่ม 
อาชีพหรีอผู้ปกครองนั้นไม่เข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของการทำกิจกรรมต่างๆ เด็กและ 
เยาวชนก็จะไม่ได้ทำกิจกรรมเหล่าน้ัน ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็เซ่นเดียวกัน
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ระยะแรกที่คนกลุ่มนี้ไม่เห็นด้วยเพราะความห่วงกังวลถึงผลเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากกว่าประโยชน์ที่จะมีผลต่อเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นลูกหลานของตน หากไม่มีการแก้ข้อข้องใจ 
และความเปิดใจกว้างให้ยอมรับแล้ว เด็กและเยาวชนของชุมชนบ้านสามขาคงไม่เป็นเช่นปัจจุบัน 
เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสู่ชุมชนแล้ว กลุ่มอาชีพหรือผู้ปกครองเหล่านี้ยอมรับว่าเห็นว่า 
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กแต่ก็ยังมีความกังวลอยู่บ้างในเรื่องความไร้พรมแดน กลัวว่า 
จะรับสิ่งที่ไม่ดีมาเช่น การเล่นเกม การเล่นเกมหากเล่นด้วยความพอดีก็เป็นการแกทักษะและ 
ความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่เด็กและเยาวชนได้ อีกทั้งยังเป็นการแกไหวพริบ การคิดและ 
แก้ปัญหาให้กับเด็กและเยาวชน แต่หากใช้เวลาเล่นเกมมากเกินไปก็เกิดโทษคือใช้เวลาไม่ 
เหมาะสม เสียสายตาและอาจเกิดความก้าวร้าวมากขึนจากการเล่นเกมที่ไม่เหมาสม ซึ่งการใช้ 
เวลาท่ีไม่เหมาะลมนี้ทำให้ผู้ปกครองไม่พอใจและอาจมีการดุสั่งสอนเด็กๆ บ้าง

‘‘ถ้ามีคนคอยดูแลใกล้ชิดเราก็ไม่ห่วงว่าเค้าจะเข้าไปดูอะไร เล่นอะไรในคอมพิวเตอร์ แต่ 
ถ้าไม่มีเราไม่ดีแล้ว เพราะเด็กเขาเรียนรู้เร็วบางทีผู้ใหญ่อย่างเราตามไม่ทันหรอก อย่าง 
เล่นเกมเราก็ให้เล่นนะ ไม่ได้ห้ามอะไร เราทำงานใม่มีเวลาดูเขาหรอกว่าเล่นอะไรบ้าง แต่ 
เล่นให้รู้เวลาก็พอ ถ้านานไปแล้วเลิกเรียนแล้วไม่กลับบ้านซักทีก็ต้องไปตามกัน"

(ซัซ'วาลย์อุทธิยะ. สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2548)

สำหรับผู้ปกครองบางท่านที่มีความพยายามในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็ 
จะมีการลงเรียนคอมพิวเตอร์กับทางศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน โดยมีเด็กและเยาวชนเป็นพี่ 
เลี้ยงช่วยสอนให้สร้างความสัมพันธ์อันตีระหว่างพ่อแม่และเด็ก

‘‘อยากเรียนต่อ แล้วก็อยากรู้ด้วยว่าคอมพิวเตอร์ที่มีนี่มันใช้ย้งไง ก็ไปลงเรียนกับเค้า แก่ 
แล้วก็เรียนรู้ช้าลงเนอะ เรียนครั้งเดียวมันไม่พอ ตอนเรียนสามารถเปีดปีดเครื่องได้ แต ่
พอไปอีกคร้ังก็ทำไม่ได้แล้ว แต่ลูกเขาจำได้แม่นเลย เขาก็ไปนั่งด้วยกัน บางทีเราจำไม่ได้ 
เขาก็บอก ก็สอน เออ ลูกเราก็เก่งดี"

(นารี อินทร์มาปัน. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ด้านความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อระบบความรู้ของกลุ่มอาชีพเป็น 

อย่างมาก แม้ว่าคนกลุ่มนี้จะมีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากมายทำให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ด้วยความจำเป็นทำให้คนกลุ่มนี้ต้องเรียนรู้ ซึ่งก็คือเด็ก
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และเยาวชนผู้เป ็นต ัวกลางเช ื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื่อสารกับช ุมชน 
โดยเฉพาะผู้ปกครอง กลุ่มอาชีพนั้นส่วนใหญ่จะเป็นผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน นอกจากจะ 
เป็นห่วงกังวลลูกหลานจนทำให้ต้องมีการเรียนรู้เพื่อให้ทันเด็กและเยาวชนแล้ว การเห็นประโยชน์ 
เพื่อพัฒนาอาชีพของตนเองเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง สำหรับบุคคลของกลุ่มอาชีพที่มีการ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการหาข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของตนเอง 
น้ัน จะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 
นวัตกรรมใหม่ เป็นสื่งที่ชุมชนไม่มีความคุ้นเคย จากที่เคยอ่านหนังสือและดูโทรทัศน์ก็เปลี่ยนมา 
เป็นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแทน ซึ่งแม้ว่าเด็กและเยาวชนจะเป็นผู้หาข้อมูลให้ แต่ผู้ใหญ่ก็มีการ 
เปลี่ยนความคิดว่าสามารถหาข้อมูลที่ตนเองต้องการได้จากอินเทอร์เน็ต อีกทั้งการที่เด็กและ 
เยาวชนหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนจากอินเทอร์เน็ตมาบอกเล่าผ่านวิทยุชุมชนให้กับชุมชน 
ได้ฟังน้ัน กลุ่มท่ีทำงานอยู่ในหมู่บ้านเกิดวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่อีกด้วย

"เดี๋ยวนี้เวลาอยากได้ข้อมูลอะไรที่เที่ยวกับเลี้ยงหมู ก็ให้ลูกไปหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ให้ สะดวกดี ไม่งั้นเราก็ไม่รู้จะไปเอาข้อมูลมาจากไหน ทีวีก็ไม่ได้ฉายสิงที่เราอยากรู้ตอน 
ที่เราอยากรู้ ต้องตามดูเองว่าจะมีมาฉายให้ดูไหม หรือฉายเมื่อไหร่ หนังลือเราก็ต้องเข้า 
เมืองไปซื้ออีก เลยให้ลูกหาให้นี่แหละ เร็วดี เค้าทำอะไรไม่รู้แป็บเดียวเราก็ได้ข้อมูล 
มาแล้ว”

(คำ อินทร์มาปัน. ล้มภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2547)

1.1.4 เด็กและเยาวชน 

ด้านความสัมพันธ์
เด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มที่มีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชน 

มากที่สุด เนื่องจากความอยากรู้อยากเห็นและกล้าลองสิ่งใหม่ๆ ทำให้เด็กและเยาวชนไม่มีความ 
กลัวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ๆ เซ่น อินเทอร์เน็ตและเครื่องหาพิกัดโลก G PS 
เป็นต้น เมื่อเด็กและเยาวชนมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารได้อย่าง 
ชำนาญแล้ว กิจกรรมต่างๆ ในชุมชนก็เป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากเด็กและเยาวชนจะเป็น 
ตัวกลางเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับชุมชนแล้ว เด็กและเยาวชนยังเป็นตัว 
ประสานความล้มพันธ์ระหว่างคนในชุมชนด้วยเซ่นเดียวกัน เพราะกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึนใน 
ชุมชน รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในชุมชนนั้นล้วนเป็น 
กิจกรรมที่ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันเนื่องจากตระหนักถึงอนาคตของเด็กและเยาวชนเป็นสำคัญ
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เมื่อเกิดกิจกรรมขึ้นและเห็นว่าเด็กและเยาวชนมีความตังใจจริง ผู้ใหญ่ในชุมซนจึงพร้อมที่จะ 
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชน

‘‘อนาคตของบ้านสามขากคืออนาคตของเด็กของเรา ดังนันทิจกรรมที่เกิดข ึ้น ก็เพื่อชุมชน 
เพื่อเด็กและเยาวชนของเรา อย่างการทำฝายแม้ว เทิดขึ้นเพราะเห็นว่าต้นนํ้ากำลังจะ 
หมดไป แห้งแล้งข้ึนทุกวัน ถ้าตอนน้ีเราไม่ทำ อนาคตเด็กพวกนี้ต้องจ่ายค่านํ้าแพง หรือ 
ต้องเจอไฟปาบ่อยๆ แน่ เด็กๆ เค้าให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี บางคนพาพ่อแม่มาด้วย 
มาเรียนรู้ด้วยกัน มาทำด้วยกัน พ่อแม่เขาก็มา เรียนภาษาล้านนาเขาก็ชอบที่จะได้สอน 
พ่อหนานเล่นคอมพิวเตอร์มันเป็นความสุขของเขา ที่จะทำให้ผู้ใหญ่เห็นว่าเขาทำได้ มี 
ความสามารถ"

(ศรีนวล วงคัตระกูล. สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2548)

ด้านความรู้
เด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใต้ 

เชี่ยวชาญที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความอยากรู้อยากเห็นและกล้าทดลองสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา 
วัฒนธรรมการเรียนรู้เดิมของเด็กและเยาวชนบ้านสามขานั้นยังไม่การยึดติดต่อสิ่งที่เคยเรียนรู้มา 
ทำให้ลามารถเปิดรับความรู้ใหม่ๆ ไต้โดยง่าย เด็กและเยาวชนของชุมชนบ้านลามขาใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการค้นหาข้อมูลจนติดเป็นนิสัย เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
กาสื่อสารเป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการไต้ง่ายและรวดเร็ว อีกท่ีงข้อมูล 
นั้นทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ เด็กและเยาวชนบ้านสามฃามีหน้าที่สำคัญคือจะมีการจัดเวรกัน 
ค้นหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและนำมาอ่านออกอากาศทางวิทยุชุมชนให้คนใน 
ชุมชนไต้ฟังในช่วงกลางวัน ซึ่งเป็นการแกทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนิตและการ 
ค้นหาข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นการแกทักษะการอ่านจับใจความและการกลั่นกรองข้อมูลอีก 
ด้วย

ในขณะที่ผู้วิจัยทำการวิจัยได้มีโอกาสไต้รับมอบหมายให้ดูแลเด็กและเยาวชนที่โรงเรียน 
บ้านสามขา 1 วัน ขณะนั้นพายุหมุ่ยฟ้าเข้ามาบริเวณภาคเหนือและภาคกลางของประเทศไทย 
ทำให้ฝนตกทั้งวัน ผู้วิจัยจึงให้เด็กและเยาวชนที่มาเรียนในวันนั้นค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพายุหมุ่ย 
ฟ้า ผลปรากฏว่าเด็กและเยาวชนลามารถค้นหาข้อมูลไต้อย่างละเอียดและรวดเร็ว โดยข้อมูลท่ี 
ค้นหามาไม่ไต้มาจากแหล่งที่มาเพียงที่เดียว ซึ่งก็คือเด็กและเยาวชนมีการหาข้อมูลจากหลาย
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เว็บไซต์และมีการเขียนสรุปข้อมูลและที่ลืมไม่ได้คือการอ้างอิง เด็กและเยาวชนมีการอ้างอิง 
ถึงทุกแหล่งท่ีมา

1.2 ผลกระทบต่อระดับสังคม

ชุมชนบ้านสามขานำเทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารมาใช้ประโยชน์กับการ 
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน เป็นเครื่องมือในการทำกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ทำให้ชุมชนสามารถ 
เห็นข้อมูลตามสภาพจริงได้ตรงความต้องการ สามารถลืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนได้ 
ตลอดเวลา จึงเกิดการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใช้ในกิจกรรมของชุมชนนั้นมืผลกระทบต่อระดับสังคมท้ังด้านความสัมพันธ์และด้านความรู้

ด้านความสัมพันธ์
ในการดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือ 

จากทุกกลุ่มในชุมชน เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆ สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ดังน้ันในการดำเนินกิจกรรม 
ของชุมชนท่ีมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร คนในชุมชนท่ีร่วมกันทำ 
กิจกรรมจึงจำเป็นต้องเรียนรู้การใช้งานจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเด็กและเยาวชนเป็น 
ตัวกลางเชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอดความรู้ให กั้บผู้ที่ต้องการใช้และจำเป็นต้องใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีสารลนเทศและการส่ือสาร ทำให้ความสัมพันธ์ของชุมชนแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น เกิดการ 
ยอมรับความสามารถของเด็กและเยาวชนมากขึ้น ให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

และพัฒนา1ชุมชนมาก'ข้ึน และภูมิปัญญาดั้งเดิมของผู้สูงอายุได้รับนำมาเผยแพร่และกระจายไปสู่ 
ชุมชนอ่ืน  ๆ อีกด้วย นอกจากความสัมพันธ์ในชุมชนแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยัง 
ลามารถเชื่อมโยงชุมซนต่างๆ ให้รู้จักกัน ติดต่อส่ือสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้แม้จะ 
อยู่ห่างไกล

ด้านความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปรยบเสมือนคลังข้อมูลความรู้ขนาดใหญ่ให้ทุกคน 

ลามารถเข้าไปศึกษาเรียนรู้ได้ การที่ชุมชนบ้านสามขาเป็นชุมชนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน ทำให้ชุมชนมีซ่องทางในการหาข้อมูลข่าวสาร และ 
ความรู้ที่จำเป็นต่อชุมชนได้ โดยสามารถทำได้ตลอดเวลาไม่จำกัดว่าจะต้องรอตามรายการ 
โทรทัศน์หรือค้นหาหนังสือ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้ชุมชนสามารถ 
สืบค้นเรื่องที่ต้องการได้ในเวลาอันสนเหมือนการเข้าห้องสมุดมีหนังสือให้เลือกอ่านมากมายโดย
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ที่ไม่ต้องเดินทางออกจากชุมชนเลย นอกจากนีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อลารสามารถ 

สร้างเครือข่ายความรู้ขึ้น เพ ื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประลบการณ์ทำให้ช ุมชนมีความรู้กว้างและ 

หลากหลายมากขึ้น

ตารางที่ 8 สรุปผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ผลกระทบของเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสาร

ระด ับ บุคคล ชุมชน

ด้าน

ความสัมพันธ์ เด็กและเยาวฃนเป็นตัวกลาง กิจกรรมของชุมซนนั้นเชื่อม

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคน ความสัมพันธ์ให้คนในชุมชน

ในชุมชน จากการใช้ประโยชน์ ร ่วมมือก ัน และร่วมเรียนเสื่ง

จากเทคโนโลย ีลารสนเทศ ให ม ่ๆ  โด ย เฉ พ าะใน ด ้าน

และการสื่อสาร เทคโนโลยีสารลนเทศและการ

ซ ่องว่างระหว่างผ ู้ส ูงอายุก ับ สื่อสาร ทำให้ผู้ใหญ่และเด็ก

เด็กและเยาวชนลดลง เก ิดความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี พื่งพา

ความสัมพันธ์อาจมีขัดแย้งกัน กันและกัน

บ ้า ง  แ ต ่ก ็อ ย ู่ใ น ระด ับ ท ี่ด ี ช ุมชนสามารถต ิดล ่อล ื่อสาร

เน ื่องจากม ีการแก ้ป ัญ หาท ี่ ก ับ ช ุม ช น อ ื่น  ๆ ไ ด ้ด ้ว ย

เกิดขึ้นด้วยเหตุผลโดยทันที เทคโนโลยีสารลนเทศและการ

สื่อสาร เกิดความสัมพันธ์ท ีด ี

สามารถช่วยเหลือกันได้

ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส ื่อสารม ีผลกระท บต ่อ เด ็ก ส ื่อสารเป ็นคลังข ้อม ูลขนาด

แ ล ะ เ ย า ว ช น ม า ก ท ี่สุ ด ใหญ่ให้ชุมชนสามารถสืบค้น

เน ื่องจากความอยาก รู้อยาก ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ

เห็นของเด็กและเยาวชนทำให้ ชุมชนได้สะดวก และรวดเร็ว

กล ้าท ี่จะทดลอง เรียนรู้ส ิ่ง ความรู้ของช ุมซนถูกจัดเป ็น

ใหม่ๆ ตลอดเวลา ระบบและเผยแพร่ให ้ช ุมชน 

อื่น ๆ ได ้ศ ึกษาและสามารถ

แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ

ประสบการณ ์ก ับช ุมชนอื่นๆ 

ได้
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