
บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง

ความหมายของคฟิง์ข ้อมูล

ตามคำกล่าวของ W.H. INMON [1] คลังข้อมูล (DATA WAREHOUSE) หมายถึง ฐานข้อมูล 

ที่รวบรวมข้อมูลที่ไม่สามารทสรุปได้อีกหรือข้อมูลที่สรุปพอประมาณ เพ่ีอสนับลนุนระบบงานเพื่อการ 

ตัดสินใจ ชึ่งประกอบด้วยลักษณะตังนี้

1. อีงตามขุดของเทเบล (TABLE) ท่ีลัมพันธ์กันในคลังข้อมูล (SUBJECT ORIENTED)

2. มีการรวมข้อมูลให้เป็นหน่ึงเดียว

3. ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง

4. มีข้อมูลหลายงวดเวลา สามารถเรียกใข้เม่ึอไรกํได้ข่ีงข้อมูลจะถูกต้องตามเวลาน้ันเสมอ

ดามคำกล่าวของ SAM ANAHORY, DENNIS MURRAY [2] คลังข้อมูล หมายถึง ขุดสะสม 

ข้อมูลท่ีสำตัญท่ีใช้ในการจัดการและช้ีนำรุรกํจให้มีกำไรมากท่ีสุด

ในที่นี้จะยดตามความหมายของ W.H. INMON และมีคำอธํบายลักษณะของคลังข้อมูลที่ 

กล่าวข้างด้นตังน้ี

า. ขุดของเทเปีลท่ีลัมพันธ์กันในคลังข้อมูล

ในท่ีน้ีอีงตามระบบงานหลักที่ประกอบกันช้ีนเป็นภาพลักษณ์ขององค์กร ตังรูปท่ี 3.2 คอ 

ระบบการจัดหาพลังงาน 

ระบบการจ่ายไฟ 

ระบบการบริการผู้ใข้ใฟ 

ระบบบัญชีและการเงิน 

ระบบมีเตอร์ 

ระบบหม้อแปลง 

ระบบงานพัสดุคงคลัง 

ระบบงานก่อสร้าง

ระบบทรัพย์สินและเค่ร่ีองมีอเครื่องใข้ 

ระบบงานบริหารบุคคล



2. มีการรวมข้อมูลให้เป็นหน่ึงเดียว เซ่น ข้อมูลตัวเดียวกันและความหมายเดียวกันแต่มีค่า 

หลายค่าและหลายประ๓ ทแล้วแต่การกำหนดในระบบต้นแบบต่าง ๅ ให้มีค่าเดียวกันและประ๓ ท 

เดียวกันในคลังข้อมูล เซ่น เพศหญิง มีค่า "F7"17"Y" จะกำหนดให้เป็นค่า “F" ประ๓ ทตัวอักษร 

สำหรับคลังข้อมูล

3. ใม่ค่อยเปล่ียนแปลง

4. มีข้อมูลหลายงวดเวลา ลามารถเรียกใข้เม่ีอใรก็ใต้ซ่ึงข้อมูลจะถูกต้องตามงวดเวลาน้ันเสมอ 

เซ่น ข้อมูลรายไต้ของเดือนมกราคม 2541 และรายใต้ของเดือนกุมภาพันธ์ 2542 จะมีค่าต่างกัน แต่ 

สามารถเรียกใข้ ณ วันเวลาใดก็ใต้ ก็ยังคงเป็นข้อมูล ณ วันเวลาตังกล่าว เสมอ

คลังข้อมูลจะให้คำตอบเกี่ยวกับข้อมูลล?ป ข้อมูลสถิติ (HISTORICAL DATA) ข้อมูล

เปรียบเทียบเพี่อการวัเคราะห์ ซ่ึงเก็ดจากการเขอมโยงข้อมูลจากระบบต้นแบบหลาย  ๆ ระบบพัวท้ัง 

องค์กร คลังข้อมูลจัดไต้ว่าเป็นฐานข้อมูลอย่างหน่ึงแต่เป็นฐานข้อมูลท่ีสนับลนุนการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ ไม่ไต้เป็นฐานข้อมูลที,สนับลนุนงานประจำวันที่เรียกว่าฐานข้อมูลทีาการ (OPERATIONAL 

DATABASE)

องค์ประกอบของคลังข้อมูล

องค์ประกอบของคลังข้อมูล ประกอบต้วย3 ล่วน (ดู?ปที่2.1)คือ

1. ฐานข้อมูลสำหรับคลังข้อมูล (TARGET DATABASE FOR DATA WAREHOUSE)

2. การนำข้อมูลจากระบบต้นแบบเข้าคลังข้อมูล (DATA EXTRACTION AND

TRANSFORMATION)

3. การเรียกใช้ข้อมูลจากคลัง (FRONT-END DATA ACCESS)

ฐานข้อมูลสำหรับคลังข้อมูล เป็นไปใต้ท้ังระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์ (RDBMS : 

RELATIONAL DATABASE MANAGEMENT SYSTEM )1 โอแอลเอที (OLAP : ON-LINE 

ANALYTICAL PROCESSING) หรีออ่ีน ๆ
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การนำข้อมูลจากระบบด้นแบบเข้าล่คลังข้อมูล เป็นการคัดเลือกข้อมูลจากระบบด้นแบบ

เปลี่ยนเปแบบแล้วนำข้อมูลนี้เข้าล่คลัง เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหมายต่อผู้ใข้สุดท้าย (END USER) 

ซึ่งอาจใข้เครึ่องมีออำนวยความสะดวกของระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงลัมคันธ์มาตรฐาน หรอใช้

เคร่ึองมีอท่ีใข้ดึงข้อมูลนำเข้าโดยเฉพาะ หรีอจัดท้าโปรแกรมข้ึนเองก็ได้ ข้อมูลจากระบบงานด้นแบบ 

จะมโครงสร้างแบบใดก็ได้ เๆ เน แฟลทไฟล์ (FLAT FILE), วแขมไฟล์ (VSAM FILE) 1 เทเบลท่ี 

ล้มคันธ์กัน (RELATIONAL TABLE ) หรอแบบใดก็ได้ ฐานข้อมูลของคลังข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูลเชิง 

ล้มคันธ์ หรอ แบบใดก็ได้ ลี่งสำคัญพ่ีผู้ดูแลคลังข้อมูลด้องตระหนักก็คีอ ข้อมูลในคลังกับข้อมูลจาก

ระบบด้นแบบจะด้องมีความหมายและโดเมน (DOMAIN) ของค่าเคยวกัน ในการจัดท้าคลังข้อมูลท่ี 

สมบูรณ์แบบควรจะมีข้อมูลที่อธิบายความหมาย, นโยบายทางรุรก็จท่ีเก่ียวกับข้อมูล, ท่ีมา, การเก็บ 

ข้อมูลในคลังข้อมูล และความลัมคันร์ระหว่างข้อมูลด้วยกันของข้อมูลในคลังข้อมูล เพ่ีออำนวยความ 

สะดวกให้กับผู้ดูแลคลังข้อมูลและไเวยให้ผู้ใข้เข้าใจความหมายของข้อมูลในคลังข้อมูลด้วย ข้อมูลท่ี 

อธิบายข้อมูลในคลังข้อมูลนี้ เรียกว่า เมตะดาตา (METADATA) ฌตะดาตาควรเก็บใว้ท่ีแหล่งเก็บต่วน 

กลางของคลังข้อมูลท่ีเรียกว่า เมตะดาตารีโพสิทอรี (METADATA REPOSITORY)
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1. ค้นหาความหมายของข้อมูลแต่ละคัว แหล่งกำเนิด ค่าท่ีเป็นไปใต้ และความหมายของแต่ 

ละค่า (ข้อมูลคัวเดียวกันอาจมีช้ํากันไดในหลาย  ๆระบบต้นแบบ และค่าของข้อมูลน้ีอาจอยู่ในโดเมน 

เดียวกันหรือต่างโดเมนก็ใต้ เช่น คำว่า “เดือน,’ และ "งวด" "เดือน" ของระบบบริการผู้ใช้ไฟ หมายถึง 

วันท่ี 14 เดือนปัจจุบันถึงวันท่ี 13 ของเดือนกัดไป โดยเร่ิมนับจากวันท่ี 14 บวกไป 7 วัน เป็นงวดท่ี 1 

เดือนหน่ึงมี 4 งวดหรือมากกว่า “เดือน"ของระบบบัญชี หมายถึง วันท่ี 1 ถึงวันล้ินเดือน โดยเร่ิมนับวัน 

ท่ี 1-7 เป็นงวดท่ี 1 เดือนหน่ึงมี 4 งวด เป็นต้น)

2. แยกประ๓ ทข้อมูล เช่น แยกตามวิธีแถ้ปัญหาที่ข้อมูลไม่สมมูรณ์

3. คัดสินใจแก้ปัญหา เช่น อาจเปล่ียนนโยบายธุรก็จหรือ ข้ันตอนทางรุรก็จบางล่วน เปล่ียน 

การทำงานในระบบต้นแบบ เปล่ียนวิธีการนำข้อมูลเข้า หรือวิธีอ่ืนท่ีสามารถแก้ปัญหาใต้

4. สร้างโปรแกรมแปรรูปและข้ดเกลาข้อมูล

5. แปรรูปข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหรือเง่ือนไขท่ีต้ังไว้ ถ้าไม่เป็นไปตามกฎหรือเง่ือนไข ก็ไห้นำ 

ข้อมูลน้ันไปแยกเก็บไว้อีกท่ี ทำการแกไขให้ถูกต้องแล้วจีงนำข้อมูลเข้าคลัง

6. ตรวจสอบข้อมูลกับเมตะดาตาเสมอ เพ่ึอปัองกันกรณ์ท่ีทำให้ข้อมูลบางรายการในคลัง

เปลี่ยนแปลงความหมายและโดฌน (DOMAIN) ของค่าไปจากเดิมโดยล้ินเชีง มีผลให้ข้อมูลในคลัง

ลับสน เช่น กรณ์ท่ีผู้พัฒนาระบบต้นแบบอาจเปล่ียนแปลงโดเมนของค่าของข้อมูลบางรายการโดยรู้ 

เท่าไม่ถึงการณ์ หรือไม่สนใจว่าจะเก็ดผลกระทบต่อคลังข้อมูล

การเรืยกไข้ข้อมูลจากคลัง อาจเลือกไข้การลอบถามเชีงลัมพันธ์ (RELATIONAL QUERY), 

ภาพข้อมูลหลายมีต (MULTI-DIMENSION VIEWS OF RELATIONAL DATA), การสร้างโปรแกรม 

เอง หรือไข้โปรแกรมสำหรับดืเอลเอส (DECISION SUPPORT SYSTEM) หรือ อีไอเอล

(EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM)

ความหมายของเมตะดาตา

ในขั้นตอนการคัดเลือกข้อมูลนำเข้า จะต้องทราบความหมายของรายการข้อมูลแต่ละคัว
(DATA ELEMENT) โดยมีข้ันตอนคังน้ี (วิธีการน้ีสามารถนำไปใข้ในข้ันตอนใด ๅ ของคลังข้อมูลไต้
ด้วย)

ตามคำกล่าวของ W.H. INMON [1] เมตะดาตา (META DATA) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูล เมตะดาตาจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
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1. โครงสร้างข้อมูล ลำหรับผู้พัฒนาโปรแกรม

2. โครงสร้างข้อมูล ลำหรับผู้วิเคราะห์ระบบเพ่ือการตัดสินใจ

3. ข้อมูลท่ีนำเข้าคลัง

4. การแปรรูปข้อมูลจากระบบต้นแบบเข้าล่คลัง

5. แบบจำลองข้อมูล

6. ความลัมพันธ์ระหว่างแบบจำลองข้อมูลกับคลังข้อมูล

7. ประว้ติการดึงข้อมูล

ตามคำกล่าวของ SAM ANAHORY, DENNIS MURRAY [2] เมตะดาตา หมายถึง ข้อมูล 

เก่ียวกับข้อมูล หรือคล้าย ๆ กับปัตรตัชนีท่ีอธิบายว่าลารสนเทศมโครงสร้างและถูกจัดเก็บอย่างไรใน 

คลังข้อมูล

เมตะดาตาใช้ในวัตถุประสงค์ตังน้ี 

ใ. การดึงข้อมูลและการนำข้อมูลเข้าคลัง

2. การจัดการข้อมูล

3. การเรียกใช้ข้อมูล

ตามคำกล่าวของ RAMON BARQUIN, HERB EDELSTEIN AND OTHERS [3] เมตะดาตา 

รีพอสิทอรี หมายถึง จ'านข้อมูลท่ีบอกให้ทราบเก่ียวกับข้อมูลหลากชนิดท่ึเก็บในคลังข้อมูล 

เมตะดาตา หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูล 

เมตะดาตามประโยชน์ต่อผู้บรืหารคลังข้อมูลและผู้ใข้คลังข้อมูล ตังน้ี

1. จับคู่ข้อมูลในระบบต้นแบบกับข้อมูลในคลังข้อมูล

2. สร้างชุดคำลังในการดึงข้อมูล. แปรรูปข้อมูล, และโหลดข้อมูลเข้าคลัง

3. เป็นเทเป็ลเวลาลำหรับงานนำข้อมูลเข้าคลัง

4. ช่วยเหลีธผู้ใข้คลังข้อมูลในการค้นพบข้อมูลในคลัง

5. ช่วยเหลอผู้ใข้คลังข้อมูลในการสร้างคำถามเรียกใข้ข้อมูลไต้ตามความต้องการ

ในท่ีนี้จะยดตามหลักการเมตะดาตาของ W.H. INMON และ RAMON BARQUIN, HERB 

EDELSTEIN AND OTHERS คือ

1. การจัดการข้อมูล

2. จับคู่ข้อมูลในระบบต้นแบบกับข้อมูลในคลังข้อมูล
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3. สร้างชุดคำลังในการดึงข้อมูล, แปรรูปข้อมูล, และนำข้อมูลเข้าคลัง

4. เป็นเทเบิลเวลาลำหรับงานนำข้อมูลเข้าคลัง

5. ช่วยเหลือผู้ใข้คลังข้อมูลในการค้นพบข้อมูลในคลัง

6. ช่วยเหลือผู้ใข้คลังข้อมูลในการลร้างคำถามเรียกใช้ข้อมูลใค้ตานควานต้องการ

การสร้างแบบจำลองข้อมูลของคลังข้อมูล

การลร้างแบบจำลองข้อมูล (DATA MODELING) ของคลังข้อมูล ในท่ีน้ีจะทำในรูปของข้อมูล 

หลายมิติ (MULTIDIMENSIONAL DATA MODELING) (ดูรูปท่ี 2.2 ประกอบ) และเป็นระดับข้ัน 

(HIERARCHY) เพ่ีอให้ลามารถลอบถามข้อมูลสรูปแล้วค่อยเจาะลืกลงรายละเอียดหรือดริลดาวน์

(DRILL DOWN)

การสร้างแบบข้อมูลหลายมิติ จะ'ใข้ระบบการ'จัดการฐานข้อมูลท่ีสนํ'บลนุนข้อมูลหลายมิติ 

หรือจะใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์โดยกำหนดให้มีการเขื่อนโยงเทเบิลแบบดาว (STAR 

SCHEMA) ดังรูปท่ี 2.3ในท่ีน้ีจะใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์

มูคค่าบํrjt

ทคา

ท-ทใพพัา

รูปท่ี 2.2 มิติข้อมูลของคลังข้อมูล

D1CODE F_CODC D2_CODE

แ ay a d if ly f f î f fn ษร 
ฬ อ
Hay ฬเไปไรพานวน

D I CODE (FK) 
D2 CODE (FK)
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รูปท่ี 2.3 ตัวอย่างการเข่ือมโยงข้อมูลแบบดาวเพี่อสร้างข้อมูลหลายมิติ
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การเชี'อมโยงแบบดาว

การเซ่ึอมโยงแบบดาว [2] ประกอบด้วย เทเบิลแฟคท์ (FACT TABLE) อยู่ตรงกลาง ล้อมรอบ 

ด้วยเทเบิลอ้างอิงท่ีเรียกว่าเทเบิลไดเมนชัน (DIMENSION TABLE) และนำเทเบิลทั้งลองประ๓ ทมา 

เช่ือมโยงกันในลักษณะของดาว โดยมตัวอย่างความล้มพันธ์ด้งรูปท่ี 2.3 และอธิบายรายละเอียดใน 

บทท่ี 4

ชัอมูลของคล้งข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ ข้อมูลท่ีเป็นจริง (ข้อมูลแฟคท์) และ

ข้อมูลอ้างอิง (ข้อมูล'ใดเมนชัน) ข้อมูลแฟคท'’เป็นข้อมูลหล้กของคล้งข้อมูล ซ่ึงเปร่ยบได้กับข้อมูล

ทรานแขคชัน (TRANSACTION) ที่๓ ดข้ึน ณ จุดเวลาหนงและไม่ค่อยเปลยนแปลงตลอดชีวิตของคล้ง 

ข้อมูล ในขณะท่ีข้อมูลไดเมนชันเป็นข้อมูลท่ีใข้ลำหร้บการวิเคราะห์ทรานแชคชัน และลามารถเปลี่ยน 

แปลงได้เลมอซึ่งอาจเปลี่ยนไปตามธุรกิจ ข้อมูลแฟคท์จะถูกตัดเก็บไว้ไนเทเบิลท่ีเรียกว่าเทเบิลแฟคท์ 

และข้อมูลไดเมนชันจะถูกตัดเก็บไวิในเทเบิลไดเมนชันซ่ึงเทเบิลท้ังลองชนิดมีลักษณะตังน้ี

ลักษณะของเทเบิลแฟคท์

1. จำนวนแถวมากกว่า 1 ล้านแถวหรือ BILLION แถว

2. มีฟอเรนคืย์ (FOREIGN KEY) หลายตัว

3. เก็บข้อมูลตัวเลข

4. ข้อมูลไม่เปล่ียนแปลง

ลักษ:แเะของเทเบิลใดเมนชัน

1. จำนวนแถว 2-3ล้านแถว

2. ม ไพรมารีคืย์ (PRIMARY KEY) ตัวเดียว

3. เก็บข้อมูลท่ีเป็นข้อความหรือข้อมูลอ้างอิง

4. มการแก็ใขข้อมูลบ่อย

ในท่ีน้ี ผู้เชียนได้ตัดแปลงมาจากหนํงสิอ DATA WAREHOUSE IN THE REAL WORLD [2] 

ในเร่ืองของช้ันตอนในการกำหนดแฟคท์และไดเมนชัน วิธีการออกแบบเทเบิลแฟคท์ และวิธีการ 

ออกแบบเทเบิลไดเมนชัน ได้ตังน้ี
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ช้ันตอนในทา?กำหนดแฟคท์และไดพนชัน

1. เลือกข้อมูลทรานแชคชันของการดำเนินธุรกิจ เพี่อประกอบการคัดเลือกข้อมูลแฟคท์

2. ระบุข้อมูลไดเมนชันท่ีใข้อ้างอิงข้อมูลแฟคท์ท่ีเลือกไว้แต่ละตัว

3. ตรวจสอบว่าข้อมูลแฟคท์ท่ีเลือกไว้ไม่ใช่ข้อมูลไดเมนชันท่ีแฝงไว้ไนข้อมูลแฟคท์ ถ้า 

ไม่ผ่านให้ทำข้อ2 ใหม่

4. ตรวจลอบว่าข้อมูลไดเมนชันท่ีเลือกไว้ ไม่ใช่ข้อมูลแฟคท์ ถ้าไม่ผ่านให้ทำข้อ2 ใหม่

วํธีทา?ออกแบบเทเบิลแฟคท์

1. ระบุงวดเวลาท่ีใข้ในการวเคราะห์

2. ระบุตัวอย่างข้อมูลรายละเอียดท่ีใข้ในการ่ว๊เคราะห์ เพ่ีอใข้ประกอบการพิจารณากำหนด 

ระดับของความละเอียดของข้อมูล เพ่ีอลดจำนวนข้อมูลรายละเอียดในคลังข้อมูล เช่น ผู้บริหารจะ

วเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในระตับปี ไตรมาส เดือน และงวด 7 วัน แต่ไม,จำเปีนต้องย่อยถึงระตับวัน 

เปินต้น ในท่ีน้ีผู้เขียนไต้ออกแบบเทเปีลเวลาให้มีรายละเอียดถึงระตับวัน โดยมีการนำข้อมูลเข้าคลัง 

ทุก 7 วัน ซึ่งก็สามารทนำไปสรุปเป็นเดือนไตรมาส และปีไต้

3. กำหนดคอลัมน์ โดยท่ีคอลัมน์ต้องแสดงถึงเหตุการณ์จริง ไม่ลามารทคำนวณ/รับมาจาก 

แหล่งอ่ึน และต้องเป็นท่ีสนใจของธุรกิจด้วย ไม่ใช่ไข้ในการควบคุมอย่างเดียว

4. ลดขนาดคอลัมน์ ซ่ึงจะต้องคำนึงว่าทุกตัวอักษรของคอลัมน์ต้องไข้ประโยชน์ไม่กำหนด 

อย่างฟ่มเพิอย เน่ืองจากมีข้อมูลจำนวนมหาคาลไนคลังข้อมูล

5. ออกแบบการไล่เวลาในเทเบิลแฟคท์ โดยในท่ีน้ีไล่วันท่ีจริง

วธิการออกแบบเทเบลไดเมนชัน

1. ลรัางไดเมนชัน โดยการทำดืนอร์มอลไลช์ (DENORMALIZATION) ข้อมูลอ้างอิงกลุ่ม

เดียวกันแต่ต่างระตับช้ันกันให้อยู่ในเทเปีลเดียวกัน เพ่ีอลดการเซ่ึอมโยงเทเบล เช่น ไดฌนชันเวลา

ลามารทแบ่งย่อยเป็น ปีไตรมาส เดือนลัปดาห์ และวัน ก็ทำดีนอ?มอลไลซํให้อยู่ในเทเบลเดียวกัน 

ซ่ึงการทำดีนอร์มอลไลชันจะอธิบายไห้ชัดเจนต่อไป

2. ถ้าลักษณะคำทามเปล่ียนไปในอนาคต ให้สร้างระตับช้ันใหม่(ท่ีถูกเข้าถึงบ่อย ๆ)และเพี่ม 

คอลัมน์เข้าไป

3. ไดเมนชันที่เปล่ียนแปลงบ่อย ๆ

4. ไล่ช่วงวันท่ีในไดเมนชัน เพ่ีอให้รองรับคำถามท่ีเปรียบเทยบข้อมูลในอดีต
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5. หลีกเล่ียงการเก็บข้อมูลใดเมนชันไว้ใบเทเป้ลแฟคท์ เพ่ีอป้องลันไม่ให้ข้อมูลแฟคท์เปล่ียน 

แปลงในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลไดเมนชัน

6. คำนึงว่าข้อมูลไดเมนข้น ควรมีการเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบยบพื้นฐานและโครงสร้าง 

ของคลังข้อมูล เพ่ีอลดค่าไข้จ่ายในการเปล่ียนแปลงข้อมูล และให้แยกไดเมนข้นออกจากแฟคท์ และ 

กำหนดฟอเรนคีย์ให้ลับเทเป้ลแฟคท์

การทำดินอร์มอ»ไลซ์

การทำคีบอร์มอลไลข์ [4] เปิบกระบวนการท่ีทำลายกฎของการทำนอร้มอลไลซ์ 

(NORMALIZATION) โดยการทำให้ข้อมูลท่ีได้รับการออกแบบโดยวัธีลดความซ้ําข้อนให้อยู่ใบรูปท่ีไม่ 

อยู่ใบกฎของการทำบอร์มอลไลซ์โดยมีวัตชุประสงค์เพ่ีอเพิ่มสมรรถนะ (PERFORMANCE) เข่น ลด 

การเช่ือมโยงระหว่างเทเปิลทำให้เวลาใบการประมวลผลเร็วข้ึน 

การทำคีบอร์มอลไลข์ ลามารถทำได้หลายวัธี ดังน้ี

1. ทำให้ข้อมูลข้ึาข้อบ โดยการเพ่ิมคอลัมน์ให้ช้ําลันหรือกำหนดให้มีการสรุปหรือคำนวณ

2. เปลี่ยนรายการของคอลัมน์โดยการรวมคอลัมน์หรือลดจำนวนคอลัมน์

3. รวมหลาย  ๆ เทเป้ลให้เป็นเทเปิลเคียว

4. ถอดแบบเทเปิลทั้งหมดหรือบางส่วนของเทเปิล แล้วแบ่งเทเป้«ออกเป็นหลาย  ๆ เทเปิล

ในท่ีน้ี ใข้กระบวนก'1รดบอร์มอลใลข์ลับเทเป้ลใดเมนชัน ช่ืงออกแบบให้อยู่ในรูปของเทเปิลท่ี 
ทำการดนอร์มอลไลร์โดยยอมไห้มีกลุมท่ีซาลัน (REPEATING GROUP) ได้ เข่น เทเปิลเวลามีกลุ่มท่ี 
ข้ําลับ ได้แก่ ปี เดอนไตรมาส

เพ่ีอให้เหํนภาพชัดเจนมากข้ึนเก่ียวลับการสร้างการเช่ือมโยงแบบดาว รูปแบบนอร์มอล 
(NORMAI FORM) และการทำคีนอร์มอลใลข์ จะแสดงดังรูปท่ี 2.4 จะเห็นว่าการเช่ือมโยงแบบดาว 
น้ันเทเปิลไดเมนชันจะไม่เช่ือมโยงลับเทเปิลใด  ๆนอกจากเทเป้ลแฟคท์ การเช่ือมโยงแบบสโนว์เฟลค 
(SNOWFLAKE) เทเป้ลใดเมนชันจะมีเทเปิลย่อย และรูปแบบนอรัมอลระดับท่ี 3 น้ัน เทเป้ล,ใดเมน'ชัน 
จะมีการเช่ือมโยงลับเองระหว่างเทเปิลไดเมนชันด้วยลับ



13

Third normal form

รปท่ี 2.4 โครงสร้างแบบสตาร์'.ฟลค (STRUCTURE OF A STARFLAKE SCHEMA) [2] 

คุณภาพของขอมูล (Data Quality)

ในท่ีน้ียีดตามลานวน "ขยะเข้ามา ก็ไต้ขยะออกไป,, (GARBAGE IN GARBAGE OUT -

GIGO) [5] หากสิงท่ีป้อนเข้ามาเป็นอินพุต (INPUT) ไม่ถูกต้อง มความผัดพลาดคลาดเคลื่อนหรือ

ไม่ลม!,]รณ์ ผลลํพธ์ท่ีไต้ออกไปก็จะผัดพลาดคลาดเคล่ือนหรือไม่ลมบูรณ์ตามไปด้วย

คลังข้อมูลจะลมบูรณ์ไต้ ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบครบท้ัง 3 ประการดังท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน 

และข้อมูลที่นำเข้าคลังจะต้องมีคุณภาพ ถูกต้อง และลมบูรณ์ ผลลัพธ์ท่ีใซ้ในการดัดสินใจก็จึงจะ 

ลมบูรณ์ต''มไปด้วย ในท่ีน้ีจะใช้คุณภาพข้อมูลดังน้ี
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ลักษณะชองคุณภาพข้อมูล [3]

1. ความถูกต้อง (ACCURACY) เมื่อเทียบกับระบบต้นแบบ

2. ความครบถ้วน (COMPLETENESS) เมื่อเทียบกับระบบต้นแบบ

3. ค่าของข้อมูลอยู่ในโดเมนท่ียอมรับไต้ (VALIDITY)

4. ความคงท่ี (CONSISTENCY) ถ้าข้อมูลเข้าเหมือนกันผลลัพธ์ก็ต้องเหมือนกันด้วย

5. อ้างอิงไต้ (RELIABILITY)

6 . ข้อมูลถูกต้อง ณจุดเวลาเสมอแม้นว่าเวลาจะผ่านไปนานแล้วก็ตาม (TIMELINESS)

7. ไม่ซ้ํากัน (UNIQUENESS)

แนวติดเพ่ิมเติมพ่ิใชัไนการ‘ออกแบบคลังขอมูล

1. อิสระต่อกัน และ ลามารถดัดแปลงแก้ไขไต้

2. ลามารถเพ่ิมและลดรายการข้อมูลในคลังไต้ทุกเมื่อ ในท่ีน้ีจะกำหนดให้รายการข้อมูลให้เป็น

รหัสและเพิ่มหรีอลบรายการข้อมูลในแนวดิ่งแทนการเพ่ิมและลดคอลัมน์ การสร้าง แก้ไข และลบ

เทเบิลจะทำผ่านเมตะดาตา ดังนั้นคลังข้อมูลจะสมบูรณ์หรือไม่จะข้ึนอยู่กับข้อมูลเมตะดาตา

3. ส่ิงท่ีเห็นคือส่ิงท่ีไต้รับ ผู้ไข้ลามารถทราบไต้ว่ามืข้อมูลอะไรบ้างในคลังข้อมูล โดยในท่ีน้ี 

ออกแบบไห้มีการเก็บรายการข้อมูลทุกรายการไว้ไนเมดะดาตารืโพสิทอ่รื ข้ึงการสร้าง แก้ไข และลบ 

เทเบิลจะทำผ่านเมตะดาตาเสมอ

ข้ึนดอนการดำเนบการ

1. กำหนดผู้ไข้และสำรวจความต้องการของผู้ใข้

2. กำหนดระบบงานต้นแบบและรูปแบบของข้อมูล

3. สร้างภาพรวมของการไข้ข้อมูลร่วมกันท้ังองค์กร เพ่ีอเป็นแนวทางในการกำหนดเร่ืองท่ีสนใจ

4. ดัดเสือกและสร้างแบบ (MODEL) ของข้อมูลนำเข้าของคลังข้อมูล โดยดัดเสือกจากรูปแบบ 

โครงสร้างข้อมูล (DATA STRUCTURE) ของระบบต้นแบบ พร้อมท้ังกำหนดวิธีการสรุป คำนวณ 

ข้อมูลบางรายการท่ีจำเป็นต้องไข้ยอดสรุปและผลลัพธ์ในการคำนวณเป็นข้อมูลนำเข้าของคลังข้อมูล 

และระบุเหตุผลในการดัดเสือกข้อมูลแต่ละรายการ เน่ืองจากเป็นไปไต้ท่ีจะมีข้อมูลเดียวกันชำกัน 

ระหว่างระบบ

5. กำหนดข้อมูลในคลังข้อมูลและออกแบบการเช่ือมโยงของ' อมูลเหล่านี้
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5.1 สร้างเมตะดาตา

5.2 ออกแบบฐานข้อมูลของคลังซ้อมูลและการเช่ือมโยงแบบดาว

5.3 พัฒนาด้นแบบของคลังข้อมูล

6. กำหนดวิธการและข้ันตอนแปรรูปข้อมูลท่ีคัดเลือกไว้ เพ่ีอเป็นข้อมูลนำเข้าของคลังข้อมูล 

พัฒนาโปรแกรม

7. กำหนดวิธีการและข้ันตอนการนำข้อมูลเข้าคลัง พร้อมทั้งวิธีการตรวจลอบความถูกด้อง 

ของข้อมูล พัฒนาโปรแกรม

8. กำหนดวิธีการเรียกไข้ข้อมูลในคลัง และพัฒนาโปรแกรมสร้างด้นแบบของการเรียกไข้ข้อมูล 

เพ่ีอแสดงว่าคลังข้อมูลบ้ีลามารทไข้งาบได้จรีง

9. กำหนดวิธีการเปท่ียนแปลงข้อมูลใบคลังเมึ่อข้อมูลใบระบบด้นแบบเปล่ียนแปลง

10. กำหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยของคลังข้อมูล

11. กำหนดวิธีการลบข้อมูลออกจากคลังและเวลาท่ีควรลบ
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