
บทน้ี 1ป็นเร่ืองเก่ียวกับภาพรวมการใช้ข้อมูล โดยจะครอบคลุมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับคลังข้อมูล 

ความต้องใช้ข้อมูลของผู้ใช้ระบบ ภาพรวมการเฃ่ึอมโยงข้อมูลขององค์กร ระบบงานหลักและขอบเขต 

ข้อมูล ระบบงานที่เลือกเป็นกรณีสืกษา ระบบงานท่ีใม่เลือกเป็นกรณีสืกษา และวัตถุประสงค์ของ

ระบบงานคอมพวเตอร์ข่ึงเป็นระบบย่อยของระบบงานหลัก

ผู้ทเก่ียวข้องกํบคลังข้อมูล

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับคลังข้อมูล หมายถึง ผู้ท่ีให้ข้อมูลแก่คลังข้อมูล ผู้ท่ีเรียกใช้คลังข้อมูล และผู้ท่ีมี 

ลามารททำให้งานคลังข้อมูลลำเร็จใต้ ข่ึงสรุปใต้ดังน้ีคีอ

1. ทํมงานระบบงานต้นแบบ (นักวัเคราะห์ระบบหรือผู้ดูแลระบบงานต้นแบบ) เน่ีองจากคลัง 

ข้อมูลต้องใช้ข้อมูลจากระบบต้นแบบเป็นข้อมูลนัาเข้า จงต้องมีการปรึกษาร่วมกันเก่ียวกับข้ันตอน 

การดัดเลือกข้อมูลและการนำข้อมูลเข้าคลัง

2 เจ้าของข้อมูลหรือผู้ดูแลข้อมูล เน่ืองจากเจ้าของข้อมูลหรือผู้ดูแลข้อมูลจะรุ้จักรายการข้อมูล 

ของตนดีท่ีสุด จึงเก่ียวข้องกับคลังข้อมูลในข้ันตอนการดัดเลือกข้อมูลและการนำข้อมูลเข้าคลัง 

ทํมงานคลังข้อมูล เพ่ือดูแลจ้ดการคลังข้อมูลในส่วนของการจัดการเมตะดาตา การคัดเลือกข้อมูล การ 

นำข้อมูลเข้าคลัง การตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้อง ตลอดจนการนำข้อมูลเข้าคลังจรืง 

ผู้ใข้คลังข้อมูล ในท่ีน้ีคอผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ท่ีต้องการข้อมูลลำหร้บงานบริหารเพ่ือให้องค์กรมีกำใร 

มาทท่ีลุด

3. ผู้บรืหารเก่ียวข้องในการประลานงานให้พุกหน่วยงานให้ความร่วมมีอต้ังแต่ข้ันตอนการ 

คัดเลือกข้อมูลเข้าคลังจนถึงการเรียกใช้ข้อมูลจากคลัง

การส่ารวจความต้องการ,ใข้ข้อมูลของผู้ใข้ระบบ

ในท่ีน้ีทำการสำรวจความต้องการ'ใช้,ข้อมูลของผู้ใช้ระบบหลายวัธี ประกอบด้วย 

า. การสำรวจจากรายงานประจำปีที่นำเสนอคณะกรรมการการใฟฟ้าส่วนภูมิภาค รายงาน 

ข้อมูลสำคัญของการใฟฟ้าส่วนภูมิภาค และรายงานผลการดำเนินงานประจำใตรมาส

2. การสำรวจจาก,5ๆ ยงานสรุปท่ีใต้จากระบบงานทำการต่าง ๆ
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3. การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์จากผู้อำนวยการฝ่าย หรือผู้ท่ีนำเสนอข้อมูล'ไห้ผู้บ่'ริ'หารระดับ 

ผู้อำนวยการฝ่ายหรือสูงกว่า ประกอบด้วย ฝ่ายพัฒนาระบบไฟฟ้า ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี และฝ่าย 

เศรษฐกิจและงบประมาณ

4. การสัมภาษณ์ผู้ท่ี'ทำรายงานเสนอผู้บรืหารระดับผู้อำนวยการฝ่าย

จากการสำรวจความต้องการไข้ข้อมูลของผู้ไข้ระบบ พบว่ามีการจัดทำรายงานหลายรูปแบบ 

และหลายรายงานที่แต่ละหน่วยงานจัดทำขึ้น แต่ละรายงานจะมีรายการข้อมูลที่ช้ํากันแต่รูปแบบการ 

สรุปและรูปแบบการนำเลนอต่างกันจืงนำมาลรุปรายการข้อมูลท่ีผู้ใข้ต้องการทราบได้ดังน้ี

สรุปรายการข้อมูลดามความต้องกา?ของผู้ไข้ระบบท่ีเท่ียวกับระบบงานป?กา?ผู้ไข้ไฟ

1. จำนวนผู้ไข้ไฟ

2. หน่วยจำหน่าย

สรุปรายการข้อมูลคามความต้องการของผู้ใข้ท่ี'.ท่ียวกับรายได้และค่าไข้จ่ายชองระบบบัญชี 

และกา?เงิน

1. รายได้ค่าไฟฟ้า

2. ราย'ได้อ่ืน ๆ

3. รายจ่ายดำเนินงาน

4. รายจ่ายอ่ืน ๆ

5. กำไรขาดทุน

6. สินทรัพย์สุทธํ

7. งบประมาณ

สรุปรายการ'ข้อมูลตามความต้องการของผู้ไข้ระบบท่ีเท่ียวกับระบบงาน'พัสดุคงคลัง

1. การไข้ทรัพยากร ได้แก่ การรับพัสดุ การจ่ายพัสดุ และยอดคงเหลือ

สรุปรายทา?ข้อมูลตามความต้องการของผู้ไข้ระบบท่ีเท่ียวกับ?ะบบงานบุลลาท?

1. จำนวนพนักงาน

2. จำนวนหน่วยงาน
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ภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลขององค์กร

ภาพรวมการเช่ือมโยงข้อมูล ในท่ีน้ีเป็นภาพของการเช่ือมโยงท้ังระบบดังรูปท่ี 3.1 และรูปท่ี 3.2 

และภาพรวมการเช่ือมโยงระหว่างระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีใข้งานกันในปัจจุบันดังรูปท่ี 3.3 -  3.6



รปท่ี 3.1 ลักษณะงานและสิงท่ีเก่ียวข้อง



£ปท่ี 3.2 ภาพรวมระบบงานและการเข่ึอมโยงข้อมูล
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2ปที’ 3.5 การเช๋ึอมโยงข้อมูล (ระบบพัสดุคงคลัง)
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ระบบงานหลักและขอบเขตของข้อมู«

จากรูปท่ี 3.1 และ 3.2 นำมาลรูประบบงานหลักและขอบเขตของข้อมูลได้ด้งน้ี

1. ระบบการผลัต ครอบคลุมข้อมูลการจัดหาพลังงานจนถึงการจ่ายพลังงาน 

ให้สถานีไฟฟ้าย่อยของระบบการจ่ายไฟ

2. ระบบการจ่ายไฟ ครอบคลุมข้อมูลต้ังแต่การรับพลังงานจากแหล่งผลัตจนถึง 

การจ่ายไฟให้มิเตอรั

3. ระบบปรการผู้ใข้ใฟ ครอบคลุมข้อมูลการไห้บริการผู้ไข้ไฟก่อนขาย การบริการ

หลังการขายและการขายกระแสไฟประจำเด้อน

4. ระบบบัญชีและการเงิน ครอบคลุมข้อมูลบัญชีทุกประ๓ ท และการบริหารการเงิน

ครอบคลุมข้อมูลมิเตอร์ติดตั้งและมิเตอรัคงคลัง 

ครอบคลุมข้อมูลหม้อแปลงติดตั้งและหม้อแปลงคงคลัง 

ครอบคลุมข้อมูลการจัดหา รับ และจ่ายพัสดุคงคลัง 

ครอบคลุมข้อมูลงานก่อสร้างโครงการล่งเสริมการไข้ไฟฟ้า

5. ระบบมิเตอร์

6. ระบบหม้อแปลง

7. ระบบพัสดุคงคลัง

8. ระบบงานก่อสร้าง

9. ระบบทรัพย์ลันและ เคร่ืองมิอเค่ร่ือง'ไข้ ครอบคลุมข้อมูลทรัพย์ลันและเครืองมิอเคร่ืองไข้

10. ระบบบริหารบุคคล ครอบคลุมข้อมูลหน่วยงานและพนักงาน

ระบบงานท่ีเลือกเป็นกรณีคืกษานละIVดุผลท่ีเลือก

ระบบงานตัวอย่างที่เลือกเป็นกรณีคืกษามิด้งนี้

1. ระบบบัญชีและการเงิน

2. ระบบบริการผู้ไข้ไฟ

3. ระบบพัสดุคงคลัง

4. ระบบบุคลากรจากระบบบริหารบุคคล

เหตุผลท่ีเลือกระบบงานข้างด้นเป็นกรณีคืกษา คือ

1. เป็นระบบท่ีเก็บข้อมูลท่ีสามารถไข้ในการบริหารด้านการเงิน
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2. มีการเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ในรูปแฟ้มข้อมูล ดังท่ีระบุไว้ในขอบเขต เมื่อนำข้อมูลมา 

เช่ือมโยงกันแล้ว ทำให้สามารถวิเคราะห์คำตอบของปัญหาท่ีนำมาเป็นประเด็นในการวิเคราะห์ได้กว้าง 

ข้ึน เนื่องจากข้อมูลระหว่างระบบงานหลักสัมพันธ์กันโดยธรรมซาติอยู่แล้ว เช่น การวิเคราะห์ค่าใข้จ่าย 

เก่ียวกับพนักงาน ลามารถดูจำนวนค่าใช้จ่ายได้จากระบบบัญชีและการเงิน และดูจำนวนพนักงาน 

และหน่วยงานได้จากระบบบุคลากรช่ืงก็เป็นปัจจัยหนึ่งของประเด็นนี้

3. มีข้อมูลคอมพิวเตอร์เกือบครบทั้งระบบ

4. มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์กันระหว่างระบบงานหลักอยู่แล้ว

ระบบงานทีไม่เลีอกเป็นกรณีดีกา!!ทและเหตุผลทีไม่เลีอก

ระบบงานท่ีไม่เลือกเป็นกรณีสืกษา คอ

1. ระบบการผลิต

2. ระบบการจ่ายไฟ

3. ระบบงานก่อสร้าง

4. ระบบหม้อแปลง

6. ระบบมิเตอร์

เหตุผลที่ไม่เลือกระบบงานข้างด้นเป็นกรณีดีกษา คอ

1. บังไม,มีการรวบรวมข้อมูลเก็บไว้ในระบบงานคอมพิวเตอr เนรูปแบบเดียวกันอย่างจรงจัง

2. ข้อมูลกระจัดกระจาย

วัตถุประสงค์ของระบบงานคอมพิวเตอร์

จากรูปท่ี 3.3-3.6 ระบบงานย่อยของแต่ละระบบงานหลักมีวัตถุประสงค์ของงาบดังนีคีอ 

ระบบบริการผุ้ไข้ไฟ 

1. ระบบรับคำร้องขอไข้ไฟ

เพ่ีอเก็บข้อมูลการให้บริการผู้ไข้ไฟตามคำร้องขอไข้,ไฟ
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2. ระบบจดหน่วยด้วยเครึ่องคอมพิวเตอร์มือถือ

เพึอบันทกข้อมูลหน่วยใช้ประจำเดือนของผู้ใช้ใฟท่ีใช้เค่ร๋ึองคอมพิาLตอร์มือถือจดหน่วย 

แล้วส่งข้อมูลหน่วยใช้ประจำเดือนของผู้ใช้ใฟให้ระบบจัดทำใบเสร็จรับ!,งนค่าใฟฟ้า เพ่ีอพิมพ์ใบเสร็จ 

รับเงินค่า'ไฟฟ้า

3. ระบบจดหน่วยเดือนเว้นเดือน

เพ่ีอเก็บข้อมูลลำหรับงานเฉล่ียหน่วยใช้ๆเองผู้ใช้ใฟ โดยท่ีไม่ต้องจดหน่วยจริงทุกเดือน ซ่ึง 

จะทำเดือนเว้นเดือน แล้วส่งข้อมูลหน่วยใช้ให้ระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าเพ่ีอพิมพ์ใบเสร็จรับ 

เงินค่าไฟฟ้าประจำเดือน

4. ระบบงานจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

เก็บข้อมูลลำหรับการจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า และเป็นข้อมูลพื้นฐานของงานอื่นด้าน 

การบริการผู้ใช้ไฟ

5. ระบบดรรชนผู้ใช้ไฟราย'ไหญ่

เก็บข้อมูลการควบคุมการขำระเงินและคดดอกเบ้ียในกรณีเกินทาหนดและ ตรวจลอบ 

ความรดปกตของข้อมูลของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีอ่านค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าเพิยงค่าเดียว และ 

ผู้ใช้ใฟรายใหญ่ท่ีอ่านค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าตามข่วงเวลาของว้น 6 *

6. ระบบลกิติการใช้ไฟฟ้า

เก็บข้อมูลการใช้ใฟประจำเดือนท่ีมืลักษณะเๆเนเด้ยวลับลมูดจดหน่วย เพ่ีอใช้ในการ

ตรวจลอบหน่วย เฉล่ียหน่วย และเริยกดูข้อมูลจากเคร่ึองคอมพิวเตอร์เพ่ีอข้ีแจงผู้ใช้ไฟ

ระบบบัญขและทา?เงิน

1. ระบบจัดทำรายได้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูลค่าเพี่ม

เพ่ีอเก็บข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า โดยได้รับข้อมูลผู้ใช้ไฟและการใช้ไฟประจำเดอนจาก

ระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าหลังจากการประมวลผลใบเสร็จฯทุกงวด และเป็นข้อมูลพินฐาน 

ลำหรับงานการบริหารลูกหน้ีค่าไฟฟ้าท่ีการไฟฟ้าจุดรวมงาน
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2. ระบบทะเบียนเงินประกันการใช้ไฟ

เพ่ีอเก็บข้อมูลทะเบียนเงินประกันการใช้ใฟของผู้ใช้ไฟ

3. ระบบลูกหน้ีราชการและรัฐวิสาหกิจ

เพ่ีอเก็บข้อมูลสถานะของผู้ใช้ใฟท่ีชำระเงินค่าไฟฟ้าโดยใช้รายได้แผ่นดินของส่วนราชการ 

และผู้ใช้ใฟท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ

4. ระบบรายได้ท่ัวไปและเงินประกัน

บันทึกข้อมูลการรับเงินประกันการใช้ไฟ และรายได้ท่ัวไปท่ีไม่ใชํรายได้ค่าไฟฟ้า พร้อม 

พิมพ์ใบเสร็จร้บเงิน ต้ังบัญชีด้านรายได้คู่กับลูกหน้ีท่ีส่วนภูมิภาค

5. ระบบบัญชีเงินสด

เพี่อบันทึกข้อมูลการรับ/จ่ายเงินสดท่ีส่วนภูมิภาค

6. ระบบตัดชำระผู้ใช้ใฟผ่านธนาคาร

เพ่ีอบันทึกข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้าส่งให้ธนาคารลำหรับการชำระเงินค่าไฟฟ้าทึธนาคาร แล้ว 

ส่งข้อมูลผู้ใช้ใพ่ท่ีชำระเงินแล้วไปลดยอดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าในระบบจัดทำรายได้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูสค่า 

เพ่ีม

7. ระบบผู้ใช้ไฟชำระเงินผ่านธนาคาร

เพ่ีอเก็บข้อมูลการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟท่ีชำระเงินค่าไฟฟ้าผ่านธนาคาร 8 *

8. ระบบประมวลบัญชี

เพี่อบันทึกและรวบรวมข้อมูลรายการทางบัญชีท่ีเกิดข้ึนท้ังด้านรับและด้านจ่ายตามบัญชี 

คุมยอดเพี่อให้ทราบสนานะของบัญชีทุกประเภท และนำมาสท]จัดทำรายงานงบทดลองประจำเดือน 

ที่ส่วนภูมิภาค

ระบบพัสดุคงคลัง

1. ระบบความWf งการใช้พัสดุของการไฟฟ้าเขต
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เพ่ีอประมาณความต้องการใช้พัสดุของการไฟฟ้าเขต

2. ระบบความต้องการใช้พัสดุท่ัวประเทศ

เพี่อประมาณความต้องการใช้พัสดุท่ัวประเทศ

3. ระบบรับ-จ่ายพัสดุที่คลัง 1

เพ่ีอจัดสรรพัสดุให้คลังต่าง ๆ

4. ระบบรับ-จ่ายพัสดุที่คลัง 2

เพ่ีอจัดสรรพัสดุให้คลังต่าง ๆ

5. ระบบใบบรรจุหีบห่อ

เพ่ีอบันทึกข้อมูลใบบรรจุหีบห่อ

6. ระบบจัดช้ือ

เพ่ีอจัดช้ือพัสดุ

7. ระบบติดตามการจัดชื้อ

เพ่ีอติดตามสกานะการจัดช้ือพัสดุ

8. ระบบควบคุมคลังพัสดุ

เพ่ีอควบคุมการตรวจรับพัสดุ

9. ระบบคลังพัสดุ

เพี่อควบคุมยอดคงเหลือพัสดุ 10

10. ระบบใบลังจ่าย 

เพ่ีอพิมพ์ใบลัง,จ่าย
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11. ระบบยอดคงเหลือพัสดุทั่วประเทศ

เพ่ีอรวบรวมข้อมูลยอดคงเหลือพัสดุท่ัวประเทศ

12. ระบบจ่ายเข้างานก่อลร้าง 

เพ่ีอจ่ายพัสดุเข้างานก่อสร้าง

13. ระบบราคามาตรฐาน

เพ่ีอปันทึกข้อมูลราคามาตรฐานของพัสดุ

14. ระบบประมาณการก่อสร้าง

เพ่ีอประมาณค่าใช้จ่ายพ่ีใข้ในการก่อสร้าง

15. ระบบเช่ือมโยงข้อมูลยอดคงเหลือพัสดุ. ปัญข้พัสดุ, การจัดช้ือของพัสดุ 

เพ่ีอเช่ือมโยงข้อมูลยอดคงเหลือพัสดุ, ปัญข้พัสดุ, การจัดช้ือของพัสดุ

1S. ระบบปัญข้พัสดุ

เพี่อเก็บข้อมูลปัญข้พัสดุเพี่อให้ทราบสถานะและการเคล่ือนไหวบัญชีพัสดุ

ระบบบ?หา?บุคคล

1. ระบบบุคลากร

เพี่อเก็บข้อมูลและจัดทำรายงาน๓ ยวกํบหน่วยงานท้ังหมด ทะเบยนประวัติพนักงาน 

ประวัติส่วนตัว ประวัติการทำงาน ประวัติการทึกษา ประวัติการอบรมและส์มมบา และประวัติความ 

ขอบและความผด

2. ระบบการมาปฏิบัติงานของพนักงาน

เพี่อบันทึกข้อมูลการมาปฏิบ้ติงานของพนักงาน โดยดงข้อมูลพนักงานจากระบบบุคลากร 

และส่งข้อมูลการมาปฏิบ้ติงานของพนักงานให้ระบบบุคลากร

3. ระบบพิจารณาเงินเดือน ไ
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เพ่ีอปันทึกข้อมูลปรับขันเงินเดือนของพนักงาน โดยดึงข้อมูลพนักงานจากระบบบุคลากร 

และส่งข้อมูลการปรับข้ันเงินเดือนให้ระบบบุคลากร

4. ระบบอบรม/สัมมนา

เพ่ีอปันทึกข้อมูลการอบรม สัมมนา ดูงานของพนักงาน

5. ระบบสวสดืการสำหรับพนักงาน

เพ่ีอปันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินสวัสดืการของพนักงาน

6. ระบบทะเบิยนเบี้ยประกันอัคคีภัย

เพ่ีอปันทึกข้อมูลสัญญาและรายละเอียดการทำประกันอัคคีภัย

7. ระบบเบี้ยประกันอัคคีภัย

เพ่ีอปันทึกข้อมูลการขำระเงินเบ้ียประกันอัคคีภัย

8. ระบบปัญข้ลูกหน้ีเงินทู้'บรรเทาความเดือดร้อน

เพ่ีอปันทึกข้อมูลลูกหน้ีเงินกู้บรรเทาความเดือดร้อนและการขำระเงิน

9. ระบบสวัลดืการเงินกู้

เพ่ีอปันทึกข้อมูลลูกหน้ีเงินกู้สวสดืการและการขำระเงิน

10. ระบบเมาปนกํจสงเคราะห์

เพี่อปันทึกข้อมูลสมาชิกเมาปนกัจสงเคราะห์และการขำระเงิน

า า. ระบบทะเบิยนลูกหนี้กองทุนสงเคราะห์ 

เพี่อปันทึกข้อมูลลูกหน้ีกองทุนสงเคราะห์ 12 *

12. ระบบปัญซีลูกหนี้กองทุนสงเคราะห์

เพ่ีอปันทึกข้อมูลการขำระเงินของลูกหน้ีกองทุนสงเคราะห์
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13. ระบบกองทุนสำรองเล้ียงชีพ

เพ่ีอบันทึกข้อมูลสมาชีกกองทุนสำรองเล้ียงชีพ เงินสะสมของลมาชีก และเงินสมทบ

โดยองค์กร

14. ระบบบัญชีโบนัส

เพ่ีอบันทึกข้อมูลพนักงานท่ีมีสิทธิได้รับเงินโบนัส และเตรียมข้อมูลการจ่ายโบนัสส่งให้ 

ระบบเงินเดือนพนักงาน 15

15. ระบบเงินเดือนพนักงาน

เพี่อบันทึกข้อมูลเงินรับและเงินห้กจากเงินเดือนเพ่ีอจ่ายเงินเดือนให้กับพนักงาน
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