
บททิ 2

วรรณคดีและงานวิจัยท่ี๓ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จัดนำเสนอเป็น 4 ตอน

ดังน้ี คือ

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ตอนท่ี 2 โมเดลการวัด การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการล่มแบบเมทริก

ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท มาตรวัดแบบฮาร์เตอร์และงานวิจัยท่ี 

เก่ียวข้อง

ดอนท่ี 1 แนวคิคเก่ียวกับฝ็มรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

Good (1973) ให้ความหมายของ “สมรรกภาพ” ว่า ลมรรถภาพหมายถึง ทักษะ มโนคติและ 

เจตคติท่ีต้องมีในการทำงานทุกประเภทและสามารถนำเอาวิธีการและความรู้พืน้ฐานไปประยุกต์ใช้กับ 

สถานการณ์ท่ีปฏิบัติจริง

Graff and Street (1959) กล่าวว่า สมรรถภาพ (competency) เป็นเร่ืองของคุณภาพใน 

การปฏิบัติงาน เม่ือกล่าวในแง่ของพฤติกรรมความสามารถจึงได้แก่พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของ 

มนษุยซ์ึง่ถอืวา่เปน็พฤตกิรรมทีม่คีณุภาพเปน็ทีป่ระจกัษก์นัวา่คณุภาพของพฤตกิรรมนัน้เปน็สิง่ที ่

เปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยท่ีรูปแบบความสามารถแสดงออกทางรูปแบบของ 

พฤติกรรมจึงถือได้ว่าพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกจะบอกความสามารถของเขาได้

Jones, Salisbury and Spencer (1969) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพว่า เราอาจจะ 

สังเกตเห็นความมีสมรรถภาพได้ ดังเช่น พนักงานพิมพ์ดีดท่ีมีสมรรถภาพสามารถพิมพ์ตัวอักษรออกมาโดย 

มีคำผิดพลาดเพียงเล็กน้อย พนักงานบริการในร้านอาหารท่ีรัชคำส่ิงได้แม่นยำ รวดเร็วและ นำอาหาร

เคร่ืองด่ืมมาบริการได้อย่างฉับพลัน แพทย์ท่ีมีสมรรถภาพสามารถวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้องแน่นอน ส่ิงยา 

ได้เหมาะสมและตรวจอาการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือจะดูว่าคนไข้ของเขามีอาการดีข้ึนจากยาท่ีส่ิงไปอย่างไรบ้าง 

และเขาก็พบว่า คนไข้ของเขาน้ันมีสุขภาพดีข้ึ•นมาเช่นเดิม พนักงานพิมพ์ดีด พนักงานบริการหรือแพทย์ผู้ซ่ึง 

ปฏิบัติงานของเขาอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จน้ันถือว่าเป็นผู้มีสมรรถภาพ

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า สมรรถภาพในการวิจัยทางการศึกษา หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และทัศนคติ ซ่ึงนักวิจัยทางการศึกษาท่ีดีควรมีเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คุณลักษณะและ:สมรรฉภาพของนักวิจัยทางการสืกษา

พจน์ สะเพียรชัย (2528) มีความเห็นสอดคล้องกับสมาคมการวิจัยของสหรัฐอเมริกา (ทองห่อ 

วิภฺาวิน, 2522) ว่าลักษณะท่ีสำคัญของนักวิจัยท่ีประสบผลสำเร็จในงานวิจัย มักมีบุคลิกภาพและ

ความสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ

า. ด้านอารมณ์ ผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการวิจัยมักจะมีแรงขับทางอารมณ์ ดังน้ี

1.1 มีความอยากรู้อยากเห็นอยู่เสมอ

1.2 มีความสุขเพลิดเพลินต่อการงาน คิดค้น สร้างสรรค์ของใหม่

1.3 มีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ้ื

2. ด้านความรู้ ผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการวิจัยมักจะมีลักษณะเด่นในทางความรู้ ดังน้ี

2.1 มีความสามารถในการค้นหา เลือก และใช้ผลงานการวิจัยของคนอ่ืนได้อย่างดีและ

รวดเร็ว

2.2 มีความรู้และทักษะในการใช้แบบแผนการวิจัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และทักษะใน 

การใช้หลักตรรกวิทยาไนการแก้ปัญหา

2.3 มีความรู้และทักษะในการใช้เคร่ีองมือการวิจัยประ๓ทต่าง ๆ

2.4 มีความรู้และทักษะใ!เวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติวิเคราะห์

2.5 มีความส'.•มารถไ;มวดความคิดให้เป็นข้อยุติ แล้วนำไปใช้อ้างรงได้อย่างกว้างขวาง

2.6 มีความสามารถในการตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์ และคาดคะเนได้

3. มีระบบในการทำงานด้านความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ประสบความสำเร็จในการวิจัยมักจะ

3.1 มีความกล้าคิด

3.2 มีความอดทน วริิยะ อุตสาหะ

3.3 มีใจกว้าง

3.4 มีความถ่อมตน

3.5 มีแรงศร้ทํธาในปัญญาและมีรสนิยมในทางวิทยาศาสตร์

3.6 มีความคิดอิสระ

3.7 มีความยุติธรรม

3.8 มีความเช่ือม่ัน

3.9 มีความช่างสังเกต

3.10 มีความหวังท่ีจะเห็นผลงานทางการวิจัยอยู่เสมอ
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ส่วนคณะกรรมการทีเรียกว่า National Committee on Secondary Education ของอเมริกา 

ได้กำหนดลักษณะของนักวิจัยไว้โดยมีรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นเช่นกัน แต่เพกเป็นด้านอารมณ์ และ 

แรงขับด้านความรู้และประสิทธิภาพ และด้านการตัดสินไจและบังคับตน (ล้วน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2524)

Best (1970) มีความเห็นว่านักวิจัยควรมีความรู้ความสามารถในปัญหาท่ีจะทำการวิจัย โดยเฉพาะ 

รู้เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย มีความช่ือลัตย์ และกล้าหาญในการดำเนินการวิจัย

สีดา เจตีร์ (2520) ได้กล่าวไว้สรุปได้ว่า ผู้วิจัยจะรู้เพียงระเบียบวิธีวิจัยไม่ได้ แต่จะต้องมี 

คุณสมบัติเป็นนักวิจัยท่ีดีด้วย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สถานะส่วนตัวของผู้วิจัย วิชาความรู้ และวิธีการ 

ทำงาน

สถานะส่วนตัวของผู้วิจัย หมายถึง เจตคติของผู้วิจัยต่อสิงแวดล้อม เช่นมีความอยากรู้อยากเห็น 

สิงต่าง ๆ เช่ือในเหตุผล ไม่เช่ือโชคลาง มีใจกว้าง เช่ือม่ันในตนเอง รู้จักถ่อมตน รู้จักใช้เหตุผล มีความ

พากเพียรและรอบคอบ มีความช่ือลัตย์ต่องานวิจัย

วิชาความรู้ของนักวิจัย หมายถึง ความรู้ในสาขาท่ีวิจัย และรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการทำงานของนักวิจัย หมายถึง เอาใจใส่ในการทำงาน ตรงต่อเวลา รู้จักป'ระสานงานกัน'โนกลุ่ม 

ท่ีทำวิจัยด้วยกัน รักท่ีจะค้นคว้าหาความรู้- ขยันข้นแข็ง รู้จักแก้ปัญหาตามหลักของวิธีวิจัย

กานดา พูนลาภทวี (2523) ได้คืกษานำโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัยและประเมิน 

การคืกษา สรุปได้ว่า ผู้ท่ีจะเป็นนักวิจัยและประเมินการคืกษาท่ีดีน้ันควรจะมีคุณสมบัติดังน้ี

1. ควรท่ีจะมีความรู้ในเน้ีอหาวิชาท่ีจะทำการวิจัย

2. มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านวิจัย ประเมินผลและสถิติการคืกษา

3. รู้จักวางแผนการวิจัย มีความรู้ในการออกแบบการวิจัย

4. สามารถกำหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย รู้เทคนิคการลุ่มตัวอย่าง

5. มีความรู้และทักษะในการสร้างเคร่ืองมือ

6. มีความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

7. รู้จักเลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล

8. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลและเขียนรายงานการวิจัย

9. มีความสามารถในการอธิบายส่ิงต่าง ๆ โดยใช้ภาษาง่าย ๆ ให้ผู้อ่านได้เข้าใจอย่างง่ายดาย

10. มีความรู้ในการประเมินโครงการ

ท. มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ สามารถอ่านและแปลผลท่ีได้จากคอมพิวเตอร์ได้
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12. รู้จักโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS

13. มีความสามารถในการเขียนโครงการวิจัย

14. มีความรู้ทางด้านการวางแผนงานและระบบงบประมาณ

15. มีความอยากรู้อยากเห็น

16. ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ จนกว่าจะได้วิเคราะห์อย่างดีแล้ว

17. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

18. มีความสนใจศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ

19. มีใจเป็นกลางไม่อคติ

20. มีความอดทน รู้จักรอคอย

21. มีมนุษยสัมพันธ์

จรัส สุวรรณเวลา, สุชาตา ชินะจิตร, สุภาพรรณ ณ บางช้าง เพชรา ภูริวัฒน์ (2534) กล่าวว่า 

นักวิจัยท่ีดีควรมีลักษณะอย่างน้อย 7 ประการ ดังน้ี

1. กใรมีความสงสัย

2. การมีวิจารณญาณ

3. การมีใจกว้าง

4. ดวามเป็นผู้ร'เร่ิมสร้างสรรค์

5. ความเป็นผู้มีความช่ือสัตย์

6. ความเป็นผู้มีดวามขยันหม่ันเพียร

7. ควรเป็นผู้มีความสุขกับการทำงาน

สุวรรณ สุวรรณเวโช (2518) กล่าวถึงลักษณะอันเป็นคุณสมบัติของนักวิจัย 4 ด้านใหญ่ ๆ สรุปได้ 

ดังน้ี

1. ทัศนคติ นักวิจัยควรมีทัศนคติท่ีเป็นพ้ืนฐานของการวิจัยดังน้ี

- มีความอยากรู้อยากเห็นในสิงแวดล้อม

- เช่ือในความเป็นเหตุและผล

- ชอบและยอมรับความจริงใหม่ ๆ

- ใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล

- ไม่เช่ือโชคลางหรีอคำทำนายท่ีไม่มีเหตุผล

- พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือเม่ือพบหลักฐานใหม่ ๆ

- พร้อมท่ีจะยอมรับความจริงเม่ือมีการพิสูจน์ท่ีเช่ือถึอได้
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- ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน

- มีความช่ือตรง อดทน ยุติธรรม ไม่อวดตน

- มีความเพียรพยายาม และละเอียดรอบคอบ

2. วิธีการคิด หมายถึง กระบวนการและข้ันตอนในการคิดของนักวิจัย ควรมี ดังน้ี

- ใช้ความคิดต่อเน่ืองอย่างมีระบบ ไม่ฟังซ่าน

- มีเหตุผล

- มีลักษณะยึดหยุ่น มองปัญหาหลายด้าน

- พิจารณาในรายละเอียดปลีกย่อย ไม่มองข้ามปัญหา

- หาข้อยุติและแนวทางปฏิบัติโดยคำนึงถึงปัจจัยหรีอตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

3. วิธีการทำงาน ควรเป็นดังน้ี

- ทำงานด้วยความเอาไจใส่

- ตรงต่อเวลา

- ขยันขันแข็ง

- ใช้หลักการร่วมมีอประสานงาน

- ใช้หลักประชาธิปไตยในการทำงาน

- ควบคุมผลงานมากกว่าควบคุมการปฏิบัติงาน

- ปรับปรุงวิธีการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ

4. วิธีการศึกษาค้นคว้าและแก้ปัญหา ฟ ั̂ -

- ทำความเข้าใจก้บปัญหาท่ีวิจัย

- เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง --

- ต้ังสมมติฐาน -  ■

-ทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังข้ึนโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์

- สรุปผลการวิจัย

จุมพล สว้สติยากร (2520) ได้กล่าวเก่ียวกับจรรยาบรรณของนักวิจัยสรุปได้ว่า นักวิจัยควรมี 

คุณธรรมประจำใจหรีอจรรยาบรรณในอาชีพของตนเช่นเดียวกับผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะท่ีสำคัญของนักวิจัยการศึกษาควรประกอบด้วย 3

ด้าน คือ

1. ด้านอารมณ์และทัศนคติ

2. ด้านความรู้ความสามารถ

3. ด้านการตัดสินใจ
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สำหรับการวิจัยท่ีผ่านมามีการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพการวิจัยเป็น 3 แนวทาง คือ

แนวทางแรกเป็นการสร้างเคร่ืองมือวัดสมรรถภาพการวิจัย แนวทางท่ีสอง เป็นการวิจัยท่ีคืกษาตัวแปรท่ี 

มีผลต่อสมรรถภาพทางการวิจัย และแนวทางท่ีสาม เป็นการศึกษาถึงสมรรถภาพท่ีเหมาะสมของนักวิจัย

การวิจัยตามแนวทางแรกเป็นการสร้างเคร่ืองมือวัดสมรรถภาพทางการวิจัย

สุวัฒนา สุภาลักษณ์ (2528) ได้สร้างและพัฒนาแบบสอบความสามารถด้านวิธีวิทยาการวิจัยทาง 

การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 49 ข้อ ใช้เวลาในการตอบท้ังหมด 60 นาที

การวิจัยตามแนวทางท่ีสอง เป็นการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถภาพทางการวิจัยของนักวิจัย

โดยการศึกษาตัวแปรต่าง  ๆ จากผลงานวิจัยท่ีผ่านมาพอสรุปได้ว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อ

สมรรถภาพการวิจัยมี ดังน้ี

1) การลังกัดหน่วยงาน

สุนทร เทียนงาม (2539) พบว่า การสังกัดกรมสามัญศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการทำวิจัย

2) การเข้าร่วมกิจกรรมทางการวิจัย

Snyder และคณะ (1991) ศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางการวิจัย พบุ'ว่า นักศึกษา 

ใใ!มหาวิทยาลัยท่ีดำเนินการวิจัยส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการวิจัยภายในคณะของตนเอง ได้แก่ 

การเป็นผู้ช่วยโครงการวิจัย การเข้าร่วมสัมมนาทางการวิจัย ในขณะเดียวกัน Fox (1984) ได้'ศึกษาการทำ 

วิจัยแบบอิสระกับการทำวิจัยแบบร่วมมือ พบว่า การร่วมมือกันทำผลงานวิจัยของนักวิจัยจ๗วยเพ่ิม

ดักยภาพการวิจัยให้สูงข้ึน

3) แหล่งศึกษาค้นคว้า

สมใจ ก 'จิตพิทักษ์ (2532) พีรวัฒน์ วงพรหม (2533) วัทนา ชูช่วย (2533) และสุรณี 

พิพัฒน์โรจน์กมล (2538) ศึกษาพบว่า เอกสาร ตำราเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็น 

สิงสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถภาพของนักวิจัย ซ่ึงพบว่ายังขาดแคลนอยู่มาก

4) การอ่านวารสารเก่ียวกับการวิจัย

สมใจ จิตพิทักษ์ (2532) สุรณี พิพัฒน์โรจน์กมล (2538) พบว่า การอ่านวารสารท่ีเก่ียวกับการ 

วิจยั เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับผลิตภาพทางการวิจัยและความสามารถในการวิจัยของนักวิจัย

5) ความต้องการของหน่วยงาน

Bilen (1975) ได้ศึกษาลักษณะเฉพาะทางสมรรถภาพทางการวิจัยของนักวิจัยในระดับวิทยาลัยพบ 

ว่า การพัฒนาและการเจริญเติบโตของหน่วยงานเป็นปัจจัยท่ีจะทำให้หน่วยงานต้องการพัฒนาสมรรถภาพ 

ของนักวิจัยให้สูงข้ึน
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6) การได้รบการสนับสนุนจากผู้บริหาร

Saha (1991) และวันทนา $ช่วย (2533) ศึกษาพบว่าผู้บริหารโรงเรียนเห็นคุณค่าความรู้

เก่ียวกับการวิจัย สามารถนำมาเป็นข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการกำหนดนโยบายได้ และการสนับสนุนให้มีการ 

ทำผลงานวิจัยจะเป็นแรงจูงใจให้นักวิจัยทำงานจนประสบความสำเร็จ

7) งบประมาณอุดหนุนการทำวิจัย

Snyder และคณะ (1991) ศึกษาวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านเงินทุนเป็นสิงสำคัญต่อโครงการวิจัยใน 

มหาวิทยาลัยท่ีเน้นการวิจัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนทร จิตติอรุณชัย (2535) ซ่ึงพบว่า เงินทุนเป็น 

ปัจจัยท่ีสำคัญต่อการทำผลงานวิจัยของอาจารย์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

8) ภูมิหลังของนักวิจัย

Blackburn (1991 ) กล่าวว่า ตัวแปรเพศ สถานภาพสมรส อายุ เป็นตัวแปรทำนายการทำวิจัย 

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท่ีไม่แน่นอนเพราะค่าความสัมพันธ์ท่ีได้เป็นได้ท้ังบวกและลบ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ สมใจ จิตพิทักษ์ (2532) ซ่ึงพบว่า ตัวแปรเพศ สถานภาพสมรสไม่มิความสัมพันธ์กับ 

ผลิตภาพการวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ส่วนตัวแปรอายุมิความสัมพันธ์ทางลบ

แนวทางท่ีสามเป็นการศึกษาถึงสมรรถภาพท่ีเหมาะสมของนักวิจัย จารึก อ)จวารีนทร์ (2528) ได้ 

ศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา ซ่ึงได้ผลสรุปว่า สมรรถภาพของ

นักวิจัยทางการศึกษามิ 8 ตัวประกอบคือ ความรู้ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัย ทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร์ 

แสะลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือต่อภารวิจัย ความสามารถในการโช้'เคร่ืองมิอในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความสามารถ 

ในการดำเนินการวิจัย ความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการรายงานผลการวิจัย 

ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ และความสามารถในการเลือกแบบวิจัย

กานดา พูนลาภทวี (2524) พบว่า สมรรถภาพในการวิจัยและประเมินการศึกษาท่ีนักวิจัยและ 

นักประเมินการศึกษาจำเป็นต้องมิ 25 ข้อ คือ สามารถระบุตัวแปรท่ีสำคัญได้ สามารถแปลความหมายและ 

ลงข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มิความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะทำการวิจ้ย มิคุณลักษณะและ 

เจตคติของนักวิจัยและประเมินการศึกษา สามารถทำความเข้าใจปัญหาท่ีต้องการวิจัยหรือกำหนดส่ิงท่ี

มุ่งประเมินสามารถระบุประชากรในการวิจัยหรือเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรได้อย่างเหมาะสม สามารถ

กำหนดสมมติฐานในการวิจัยหรือคำถามท่ีมุ่งแสวงหาค่าตอบ สามารถเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทาง 

สถิติท่ีเหมาะสม สามารถดึงข้อเสนอแนะแฝง (implication) จากผลการวิจัยหรือการปฏิบัติท่ีมิมาก่อนได้ 

สามารถจัดทำข้อเสนอซ่ึงเป็นผลจากการวิจัยหรือประเมิน สามารถรายงานผลวิจัยหรือประเมิน ตลอดจนข้อ 

เสนอแนะเฟงได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมตัวการท่ีกำหนดให้การวิจัยหรือประเมินขาดความตรง

(validity) สามารถเลือกแบบวิจัยหรือแบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานVรือตอบ 

คำถามเชิงประเมินได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินความตรง (validity) ของเคร่ืองมือวิจัยได้ สามารถ 

เลือกเทคนิคและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สามารถปร้บปรุงวิธีการติดตามและ
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ประเมินโปรแกรมได้อย่างเหมาะสม สามารถแปลงวัตถุประสงค์ท่ัวไปให้เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีสามารถ

วัดได้ มีความสามารถระบุข้อความหรือหลักฐานท่ีจำเป็นในการทดสอบสมมติฐานหรือตอบค่าถามได้อย่าง 

ชัดแจ้ง เลือกวิธีเสนอปัญหาท่ีมุ่งวิจัยหรือประเมินได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดหาและจัดการทรัพยากรท้ัง 

กำลังคนและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต้องมีในการดำเนินการวิจัยหรือประเมิน สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (feed 

back) ท่ีเก่ียวกับโปรแกรมประกอบการ (program preformance) ได้ทันทีเพ่ีอประโยชน์ในการตัดสินใจ 

ปรับขยายโปรแกรม สามารถใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมูล สามารถแสวงหาสารสนเทศ

(information) เก่ียวกับเร่ีองท่ีต้องการวิจัยหรือประเมิน สามารถประเมินคุณค่าและความเป็นไปได้ของ

เป้าหมายโปรแกรมหรือโครงการและสามารถระบุมาตรฐาน (standards) หรือปกติวิสัย (norm) ท่ีจะใช้ใน 

การตัดสินคุณค่าของสิงท่ีต้องการประเมินได้

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ (2527) ดำเนินการศึกษาด้านสมรรถภาพนักวิจัยทางการ 

ศกษา 1 โครงการ คือ โครงการ Promotion of Research on Education Process and Application 

in Teaching Pratice ได้รายการสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของนักวิจัยการศึกษา แยกเป็น 2 ด้าน คือ 

สมรรถภาพนักวิจัยด้านจิตอารมณ์ และสมรรถภาพนักวิจัยด้านความรู้ความสามารถ

ประภารัต มีเหลือ (2539) ได้ศึกษาสมรรถภาพของครูนักวิจัย พบว่า รายการสมรรถภาพครู 

นักัวิจัยท่ีสำคัญและจำเป็นมากท่ีสุดในการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนให้ประสบผลสำเร็จ 10 รายการแรก 

คือ มีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนอย่างกว้างขวางลึกซ้ึง มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหลักสูตรสามารถ

วิเดราทใวินิจฉัยปัญห.และศวามต้องการท่ีแท้จริงของนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง มีความ

ช่ือลัตย์และซ่ือตรงในวิชาการ เป็นนักอ่าน มีความละเอียดรอบคอบ ทำงานเป็นระบบ มีใจกว้าง รับฟัง 

และเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ีน ศึกษาเอกสาร ตำรา และส่ือต่างๆ เก่ียวกับวิชาชีพอยู่เสมอ 

มิความคิดอิสระริเร่ิมและสร้างสรรค์ และมีศรัทธาต่อการวิจัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า

สมรรถภาพท่ีสำคัญมี 7 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัยและดำเนินการวิจัย 

ด้านทักษะในการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านจรรยานักวิจัย ด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมของครู ด้าน 

ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู้และการให้ข้อมูลข่าวสาร

และด้านความสามารถในการวิเคราะห์และลังเคราะห์ข้อความรู้ โดยท่ีองค์ประกอบท้ัง 7 ตัว ร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพของครูนักวิจัยได้ร้อยละ 57.70

ในปี 1974 มีงานวิจัยของ Leslie De Reus, Bielen (นพรัตน์ ชูชาติวรรณกุล, 2529) ได้ทำ 

วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกเสนอต่อมหาวิทยาลัยฟลอริด้า เร่ือง สมรรถภาพบางประการของนักวิจัยสถาบันใน 

วิทยาลัยชุมชน เพ่ีอวิเคราะห์สมรรถภาพเฉพาะท่ีนักวิจัยใช้บ่อยท่ีสุดในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะใน

วิทยาลัยชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า การจัดลำดับสมรรถภาพไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ

นักวิจัยทุกกลุ่มใช้สมรรถภาพในการวิจัยร่วมกันและหรือสมรรถภาพท่ีเป็นพ้ืนฐานน่ันเอง สมรรถภาพใน

หมวดเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร ความรู้เก่ียวกับวิทยาลัยของตนเอง และความรู้ท่ัว ๆ ไปของการศึกษาใน
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วทิยาลยัชมุชนนัน้ใชส้ปัดาหล์ะ 1 คร้ัง หรอืเกอืบทกุวนั ทกัษะและความรูเ้กีย่วกบัการวจิยัและสถติใิชเ้ดอืน 
ละครัง หกเดอืนครัง้ หรือ ปีละคร้ัง โดยเฉพาะสถติใินเรีอ่ง การวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (analysis of 
covariance) พหคุณูถดถอย (multiple regression) และสถติทิีใ่ชก้บัการแจกแจงทีไ่มจ่ำเปน็ตอ้งรู้ 
ลักษณะของประซากร (non-parametric statistics) นนัใขป้ลีะครงัเทา่นนั หรอืเกอืบไมเ่คยใชเ้ลย

ในปเีดยีวกนันี ้ W.J.Popham (1974) ไดส้รุปกจิกรรมในการฝกึฝนของสมาคมวจิยัการศกึษาของ 
สหรัฐอเมริกาในระหวา่ง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยนำกจิกรรมของสำนกังานทางการศกึษาของสหรฐัอเมรกิา 
(USOE) 3 แหง่มาสนบัสนนุเพีอ่บง่ชิถ้งึทกัษะเฉพาะและความรู้ทีต่อ้งการสำหรับเจ้าหนา้ทีท่ีเ่กีย่วชอ้งใน 
การวจิยัการศกึษาการประเมนิผลการศกึษาและรายงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วชอ้ง กิจกรรมท้ัง 3 มีดังน้ี คือ

กจิกรรมแรก (Worthen ,B.R, & Gagne, R.M., 1969) ไดร่้างทกัษะทีค่ดิวา่จำเปน็ในการปฏบิตัิ 
งานทางดา้นการวจิยัและประเมนิการศกึษาและไดต้รวจสอบทกัษะเหลา่นีโ้ดย การสมัภาษณน์ายจา้งและ
หวัหนา้งานของนกัวิจัย และประเมนิการศกึษาจำนวน 60 คน

กิจกรรมทีส่อง (Glass, G.V., & Worthen,B.R, 1970) ได้นำสมรรถภาพท่ีร่างข้ึนในปี 1969 มา 
ทบทวนและเพิม่เตมิสมรรถภาพในการวจิยัและประเมนิการศกึษาทีย่งัขาดหายไป

กิจโเรรมทีสาม (Anderson, R.D., Soptick, J.M., Rogers, W.T., & Worthen, B.R., 1971) 
ไดวิ้เคราะหง์านของนกัวจิยัและประเมนิการศกึษาจำนวน 109 คน ในหนว่ยงาน 13 แห่ง ซึง่ประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยั สนูยพ์ฒันาและการวจิยั หนว่ยวจิยัเอกชน ศนูย์ปฏบิตักิารทางการศกึษาประจำทอ้งถิน่และ 
โรงเรยีน โดยพจิารณาว่านกัวิจยั;.ละประเมนิก;เรศกึษาเหลา่นีจ้ะตอ้งปฏบิตังิานอะไรบา้ง และมีสมรรถภาพ 
อะไรบา้งทีจ่ำเปน็ในการปฏบิติังานนัน้ ๆ

จากกจิกรรมดงักลา่วชา้งตน้ Worthen (1975) ไดล้งัเคราะหก์ลุม่สมรรถภาพทีจ่ำเปน็ของนกัวจิยั 
และประเมนิการศกึษา ผลการลงัเคราะหป์รากฏว่า ไดก้ลุม่ทกัษะสมรรถภาพการวจิยัและประเมนิ
การศกึษาทีส่ำคญั 25 กลุม่ พอสรุปได้ดังนี ้ (สมหวัง พธิยิานวุฒัน,์ 2541; Worthen, 1975)

1. สามารถหาสารสนเทศเกีย่วกบัเรือ่งทีต่อ้งการวจิยัหรอืประเมนิได้
2. สามารถดงึขอ้เสนอแนะแฝง (implications) จากผลการวจิยัหรอืการปฏบิตัทิีม่มีากอ่นได้
3. สามารถเชา้ถงึแกน่ของปญัหาทีง่]งวิจัยหรือกำหนดสิง่ทีต่อ้งประเมนิได้
4. สามารถเลอืกวธิกีารเสนอปญัหาทีมุ่ง่วจิยัหรอืประเมนิไดอ้ยา่งเหมาะสม
5. สามารถกำหนดสมมตฐิานในการวิจยั หรอืคำถามทีมุ่ง่แสวงหาคำตอบจากการศกึษาได้
6. สามารถระบุข้อมูล หรือ หลกัฐานทีจ่ำเปน็ในการทดสอบสมมตฐิานหรอืตอบคำถามทีมุ่ง่วจิยั 

หรือตอบคำถามทีป่ระเมนิอยา่งชดัแจง้
7. สามารถเลอืกแบบวจิยัหรอืแบบประเมนิในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพีอ่ทดสอบสมมตฐิาน หรือ 

ตอบคำถามเซงิประเมนิไดอ้ย่างเหมาะสม
8. สามารถระบปุระชากรในการวิจัย และลุม่หรอืเลอืกตวัอยา่งประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม
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9. สามารถประยกุตใ์ชแ้บบวจิยัหรอืแบบประเมนิตลอดจนตระหนกัในความสำคญัของการควบคมุ 
ตวัการทีท่ำใหก้ารวิจัยหรือประเมนิขาดความตรง

10. สามารถระบุเป้าหมายของโปรแกรม หรอื โครงการทีมุ่ง่ประเมนิใหม้คีวามเปน็ทัว่ไปในระดบัที่ 
เหมฺาะสม

11. สามารถประเมนิคณุคา่และความเปน็ไปไดข้องเปา้หมายของโปรแกรมหรอืโครงการได้
12. สามารถระบุเป้าหมาย (standard) หรือ ปกตวิสิยั (norm) ทีใ่ชใ้นการตดัสนิคณุคา่ของสิง่ที่ 

ต้องการประเมิน'โด้
13. สามารถแปลงวัตถปุระสงคท์ัว่ไปใหเ้ปน็วัตถปุระสงคเ์ฉพาะทีส่ามารถวัดได้
14. สามารถระบตุวัแปรทีส่ำคัญได้
15. สามารถพฒันาหรอืเลอืกเทคนคิและเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม
16. สามารถประมนิความตรงของเครือ่งมอืวจิยัได้
17. สามารถใชวิ้ธีการทีเ่หมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
13. สามารถตดิตามและประเมนิโปรแกรม โดยสอบสวนถงึการปฏบิตัทิีไ่มต่รงกบัแบบหรอืวธิทีีร่ะบไุว้
13. สามารถเลอืกและใชเ้ทคนคิการวเิคราะหท์างสถติไิดอ้ยา่งเหมาะสม
20. สามารถใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์ และเครือ่งมอืทีเ่กิย่วกบัคอมพวิเตอรไ์ด้
21. สามารถแปลความหมายและลงขอ้สรปุจากการวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม
22. สามารถรายงานผลการววิย้หรอืผลประมนิตลอดจนขอ้เ้สนอแนะแฝงไดอ้ยา่งเหนาะสม
23. สามารถจดัทำขอ้เสนอแนะซึง่เปน็ผลมาจากการประมนิหรอืการวจิยั
24. สามารถใหข้อ้มลูย้อนกลบั (feedback) เกีย่วกบัโปรแกรมประกอบการ (program 

performance) ได้ทันที เพีอ่ประโยชนใ์นการตดัสนิใจปรับขยายโปรแกรม
25. สามารถจดัหาและจดัการทรพัยากรทัง้กำลงัคนและวสัดอุปกรณท์ีจ่ำเปน็ตอ้งมใืนการดำเนนิ 

การวจิยัหรอืประมนิ

Cardinas (1985) ไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาสมรรถภาพการวจิยัทางการศกึษาของนกัคกึษาระดบั 
บณัฑติศกึษาของประเทศเวเนชเุอลา มวีตัถปุระสงคเ์พีอ่ศกึษาสมรรถภาพทางการวิจยัขบ,บคุลากรทาง
การศกึษา ตลอดจนการหากลุม่ทกัษะทางการวิจยัทีเ่หมาะสมสำหรบัการศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา ไดก้ลุม่ 
ทกัษะทางการวจิยั 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ ความรูท้ัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ความรูใ้นหลกัสตูรและ 
ประมนิ วธิกีารวจิยัทางการศกึษา วธิกีารทางสถติใินกามเิคราะหข์อ้มลู การศกึษาและนโยบาย และ 
กจิกรรมทางการวจิยั (สุนทร เทยีนงาม, 2539)
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18นท่ี 2 พดลการวัด การวิเคราะห์รงค์ประกBบ แสะการตรวจฝ็รบดวามตรงชธงพ๑a

โมเดลการวดั (measurement model) เปน็โมเดลทอีธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
คณุลกัษณะและตวัแปรสงัเกตไดห้ลายตวัแปร หลกัในการวดัจะตอ้งสรา้งองคป์ระกอบจากหลายตวัแปร
โดยจะรวมกลุม่ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัเปน็องคป์ระกอบเดยีวกนั แตล่ะองคป์ระกอบคอื ตวัแปรคณุ 
ลกัษณะแฝง (นงลกัษณ ์วิรัชชยั, 2538) ดังแสดงในภาพ

Ç แทน เวกเตอรตวัแปรแฝงภายนอก 
X แทน เวกเตอรต์วัแปรแฝงภายนอกสงัเกตได ้
X  แทน เมทริกชส์มัประสทิธการถดถอยของ % บน X 
Ô แทน เวทเตอรืค่วามคลาดเคลือ่น d ในการวดัตวัแปร X

ตวัแปรในโมเดลการวดั (measurement model) มคีวามสมัพนัธแ์สดงในรูปของสมการ ดังนี้

^ 1  =  ^ว ! ' ,'  ^ 2  =  ^ 2  ^ 2 +  ^ 2  ^ 3  =  ^ * 3  ^ว 3 +  ^ 3

" X f " = " a , " ผ  + " ร , -

x 2 K

_ * 3 _ _  ร 2-

เขยีนในรปูสมการเมทรกิช ์ ด้งน้ี
X = A x Ç  + 5
โดยทัว่ไปโมเดลการวดัจะวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ถอืเปน็เครีอ่งมอืในการวดั

องคป์ระกอบซึง่เปน็ตวัแปรแฝง นอกจากนีย้งัเปน็เครือ่งมอืในการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของ
ตวัแปรวา่มโืครงสรา้งตามนยิามเชงิทฤษฎหีรอิไมส่อดคลอ้งกบัสภาพทีเ่ปน็จรงิอยา่งไร วตัถปุระสงคใ์นการ 
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ คอืการใชใ้นการสำรวจและระบอุงคป์ระกอบทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่าง
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ตวัแปร ผลจากการวเิคราะหจ์ะไดต้วัแปรนอ้ยลงและไดอ้งคป์ระกอบรว่ม การวเิคราะหไ์นลกัษณะนีโ้ดย 
ท่ัวไปเปน็การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสำรวจ ซึง่จะมจุีดออ่นทีท่ำไหผ้ลการวิเคราะหไ์มต่รงตามสภาพ
ความจรงิ เนือ่งจากไปกำหนดใหท้กุตวัแปรในโมเดลเปน็ผลมาจากองคป์ระกอบรว่มทกุตวัและสว่นทีเ่ปน็ 
ควาฺมคลาดเคลือ่นของตวัแปรทีศ่กึษาไมส่มัพนัธก์นั

วตัถปุระสงคใ์นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบอกีประเดน็หนึง่คอืการตรวจสอบโมเดลสมมตฐิานทีม่ี 
ทฤษฎีรองรับ ซึง่เรยีกกนัวา่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืรน ซึง่จะชว่ยลดขอ้ดอ้ยของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิสำรวจ

ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบตอ้งคำนงึถงึขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทีส่ำคญั 3 ขอ้(นงลกัษณ ์ วิรัชชยั,
2538) ดังน้ี

1. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ นัน่คือ ตวัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะตวัมคีวามแปรผนั 
เนือ่งจากองคป์ระกอบร่วม (common factor =F) และองคป์ระกอบเฉพาะ (unique factor = บ) โมเดล 
สำหรับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

Z = (a1F1)+ (a^ 2)+...a / 11+บ  
= V a F +บ

Z คอื ผลบวกเชงิเส้นขององค์ประกอบร่วม ¥ 1 , F2 1...Fn
บ คือ องค์ประกอบเฉพ'!ะ
£1 1ล2-.. an คือ •พาหนัก (weight) ขององคป์ระกอบรว่มแตล่ะองคประกอบ เรยีกวา่ นัา่หนกั 

องคป์ระกอบ (factor loading)
2. ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ว่าดว้ยความเปน็อสิระระหว่างองคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบร่วมและ

องคป์ระกอบเฉพาะของตวัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะตวัเปน็อสิระตอ่กนั หรีอ ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
องคป์ระกอบร่วมและองคป์ระกอบเฉพาะมคีา่เปน็ศนูย์

3. คุณสมบตัดิา้นการบวกของความแปรปรวนองคป์ระกอบ โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนใน 
ตวัแปรสงัเกตไดป้ระกอบดว้ยผลบวกขององคป์ระกอบเฉพาะและความแปรปรวนจากองคป์ระกอบรว่ม 
เมือ่โมเดลอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐานจะมคีา่เฉลีย่เปน็ศนูย ์ และความแปรปรวนเปน็หนึง่

ช้ันดอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประกอบด้วย 4 ช้ันตอน คือ
1. การเตรียมเมทริกสหสัมพนัธ์
2. การสกดัองค์ประกอบชนัตน้ (extraction of the initial factor)
3. การหมนุแกน (method of rotation)
4. การสร้างตวัแปรประกอบหรอีสเกลองคป์ระกอบ
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ในการศกึษาความตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ค่าสถติอิย่างหนึง่ที่ 
จะตรวจสอบวา่โมเดลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมคีวามตรงสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษก์ค็อื สถิตวัิดระดับ 
ความกลมกลนื ซึง่เปน็คา่สถติใินการตรวจสอบความตรงของโมเดลลสิเรส โดยศกึษาภาพรวมของ
พารามเิตอรท์ีถ่กูประมาณในโมเดลสมมตฐิานว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษห์รอืไม ่ ค่าสถติิ
วดัระดบัความกลมกลนืยง้สามารถตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลทีต่า่งกนัไดด้ว้ย สถิตวัิดระดบั
ความกลมกลนืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมทางสถติลิสิเรล Joreskog and Sorbomm (1989 : อ้าง 
ถงึในนงลกัษณ ์วิรัชชัย, 2538 ) ไดแ้บง่ออกเปน็ 4 ประ๓ ทดังนี้

1. คา่สถติไิค-สแควร ์ (chi-square statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานทางสถติว่ิาฟงักช์ัน่
ความกลมกลนืมคีา่เปน็ศนูย ์ การคำนวณคา่ไค-สแควร ์ คำนวณจากผลคณูขององศาอสิระกบัคา่ฟงักช์ัน่ 
ความกลมกลนื ดังน้ัน หากคา่ทีไ่ดม้คีา่เขา้ใกลศ้นูย ์ แสดงวา่โมเดลลสิเรลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั 
ขอ้มลูเชงิประจักษม์ากเทา่นัน้ สำหรบัการใชค้า่สถติไิค-สแควรน์ี ้ ตอ้งคำนงึถงึขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 4 ประการ 
คอี (1) ตวัแปรภายนอกทีส่งัเกตไดต้อ้งมกีารแจกแจงเปน็โคง้ปกต ิ ความโดง่มคีา่เปน็ศนูย ์ (2) การวเิคราะห์ 
ขอ้มลูตอ้งใชเ้มทริกความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการคำนวณ (3) ขนาดกลุม่ตวัอยา่งควรมี
ขนาดใหญ ่ เพราะจะทำใหค้า่ฟงักช์ัน่มกีารแจกแจงเปใ็เไค-สแควร ์ โดยทัว่ไปควรมจีำนวนไมต่ํา่กวา่ 1CC คน 
สตูรในการกำหนดตวัอยา่งอยา่งง่าย คํอ ลดัสว่นระหว่างหนว่ยตวัอย่างและจำนวนพารามเิตอร์หรือตวัแปร 
เป็น 20 ต่อ 1

2. ดัซนวัึดระดบัความกลมกลนื ร'Gocxlness-of-Fit Index = GF1) หลักการของ GFI คอื การ 
พจิารณา คา่ไค-สแควร ์ กบัคา่องศาอสิระ หากคา่ไค-สแควรม์คีา่มากกวา่ ผูว้จิยัตอ้งปรบัโมเดลเพือ่ใหค้า่ไค- 
สแควรม์คีา่ลดลง ค่า GFI คำนวณไดจ้าก อัตราส่วนผลตา่งระหว่างฟงั?าชนค่วามกลมกลืนจากโมเดลกอ่น 
และหลังปรับ ดังน้ันหากค่า GFI มีค่าสูง แสดงวา่โมเดลทีป่รบัใหมน่ัน้มคิวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
มากข้ึน โดยคา่ GFI มค่ีาอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1

3. ดชันวัีดระดบัความกลมกลนืทีป่รับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index = AGFI) 
เป็นการนำ GFI มาปรับแกโ้ดยคำนงึถงึขนาดขององศาความอสิระ ซึง่รวมถึงจำนวนตัวแปรและขนาด 
กลุม่ตวัอยา่ง จะไดค้า่ดชัน ีAGFI โดยมคีณุสมบตัเิชน่เดยีวกบัดชัน ี GFI

4. ดชันรีากกำลงัสองโดยเฉลีย่ของเศษ ( Root Mean Squared Residual = RMR )ใช ้ 
เปรยีบเทยีบระดบัความกลมกลนืของโมเดลทีใ่ชข้อ้มลูเดยีวกนั โดยบอกขนาดเศษทีเ่หลอืโดยเฉลีย่จากการ 
เปรยีบเทยีบระดบัความกลมกลนืของโมเดล 2 โมเดลลบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ ค่า RMR ยิง่มคีา่เขา้ใกลศ้นูย์ 
แสดงวา่โมเดลทัง้สองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษม์ากเทา่นัน้

ในการวเิคราะหค์า่สถติวิดัระดบัความกลมกลนืพบวา่ ดัชนี GFI มคีา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 
ตํา่ทีส่ดุ แตม่ขีอ้เสยีทีม่คีา่เพิม่ขึน้เรว็มาก จนอาจจะสูงถึง 0.9 ไดถ้งึแมว้า่โมเดลจะไมส่อดคลอ้งกลมกลนื 
กับขอ้มลู ดงันัน้การพจิารณาคา่สถติวัิดระดบัความกลมกลนืจะตอ้งมกีารพจิารณาหลายคา่ประกอบกนั
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ดัชนี ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์oaII๐ มคีา่เขา้ใกล ้0
GFI มคีา่เขา้ใกล ้ 1

AGFI มคีา่เขา้ใกล ้ 1
RMR มคีา่เขา้ใกล ้0

เนือ่งจากคา่ RMR เปน็ดชันทีีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบระดบัความกลมกลนีกบัขอ้มลูเชงิประจกัษซ์องโมเดล 
สองโมเดลเฉพาะกรณทีีเ่ปน็การเปรยีบเทยีบโดยใชข้อ้มลูชดุเดยีวกนั ในการวจิยักรัง้นีเ้ปน็การเปรยีบเทยีบ 
มาตรวัดสมรรถภาพนกัวิจัยทางการดกีษาตา่งชนดิกนั ผลจากการวดัทีไ่ดจีงึไมเ่ปน็ขอ้มลูชดุเดยีวกนั ในการ 
วจิยันีจ้ะใชค้า่สถติไิค-สแควร ์ (chi-square statistic) 1 ดชันวีดัระดบัความกลมกลนื (Goodness-of-Fit 
Index = GFI) และดชันวีดัระดบัความกลมกลนีทีป่รบีแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index = 
AGFI) ในการหาคา่สถติวิดัระดบัความกลมกลนื เน่ือง'จากสามารถเปรียบเทียบโมเดล'ท่ีมี'ข้อมูลต่'าง,ชุดกัน

พรนท่ี 3 แนวพิพเก่ียวกบการสุ่มแบบเมทริก

การสุ่มเมทริก ( matrix sampling )

การสุม่เมทรกิ ( matrix sam pling ) เปน็การสุม่ทัง้ผูส้อบและขอ้สอบ บางทเีรยีกการสุม่เมทรกิวา่ 
การสุม่ขอ้สอบ-ผูส้อบ ( item -exam inee sampling ) สำหรบีกลุม่คะแนนทีไ่ดจ้ากตวัอยา่งผูส้อบ 1 กลุม่ 
และตวัอย่างขอ้สอบ 1 ชุด เรยีกวา่ ตวัอยา่งฌทรกิ ( matrix sam ple )

ลักษณะการสุ่มแบบต่าง ๆ
ประซากรข้อสอบ ประชากรข้อสอบ

ประชากรผู้สอบ ตวัอยา่งผูส้อบ IB B S É pร ^ ^ M

รูป ก. เมทริกประชากร (matrix population) รูป ข. การสุม่ผูส้อบ (exam inee -
sampling)
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ตัวอย่างข้อสอบ ตัวอย่างข้อสอบ

ประซากรผู้สอบ ตวัอยา่งผูส้อบ

รูป ค. การส่มข้อสอบ (item sampling) รูป ง. การส่มเม'บริ่ก (matrix sampling)

ถา้มกีารสม่ตวัอยา่งเมทรกิหลาย ๆ ตวัอยา่งในเมทรกิประชากรเดยีวกนั เรยีกวา่ 
การสม่เมทรกิพหคุณู (multiple matrix sampling)

ลักษณะการส่มน!ทริกพหุคูณแบบต่าง ๆ

ข้อสอบ

ข้อสอบ

ก. ส่มแบบครบหมดทัง้ประชากรขอ้สอบและ
ประชากรผูส้อบโดย แตล่ะตวัอยา่งเมทรกิ 
มขีนาดเทา่กนั

ข. สม่แบบไมค่รบทัง้ประชากรข้อสอบ
และประชากรผูส้อบ แตล่ะตวัอยา่งเมทรกิ 
มขีนาดเทา่กัน

ค. สม่แบบครบหมดทัง้ประชากรขอ้สอบและ
ประชากรผูส้อบ แตล่ะตวัอยา่งฒทรกิมขีนาด 
ไมเ่ทา่กนั



23

ง. สุ่มแบบประชากรข้อสอบครบหมด 
สุม่ประชากรผู้สอบไมค่รบ แตล่ะตวัอยา่งเมทรกิ 
มีฃนาดเท่ากัน

ข้อสอบ

ผู้สอบ จ. สุ่มแบบประชากรข้อสอบไมค่รบหมด 
สุ่มประชากรผู้สอบครบ แตล่ะตวัอยา่งเมทรกิ 
มขีนาดไม่เทา่กัน

เนอืงจาก Lord (1962 อา้งถงึใน Cook and Stufflebeam, 1967) ไดเสนอแนะวธิกีารสรา้ง 
ปกตวิสิยัโดยใชว้ธิกีารสุม่ขอ้สอบ ( item sam pling ) โดยไดเ้สนอทัง้ทฤษฎ ี และการทดลองเพีอ่สนบัสนน 
หลกัการทัว๋า่ “ปกตวิสิยัทีส่ร้างขนจากการใชต้วัอยา่งผูส้อบจำนวนมากตอบคำถามเพยีง 2 - 3 ข้อ จะ 
ใกลเ้คยีงกบัปกตวิสิยัทีห่าโดยใชค้นจำนวนมากทำแบบสอบทัง้ฉบบั มากกวา่ปกตวิสิยัทีส่รา้งขึน้โดยใชค้น 
จำนวนน้อยทำแบบสอบท้ังฉบัฆ ” ตอ่มาผลการวิจยํฃอง Cook and Stufflebeam (1967) ก็'ได้สนับสนุน 
หลกัการของ Lord (1962) เซ่นกันโดยสรุปว่า “การสุ่มขอ้สอบเปน็วิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ถา้ไมส่งูกวา่กเ็ทา่กบั 
การสุม่ผูส้อบ” และในกรณทีีก่ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามหรอืมาตรเจตคตเิปน็เครือ่งมอืนัน้ก็ 
ปรากฎวา่ไดม้ผิูท้ดลองนำเทคนคิการสุม่เมทรกิไปใช ้ ดังเซ่น Burton and Remer (1972) and Loadman 
(1973) ซึง่การวิจยัทัง้สองเร่ืองเกีย่วกบัการใชแ้บบสอบถามทีม่ขืนาดแตกตา่งกนั โดยใชว้ธิกีารสุม่ขอ้กระทง 
และสง่แบบสอบถามทางไปรษณย์ี เพือ่จะเปรียบเทยีบวา่การใชเ้ทคนคิการสุม่ขอ้กระทงทีท่ำใหแ้บบ
สอบถามชดุยอ่ยมฃืนาดสนัลงกบัเมือ่ใชแ้บบสอบถามทัง้ฉบบัจะมปืรมิาณทีส่ง่กลบัคนแตกตา่งกนัหรอืไม่ 
ซึง่ผลจากการวจิยัทัง้สองมคีวามคลา้ยคลงึกนัคอืไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมนืย้สำคญั แตอ่ยา่งไรกต็าม
Shoemaker (1973) ไดส้รุปว่า การใชเ้ทคนคิการสุม่เมทรกิเพือ่จ๗ ระมาณคา่พารามเิตอรเ์มือ่ใชแ้บบสอบ 
ถามนัน้จะเปน็ไปไดใ้นกรณทีีน่กัวิจยัตอ้งการจะ (ก) ลดเวลาในการตอบแบบสอบถามของแตล่ะคน โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ใชก้ารสมัภาษณซ์ึง่จ๗ วยลดเวลาในการคำเนนิงานของนกัวจิยัลงไดม้าก และ (ข) ชว่ย 
ลดเวลาในการทำแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามแตล่ะคน ซึง่แมว้า่วธิกีารนีจ้ะไมท่ำใหม้คิวามแตก 
ตา่งอยา่งมนิยัสำคญัในการสง่แบบสอบถามคนืทางไปรษณยีก์ต็ามแตแ่บบสอบถามทีม่ขินาดสัน้กวา่กจ็ะทำ 
ใหผู้ต้อบมคิวามเตม็ใจมากกวา่ และนอกจากนีย้ง้มนิกัวิจยัอกีหลายทา่นไดก้ลา่วถงึประโยชนข์องการสุม่
ฌทริก ตังนี้ คือ
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Popham (1975) ไดเ้สนอประโยชนข์องการสุม่เมทรกิไว ้4 ประการ ดังนี ้คอื
1. ลดเวลาในการตอบของนกัเรยีน ( reduced testing tim e per student )
2. ทำใหค้วามคลาดเคลือ่นมาตราฐานของคา่ประมาณลดนอ้ยลง ( smaller standard 

error of estim ate )
3. ใชใ้นการวดัผลทีต่อ้งใชข้อ้สอบทีม่ปีรมิาณมาก ( m easuring large item  domains )
4. ลดความเกรงกลวัการสอบของผูต้อบแตล่ะคน ( less threatening to individual 

exam inees )

Shoemaker (1973 ) ไดเ้สนอประโยชนข์องการสุม่เมทริกพหคุณูไว้ดงันี้
1. ลดคา่ความคลาดเคลือ่นมาตราฐานของคา่ประมาณ ( reduced standard error of 

estim ate )
2. ใช้กับการสอบทีม่ปีระชากรข้อสอบขนาดใหญ ่ ( teaming large item  universes )
3. ลดเวลาในการสอบ ( reduction in testing tim e )
4. ประโยชนอี์น ๆ ( additional advantages )

จากทีก่ลา่วมาทัง้หมดเปน็สาเหตทุีท่ำใหผู้ว้จิยัเสอืกใชว้ธิกีารสุม่เมทรกิพห*ุ!แ สำหรับการวิจัย
ครัง้นีผู้ว้จิยัใชว้ธิีสุ่มประชากรขอ้สอบค;บหมด สุ่มประชากรผูส้อบไมค่รบ แตล่ะตวัอยา่งเมทริกมขีนาดเหา่ 
กันดังรูป

ตรนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับมาพรประมาณค่าแบบณิคิร์ท มาตรวู้»แบบราร์เตอร์และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมายซองมาตรประมาณค่า

มาตรประมาณคา่มชีือ่เรียกในภาษาไทยหลายชือ่ แตท่ีใ่ชบ้อ่ย ๆ ไดแ้ก ่ มาตราส่วนประมาณค่า 
มาตรประมาณคา่ แบบประมาณค่า แบบประเมนิค่า โดยทีท่กุคา่มาจากภาษาองักฤษวา่ rating scale ในที่ 
นีจ้ะใชค้า่วา่มาตรประมาณคา่ ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว้ตา่ง ๆ กัน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี

ข้อสอบ
1, .... 61,...122

1369-
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บุญธรรม กิจปรีดาบริสุ'ทธ (2527) ใหค้วามหมายวา่ มาตรประมาณคา่เปน็การแปลคา่เชงิคณุภาพ 
ใหเ้ปน็เชงิปรมิาณ ดว้ยการประเมนิคณุคา่นัน้ในเชงิฟรยีบเทยีบกนัเปน็กลุม่ เรยีงตามลำดบัมากนอ้ย

M chsens (1984) กลา่วว่ามาตรประมาณคา่ เปน็กระบวนการทีจ่ดัเตรยีมขึน้อย่างมรีะบบ เพีอ่ใช้ 
ในการรายงานหรอืจดบนัทกึพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้ โดยทีส่ามารถบอกตำแหนง่หรอืปรมิาณของสงิทีส่งัเกต 
ได  ้ซึง่จะใชก้ต็อ่เมือ่ไมส่ามารถหาเคร่ีองมอิอีน่ทีเ่หมาะสมกว่าได้

Good (1959) ใหค้วามหมายมาตรประมาณคา่ว่า หมายถงึเครือ่งมอิทีใ่ชล้ำหรบัประเมนิผลงาน 
ความคดิเหน็ หรอืลกัษณะอืน่ ๆ ของบุคคล โดยเฉพาะสกัษณะทีว่ดัไดย้าก ซึง่ผูป้ระเมนิจะตดัสนิใหค้า่ 
ตวัเลขเพีอ่แสดงปริมาณของลกัษณะทีถ่กูประเมนิ

Guilford (1954) กล่าวว่า มาตรประมาณคา่เปน็วธิกีารวดัทางจติวทิยา (Psychological
measurement) ทีข่ึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของผูป้ระเมนิในการประเมนิพฤตกิรรม บคุลกิลกัษณะ หรือ 
ผลผลติ

จากความหมายทีม่ผีูใ้หไ้ว้ด้งกล่าวพอสรุปไดว่้า มาตรประมาณคา่ หมายถงึ เครือ่งมอืทีช่ว่ยในการ 
ตคีา่คณุลกัษณะทางจิตวิทยาอนัเปน็สิง่ทีช่บุชอ้นและเปน็นามธรรม วดัไดย้าก ซึง่ผูป้ระเมนิจะตดัสนิใหค่้า 
ตวัเลขเพีอ่แสดงปรมิาณลกัษณะทีถ่กู!iระเมีน

ลักษณะของมาตรประมาณค่า

มาตรประมาณคา่โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยลกัษณะทัว่ ๆ ไป 2 องคป์ระกอบดว้ยกนั (R.L. 
Thorndike and E.P. Hagen, 1977) คิอ

1. คุณลักษณะของสิงทปีระเมิน ( a set of stim ulus variable )
2. รปูแบบคำตอบทีบ่ง่บอกถงึระดับคุณภาพของส่ิงทีป่ระเมนิ (a pattern of response options)

มาตรประมาณคา่ทีน่ยิมใชก้นัโดยทัว่ไปจะใชเ้พีอ่ประเมนิพฤตกิรรม (behavior ratings) หรือ 
ประเมนิผลผลติ (product ratings) (Popham, พ  Jam es, 1981)

ในทางปฏบิตันิัน้เราสามารถประยกุตม์าตรประมาณคา่เพีอ่ใชใ้นกจิกรรมทางการคก์ษาเพีอ่ประเมนิ 
ผลการเรยีนรูแ้ละพฒันาการตา่ง ๆ ซึง่สามารถจำแนกไดเ้ปน็ 3 กลุม่ใหญ ่ ๆ

1. ใชป้ระเมนิกระบวนการ (procedures evaluation) เช่น ใชใ้นการประเมนิทกัษะการพดู ทกัษะ 
เชงิดนตรี ทกัษะการเล่นกีฬา เป็นต้น

2. ใชป้ระเมนิผลผลติ (products evaluation) เช่น ภาพวาดสิง่ประดษิฐต์า่ง ๆ
3. ใชใ้นการประเมนิพฒันาการทางบคุลกิภาพและทางสงัคม (evaluating personal-social 

development) เช่น ความสนใจ ทัศนคต ิ ภาวะผู้น่า ความรบัผดิชอบ การปรับตวั เป็นต้น
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วิธีการประเมิน

ในการจำแนกมาตรประมาณคา่นัน้ ถา้จำแนกตามวธิกีารใชแ้ลว้ จำแนกได ้3 ชนิด (Wallage,
1957) คือ

1. มาตรประมาณคา่ทีใ่ช้มร่ะเมินตนเอง
2. มาตรประมาณคา่ทีใ่ชป้ระเมนิผู้อ่ืน
3. มาตรประมาณคา่ทีใ่ชส้ำหรับประเมนิตนเองและผูอ้ืน่

Mathis, (1979) ไดเ้สนอวิธกีารประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีน่ยิมใช ้4 รูปแบบ คือ
1. วิธกีารประเมนิโดยกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (subordinate rating appoach) เปน็การใหผู้ใ้ต้ 

บงัคับบญัชาหรือกลุม่สมาชกิเปน็ผู้ประเมนิผู้บงัคับบญัชา
2. วิธกีารประเมนิโดยกลุม่ (group rating appoach) เปน็การประเมนิบคุคลใดบคุคลหนึง่โดยใช ้

มติท่ีประชุม หรือสมาชกิแตล่ะคนประเมนิอย่า•ทปน็ฐิุสระแยกจากกน้ แลว้จงึสรปุผลการประเมนิ
3. วธการประเมนิใหผบูงัคบับญัชาประเมนิผใ่ตบงัคบับญัชา (superior rating of subordinates)
4. วิธกีารประเมนิตนเองโดยยดึเปา้หมายงานเปน็เกณฑ ์ (self-appraisal through the use of 

m anagem ent by objectives) เปน็วธิกีารทีเ่ปด็โอกาสใหบ้คุลากรสามารถประเมนิผลงานของตนเองโดย 
ยดึผลงานเปใ็แกณฑ์

มาตรประมาณคา่สามารถสร้างไดห้ลายรูปแบบแตกตา่งกน้ไป มาตรประมาณคา่ทีน่ยิมใชก้น้มากที่ 
สดุกค็อื มาตรประมาณคา่ตามวิธกีารของลเิคร์ืท วธิกีารนีเ้รยีกวา่ วิธกีารประมาณคา่รวม (The Method 
of Summated Rating) หลังจากที ่ Thurstone และ Chave ไดส้รา้งมาตรวดัเจตคตติามแบบของเขา 
แลว้ประมาณ 2-3 ปี Likert (1932) กไ็ดเ้สนอวธิกีารของเขาโดยอาคยัพีน้ฐานความเชือ่ทีว่า่ “เชาวนป์ญัญา 
ของมนษุยจ์ะมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต,ิ’ จากพ้ืนฐานน้ี Likert ไดใ้ชห้นว่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานเปน็ 
เกณฑใ์นการวัดประมาณความเขม้ของทศันะ ความเหน็ หรอืเจตคตทิีม่ตีอ่เรือ่งตา่ง ๆ ผลก'!รคืกษาของเขา 
สรุปว่า การใชห้นว่ยความเบีย่งเบนมาตรฐานดงักลา่วเปน็เกณฑใ์นการวดัทีม่คีวามสมัพนัธก์,้ ;การวดัโดยใช้ 
เกณฑเ์ปน็ 0 1 2 3 4  (หรื0 1 2 3 4 5 ) สูงถึง .99 เขาจึงสรุปว่าแทนทีจ่ะตอ้งไปใชวิ้ธวิีเคราะหห์าคา่ 
ประจำขอ้ใหยุ้ง่ยาก (เช่นวิธีของ Thurstone) อาจใชก้ารกำหนดมาตราประจำขอ้ใหเ้ปน็ 1 2 3 4 5 ไดเ้ลย 
นอกจากนี ้ มาตราการวัดแบบของลเิคืร์ท ยังมขีอ้ดอีย่างนอ้ย 4 ประการ (วเิชยิร เกตสุงิห,์ 2530) คือ

1. ไมต้่องหากลุ่มทีจ่ะนำมาตดัสินเพือ่กำหนดค่าประจำข้อ
2. ไมต่อ้งคำนวณคา่ประจำขอ้ (เทา่กบัลดงานลงมาก)
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3. มคีวามเชือ่ถอืไดส้งูมาก ใชเ้พยีงไมก่ีข่อ้กจ็ะไดค้า่ความเชือ่ถอืไดส้งูพอ ๆ กบัเทคนคิอืน่ ๆ ท่ีมี 
จำนวนข้อมาก

4. ผลทีไ่ดจ้ากการใชว้ธินีีท้ดัเทยีมกบัผลทีไ่ดจ้ากวธิขีอง Thuistone นอกจากนีข้อ้ดขีองวิธอีืน่ ๆ 
ยงัรฺวมอยูใ่นวธินีีอ้กีดว้ย

วธิกีารของลเิคริท์นีไ้ดม้ผีูส้นใจศกึษากนัมาก ในทีส่ดุกส็รปุผลได ้ 3 ประการว่า วธิขีองลิเคร์ิท 
รวดเรว็กวา่ เชือ่ถอืไดม้ากกว่า (หรอืเทา่กนั) และมคีวามเทีย่งตรงกวา่ (หรอืเทา่กนั)

แบบสอบทีส่รา้งตามแนวของสเิคร์ืทนีม้ชีือ่เรยีกกนัหลายชือ่ คอื Sigm a Scale, The Likert- 
Type Scale, Likert Scale หรือ Likert’s  Scaling และ The M ethod of Summated Rating

มาตรประมาณคา่แบบลเิคริท์นัน้ประมวลผลโดยการรวมคะแนนทัง้หมดทีบ่คุคลไดส้นองตอบขอ้ 
คา่ถามทกุขอ้เขา้ดว้ยกนั โดยมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ 3 ประการดงันี ้ (สวัสด สคุนธรังษ,ี 2517)

1. การตอบสนองตอ่ขอ้คา่ถามหรือขอ้ความแตล่ะขอ้ในมาตรวัดจะมลีกัษณะคงที ่ (monotonie 
trace line) แตม่ไีดห้มายความวา่ลกัษณะคงทีข่องการตอบสนองในทกุขอ้ความจะตอ้งเหมอืนและเทา่กนั

2. ผลรวมของลกัษณะคงทีข่องการสนองตอบตอ่ขอ้ความทัง้หมดของแตล่ะคนจะมลีกัษณะ 
เสน้ตรงหรือเถอืบเปน็เสน้ตรง (linear) เพราะถงึแมว้า่ลกัษณะทีค่งทีใ่นทกุ ๆ ขอ้จะไมเ่ทา่เทยีมกนั แต่เม่ือ 
นำผลมารวมกนัแลว้ จะทำใหส้ว่นทีเ่กนิหรือนอ้ยกว่าจะหกัลบกนัไป

3. ผลรวมของลักษณะคงทีข่องการสนองตอบขอ้ความหนึง่ ๆ จะมอีงค์ประกอบร่วมกันอยู่หนึง่ตวั 
นัน่คือ ผลรวมนีจ้ะแทนคา่ลกัษณะนลิยัทีว่ดัไดอ้ยา่งหนึง่เพยีงอยา่งเดยีว

การสร้างมาตรวัดแบบลิเคิรท มีข้ันตอนดังน้ี (อุทุมพร จามรมาน, 2537; ประภาเพญ็ สุวรรณ, 
2520; เชดิดกัดิ ้โฆวาสนิธ,ุ 2520)

1. ผูส้รา้งกำหนดวตัถปุระสงคใ์นการนำมาตรวดัไปใชใ้นงานวา่ตอ้งการวดัทศันคตขิองใครทีม่ตีอ่
อะไร

2. ผู้สร้างกำหนดเน้ือหา (content) สาระ ประเดน็ทีต่อ้งการจะใชใ้นมาตรวดัประมาณคา่ กำหนด 
โครงสรา้ง (construct) ขอบข่ายของเน้ือหา จำแนกแยกแยะเนือ้หาได้

3. ผู้สรา้งกำหนดมาตรวัดว่าจะเปน็แบบใด เซ่น แบบมตีวัเลขกำกบั แบบมคีา่กำกบั หรือ แบบ 
อ่ืน ๆ และจะใหม้กีีช่อ่ง

4. ผูส้รา้งเขยีนขอ้ความทีใ่ชใ้นการประมาณคา่โดยใหค้รอบคลมุคณุลกัษณะทีต่อ้งการจะวดั
5. ตรวจสอบข้อความท่ีสร้างข้ึน ซึง่อาจทำไดโ้ดยผูส้รา้งเปน็ผูต้รวจขอ้ความเอง หรือนำไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ ทำการตรวจสอบ โดยพจิารณาว่าขอ้ความทีส่รา้งขึน้ครอบคลมุวัตถปุระสงคข์อง 
การสรา้งเพีอ่วดัคณุลกัษณะนัน้ ๆ หรือไม ่ ภาษาทีใ่ขก้ระทดัรดัเหมาะสมหรือไม่
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ด้านการสร้างข้อคำถามน้ัน Wiersma (1969 อา้งถงึในสธุรีา ภทัรายุตรรตน,์ 2530) ไดเ้สนอ 
เกณฑใ์นการสรา้งขอ้คำถาม ซึง่สอดคล้องกับ M ehrens (1978) ไวด้ง้นี้

1. หลกีเลีย่งคำถามทีก่ำกวม
2. คำถามหน่ึง ๆ ตอ้งมใีจความเดยีวเทา่นัน้
3. คำถามนัน้ตอ้งง่ายตอ่การตอบ
4. คำถามต้องไม'กระทบกระเทือนต่อผู้ตอบ
5. ควรมช้ีอคำถามทางบวก และขอ้คำถามทางลบจำนวนเทา่กนั หรอืใกลเ้คยีงกนั
6. ขอ้ความตอ้งสรา้งในลกัษณะทีส่ะดวกตอ่การจดัระเบยีบขอ้มลูในรปูตาราง
7. ก่อน'นำ'โป1ไข้ต้องมีการคีกษไนำ (pilot study) เพือ่ปรับปรุงข้อบกพร่อง

วเิชยีร เกตสุงิห ์ (2530) ไดก้ลา่วถงึหลกัในการสรา้งคำถามตามแนวของลเีครีท์ ด้งน้ี
1. การแยกประเภทแนวคำถาม แนวคำถามหรอืขอ้คำถาม (statem ent) อาจแบง่ออกไดเ้ปน็ 2 

ประ๓ ท คือ
1.1 ประ๓ทเหน็ดว้ยคลอ้ยตาม (favorable statem ents) ข้อควาพปัระเภทนี ้ไดแ้ก ่ ข้อความท่ี

เปน็ไปในทางทีดี่ หรือเปน็ท่ีต้องการของสังคมท่ัวไป เช่น ประเทศไทยควรใหม้กีารปกครองระบอบ
ประชาธปิไตย

1.2 ประเภทไม่เหน็ด้วยหรือไม่ชอบ (unfavorable statem ents) ไดแ้ก ่ ข้อความท่ีตรงข้ามกับ 
ประ๓ ทแรก เช่น ประเทศไทยควรใชก้ารปกครองแบบคอมมวินสิต์

ข้อความทัง้สองประ๓ทควรมอียู่จำนวนเทา่ ๆ กันในแบบสอบฉบบัหนึง่ หรอืในชดุคำถามเรือ่ง
หน่ึง ๆ

ประเภทของข้อความ ในมาตร'วัดประมาณค่าแบบลีเศิร์ท มด้ีงน้ี
1. ข้อความทางบวก หมายถึง ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กึไปในทศิทางทีด่ ี และ 

พงึประสงค์ ขอ้ความทางบวกทีม่คีวามหมายเดยีวกนัหรอืความหมายใกลเ้คยีงกนันี ้ สามารถแบง่ตามระดบั 
ความเขม้ของขอ้ความได ้3 ระดับ คือ

1.1 ข้อความทางบวกอย่างมาก หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กืไป 
ในทศิทางทีด่แีละพงึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูต้อบมากเชน่ ขา้พเจา้รูส้กึสขุใจเมือ่ไดเ้รยีน 
วชิาคณติศาสตร์

6. นำไปทดลองใช้ (try  out) โดยนำข ้อความท ี่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช ้ก ับกลุ่มต ัวอย่างจำนวน

หนึ่ง เพ ื่อด ูว่ายัง่ม ีข ้อความที่ย ังไม่ช ัดเจนหรือไม่ แล ้วแก ้ไขให ้เป ็นมาตรวัดท ี่ม ีความเช ื่อถ ือได ้
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1.2 ขอ้ความทางบวกอยา่งปานกลาง หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วาม 
รูส้กึไปในทางทีด่แีละพงึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูต้อบในระดบักลาง เซ่น ขา้พเจ้ารู้สึกดี 
ใจเมือ่เรยีนวชิาคณติศาสตร์

1.3 ขอ้ความหางบวกอยา่งออ่น หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กึไป 
ในทางทีด่แีละพงึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูต้อบนอ้ย เซ่น ขา้พเจา้รูส้กึพอใจเมือ่เรยีนวชิา 
คณติศาสตร์

2. ขอ้ความทางลบ หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กึไปในทางทีไ่ม’ดี และ 
ไมพ่งึประสงค ์ ขอ้ความทางลบทีม่คีวามหมายเดยีวกนัหรอืความหมายใกลเ้คยีงกนันีส้ามารถแบง่ตามระดบั 
ความเขม้ของขอ้ความได ้3 ระดับ คือ

2.1 ขอ้ความทางลบอยา่งมาก หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กึไป 
ในทางทีไ่มด่แีละไมพ่งึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูต้อบมาก เซ่น คณติศาสตรท์ำใหข้า้พเจา้ 
เกลยีดการคำนวณ

2.2 ขอ้ความทางลบอยา่งบา่นกลาง หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วาม
รูส้กึไปในทางทีไ่มด่ ี และ!มพ่งึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูต้อบในระดบักลาง เซ่น
คณติศาสตรท์ำใหข้า้พเจา้เบือ่การคำนวณ

2.3 ขอ้ความทางลบอยา่งออ่น หมายถงึ ขอ้ความทีแ่สดงความหมายและใหค้วามรูส้กึไป 
ในทางทีไ่มด่kีkละไมพงึประสงคแ์ละมผีลกระทบตอ่ความรู้สกึของผูต้อบนอ้ย เซ่น คณติศาสตร์ทำใหข้า้พเจ้า 
ไมช่อบการคำนวณ

การตรวจใหค้ะแนนขอ้คำถาม

การใหน้ํา้หนกัหรอืคะแนนเพือ่แทนทศันคตติามวิธกีารขอ•สเิครืท์ สามารถใหไ้ด ้ 3 วธิคีอื การใช้ 
หลกัของคะแนนมาตรฐาน (standard score w eighting method) วธิกีารกำหนดคะแนน (arbitrary 
w eighting method) และวธิหีาผลรวมคำนำหนกัความเบยีงเบน (sigm a deviate w eighting method) 
แตจ่ะวธิกีารใดกต็าม ท้ัง 3 วธิดีงักลา่ว จะไดน้ัา้หนกัของความเหน็ของบคุคลไดส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นั 
ดังนัน้ในเชงิปฏบิตั ิ จงินยิมใชว้ธิกีารกำหนดคา่นัา้หนกัเปน็คา่ประจำระดบัของแตล่ะระดบัความเหน็

Cronbach (1949) ไดเ้สนอวา่ การกำหนดคา่นัา้หนกัคะแนนของระดบัความเหน็ในแตล่ะขอ้คำถาม 
ขึน้อยูก่ปัวา่ ขอ้ความนัน้เปน็ขอ้ความทางบวก หรอืขอ้ความทางลบ โดยจะใหค้ะแนนดงันี้
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ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน
เหน็ดว้ย 4 คะแนน เหน็ดว้ย 2 คะแนน
ไมแ่นใ่จ 3 คะแนน ไมแ่นใ่จ 3 คะแนน
ไมเ่หน็ดว้ย 2 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ย 4 คะแนน
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน

เมือ่แตล่ะระดบัความเหน็ของแตล่ะขอ้ความทีว่ดัทศันคตมิคีา่ประจำตายตวั การทีจ่ะหาว่าบคุคล
ใดมทีศันคตเิปน็อยา่งไรกใ็ชว้ธิกีารรวม,นาหนกัหรอืคะแนนจากการตอบทกุขอ้ความของแตล่ะคน ถ้า
นัา่หนกัรวมจากการตอบขอ้ความทัง้หมดมคีา่สงู หรอืไดค้ะแนนสงู แสดงว่า ระดับทศันคตขิองบคุคลนัน้ 
ตอ่สงินัน้เปน็ไปในลกัษณะพอใจ หรอืคลอ้ยตาม แตถ่า้ไดค้ะแนนหรอืนัา้หนกัรวมตํา่ ย่อมแสดงวา่บคุคล 
นัน้มทีศันคตทิีไ่มด่ตีอ่สิง่นัน้ หรอืมคิวามรสูกืไมพ่อใจหรอืคดัตา้นในสิง่นัน้ๆ คะแนนหรือนํา้หนกัทีใ่ชแ้ทน 
ระดบัทศันคตดิงักลา่วเปน็ผลการวดัทีอ่ยูใ่นระดบัจดัอนัดบั (ordinal scale) และสามารถนำไปคดิคำนวณ 
หาคา่ทางสถติติา่งๆ ตอ่ไปไดต้ามคณุสมบตัซิองผลการวดัในระดบันี้

แนวการสร้างข้อความหรือข้อคำถาม ควรพจิารณาตามขอ้ตอ่ไปนี้
O ■ ',*1/.วัไÎ* '

1. แนวขอ้คำถามควรเปน็ขอ้ความเชงิความคดิเหน็ ไมค่วรเปน็ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเรือ่งทีถ่าม
2. แนวคำถามควรมคีวามแจ่มซดั รดักมุ ตรงประเดน็ทีต่อ้งการถาม พยายามหลกีเลีย่งขอ้ความ 

ประ๓ ทกำกวม
3. คำถามทีไ่ดจัากกลุม่ทีศ่กึษาควรมคีวามกระจายพอสมควร น่ันคือ ควรถามในเรือ่งทีเ่หน็ว่าจะ 

มคีวามแตกตา่งกนัในคำตอบ คอีมทีัง้ฝา่ยทีเ่หน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ย
4. คำถามควรทัง้แบบ favorable และ unfavorable อยา่งละเทา่ ๆ กัน หรอืใกลเ้คยีงกนั ท้ังน้ีเพ่ือ 

ใหผู้ต้อบไดแ้สดงทศันคตหิรอืเจตคตทิัง้สองดา้น

การเลอืกขอ้คำถาม เมือ่นำขอ้ความไปใชห้รอืทดลองใชก้บัผูต้อบจำนวนหนึง่แลว้ ก็นำมาวิเคราะห์ 
รายขอ้เพือ่ประเมนิคณุภาพของแตล่ะขอ้ ซึง่อาจกระทำได ้2 วธิ ี คือ

1. หาคา่ t - test ระหว่างคา่เฉลีย่ของกลุม่ไดค้ะแนนรวมสงูกบักลุม่ไดค้ะแนนรวมตํา่ โดย 
ทดสอบทลีะข้อไปจนหมด ขอ้ใดทีใ่หค้า่ t เทา่กบัหรอืมากกวา่ 1.75 ถอืวา่ขอ้นัน้อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ คือ 
ลกัษณะทีส่ามารถจำแนกกลุม่ความเหน็ไดพ้อสมควร
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2. หาสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนแตล่ะข้อกับคะแนนเฉล่ียรวมทกุข้อ เปน็การวเิคราะหโ์ดยถอี
เกณฑคงทภีายในแบบสอบถาม(criterion of internal consistency)^ไได้’ค่าสหสัมพันธ์สูง แสดงวา่ใชไ้ด้

อยา่งไรกด็ ี การวิเคราะหค่์า t และสหสมัพนัธน์ีไ้ดม้กีารตรวจสอบดแูลว้พบว่า มคีวามสอดคลอ้ง 
กนัสุงูมาก ในทางปฏบิตัจิงึอาจเสอืกใขว้ธิใีดกไ็ด้

มาตรวดัแบบลเิคริท์ มขีอ้ดทีีอ่ำนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชห้ลายประการ (Anderson, 1988; วเิชยีร 
เกตสิุงห,์ 2530; บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,้ 2535) กลา่วคอื

า. มาตรวัดแบบลเิคร์ิท สร้างง่าย สะดวกในการนำไปใช ้และการวเิคราะหผ์ล
2. ไมต่อ้งใชก้ลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในการตดัสนิเพีอ่กำหนดคา่คะแนนประจำขอ้
3. ไมต่อ้งคำนวณคา่ประจำขอ้ซึง่ลดภาระงานของนกัวิจัยไดม้าก
4. สามารถวัดทศันคตไิดแ้นน่อนกว่ามาตรวัดทศันคตขิองเทอรส์โตน เพราะผูต้อบตอ้งตอบทกุขอ้ 

กระทง ในขณะทีวิ่ธกีารของเทอร์สโตน ผูต้อบสามารถเสอืกตอบเพยีงขอ้กระทงใดขอ้กระทงหนึง่ จึงมี 
โอกาสบดิเบอืนความจรงิไดม้ากกวา่

5. มคีวามเชือ่ถอีไดส้งูมาก ใชเ้พยี-3ไมก่ีข่อกม็คีวามเชือ่ถอไดส้งูพอ ๆ กบัวธิกีารอีน่ ๆ ทีใ่ช้ 
จำนวนขอ้มาก

6. สามารถนำมาประยกุตใ์ชใ้นการวดัทศันคตทิีม่ตีอ่ลีง่ตา่งๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทัง้ยังสามารถวัด 
ไดในทศิทาง และปรมิาณความมากนอ้ยของทศันคตไิดอ้กีดว้ย

^ อย่างไรกต็าม ถงึแมว้า่มาตรวดัแบบลเิครืท์จะเปน็ทีน่ยิมใช ้ และมขีอ้ไดเ้ปรียบกว่ามาตรวัดชนดิ 
อืน่ ๆ อยูห่ลายประการ แต่ Cheung and Mooi (1994) กลา่ววา่ มาตรวดัแบบสเิครืท์กม็เีง่ือนไขทีผู่ใ้ชจ้ะ 
ตอ้งตรวจสอบอยา่งเครง่ครดั กล่าวคือ

า. ผูต้อบทกุคนจะตอ้งใชส้เกลการตอบทัง้หมดเป,็"ไปในทศิทางเดยีวกนั
2. ความเปน็เส้นตรง และชว่งหา่งทีเ่ทา่กันของสเกล (linearity and equally- spaced)
3. ความเปน็เอกมติิของข้อกระทง (unidimensionality)
4. ตวัเสอืกตอบทัง้หมดจะตอ้งสรา้งบนมติเิดยีวกนั และมกีารจดัเรยีงตามลำดบัความเขม้ของ 

การวดั โดยมชีว่งหา่งของแตล่ะตวัเสอืกเทา่เทยีมกนั
5. ตวัเสอืกตอบควรใชเ้หมอืนกนัตลอด

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้มาตรวัด

ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้ในการใชม้าตรวดันัน้ เปน็ผลมาจากขอ้บกพรอ่งในการสร้างเครือ่งมอื 
เปน็ต้นว่า ลกัษณะทีต่อ้งการใหป้ระมาณคา่เปน็สกัษณะทีอ่ยูภ่ายใน สงัเกตไดย้าก และอาจแสดงออกไม่
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เหมือนกัน เช่น ความตรงึเครยีด บางครัง้ความหมายและทศิทางของลกัษณะไมเ่ดน่ชดั ไม่มืฃอบเขตท่ี 
แน่นอน ทำใหผู้ป้ระเมนิตคีวามหมายไปในแนวทางทีแ่ตกตา่งกนั และทีส่ำคญัคอื ผูป้ระเมนิขาดเกณฑ์
ในการประมาณคา่ทีเ่ปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั เช่น “ด”ี ของคนหนึง่อาจเปน็แค่ระดับ “พอใช”้ ของอีกคนหน่ึง 
กไ็ด ้ การทีผู่ป้ระเมนิมขือบเขตและเกณฑใ์นการประมาณคา่ทีแ่ตกตา่งกนันี ้ มผีลทำใหค้า่ความเทีย่งใน 
ระหว่างผูป้ระเมนิลดลง ( Selitiz, et al. 1959 )

การใชเ้ครีอ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่ปน็มาตรประมาณคา่มคืวามคลาดเคลือ่นทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้าก 
3 แหล่ง ดังนีค้อื

1. ความบกพร่องของเคร่ืองมอื ขอ้บกพรอ่งทีส่ำคญัของเครือ่งมอืทีเ่ปน็มาตรประมาณคา่คอื ขาด
การนยิามหรอึบรรยายคณุลกัษณะ (characteristic) ของสิง่ทีจ่ะประเมนิไว้อย่างชดัเจน ทำใหเ้กดิความ 
เขา้ใจทีไ่มต่รงกนั จึงเปน็ผลทำใหก้ารประเมนิคา่นัน้ขาดความเทีย่ง หรืออาจเปน็เพราะภาษาทีใ่ชไ้ม่
เหมาะสม หรือไมส่ามารถวัดสิง่ทีต่อ้งการวัดได ้ เป็นต้น

2. ความบกพร่องทีเ่กดิจากกระบวนการในการประเมนิ ขอ้บกพรอ่งทีม่กัจะพบคอืคณุลกัษณะ
หรือส่ิงทีต้่องการใหป้ระเมนินัน้มีจำนวนมาก จงึทำใหผ้ลการประเมนิเกดิความคลาดเคลือ่นได ้ และ
ขอ้บกพรอ่งทีส่ำคญัอกีประการไพึง่ คือ กรถไ,ท่ีมืผู้ประเมิน (rater) เพยีงคนเดยีวทำทารประเมนิผูถ้กู 
ประเมนิ (ratee) หลายๆ คน จะเปน็วธิทีีช่ว่ยลดความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากแตล่ะบคุคลได ้ ทำใหผ้ลการ 
ประเมนิมคีวามตรงย่ิงขึน้

3. ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากตวัผูป้ระเมนิซึง่มคีวามคลาดเคลือ่นหลายประการทีค่วรระมดัระวงั 
ไดแ้ก ่ ความลำเอยีงหรอืความมอืคตขิองแตล่ะบคุคล (personal bias) ซึง่เปน็ผลมาจากการมปืฎสัิมพนัธ์ 
มากอ่น (halo effect) ความคลาดเคลือ่นแบบใชต้รรกผดิ (logical error) และความคลาดเคลือ่น 
เชงิปลอ่ยหรอืกดคะแนน (error of leniency)

3.1 ความสำเอยีงหรอืความมอืคตสิว่นบคุคลของผูป้ระเมนิ (personal bias) เป็น 
ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้เฉพาะลกัษณะนสิยัประจำตวัของผูป้ระเมนิ (rater) ท่ีมกัมรูืปแบบการประเมนิที่ 
ตายตวั (fixed pattern) ซ่ึงมิ 3 ชนิดคือ

3.1.1 ความคล'ดเคลือ่นแบบประเมนิคา่สงูกวา่ความเปน็จรงิ (generosity 
error) เปน็ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูป้ระเมนิประเมนิคา่คณุลกัษณะตา่งๆ ของทกุคนในระดบัทีค่อ่น 
ไปทางสงูเพยีงดา้นเดยีว กลา่วคอื เมือ่คณุลกัษณะของผูถ้กูประเมนิมคืา่อยูใ่นระดบัปานกลางหรอืตํา่ แต่ 
เมือ่มคีวามคลาดเคลือ่นชนดินีเ้กดิขึน้ผูน้ัน้จะไดร้บัการประเมนิใหอ้ยูใ่นระดบัสงูปรอืคอ่นขา้งสงู เป็นผลทำ 
ใหค้า่ทีป่ระเมนิสงูกวา่ความเปน็จรงิ

3.1.2 ความคลาดเคลือ่นแบบประเมนิคา่ตํา่กวา่ความเปน็จรงิ (severity error) 
เปน็ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูป้ระเมนิ ประเมนิคา่คณุลกัษณะตา่งๆ ของทกุๆ คน ในระดบัตํา่หรอื 
คอ่นไปทางตํา่เพยีงดา้นเดยีว เปน็ผลทำใหค้า่ทีป่ระเมนิไดต้ํา่กวา่ทีค่วรจะเปน็ กลา่วคอื เมือ่คณุลกัษณะ



33

ของผู้ถูกประเมินมีค่าอยู่ในระดับดีหรีอปานกลาง เม่ือมิความคลาดเคล่ือนชนิดนี้เกิดข้ึน ผู้ถูกประเมินผู้นั้น

จะไดัรปการประเมินให้อยู่ในระดับต่ําหรือค่อนไปทางต่ํา

3.1.3 ความคลาดเคลือ่นแบบโนน้เขา้สต่รงกลาง (central tendency error)
ควาุมคลาดเคลือ่นชนดินีเ้กดิขึน้เมือ่ผูป้ระเมนิพยายามหลกีเลีย่งการประเมนิคา่ทางระดบัคอ่นขา้งสงูและ 

ระดับค่อนข้างต่ํามาเปน็ระดับปานกลาง ทำใหค้า่ทีป่ระเมนิไดต้ํา่กว่าหรือสงูกว่าสภาพทีเ่ปน็จรงิ ซ่ึงสาเหตุ 
ของความคลาดเคลือ่นชนดินีอ้าจเปน็เพราะ (Wallage, 1957)

3.1.3.1 ผู้ประเมนิอาจจะไมท่ราบว่าสงิทีเ่ขาประเมนินัน้มพิสิยัอยู่ในทาง
สูง'หรือ'ทางต่ํา

ต่างของส่ิงท่ีประเมิน
3.1.3.2 ผูป้ระเมนิอาจจะไมม่คิวามเฉยีบคมในการจำแนกความแตก

ร.1.3.3 อาจเปน็เพราะบคุลกิภาพของผูป้ระเมนิเปน็คนไมม่ัน่คง และไม่ 
กล้าท่ีจะประเมนิค่าทางสูงหรือทางต่ําทางใดทางหนึง่

3.1.3.4 ผูป้ระเมนิอาจจะรู้สกึว่าไมสามารถทีจ่ะตดัสนิไดอ้ย่างเปน็ธรรม 
และอาจเกรงวา่จะเปน็การทำรา้ยจติใจคน

จะเหน็ว่าการทีผู้่ประเมนิ ประเมนิคา่เพยีงระดบัใดระดบัหนึง่เพยีงระดบัเดยีว จะทำใหเ้กดิผลที่ 
ไม่น่าพงึปรารถนา 2 ประการ (Gronlund, 1976) ค่อ

ประการแรก ทำใหค้า่ทีป่ระเมนิไดเ้ปน็คา่ทีต่รงสภาพเพยีงใด ท้ังนีเ้พราะการทีผู้่ประเมนิ 
มกัประเมนิเฉพาะทางสงูหรือทางตํา่ทางเดยีวนา่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการมองของแตล่ะบคุคล (personal
outlook) มากกว่าทีจ่ะเปน็คณุลกัษณะของผูถ้กูประเมนิ

ประการท่ีสอง การทีผู่ป้ระเมนิมกัจะประเมนิเฉพาะระดบัใดระดบัหนึง่เปน็การจำกดั
ขอบเขตในการประเมนิ ทำใหอ้ำนาจจำแนกตํา่ลง ความเทีย่งยอ่มตํา่ลงดว้ย

3.2 ผลจากการมปิฎิสัมพนัธ์มาก่อน (halo effect) เปน็ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้ เม่ือ 
ความรูส้กึของผูป้ระเมนิทีม่ติอ่ผูถ้กูประเมนิมอิทิธพิลตอ่การประเมนิคา่คณุลกัษณะของผูถ้กูประเมนิ เช่น 
ถา้ผูป้ระเมนิมทิศันคตใินทางทีด่ตีอ่ผูถ้กูประเมนิแลว้ เขามกัจะประเมนิคณุลกัษณะตา่งๆ ของผู้ถู? ประเมนิ 
ในทางสงู แต่ในทางตรงกันขา้ม ถา้ผูป้ระเมนิมทิศันคตใินทางลบตอ่ผูถ้กูประเมนิแลว้ เขากม็กัจะประเมนิ 
คณุลกัษณะตา่งๆ ของผู้ถูกประเมนิในทางต่ํา ความคลาดเคลือ่นแบบนีจ้ะเกดิขึน้กบัเฉพาะบาง่คนทีถ่กู 
ประเมนิ ซึง่แตกตา่งจากความคลาดเคลือ่นแบบ generosity error และ severity error ท่ีผู้ป'ระเมินมัก-จะ 
ประเมนิทกุคนในทางสงูเหมอืนๆ กัน และในทางตํา่เหมอินๆ กัน

3.3 ความคลาดเคลือ่นแบบใชต้รรกผดิ (logical error) ความคลาดเคลือ่นชนดินีเ้กดิขึน้ 
เมือ่ผูป้ระเมนินำตวัแปรอืน่ทีค่ดิวา่มคิวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทีก่ำลงัประเมนิมามสิว่นในการประเมนิดว้ย
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เช่น การประเมนิความฉลาด ครมูกัจะประเมนิคา่ความฉลาดของนกัเรยีนจากผลสมัฤทธทางการเรยีนของ 
นกัเรยีน กลา่วคอี ถา้นกัเรียนมผีลสมัฤทธในระดบัสงู เขากม็กัจะประเมนิความฉลาดของนกัเรยีนผูน้ัน้ใน 
ระดับสูง ทังนีเพราะเขามีความคาดหวังทางตรรกว่า คณุลกัษณะ 2 สงินัน้เปน็สงิทีเ่กดิควบคูก่น้หรีอ 
ลัมพฺนัธ์ก้นหรือบางคนทีเ่ชือ่ว่า นกัเรียนทีม่พีรสวรรค์จะมกีารปรับตวัทางสงัคมตํา่ จงึมกัประเมนิคณุ
ลักษณะทางสังคมของนักเรียนเหล่า'น้ัน'ใน'ระดับต่ํา ซึง่เปน็ความเชือ่ทีผ่ดิ ความคลาดเคลือ่นประ๓ทนีม้ไิด้ 
เปน็ผลมาจากความลำเอยีงหรอีความมอีคตติอ่นกัเรยีนคนใดคนหนึง่หรอืสถานการณไ์ดสถานการณห์นึง่ 
หากแตเ่ปน็เพราะผูป้ระเมนิมกีารรับรู้มากอ่นเกีย่วกบัธรรมชาตขิองคน จงึคดิวา่คณุลกัษณะนัน้ๆ มคิวาม 
สัมพนัธ์โดยตรงซึง่ต่างจากทีเ่ป็นจริง ดงันัน้จงึทำใหเ้กดิความคลาดเคลือ่นขึน้

3.4 ความคลาดเคลือ่นเชงิปลอ่ยหรอีกดคะแนน (error of leniency) ความคลาดเคลือ่น 
แบบนีค้ลา้ย generosity enor และ severity error ตา่งกน้ทีผู่ป้ระเมนิพยายามประเมนิผลงานในดา้นดี 
เกินไป (easy rate) หรีอในทางตรงกน้ขา้มผูป้ระเมนิจะประเมนิผลงานใหต้ํา่กว่าความเปน็จริง (hard rate)

ความคลาดเคลือ่นดงัทีไ่ดก้ลา่วมานีเ้ปน็ความคลาดเคลือ่นอยา่งเปน็ระบบ (system atic error) ท่ี 
ทำ'ให้1ความต'รงลดลง (Selltiz, et. al. 1959)

Conbach (1970) และ Guilford (1954) มคีวามเหน็พอ้งก้นว่า ความแปรปรวนของการตอบ 
คำถามเกดิจากสาเหตใุหญ ่ ๆ 6 ประการ คือ

1. ความรูส้กึในเรือ่งของการเลืย่ง บางคนพยายามตอบเปน็กลาง ๆ ไว  ้ เพือ่ปอังกน้การเสยีหาย
2. เกีย่วกบัการใช/้ทษเ๚ยงขอ้ความ เช่น ความเขา้ใจในความหมายของภาษาไมต่รงกน้ การใช ้

ขอ้ความทีม่าก และการจดัเรยิงลำดบัขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบ เป็นต้น
3. แรงจงูใจในการตอบ การเลอืกตอบทำใหบ้คุคลเพยีงแคจ่ะหาคำตอบลงไป
4. การคลอ้ยตามของบคุคลทีม่ลีกัษณะเหน็ชอบดว้ยกบับคุคลอืน่ จะเลอืกตอบคำตอบประ๓ ทท่ี 

เหน็ดว้ยกบัเรือ่งทีถ่ามมากกวา่ประเภททีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งทีถ่าม
5. ปญัหาในเรือ่งเวลาทีใ่หต้อบ เวลาทีก่ำหนดไว ้ทำใหก้ารตอบอาจไมก่ีถ่ว้น
6. ความรู้สกึช่อนเร้น ผูต้อบอาจพยายามทีจ่ะแสดงแตล่กัษณะทีด่ฃีองตน และพยายามปดิบงั 

สว่นเสยีของบคุคลกภาพของตน สภาพการณเ์ชน่นีเ้ปน็ทางใหผู้ต้อบเลอืกคำตอบทีอ่าจไมแ่สดงลกัษณะที่ 
แทจ้ริงของตน

มาตรวดัแบบฮารเ์ตอร์

Harter (1982) ไดส้กืษางานวจิยัเรือ่ง “มาตรวัดสมรรถภาพตามการรับรู้ของเดก็” มวัีตถุประสงค์ 
ในการสรา้งแบบรายงานตนเองชนดิใหม ่ ( new  self - report instrument ) เรยีกวา่ มาตรวัดสมรรถ- 
ภาพตามการรบัรู ้ (The Perceived Competence Scale) เพือ่วัดสมรรถภาพดา้นสตปิญัญา, ด้านสังคม,



ดา้นกายภาพและการเหน็คณุคา่ในตนเอง ประชากรกลุม่ตวัอยา่งเปน็นกัเรยีนในระดบั เกรด 3 - 6 อายุ 
ตัง้แต ่ 9 - 12 ปี ขัน้ตอนในการสร้างมาตรวัดม ี 2 ขัน้ตอนดังน้ี

1. กำหนดขอบเขต (Domain) สมรรถภาพของบคุคล
จากการสมัภาษณแ์ละการดกัษาคน้ควา้งานวจิยัทีผ่า่นมา Halter ไดก้ำหนดขอบเขตสมรรถภาพ 

ตามการรับรู้ของ'บุคคล ว่ามอีงค์ประกอบ 4 ดา้นคอื ดา้นสตปิญัญา(cognitive) ดา้นสังคม (social) ดา้น 
กายภาพ (physical) และดา้นการเหน็ในคณุคา่ของตนเอง (self - worth)

1.1 ด้านสติปัญญา เนน้สมรรถภาพตามตามการรับรู้ ดา้นการเรยีน เชาวป์ญัญาและการ 
แสดงออกภายในหอ้งเรยีน

1.2 ด้านสังคม เนน้สมรรถภาพตามการรับรู้เกีย่วสบัจำนวนเพือ่น การเขา้ร่วกิจกรรมสบั 
คนอีน่ และการเปน็บคุคลสำคญัของหอ้งเรยีน

1.3 ด้านกายภาพ เน้นสมรรถภาพตามการ'รับรู้ด้านกีฬา การแข่งขนัเกม การชอบเปน็
ผูเ้ลน่มากกวา่ผูดู้

1.4 การสำนกัในคณุคา่ของตนเอง เปน็ผลการประเมนิตนเอง ( self - evaluation) ช่ึงมี 
แนวคดพึน้ฐานจากการสำนกัในคณุคา่ชอ3ตนเอง (self - esteem )

2. การสร้างข้อคำถาม
Harter (1582) สร้างรูปแบบของขอ้คำถามทีม่โีครงสร้างใหเ้ลอืกตอบ (structure alternative 

format ) รปูแบบขอ้คำถามทีส่ร้างขึน้สามารถลดการตอบตามปทสัถานทางสงัคมได ้ โดยเดก็จะถกูถามวา่ 
เขามลีกัษณะตรงสบัเดก็ในกลุม่ใด ผูต้อบจะตอ้งตดัลนืใจวา่ตนเองมลีกัษณะเหมอืนขอ้คำถามทีอ่ธบิาย
ลกัษณะกลุม่ทางชา้ยมอีหรอืขวามอืโดยตอ้งตอบวา่มลีกัษณะตรงหรอีใกลเ้คยีงสบัผูต้อบดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี้

3 5

ลักษณะ ลักษณะ ลักษณะ ลักษณะ

ตรงกับ ใกล้เคียง ใกล้เคียง ตรงกับ

ข้าพเจ้า กับข้าพเจ้า กับข้าพเจ้า ข้าพเจ้า

□ 1. เด็กบางคนมัก แต่ เด็กส่วนใหญ่จะ □ □
ลืมสิงท่ีเขาเรียน จดจำสิงท่ีเรียนได้

Hater สร้างข้อคำถามรวมท้ังหมด 40 ข้อ ประกอบดว้ยมาตรยอ่ย (subscale) ดา้นละ 10 
ขอ้คำถาม ซึง่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์ละบางขอ้นำมาจากมาตรวัดในอดตี โครงสร้างเนือ้หาของสมรรถภาพ 
ดา้นสตปิญัญาจะครอบคลมุทัง้สมรรถภาพภายในโรงเรยีน และนอกโรงเรยีน สำหรับสมรรถภาพด้านสังคม 
จะครอบคลมุถงึกลุม่เพือ่นและบคุคลอืน่ๆดว้ยและสมรรถภาพดา้นกายภาพจะครอบคลมุถงึการประดษิฐ์ 
หรือสร้างสงิตา่ง ๆ จากนัน้ ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ เหลอืมติลิะ 7 ข้อ รวม 4 มิติ รวมท้ังหมด 28 ข้อ

('.(พ '^
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โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาดงันี ้ (ก) เลอืกขอ้กระทงทีม่คีา่นํา้หนกัองคป์ระกอบสงู (ข) ไมม่กีารไขว้คา่ 
นำหนกัองคป์ระกอบทีใ่กลเ้คยีงกนั (ค) คา่เฉลีย่รายขอ้ใกลเ้คยีงกบัจดุกึง่กลาง (ง) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เทา่กับ 1 และ (จ) ขอ้ทีส่นบัสนนุคา่ความสอดคลอ้งภายในของมติ ิ ขอ้คำถามใดทีไ่มต่รงกบัเกณฑด์งักลา่ว 
จะตดัออกเนือ่งจากถามสมรรถภาพทีก่ว้างเกนิไปและไมม่คีวามชดัเจน จงึไดน้ยิามสมรรถภาพดา้นสติ
ปญัญาเฉพาะภายในโรงเรยีน สมรรถภาพดา้นสงัคมเฉพาะภายในกลุม่เพีอ่น และสมรรถภาพดา้นกายภาพ 
เฉพาะดา้นกฬีาและการเลน่เกม ข้อคำถาม 14 ขอ้แรกจะเปน็คำถามตามการรับรู้สมรรถภาพทีส่งู ส่วน 
ขอ้คำถาม 14 ขอ้หลังจะเปน็ข้อคำถามการรับรู้สมรรถภาพท่ีต่ํา ในแตล่ะมติจิะมขีอ้คำถาม 3 ข้อ ถามไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั อกี 4 ข้อ ถามในทิศทางตรงกันข้าม ขอ้คำถามจะคละกนัไปโดยไมไ่ดเ้รยีงตามลำดบั 
มาตรรัดในแตล่ะขอ้จะมคีะแนนจาก 1 ถึง 4 ซ่ึงคะแนน 1 หมายถงึ การรับรู้สมรรถภาพท่ีต่ํา และคะแนน 
4 หมายถงึ การรับรู้สมรรถภาพท่ีสูง คะแนนในแตล่ะมติ ิ คำนวณไดโ้ดยการรวมคะแนนในแตล่ะขอ้ ผล 
รวมของคะแนนคีอ ปริมาณการรับรู้สมรรถภาพในตนเองของมตินิัน้

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ทีผ่า่นมามงีานวิจัยทีเ่กึย่วขอ้งกับการสร้างมาตรรัดตามการรับรู้ของ Harter (1982) ดงันี ้ สุนทร 
เทียนงาม (2539) ทา่การวจิยัเรือ่ง โมเดลสมรรถภาพการวจิยั : การวเิคราะหด์ว้ยลสิเรส ไดน้ำแนวคดิของ 
Harter (1982) มาสร้างเป็นมาตรรัดประมาณค่า 4 ระดับ แบบรดัประกอบดว้ยขอ้คำถาม 4 ดา้น คือ ด้าน 
สตปิญัญา (cognitive) ด้านสังคม (social) ดา้นกายภาพ ( physical) ดา้นการเหน็คณุคา่ตอ่การวจิยั 
(research value) แตล่ะดา้นประกอบดว้ยขอ้คำถามดา้นละ 10 ข้อ รวมท้ังสิน 40 ข้อ ผลการวจิยัพบวา่ 
โมเดลสมรรถภาพการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ โมเดลทีส่รา้งเนตามทฤษฎกีารระบุ
สาเหต ุ และทฤษฎคีวามคาดหวัง อธบิายความแปรปรวนในตวัแปรสมรรถภาพการวจิยัไดร้อ้ยละ 33.5 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลดทีีส่ดุ มคีา่ไค-สแควรเ์ทา่กบั 64.821 P = .684 ทีอ่งศาอสีระ 71 
คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งเทา่กบั .942 ตวัแปรสงักดักรมสามญัคกีษา และตวัแปรการระบสุาเหตขุอง
ผลลพัธม์อีทิธพิลทางตรงอยา่งมนียัสำคญัตอ่ตวัแปรสมรรถภาพการวิจยั และตวัแปรสงักดักรมสามญั
คกีษามอีทิธพิลทางตรงตอ่ตวัแปรการทำวิจยั การเขา้ร่วมประชมุสมัมนาทางการวิจัย การระบุสาเหตขุอง 
ผลลพัธแ์ละแรงจงูใจ รวมทัง้มอีทิธพิลทางออ้มอยา่งมนียัสำคญัตอ่การอา่นรายงานการวจิยัแตอ่ทิธพิลทาง 
ออ้มของตวัแปรสงักดักรมสามญัทีล่ง่ผา่นตวัแปรคัน่กลางไปยงัสมรรถภาพการวจิยัไมม่นียัสำคญัทางสถติิ

ณฎ้ฐภรณ ์ หลาวทอง (2539) ไดท้ำการวจิยัเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งของโมเดล 
การรัดทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ระหวา่งมาตรแบบสอบเลอืกตอบและมาตรรดัตามการรบัรู ้ โดย 
มกีารสร้างรูปแบบขอ้คำถามตามแนวทางมาตรรัดตามการรับรู้ของ Harter (1982) เพีอ่ใชร้ดัทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขนผสม 5 ทกัษะ จำนวน 40 ขอ้คำถาม ทกัษะละ 8 ข้อ แบบรดัมลีกัษณะ
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เปน็คำถามเชงิโครงสร้าง 2 ทิศทาง ทัง้ทางบวกและทางลบ โดยผูต้อบตอ้งเลอืกตอบวา่ตนเองมลีกัษณะ 
คลา้ยหรอืตรงกบักลุม่คนในทศิทางใดทศิทางหนึง่ ผลการวจิยัพบวา่โมเดลการวดัดว้ยมาตรแบบสอบ
เลอืกตอบมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษส์งูกวา่โมเดลการวดัดว้ยมาตรตามการรบัรู้

รายการสมรรถภาพทีพ่ งึประสงคข์องนกัวจิยัทางการศกึษาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น ีเ้ปน็ผลงาน  
ส่วนหนงของโครงการ Promotion of Research on Education Process and Application in 
Teaching Practice ทีม่จีดุประสงคจ์ะพฒันาสมรรถภาพของนกัวิจัยทางการศกึษาในประเทศไทย โดยทำ 
การสงัเคราะหส์มรรถภาพทีพ่งึประสงคข์องนกัวจิยัทางการศกึษาจากผลงานวจิยัในสหรฐัอเมรกิารของ 
B_R Worthen (1954) จากผลงานการวิจยัของกานดา พนุลาภทวิ (2523) และจากการสอบถามมหาบณัฑติ 
ครศุาสตรท์ีม่ผีลการสอบวทิยานพินธร์ะดบัดมีากแลว้จดัสมัมนาผูเ้ชีย่วชาญและผูเ้กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 
ระดับชาติ จำนวน 22 ท่าน จาก 12 หน่วยงาน เพีอ่พจิารณาความตรง ความเหมาะสม และความ 
ครอบคลมุกจิกรรมทีน่กัวจิยัและนกัวดัผลประเมนิผลปฏบิตัจิรงิในหนา้ทีแ่ละกจิกรรมทีผ่ ูบ้งัคบับญัชา 
คาดวา่นกัวจิยัและนกัวดัผลนา่จะทำได ้ ในวันที ่ 31 มีนาคม 2527 ณ โรงแรมเอเชยี กรุงเทพมหานคร 
จากนัน้ จารกึ อาจวารินทร์ (2529) ไดน้ำมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่าสมรรถภาพของนกัวิจัยทาง 
การศกึษาม ี 8 องค์ประกอบ ดังนี ้ ดอี ความรูค้วามสามารถในระเบยีบวธิวีจิยั ทศันคตเิชงิวทิยาศาสตร์ 
ดวามสามารถในการเลอืกและพฒันาเครือ่งมอีในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ความสามารถในการดำเนนิ
การวจิยั ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์ ความสามารถในการรายงานผลการวจิยั ความสามารถใน 
การเสอืกใชเ้ทคนคิการวเิดราะหท์างสถติ ิ และความสามารถในการเลอืกแบบวจิยั ขอ้ความรู้ที'่ใด้จาก
ทารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของสมรรถภาพของนกัวิจัยทางการศึกษา ทำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา 
ตอ่ในรปูของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนียนั เพีอ่ใชใ้นการเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งของโมเดล
การวดัสมรรถภาพของนกัวจิยัทางการศกึษาระหวา่งมาตรวดัแบบฮารเ์ตอรแ์ละมาตรวดัแบบลเืคริท์โดย 
พจิารณาความสอดคลอ้งของโมเดลจากดชันวีดัระดบัความกลมกลนื คอื คา่ไค-สแควร,์ดชัน ี GFI และ 
ดัชนี AGFI ดงัแสดงในแผนภาพที ่ 1
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